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OTIMIZACAO E UNIFICACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA CADEIA DE
CUSTODIA DA PROVA PERICIAL NO LABORATORIO DE NARCOTICOS

OPTIMIZATION AND UNIFICATION OF THE CHAIN OF CUSTODY
MANAGEMENT SYSTEM FOR FORENSIC EVIDENCE IN THE NARCOTICS
LABORATORY

Ma. Mariana Cértes de Sousa Bonfim'
Ma. Barbara Dumas Santos Silva 2

Resumo: O estudo apresenta uma andlise do sistema de gestdo da cadeia de custddia no
Laboratorio de Narcoticos da Policia Cientifica de Goias, considerando o aumento expressivo do
volume de vestigios relacionados a substancias ilicitas e os desafios decorrentes da
descentralizagdo das pericias para unidades regionais. A partir de mapeamento detalhado dos
fluxos de trabalho, realizado por meio de fluxogramas, identificou-se pontos criticos ligados a
manipulagdo direta dos vestigios, ao rompimento intencional dos lacres e a fragmentacao dos
registros. A aplicagdo de brainstorming e questiondrio andnimo permitiu captar percepgoes
técnicas das equipes, revelando gargalos operacionais, dificuldades nos sistemas utilizados e
possiveis pontos de vulnerabilidade na gestao da prova pericial. Os resultados apontam que o uso
exclusivo do sistema ODIN ¢ insuficiente para atender as necessidades de controle da cadeia de
custodia, especialmente diante do volume e da complexidade das movimentagdes. Com base nesse
diagndstico, foi desenvolvida uma planilha unificada para centralizar os registros e padronizar os
procedimentos, cuja andlise SWOT demonstrou vantagens operacionais relevantes e potencial para
integragcdo futura ao sistema ODIN. Conclui-se que a modernizagdo do controle da cadeia de
custodia ¢ imprescindivel para assegurar rastreabilidade, confiabilidade e eficiéncia, refor¢ando o
alinhamento entre pratica operacional, exigéncias legais e diretrizes do sistema de gestdo da
qualidade na seguranca publica.

Palavras-chave: Cadeia de custddia; Gestao de processos; Laboratorios forenses; Rastreabilidade;
Seguranga publica.

Abstract: The study presents an analysis of the chain-of-custody management system at the
Narcotics Laboratory of the Scientific Police of Goids, considering the significant increase in the
volume of evidence related to illicit substances and the challenges arising from the decentralization
of forensic examinations to regional units. Based on a detailed mapping of workflow processes,
conducted through flowcharts, critical points were identified, particularly those related to the direct
handling of evidence, seal breakage, and fragmented record-keeping. The application of
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brainstorming and anonymous questionnaires enabled the collection of technical perceptions from
staff members, revealing operational bottlenecks, difficulties associated with existing systems, and
potential vulnerabilities in the management of forensic evidence. The results indicated that
exclusive use of the ODIN system is insufficient to meet control demands, especially given the
volume and complexity of custody movements. From this diagnosis, a unified spreadsheet was
developed to centralize records and standardize procedures, and its SWOT analysis demonstrated
relevant operational advantages and potential for future integration with the ODIN system. The
study concludes that modernizing chain-of-custody control mechanisms is essential to ensure
traceability, reliability, and efficiency, thereby strengthening alignment between operational
practice, legal requirements, and quality management guidelines in public security.

Keywords: Chain of custody; Process management; Forensic laboratories; Traceability; Public
security.



1. INTRODUCAO

A cadeia de custodia da prova pericial é considerada um dos pilares fundamentais da
persecucao penal, uma vez que assegura a integridade, a rastreabilidade e a confiabilidade do
material probatorio desde a sua coleta até a apresentagdo em juizo. A legislagdo brasileira,
principalmente ap6s o advento da Lei n® 13.964/2019 (Pacote Anticrime), € normativas especificas,
como as resolugdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ), estabeleceram parametros que
reforcam a necessidade de procedimentos padronizados e transparentes para o tratamento da prova
pericial (Brasil, 2019).

O Laboratorio de Narcoticos (LANARC) estd sediado em Goidnia, no Instituto de
Criminalistica Leonardo Rodrigues (ICLR), e € o responsavel por realizar quase que a totalidade
das pericias de Exame de Identificacdo de Drogas e Substancias Correlatas envolvendo substancias
quimicas ilicitas no estado de Goias, o que corresponde a cerca de 15.000 (quinze mil) pericias ao
ano. Atende ainda todas as pericias de Exame de Constatacdo de Drogas e Substancias Correlatas
da regional Goiania, cerca de 8.000 (oito mil) ao ano. Esses dados correspondem ao levantamento
obtido por consulta institucional ao Sistema de Informag¢des de Criminalistica - ODIN.

No periodo de janeiro de 2023 a agosto de 2025, de acordo com levantamento realizado no
sistema ODIN, j4 se encontram contabilizados mais de 12.800 (doze mil e oitocentas) amostras
contraprovas ja periciadas e armazenadas, que necessitam de um gerenciamento minucioso para
que seja garantida toda a cadeia de custddia da droga. E foi justamente no ano de 2023, que a
Policia Cientifica de Goids iniciou um processo de descentralizacdo de exames periciais de
identifica¢do de drogas em algumas unidades regionais do estado. Esse movimento potencializou
a necessidade de alinhamento da gestdo de vestigios, para que haja uniformidade no controle de
cadeia de custddia nas diferentes unidades de pericia.

Assim, apesar do avanco normativo, a realidade pratica demonstra fragilidades
significativas na gestdo da cadeia de custddia, especialmente em laboratorios dos 6rgaos de pericia
oficial criminal, onde hé grande fluxo de demandas, elevada variedade de substancias analisadas e
prazos exiguos para emissao de laudos. Diante desse cenario, coloca-se o problema central que
orienta esta pesquisa e reside exatamente na presenca de inconsisténcias nas etapas do processo de
cadeia de custddia da prova pericial no Laboratério de Narcoticos. Lacunas no registro dos

vestigios periciais podem acarretar diversas consequéncias para a seguranca publica e para a justica



criminal, o que pode incluir até o resultado mais grave, que ¢ a nulidade da prova pericial. A
auséncia de padronizagdo e unificacdo tecnoldgica sob outra otica, ainda compromete a eficiéncia
do fluxo de trabalho pericial, dificultando a gestdo estratégica dos recursos humanos e materiais
disponiveis (D'Anna et al., 2023; Weiss, 2023).

Este artigo visou desenvolver uma ferramenta para otimizar e unificar o sistema de gestao
da cadeia de custddia dos vestigios, no Laboratdrio de Narcoticos e unidades descentralizadas, a
fim de promover maior eficiéncia operacional, rastreabilidade do vestigio e padronizagdo dos
procedimentos.

O trabalho foi fundamentado no método de raciocinio hipotético-dedutivo, com pesquisa
de natureza aplicada, que abordou o problema de forma qualiquantitativa, com pesquisas de
opinido, combinando questionarios fechados (quantitativos) com entrevistas abertas e mapeamento
de fluxos de processos (qualitativas). A pesquisa apresentou um carater exploratorio e descritivo,
com pesquisa bibliografica, documental e levantamento de dados. O estudo foi realizado no ambito
do Laboratorio de Narcoticos da PCI-GO e suas seis unidades descentralizadas do interior do
estado, com foco no aprimoramento do registro e gestdo da cadeia de custddia de vestigios
relacionados a substancias ilicitas. Foram utilizadas ainda ferramentas de planejamento estratégico
e mapeamento de processo, com fluxogramas, brainstorming e analise SWOT.

Além dos pontos previamente apresentados, este artigo também apresenta a revisao
bibliografica da cadeia de custodia de vestigios e a pericia oficial de natureza criminal, a gestdo da
qualidade e padronizacdo de processos, o detalhamento das diversas metodologias empregadas no
desenvolvimento deste trabalho, quais sejam o delineamento de gargalos do fluxo atual da cadeia
de custddia de substancias ilicitas, o desenvolvimento de um sistema de gestdo unificado para a
cadeia de custodia de substancias ilicitas e a aplicacdo de matriz SWOT. Posteriormente, os
resultados obtidos foram apresentados de forma didatica e detalhada, bem como as discussdes
destes de forma comparativa e integrada com o que foi verificado na literatura encontrada.

A pesquisa recebeu autorizagao da Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica de Goias

para sua realizagdo, o que se encontra materializado junto ao evento SEI n°. 80886377 (Anexo 1).

2. REVISAO DA LITERATURA



2.1. CADEIA DE CUSTODIA DE VESTIGIOS E A PERICIA OFICIAL DE NATUREZA
CRIMINAL

Dentre todas as atividades desenvolvidas na pratica pericial, os vestigios sdo elementos
que se apresentam como ponto sensivel dentro do mapeamento de processos. Vestigios sdo todos
os elementos, como objetos, corpo, matéria, dentre outros, que possam ter ligacdo com o crime ou
criminoso e que possam auxiliar na elucida¢do do crime e determinagdo da autoria (Machado,
2017). Em julho de 2014, a SENASP e o Ministério da Justi¢a publicaram em conjunto a Portaria
n° 82, de vigéncia nacional, que estabelece as diretrizes sobre os procedimentos a serem observados
no tocante a cadeia de custodia de vestigios. Essa portaria vem suprir a necessidade de instituir a
padronizacdo de procedimentos no ambito nacional, trazendo importantes conceitos e
procedimentos a serem adotados no rastreamento do vestigio, bem como as etapas da cadeia de
custddia.

Além de permitir a reconstru¢ao ou recomposicao de eventos passados, as provas servem
para fundamentar o julgamento durante a determinacao da sentenca. Elas estdo presentes em todo
o processo penal, desde o inicio da conduta, passando pela investigacao e acao penal, até a analise
dos elementos e recomposi¢ao dos fatos, culminando na andlise das provas em processo judicial,
com o convencimento do julgador e publicagdo da sentenga final. A cadeia de custddia deve
garantir a autenticidade dos elementos para preservar os vestigios, viabilizando a chamada
"mesmidade”, definida por Geraldo Prado (2014) como a capacidade do elemento manter-se
inalterado entre a ocorréncia da conduta e a sentenca proferida pelo juiz. E a quebra da cadeia, isto
¢, o descumprimento das etapas, dos procedimentos, dos agentes responsaveis ou outras
irregularidades, pode anular a eficacia probatéria do elemento em questdo e comprometer o
julgamento.

De acordo com a Lei n° 13.964/2019 e Cunico (2010), a gestdo da cadeia de custodia
constitui uma premissa fundamental das Ciéncias Forenses, caracterizando-se por um conjunto
sistematico de procedimentos destinados a assegurar e registrar a trajetoria cronoldgica do vestigio
€ suas sucessivas interagdes, tanto no que se refere a posse quanto ao manuseio pelos profissionais
responsaveis. Tal estrutura permite a rastreabilidade integral desde a coleta inicial, passando pelo
processamento € armazenamento, até¢ a destinacdo final, culminando na elaboragdo do laudo

pericial que contém o parecer técnico-cientifico sobre a evidéncia analisada. Nesse contexto, o



manuseio das evidéncias deve ocorrer de forma cautelosa, sendo indispensavel o registro formal
de todas as etapas no sistema de cadeia de custodia, de modo a garantir a confiabilidade e a
legitimidade do processo.

Sendo assim, a pericia criminal tem papel crucial na preservacao e garantia das provas, ao
visar a preservagao da seguranca publica e da cidadania, fundamentando sua atuacdo em métodos
técnico-cientificos indispensaveis para a promo¢do de um sistema judicial igualitdrio. Nesse
contexto, o Laboratdrio de Narcoticos (LANARC) € o responsavel por custodiar a maior parte das
substancias quimicas ilicitas no estado de Goias que exigem exame pericial, movimentando mais
de 8.500 (oito mil e quinhentos) vestigios ao ano, de acordo com levantamento realizado no sistema
institucional ODIN, sendo utilizadas diversas planilhas de controle interno para controle dessa
movimentacao, conforme Quadro 1. O grande volume de provas e a complexidade do processo de
garantia da cadeia de custodia de vestigios, impdem ao LANARC a necessidade de constante
inovacdo e moderniza¢do no controle desses vestigios, a fim de que ndo ocorram falhas que

impossibilitem a seguranga total da prova, com posterior inviabilidade judicial.

Quadro 1 — Descricio das atuais planilhas utilizadas para controle de eventos de custédia do Laboratério de

Narcéticos.

PLANILHAS PARA CONTROLE INTERNO DE VESTIiGIOS

1) Pericias exame de constatagao (flagrante)

2) Pericias exame definitivo automatico

3) Pericias exame definitivo ndo automatico

4) Pericias oriundas da PRF, Delegacias (sem flagrante) e Ad hoc
5) Pericias com cobrangas judiciais

6) Distribuicdo de meta por perito

7) Vestigios para incineragao

8) Contraprovas armazenadas

9) TCO-PM Capital

10) TCO-PM Interior

Fonte: o autor (2025).

2.2. GESTAO DA QUALIDADE E PADRONIZACAO DE PROCESSOS



Até o momento, sdo seis unidades regionais de cidades do interior do estado que realizam
integralmente algumas das atividades que o LANARC realiza na capital - 1° Coordenagao Regional
de Policia Cientifica de Aparecida de Goiania, 5° Coordenagdo Regional de Policia Cientifica de
Rio Verde, 7° Coordenacao Regional de Policia Cientifica de Uruacgu, 8° Coordenagdo Regional de
Policia Cientifica de Cataldo, 10° Coordenacdo Regional de Policia Cientifica de Anapolis, 14°
Coordenacao Regional de Policia Cientifica de Luziania -, de forma que a padronizacdo entre todos
os laboratorios de narcdticos, central e regionalizados, precisa estar claramente estabelecida no
aspecto relacionado a cadeia de custodia, para que ndo acontegam fragilidades sist€émicas na
movimentacdo desse grande volume de materiais.

O processo de descentralizagdo trouxe grandes mudangas operacionais nas unidades
envolvidas e toda mudanga organizacional ¢ mediada por processos de captagdo, andlise e
interpretacdo de informagdes. O aprendizado institucional ocorre por meio da transmissdo de
conhecimento e da interacao entre os diferentes agentes envolvidos. Nesse contexto, as técnicas de
mapeamento de processos configuram-se como instrumentos relevantes, na medida em que
possibilitam a sistematiza¢do e a circulagdo de informagdes sobre atividades e procedimentos
administrativos. A partir desse compartilhamento, associado a discussoes coletivas, torna-se viavel
a identificacao de pontos criticos, bem como a proposicao de melhorias que impactem diretamente
na eficiéncia, na transparéncia e na qualidade dos servigos prestados a sociedade (Robbins, 2000;
Chiavenato, 2004).

Conforme exposto por Campos e Lima (2012), o mapeamento de processos configura-se
como uma ferramenta de gestdo e de comunicacdo que tem por finalidade subsidiar a melhoria de
procedimentos ja existentes ou a implantacdo de uma nova estrutura orientada por processos. No
ambito do servico publico, esse instrumento adquire especial relevancia, uma vez que possibilita
alinhar a atuacdo administrativa aos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Ao explicitar o “como fazer”, o mapeamento de processos
sistematiza dados que necessitam de monitoramento continuo, abrangendo desde a capacitagdo dos
servidores responsaveis pela execugdo das atividades até a mensuragao de resultados concretos em
termos de produtividade e economicidade.

A padronizacdo de procedimentos ¢ essencial para assegurar a execucdao adequada de
exames e garantir que diferentes profissionais obtenham resultados semelhantes (Brasil, 2024).

Segundo Ferreira (2010), padronizagdo refere-se ao "ato ou efeito de padronizar. Redugdo dos



objetos do mesmo género a um so tipo, unificado e simplificado, segundo um padrao de modelo
preestabelecido". Assim, padronizar consiste em estabelecer métodos homogéneos e claramente
definidos, tornando processos mais claros, objetivos e descritivos. Dessa forma, a padronizagao
contribui significativamente para a melhoria da qualidade, minimizando a variagdo nos processos
e promovendo rotinas sistematizadas (Teixeira et al., 2014).

A padronizagdo dos processos perpassa pela capacitagdo continua dos servidores
envolvidos na gestdo da cadeia de custddia de vestigios, de forma sistematizada. A existéncia de
protocolos distintos entre diferentes unidades ou setores da administracao publica gera fragilidades
técnicas e compromete a consisténcia dos treinamentos a serem oferecidos. Nesse sentido, a
unificacdo do sistema de gestdo da cadeia de custddia possibilita a estruturacdo de programas
permanentes de formacao baseados em Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), assegurando
a homogeneidade na execucdo das etapas de coleta, registro, armazenamento e destinagdo dos
vestigios. Tal uniformidade contribui diretamente para a qualidade dos resultados periciais e para
a credibilidade da prova no ambito judicial, em conformidade com as exigéncias legais previstas
na Lei n° 13.964/2019, que reforca a necessidade de rastreabilidade e confiabilidade da prova
pericial (Brasil, 2019).

Conforme apontam Dias e Fernandes (2021), a implementagdo de um sistema integrado
constitui uma base consistente para a realizagdo de analises estatisticas e estudos comparativos
entre diferentes unidades periciais. Tal abordagem possibilita a identificacdo de boas praticas e a
deteccdo de lacunas operacionais passiveis de corre¢ao, favorecendo a otimizacao da gestdo da
cadeia de custddia de vestigios nas unidades descentralizadas da Policia Cientifica do Estado de
Goias. Essa integracdo promove avangos na gestao publica de servigos periciais, ao disponibilizar
informagdes padronizadas e acessiveis, permitindo a avaliacdo do desempenho dos processos, a
alocagao mais eficiente dos recursos humanos ¢ materiais, bem como a mensuragdo do impacto de
melhorias voltadas ao aumento da eficiéncia operacional.

Ao desenvolver uma ferramenta para otimizar e unificar o sistema de gestdo da cadeia de
custodia dos vestigios, no Laboratorio de Narcoticos e unidades descentralizadas, este estudo
pretende aumentar o nivel de confiabilidade na persecu¢do das provas relacionadas a substancias
ilicitas dentro da Policia Cientifica de Goids, assegurando maior rigor no conjunto de praticas que

envolvem o planejamento e o controle das atividades.



3. METODOLOGIA

Foram empregados procedimentos, métodos e técnicas destinados a obtengdo de resultados
validos, confidveis e passiveis de discussdo. Fundamentando-se no método de raciocinio
hipotético-dedutivo, a pesquisa partiu da hipotese de que a otimizagdo e unificagdo do sistema de
gestdo da cadeia de custodia da prova pericial no Laboratdrio de Narcoticos da Policia Cientifica
de Goias pode aprimorar os processos de gerenciamento da prova pericial. Assim como
evidenciado por Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa cientifica fomenta a soluciao de problemas
concretos ou o avango teorico baseada na aplicagdo de processos sistematicos e ferramentas
delimitadoras.

Quanto a natureza, trata-se de pesquisa aplicada, que abordou o problema de forma
qualiquantitativa, com pesquisas de opinido, combinando questionarios fechados (quantitativos)
com entrevistas abertas e mapeamento de fluxos de processos (qualitativas). Essa metodologia ¢
caracterizada como uma abordagem integradora, aplicadvel a problemas complexos, que envolvem
tanto dados objetivos (quantificadveis) quanto subjetivos (percep¢des, valores, significados)
(Gerhardt; Silveira, 2009).

A pesquisa apresentou um carater exploratorio e descritivo, em relagdo aos objetivos, pois
visou investigar o problema e sugerir solugdes, contribuindo para a padronizagdo e aprimoramento
das praticas periciais. O objetivo principal desse tipo de abordagem ¢ buscar mapear variaveis,
delimitar o objeto e compreender o fendmeno de forma global. Tendo como propdsito descrever
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, estabelecendo correlagdes entre as
variaveis estudadas (Gerhardt; Silveira, 2009).

Foram utilizadas ferramentas de pesquisa bibliografica, documental e levantamento de
dados. O estudo foi realizado no ambito do Laboratorio de Narcoticos da PCI-GO e suas seis
unidades descentralizadas do interior do estado, com foco no aprimoramento do registro e gestao
da cadeia de custddia de vestigios relacionados a substancias ilicitas.

Os procedimentos técnicos adotados incluiram a pesquisa bibliografica, que, de acordo com
Gil (2008), oferece a vantagem de proporcionar ao pesquisador uma abrangéncia muito maior na
analise de fenomenos, permitindo explorar uma diversidade de informagdes que seriam
inacessiveis por meio de investigacdo direta. Foram consultados materiais ja publicados e

disponiveis em fontes diversas (livros, artigos de periodicos e sitios da internet) utilizando-se os



recursos Google Académico®, SciELO Brasil e Periodicos CAPES, como base prioritaria de
buscas. A pesquisa documental foi baseada nas legislagcdes pertinentes, diretrizes da SENASP/MJ
e outros documentos relacionados ao tema. As fontes bibliogréaficas foram selecionadas com base
em critérios de relevancia, atualidade e rigor académico, abrangendo livros, artigos cientificos,
dissertagdes, legislagdes e documentos oficiais.

A coleta de dados empiricos ocorreu por meio da aplicagdo de um questionario
semiestruturado (Anexo 2, Anexo 3 e Anexo 4), elaborado pela pesquisadora. Foi aplicado
questiondrio anénimo, em pontos focais do LANARC e das unidades descentralizadas de cada
regional, com servidores envolvidos em todas as etapas de transferéncia de custddia de vestigios.

O questionario, de autopreenchimento foi produzido na plataforma Google Forms®, sendo
composto por oito perguntas dispostas em uma Unica se¢do. Os participantes tiveram ciéncia do
anonimato, sigilo e da privacidade de sua participagao e de seus dados durante todas as fases da
pesquisa e posteriormente na divulgacdo cientifica. Assim como neste trabalho, a utilizacdo de
questiondrios andnimos em pesquisas cientificas foi defendida por Kang e Hwang (2023) como um
recurso que aumenta a validade, a fidedignidade e a qualidade dos dados coletados, especialmente
quando o estudo envolve percepcdes profissionais, avaliagdo de processos internos ou temas
sensiveis.

Ainda foram utilizadas ferramentas de planejamento estratégico e mapeamento de
processo, com a elaboracdo de fluxogramas, utilizando a ferramenta Bizagi Modeler®, o que
permitiu a representacdo visual dos fluxos, e a identificagdo de possiveis gargalos e pontos de
melhoria no fluxo desenhado, com aplicagao da técnica de brainstorming com pessoas estratégicas
do laboratorio.

Foi realizado o levantamento dos documentos oficiais no Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI), de carater publico, que exemplificassem as atuais dificuldades encontradas nos
processos mapeados — processos restritos e sigilosos nao foram escopo, pois a apresentagao dessas
informacdes violaria os principios de confidencialidade e seguranga institucional previstos na Lei
n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), bem como as normas internas
de protecao de dados e informagdes estratégicas da administragdo publica. Dessa forma, a opgao
metodologica pela ndo utilizagdo de fontes internas do SEI visa preservar a integridade das
informagoes institucionais e garantir a conformidade com a legislacao de prote¢dao de dados e com

os preceitos €ticos aplicaveis a pesquisa cientifica em 6rgdos de seguranga publica.



Para materializar o objetivo especifico da pesquisa, foi elaborada planilha unificada para
registros e movimentacdes de custddia, na plataforma Google Sheets e, posteriormente, foi aplicada
andlise SWOT para identificar as vantagens e levantar deficiéncias relativas a criacdo de uma
ferramenta unificada de gestdo da cadeia de custddia de vestigios relacionados a substancias
ilicitas, desde a sua entrada nos laboratorios, até sua destinacdo final.

Os resultados foram interpretados a luz do referencial tedrico adotado, buscando
estabelecer relacdes entre os dados empiricos e a base conceitual construida ao longo do trabalho.
Essa abordagem metodologica visa garantir consisténcia, transparéncia e rigor cientifico,
possibilitando a constru¢do de um conhecimento s6lido e relevante no &mbito da seguranca publica,

com énfase na gestao publica e na implementacdo de politicas publicas eficazes.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A busca de documentos oficiais (SEI), de carater publico, que exemplificassem as atuais
dificuldades encontradas nos processos mapeados nao retornou resultados, isso pode se justificar
pela natureza sensivel e classificagdo restrita dos documentos na plataforma. As buscas realizadas
nao identificaram registros publicos que tratassem especificamente do tema, sendo localizados
apenas documentos de carater sigiloso, acessiveis exclusivamente as unidades operacionais
diretamente envolvidas na tramitagao processual.

Utilizando o software Bizagi Modeler® foi elaborado fluxograma para mapear as etapas de
trabalho do Laboratério de Narcoticos quanto a cadeia de custodia, conforme Anexo 5. Verifica-
se, no fluxo, que varias unidades estdo relacionadas ao processo de custodia da unidade, sendo elas
Recepgio, Gerenciamento de Custddia e Pericia. E possivel observar a correlagio entre as areas,
com diversas etapas do processo sendo iniciadas em uma das areas e finalizada em outra. Destaca-
se, portanto, que as trés areas estdo diretamente ligadas entre si e que qualquer alteracdo no
processo de cadeia de custodia torna imprescindivel a participacdo de todas elas, para que haja
eficiéncia nas atividades desenvolvidas.

Os resultados obtidos nessa analise corroboram o encontrado nos estudos de Antonacci et
al. (2021) que demonstram que fluxogramas sdo ferramentas eficazes para evidenciar etapas
criticas de um processo, permitindo identificar gargalos, redundancias e pontos que exigem

padronizacdo, e também o de D’Anna ef al. (2023) que evidencia, no contexto forense, que essa
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representacdo estruturada facilita a visualizac¢ao das fases sensiveis da cadeia de custodia e facilita
o aprimoramento de controles, registros e procedimentos destinados a garantir a integridade
probatoria.

Ap6s desenvolvimento do fluxograma foi realizado brainstorming com sete pessoas das
areas envolvidas nas movimentagdes de custodia da unidade, para que fosse possivel identificar os
gargalos, pontos criticos para cadeia de custddia e pontos de melhoria possiveis. Isso so foi
possivel, pois mapas permitem definir indicadores (tempo por etapa, taxa de retrabalho, nimero de
rompimentos de cadeia), bem como melhoria de processos baseada na avaliagdo de dados e
informacao, proporcionando uma visao mais ampla de todo o fluxo de trabalho.

Apos a aplicagdo da ferramenta de brainstorming, foi possivel destacar alguns possiveis
gargalos relacionados a: diversas etapas manuais antes do registro do vestigio, ndo ha sistema
automatizado na conferéncia do contedo do material; dependéncia de conferéncias individuais
sem “checagem dupla” em todas as etapas; auséncia de padronizacdo visual e funcional das
prateleiras de armazenamento; falhas na integracao entre ODIN e planilhas de controles paralelos;
falta de uniformidade nas rotinas de separacdo de materiais. Como sugestdoes de melhoria foram
apresentados os seguintes apontamentos: adotar checklist impresso no recebimento e no inicio da
pericia, devido ao rompimento intencional do lacre e manipulacdo do material; criar procedimento
padronizado de “conferéncia dupla”, sempre quando for aplicavel; reorganizar o fluxo fisico da
sala para reduzir deslocamentos desnecessarios; elaborar uma matriz de responsabilidades por
etapa; consolidar o fluxo de registro em sistema unico (eliminando os paralelos); integrar a planilha
unificada ao ODIN, futuramente.

Assim como encontrado neste trabalho, os estudos de Putman e Paulus (2009) demonstram
que o brainstorming, quando estruturado segundo regras claras de participagdo, aumenta
significativamente a geracdo de ideias e possibilita que os grupos produzam alternativas mais
diversificadas do que individuos trabalhando isoladamente. Os resultados obtidos aqui reforcam
essas conclusdes.

A aplicacdo do questionario anonimo direcionado a pontos focais do LANARC e das
CRPTCs que estao no Plano de Descentralizagdo de Pericia Definitiva de Drogas Ilicitas, com
servidores envolvidos em todas as etapas de transferéncia de custodia de vestigios, resultou na
apresentagao de dados relevantes. Um deles foi quanto ao numero de servidores envolvidos nas

atividades relacionadas as movimentagdes de custddia. O Grafico 1 ilustra que a maioria das
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unidades trabalha com mais servidores participando das areas de recepgdo e cadastro e atividades
periciais, exemplificando que essas sdo as areas de maior demanda de individuos para cumprimento

da rotina de trabalho.

Grafico 1 — Correlaciao da quantidade de servidores envolvidos por atividade de gerenciamento de custodia.

Quantos servidores estao envolvidos em cada atividade?

R 3 EN4 EES5 BN maisde5
6
4
: i
Recepgéo e cadastro; Movimentagéo de vestigios Atividades periciais; Incineragéo; Gestao da unidade.

para pericias e/ou
armazenamento;

Fonte: o autor (2025).

Um importante dado relacionado as etapas de custddia € de que 50% (cinquenta por cento)
dos participantes do questiondrio responderam que utilizam apenas o Sistema ODIN como
ferramenta de controle de custddia de materiais, diferindo da realidade do LANARC (Grafico 2).
Presume-se que essa utilizacao esta relacionada diretamente ao volume de material a ser controlado
e manipulado e, também, a recente descentralizacdo das unidades, com poucas ferramentas de
controle adicional estabelecidas. Essa inferéncia baseia-se no fato de que atualmente no LANARC,
devido aos motivos acima relacionados, torna-se impossivel a utilizagdo apenas do sistema ODIN,
com as configuragdes que se encontra hoje, para monitoramento e controle de todas as

movimentacdes de custoddia que sdo realizadas.
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Grifico 2 — Correlaciao da quantidade de planilhas ou sistemas utilizados para registro de atividades de
custdodia.

Quantas planilhas ou sistemas séo utilizados para registro de todas as atividades de custddia dos
vestigios?
8 respostas

@ 1 (apenas ODIN)
@ 2 (ODIN e outro sistema)
3 (ODIN e outros 2 sistemas)
@ mais de 4 (ODIN e mais sistemas)

Fonte: o autor (2025).

Levantamento realizado no questionario ¢ que foi bastante elucidativo foi sobre quais
atividades cada participante considera mais sensivel em sua area de atuacdo. O grafico abaixo
(Grafico 3) apresenta as respostas por atividades, sendo elas: conferéncia do vestigio conforme
descrito na requisi¢do e nos documentos oficiais vigentes; cadastro do material no ODIN; cadastro
nas planilhas internas da unidade; armazenamento nas salas de custodia fisicas temporarias;
movimentacao dos vestigios para inicio da pericia; durante o procedimento pericial; movimentagao
dos vestigios apds finalizagdo da pericia; armazenamento nas salas de custodia fisicas definitivas;
movimentacao dos vestigios para incinera¢ao; controle dos vestigios com cobranga judicial e afins;
Controle dos vestigios de diferentes origens (PM, PRF, CRPTC, etc). Vale destacar que as trés
areas consideradas de maior sensibilidade foram:

e conferéncia do vestigio conforme descrito na requisi¢ao e nos documentos oficiais
vigentes;

e movimentacao dos vestigios para inicio da pericia;

e movimentagdo dos vestigios apos finalizacao da pericia.

O resultado obtido evidencia que as etapas em que ocorre o rompimento intencional do
lacre do material e a consequente manipulagdao pelo operador representam pontos criticos do
processo. Nessas fases, hd maior suscetibilidade a ocorréncia de falhas operacionais, as quais
podem comprometer a conformidade das atividades e resultar em retrabalho, impactando

negativamente a eficiéncia e a qualidade do fluxo operacional.
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Grafico 3 — Correlacio do grau de sensibilidade com as atividades de gerenciamento de custédia.

Indique as atividades que considera mais sensiveis em sua area, por nivel de prioridade, considerando as que mais apresentam chances de erros e retrabalhos relacionados a
cadeia de custddia do vestigio:

Il Alta sensibilidade Il Média sensibili Baixa ibili
20 a0 o6 o e® e
e o % < 4\“\ @ q\‘“ 4\‘(\ \t° \<°
o e W o WO e RS o o

Fonte: o autor (2025).

Outro ponto abordado no questionario foi a indicagdo, dentre as atividades sensiveis, se ja
houve casos em que o erro ou retrabalho foi identificado e tratado. Se considerarmos as trés
atividades mais sensiveis, para a atividade de conferéncia do vestigio conforme descrito na
requisi¢do e nos documentos oficiais vigentes, todos os erros ou retrabalhos foram identificados e
tratados. Para a movimentagao dos vestigios para inicio da pericia, seis participantes responderam
que nao foi identificado e tratado erro ou retrabalho e dois responderam que o erro ou retrabalho
foi identificado e tratado. Para a movimentacao dos vestigios ap6s finalizagdo da pericia, quatro
participantes responderam que ndo foi identificado e tratado erro ou retrabalho e quatro
responderam que o erro ou retrabalho foi identificado e tratado. Pode-se inferir, dessa forma, que
na maioria dos casos os erros e retrabalhos estao sendo identificados e tratados durante o processo
de trabalho, quando consideradas as areas de maior sensibilidade na cadeia de custddia. Essa
constatacdo permite verificar que o sistema de autorregulacdo de processos estd sendo efetivo,
conforme preconiza o Manual de Gerenciamento Proativo de Processos, da Secretaria de Seguranca
Publica de Goias (2025).

Dentre as sugestoes de melhoria apresentadas no questionario aplicado, foram apresentadas
algumas relevantes, sendo elas:

e “A exclusdo de vestigios de tematica afim com o intuito de evitar confusdes. Por
exemplo: certa vez, durante uma constatagdo preliminar, em vez de cadastrar
porcdes de material vegetal dessecado, eu cadastrei tabletes de maconha; e foi uma

verdadeira novela para consertar (errata, IDs, termos de entrega...)”;
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e “Criagdo de um sistema digital de leitura para evitar erros de digitacdo”;

e “A existéncia de um Unico sistema para controle da custddia e localizagdo dos
vestigios”;

e “Obtengdao de sede propria, com Central de Evidéncias, para unidades
descentralizadas”.

Dentre os pontos importantes sobre o tema do projeto e que nao foram contemplados nas
perguntas do questionario aplicado seguem apresentados abaixo:

e (Questionamento se o servidor que responde o questionario € o Unico a fazer todo o
processo, acumulando as fungdes administrativas e periciais;

e Maneiras de garantir que a custodia do ODIN seja o mais fidedigna possivel e que
também seja condizente com a unidade, para métodos de busca ativa.

E importante observar que dentre as respostas apresentadas no questiondrio, tanto as
sugestdes de melhoria quanto os pontos ndo abordados, contemplam a performance atual do
sistema de monitoramento de custoédia ODIN e a criacdo de Central Unica de Custodia e Centrais
Regionalizadas de forma estruturada.

Considerando a necessidade de modernizacdo dos mecanismos de controle da cadeia de
custodia de vestigios, foi desenvolvida uma planilha na plataforma Google Sheets, com a finalidade
de centralizar e unificar as informacdes de todas as etapas de movimentagdo dos vestigios no
ambito do LANARC. Essa ferramenta foi idealizada para registro e controle de custddia, reunindo
os dados essenciais para que o fluxo de movimentagdo dos materiais possa ser monitorado em
tempo real. Em sua versao inicial, essa aqui apresentada (Anexo 6), a insercao dos dados ocorre de
forma manual, porém, posteriormente € necessaria a evolucao tecnologica para um modelo de
preenchimento automatizado, com possibilidade de interface/integracdo ao sistema ODIN, a fim
de aumentar a rastreabilidade e reduzir erros.

A vantagem do modelo esta em substituir multiplos registros de diferentes planilhas para
uma planilha unificada, estabelecendo as bases para futura migracdo a um sistema informatizado,
capaz de registrar, em detalhe, todas as movimentagdes de custodia dos vestigios sob
responsabilidade do laboratério. Assim como também foi identificado no estudo de Lovell et al.
(2022), o qual mostra que planilhas eletronicas podem funcionar como solugdo operacional inicial
para organizar metadados forenses e apoiar inspegdes preliminares, mas que, por apresentarem

limitagdes importantes, recomendam a migra¢do gradual para sistemas informatizados com
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controle de acesso e registros ndo editaveis. Fortalecendo o mesmo entendimento obtido no
presente estudo.

Finalizada sua interface e testada a ferramenta, com a inser¢do de dados reais, foi feita
analise SWOT da planilha, como ferramenta de mapeamento de forma clara e estruturada dos
recursos internos (forgas), dos pontos de vulnerabilidade (fraquezas), das oportunidades externas
que o laboratorio pode aproveitar e das ameagas que podem por em risco a mudanga (Quadro 2).
Esse tipo de avaliagdo favorece a tomada de decisoes de forma mais robusta e embasada, orientando

o planejamento para aumentar ganhos e mitigar riscos.

Quadro 2 — Analise SWOT da Planilha unificada de controle de eventos de custédia do Laboratorio de

Narcéticos.

FATORES INTERNOS Descri¢cao Detalhada

* Centralizacdo de todos os registros da cadeia de custddia em um unico
ambiente, eliminando multiplas planilhas e reduzindo inconsisténcias;
* Padronizacdo de campos e rotinas de preenchimento, fortalecendo
conformidade com normas de cadeia de custodia e garantindo uniformidade
operacional;

FORCAS (Strengths) * Maior rastreabilidade dos materiais, embalagens, lacres e movimentagdes,
facilitando auditorias;
* Base estruturada que facilita futura integragdo com ODIN e outras plataformas
institucionais;
* Melhoria na gestdo e extragdo de indicadores operacionais e de desempenho do
laboratorio.

* Processo inicialmente dependente de preenchimento manual, sujeito a atrasos,
erros de digitagdo e divergéncias temporais;

* Necessidade de treinamento e adaptag@o da equipe as novas rotinas, podendo
gerar resisténcia inicial;

* Possivel sobrecarga da planilha caso o volume de registros aumente
significativamente, comprometendo desempenho no Google Sheets;

« Falta de automacédo imediata, exigindo alinhamento rigoroso para evitar
duplicidade de informag¢des com o ODIN durante a fase de transigao;

* Dependéncia da disciplina individual dos servidores para manter o registro
completo, correto e oportuno.

FATORES EXTERNOS Descricao Detalhada

* Integragdo futura com o sistema ODIN, reduzindo esfor¢os manuais e
aumentando a confiabilidade técnica dos registros;

* Alinhamento com boas praticas de governanga (Compliance) e padrdes de
qualidade, fortalecendo politicas internas e procedimentos operacionais
padronizados;

* Redugdo de fragilidades juridicas e melhoria da robustez probatoria, ao
consolidar a rastreabilidade da custddia;

* Possibilidade de moderniza¢do mais ampla, como implantacdo de dashboards,
automacodes e banco de dados institucional;

* Melhoria da gestdo de armazenamento fisico, com maior visibilidade sobre
pendéncias, excedentes e tempos de custodia.

FRAQUEZAS (Weaknesses)

OPORTUNIDADES
(Opportunities)
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* Resisténcia institucional ou operacional a mudanga, dificultando a adesdo total
ao modelo unificado;

* Limitagdes do Google Sheets em cenarios de grande volume, multiplos editores
simultianeos ou falhas de conex&o;

* Possiveis incompatibilidades entre campos da planilha e eventuais atualiza¢des
sistémicas do ODIN;

« Auditorias externas mais exigentes podem revelar gargalos pré-existentes,
pressionando por mudangas rapidas;

* Crescimento do ntimero de casos pode exigir migragdo para solugdes mais
robustas do que planilhas.

AMEACAS (Threats)

Fonte: o autor (2025).

Os resultados deste estudo estdo alinhados com os de Silva Filho (2015), ja que ambos
demonstram que a andlise SWOT ¢ uma ferramenta capaz de organizar de forma clara os fatores
internos e externos de um projeto, permitindo visualizar forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas
de maneira integrada, com facilidade para a formulacdo de estratégias alinhadas aos objetivos
pretendidos, refor¢ando sua utilidade em planejamentos e gestao de projetos.

A criagdo de uma planilha unificada, conforme apresentada, ¢ um passo estruturador critico
para modernizar ¢ desburocratizar o controle da cadeia de custodia no LANARC. Ela se propde a
resolver problemas de fragmentacao, possiveis erros e retrabalho, ao mesmo tempo em que prepara
o ambiente para integragdes tecnologicas avancadas com o ODIN. Esta implementacdo exigira
treinamento, revisao de fluxos e um periodo de adaptacdo, mas os ganhos operacionais, juridicos e
de qualidade superam as possiveis limitagdes iniciais.

De forma geral, os resultados apontam que o uso exclusivo do sistema ODIN ¢ insuficiente
para atender as necessidades de controle da cadeia de custodia, especialmente diante do volume e

da complexidade das movimentagdes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos evidenciam que a moderniza¢do dos mecanismos de controle da
cadeia de custddia no Laboratorio de Narcoticos € uma necessidade concreta e alinhada as
exigéncias legais, técnicas e operacionais que acompanham a atividade forense. O mapeamento do
processo por meio de fluxograma permitiu visualizar, com precisdo, as interagcdes entre as areas
envolvidas e identificar os pontos criticos onde falhas operacionais sao mais recorrentes. A analise
dos fluxos demonstrou que a rotina de custddia envolve multiplos agentes e depende de registros

consistentes, o que refor¢a a importancia de ferramentas que consolidem informagdes e aumentem
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a rastreabilidade. Ao integrar essa analise ao referencial tedrico sobre gestdo de processos, cadeia
de custddia e controle de riscos, ficou claro que a fragmentacdo atual dos registros compromete a
eficiéncia do fluxo de custodia, refor¢cando a necessidade de intervencgdes.

A aplicacdo de brainstorming e questionario anénimo confirmou as percepgdes iniciais
sobre gargalos e fragilidades do processo, sobretudo nas etapas que envolvem manipulagao direta
do vestigio e rompimento intencional do lacre, consideradas pelas equipes como as mais sensiveis.
Os resultados indicaram ainda que erros e retrabalhos, embora identificados e corrigidos em grande
parte dos casos, decorrem principalmente da dependéncia de registros manuais e da auséncia de
um sistema unificado de controle. A comparacdo entre a realidade do LANARC e das unidades
descentralizadas evidenciou assimetrias no uso de ferramentas de custodia, demonstrando que o
ODIN, na configuragcdo atual, ndo ¢ suficiente para suportar o volume e a complexidade
operacional dos laboratorios de andlise de drogas ilicitas. As sugestdes apresentadas pelos
participantes convergem para solugdes tecnoldgicas, destacando a necessidade de interface digital
mais robusta, centralizacao de registros e aplicacdo de métodos mais modernos de identificagdo e
rastreamento de vestigios.

A proposta de uma planilha unificada representa, portanto, um avango significativo na
dire¢do de um sistema de controle mais eficaz e compativel com as demandas atuais relacionadas
a cadeia de custodia. A analise SWOT demonstrou que, apesar das limitagdes inerentes ao uso
inicial de planilhas, a centraliza¢do das informacdes, a padroniza¢do dos registros e a criagdo de
uma base preparada para integracdo ao ODIN constituem ganhos relevantes e estratégicos. Essa
iniciativa estabelece um marco importante para futuras evolucdes tecnologicas. Assim, o trabalho
cumpre seu objetivo ao propor uma solucdo vidvel, fundamentada e alinhada as boas praticas de
gestdo de processos, contribuindo para o aprimoramento da rastreabilidade, da qualidade

operacional e da seguranca institucional do LANARC e de suas unidades descentralizadas.
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ANEXO 1

Secretaria de
Estado da
Seguranca .

Pablica oo
ey

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
SUPERINTENDENCIA DE POLICIA TECNICO-CIENTIFICA

Referéncia: Processo n? 202500016035146
Interessado(a): GERENCIA DE CRIMINALISTICA

Assunto: Autorizacéo para pesquisa cientifica - CAESP 2025/2 - Perita
Criminal Mariana Cértes de Sousa Bonfim.

DESPACHO N2 2614/2025/SSP/SPTC-02891

Trata-se do Oficio n. 30.593/2025-SSP/ICLR-LANARC (evento SEI
n.79931934), protocolado pela servidora policial MARIANA CORTES DE SOUSA
BONFIM (Perita Criminal de 12 Classe), regularmente matriculada no Curso de Altos
Estudos em Seguranga Pdblica - CAESP-2025 (B), solicitando autorizagdo para
realizagdo de pesquisa cientifica intitulada "Otimizagdo e Unificagcdo do Sistema de
Gestdo da Cadeia de Custédia da Prova Pericial no Laboratério de Narcéticos".

A vista dos Anexos (eventos SE|
n. 79932050, 79932091, 79932094, 79932120, 79932052 e 79932055), que contém
os documentos exigidos pela Portaria n. 111/2025-SSP/SPTC (evento SEI
n. 73094642), quais sejam: Projeto de Pesquisa, Termo de Anuéncia, Declaracdo de
Isencdo de Onus Financeiro, Termo de Compromisso e Sigilo, Questionario e Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido.

Considerando ainda oDespacho n. 230/2025-SSP/Nicleo de
Inteligéncia (evento SEI n.80372118), favordvel a realizacdo da pesquisa,
sugerindo a apresentacdo dos resultados & Superintendéncia de Policia Cientifica,
bem como ressaltando a responsabilidade da pesquisadora quanto a protecdo de
dados sensiveis e informagdes relacionadas a investigacdes policiais em andamento.

Considerando, ademais, o Despacho n. 488/2025-SSP/Coordenadoria
de Ensino (evento SEI n. 80875064), que também se manifestou favoravelmente a
realizagdo da pesquisa, reconhecendo a relevancia do tema para a gestdo do
LANARC e a auséncia de violagdes a ética em pesquisa no projeto apresentado.

A Policia Cientifica do Estado de Goiés defere a pesquisa cientifica
proposta, nos termos apresentados. O presente Despacho serd equivalente ao
“Termo de Autorizag&o" de que trata o art. 20, § 12 da Portaria n. 111/2025-
SSP/SPTC, para todos os fins.

Ante o exposto, a Superintendéncia de Policia Cientifica retorna os
presentes autos & Coordenadoria de Ensino - CEPTC/SPTC para conhecimento; e
concomitantemente ao Laboratério de Narcéticos - LANARC/ICLR para ciéncia da
interessada.

Goiénia/GO, 09 de outubro de 2025.

PC MARIANA FLAVIA DA MOTA
Delegagdo de Competéncia
Portaria n® 002/2024 (Evento SEI n? 55274268)

(a) Criminal, em 09/10/2025, as 15:23, conforme art. 29, § 22, lll, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 398, |, do Decreto n? 8.808/2016.

assinatea
hetrbaica

Sei' ¢ IDocumento assinado eletronicamente por MARIANA FLAVIA DA MOTA, Perito
ol K]

) A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo
P¥: verificador 80886377 e o c6digo CRC 693B9256.

Referéncia:
Processo n? 202500016035146

SEI 80886377



ANEXO 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
BASEADO NAS DIRETRIZES CONTIDAS NA RESOLUCAO CNS No466/2012, MS.

Prezado (a) Senhor (a),

Esta pesquisa é sobre OTIMIZACAO E UNIFICACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA CADEIA DE
CUSTODIA DA PROVA PERICIAL NO LABORATORIO DE NARCOTICOS e esta sendo desenvolvida
pelo discente Mariana Cortes de Sousa Bonfim, do Curso de Especializacdo em Altos Estudos Em
Seguranca Pubica — em parceria com a Universidade Estadual de Goias, sob a orientagdo da Profa. Ma.
Barbara Dumas Santos Silva.

O objetivo do estudo ¢ desenvolver uma ferramenta para otimizar e unificar o sistema de gestdo da cadeia
de custodia dos vestigios, no Laboratério de Narcoticos e unidades descentralizadas, a fim de promover
maior eficiéncia operacional, rastreabilidade do vestigio e padronizacao dos procedimentos.

A finalidade deste trabalho é propor um modelo unificado de gestdo dos vestigios, para modernizar o sistema
de gestdo de cadeia de custddia com o objetivo de mitigar o retrabalho e as possiveis falhas durante o
processo. Solicitamos a sua colaboracdo para responder ao questionario de entrevista encaminhado, como
também sua autorizagdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da area de seguranga publica
e publicar em revista cientifica nacional e/ou internacional.

Garantimos ao(a) Sr(a) a manuten¢ao do sigilo e da privacidade de sua participagdo e de seus dados durante
todas as fases da pesquisa e posteriormente na divulgacao cientifica. Esclarecemos que sua participagdo no
estudo € voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo é obrigado(a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar
com as atividades solicitadas pelo Pesquisador(a). Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a
qualquer momento desistir do mesmo, ndo sofrerd nenhum dano. Os pesquisadores estardo a sua disposicao
para qualquer esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa. Considerando, que
fui informado(a) dos objetivos e da relevincia do estudo proposto, de como serd minha participagdo, dos
procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro o meu consentimento em participar da pesquisa,
como também concordo que os dados obtidos na investigagdo sejam utilizados para fins cientificos
(divulgag@o em eventos e publicagdes).

Qualquer duvida favor entrar em contato com a pesquisadora responsavel:

Mariana Cortes de Sousa Bonfim, telefone: (62)98464-6062, e-mail:

mariana.bonfim@goias.gov.br.



ANEXO 3

Esclarecimentos Gerais

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada OTIMIZACAO E UNIFICACAO DO
SISTEMA DE GESTAO DA CADEIA DE CUSTODIA DA PROVA PERICIAL NO
LABORATORIO DE NARCOTICOS, desenvolvida pela Perita Criminal Mariana Cortes de Sousa
Bonfim, discente do Curso de Especializagdo em Altos Estudos em Seguranga Publica — Universidade

Estadual de Goias (Turma B/2025), sob orientagdo da Prof*. Ma. Barbara Dumas Santos Silva.

O objetivo do estudo ¢ desenvolver uma ferramenta para otimizar e unificar o sistema de gestao da
cadeia de custédia dos vestigios, no Laboratoério de Narcéticos e unidades descentralizadas, a fim de

promover maior eficiéncia operacional, rastreabilidade do vestigio e padronizagdo dos procedimentos.

- Acesse o link abaixo e faca a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido;
- Em seguida, assine a caixa de concordancia abaixo e siga respondendo ao questiondrio;

- Em caso de duvidas, entre em contato com a pesquisadora responsavel: Mariana Cortes, (62)98464-6062.

https://drive.google.com/file/d/1XGT4DIY CZtcZmL5kByeZpBQk2s8wtiH/view?usp=drive link



ANEXO 4
Grupo de perguntas

AVALIAGAO DE CENARIO PARA OTIMIZAGAO E UNIFICAGAO DO SISTEMA DE
GESTAO DA CADEIA DE CUSTODIA DA PROVA PERICIAL NO LABORATORIO DE

Quantas planil ou si: séo utilizados para registro de todas as atividades *
de custddia dos vestigios?

NARCOTICOS

O 1 (apenas ODIN)

Questionario relacionado ao trabalho de conclusao de curso do CAESP/2025 (O 2(0DIN e outro sistema)
O 3 (ODIN e outros 2 sistemas)

Qual sua unidade de trabalho? * O mais de 4 (ODIN e mais sistemas)

Escolher v

Qual sua area de trabalho? *

Recepcéo e cadastro;

Movimentag&o de vestigios para pericias e/ou armazenamento;
Atividades periciais;

Incinerag&o;

Gestdo da unidade.

ODoDo0o0oOo

Quantos servidores estdo envolvidos em cada atividade? *
1 2 3 4 5 mais de 5

mmw O O O O O O

Movimentagdo

de vestigios para

pericias e/ou O O O O O O
armazenamento;

Atividades

periciais; O O O O O O

Incineragao; O O O O O O
iy © o o o ©



Indique as ativi que i mais iveis em sua drea, por nivel de * Levando em i as

como mais ivei *
as que mais ap chances de erros e retrabalhos indique se ja houve casos em que o erro ou retrabalho foi identificado e tratado.
relacionados a cadeia de custddia do vestigio:

NZo identificado Identificado e tratado
Alta ibili Média ibili Baixa
Conferéncia do vestigio
Conferéncia do conforme descrito na
vestigio conforme requisicéo e nos O o
descrito na documentos oficiais
requisicéo e nos O O O vigentes;
documentos oficiais
vigentes; Cadastro do material no
ODIN;
Cadastro do material O O O
no ODIN; Cadastro nas planilhas
internas da unidade;
Cadastro nas
Sl:i:::? intestias da O (@) O Armazenamento nas salas
d de custodia fisicas ©) O
Armazenamento nas \emaonlas
salas de custodia O O O S :
fisicas temporarias; Movll.’n'ev.ﬂacéo dt?s. Vestigios
para inicio da pericia;
Movimentagao dos .
vestigios para inicio O ) (@] Durante o procedimento 0)
da pericia; pericial;
Movimentagéo dos vestigios O
apos finalizacéo da pericia;
Durante o
procedimento O O O
pericial; Armazenamento nas salas
de custédia fisicas
Movin_\enlac:o dos definitivas; < 2
vestigios apés
finalizagdo da ) o o MovimentagZo dos vestigios
pericia; para incineracao; O
Armazenamen(oi nas Controle dos vestigios com e}
salas de custodia O (@) O cobranga judicial e afins;
fisicas definitivas;
) B Controle dos vestigios de
Movimentagéo dos diferentes origens (PM, PRF, O O
vestigios para O O (©) CRPTC, etc);
incineragéo;
Controle dos
vestigios com O O O
cobranca judicial e Voce tem alguma do de melhoria i aos p listados »
afins; acima?
Controle dos
vestigios de Sua resposta
diferentes origens O O (®)
(PM, PRF, CRPTC,
etc);
Vocé tem alguma sugestédo de melhoria relacionada aos processos listados *
acima?

Sua resposta

Existe algo que voceé considere importante sobre o tema do projeto e que ndo foi *
contemplado nas perguntas acima?

Sua resposta

Voltar Enviar Limpar formulario



ANEXO 5

Fluxograma das etapas da cadeia de custddia do Laboratério de Narcoticos




ANEXO 6

Planilha unificada de controle de eventos de custddia do Laboratorio de Narcoticos
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