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RESUMO

A escolha do tema deste artigo cientifico foi para demonstrar a importancia da
visita solidaria em Goiania do qual destaca-se pela conexdo direta com a comunidade,
promovendo um impacto social significativo. O trabalho foi conduzido por meio de um
questionario elaborado no Google Forms, que foi realizado junto a populacéo do Setor Sol
Nascente. A visita solidaria é uma pratica quem vem fortalecendo os lagos comunitérios
ao criar uma rede de apoio e solidariedade, entre os policias e a comunidade. Os beneficios
incluem a promocdo do bem-estar, a mitigacdo da exclusdo social e o incentivo a
participacdo cidada. Além disso, a visita solidaria pode contribuir para o desenvolvimento
local ao identificar necessidades especificas da comunidade e catalisar iniciativas que
visem melhorias tangiveis. Essa abordagem centrada nas pessoas ndo apenas atende as
demandas imediatas, mas também fomenta um ambiente colaborativo e sustentavel. O elo
de confianca entre a policia e a comunidade inicia-se em um cendrio colaborativo, onde a
pratica de visitas solidarias, como narrado na experiéncia em Goiania, cria uma atmosfera
gue promove a seguranca comunitaria. Essa abordagem ndo apenas fortalece a relacdo
entre os membros da comunidade e as forcas policiais, mas também estabelece bases
solidas para um ambiente mais seguro e participativo.
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ABSTRACT

The choice of the theme of this scientific article was to demonstrate the importance
of the solidarity visit in Goiadnia, which stands out for its direct connection with the
community, promoting a significant social impact. The work was conducted using a
questionnaire prepared on Google Forms, which was carried out among the population of
the Sol Nascente Sector. The solidarity visit is a practice that has strengthened community
ties by creating a network of support and solidarity between the police and the community.
Benefits include promoting well-being, mitigating social exclusion and encouraging
citizen participation. Furthermore, the solidarity visit can contribute to local development
by identifying specific community needs and catalyzing initiatives that aim for tangible
improvements. This people-centric approach not only meets immediate demands, but also
fosters a collaborative and sustainable environment. The bond of trust between the police
and the community begins in a collaborative scenario, where the practice of solidarity
visits, as narrated in the experience in Goiania, creates an atmosphere that promotes
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community safety. This approach not only strengthens the relationship between
community members and law enforcement, but also establishes solid foundations for a
safer and more participatory environment.

Keywords: Solidarity visit. Enviroment. Trust.

1. INTRODUCAO

A visita solidaria realizada pela Policia Militar de Goias em Goiania desempenha um
papel crucial na construcdo de uma relacdo mais proxima e positiva entre a policia e a
comunidade. A policia que sempre foi vista como um orgdo da Seguranga Publica com a
funcdo de reprimir, nos dias atuais busca agir na prevencdo do crime, como principal obejtivo
diminuir o indice de criminalidade.

Essa iniciativa contribui para quebrar estigmas e promover a confianga, essenciais para
um ambiente de seguranca publica eficaz. Além disso, ao se envolver em ac¢des solidarias, a
policia reforca seu comprometimento com o bem-estar social, demonstrando que esta presente
ndo apenas para aplicar a lei, mas também para apoiar e interagir de maneira construtiva com
os cidad&os.

Essas visitas solidarias podem ter impactos significativos na percepcdo da comunidade
em relacdo a policia, fortalecendo os lacos e colaborando para um ambiente mais seguro e
cooperativo, desmascarando o estigma de uma instituicdo, em grande maioria, desacreditada.
A policia tem como papel, garantir o livre exercicio dos direitos, garantias e liberdade e de
proporcionar seguranga para a sociedade, exercendo assim uma funcdo de acordo com o
Pricipio da Legalidade, alencados na Constituicdo Federal.

As acles comunitarias, realizadas através das visitas solidarias desempenham um
papel fundamental na construcdo de uma relacdo positiva entre a policia e a comunidade. Ao
se envolver ativamente em iniciativas locais, a policia demonstra comprometimento com o
bem-estar da comunidade, transcendendo seu papel tradicional de aplicar a lei.

O papel da policia na construcdo de uma relacdo positiva com a comunidade envolve
estabelecer a confianca mutua, promover a transparéncia e responder as necessidades
especificas da populacdo. Essa abordagem colaborativa ndo apenas melhora a eficicia da
aplicacdo da lei, mas também fortalece os lagos sociais, criando um ambiente mais seguro e
resiliente.

Os impactos sociais dessas iniciativas sdo vastos, abrangendo desde a reducdo da
criminalidade até o fortalecimento do senso de comunidade. A interacdo positiva entre a

policia e os cidadaos pode diminuir a desconfianca, melhorar a comunicacdo e criar uma



atmosfera em que a prevencéo de crimes seja uma responsabilidade compartilhada.

Além disso, a presenca policial em atividades comunitarias contribui para uma
imagem mais humana e acessivel da forca policial, quebrando estere6tipos negativos. Essas
acOes sdo essenciais para promover uma cultura de respeito matuo, promovendo a justica

social e o entendimento entre as autoridades e a comunidade que servem.

2. REVISAO DE LITERATURA

A visita solidaria da Policia Militar em Goiania é de extrema relevancia para a
compreensdo das dinamicas entre as forcas de seguranca publica e a sociedade goiana. Essas
interacdes contribuem de diversas maneiras:

1. Construcdo de Confianca Mutua: A visita solidaria € uma oportunidade para
construir confianga matua entre a policia e a sociedade, que € fundamental para uma
cooperacdo eficaz na manutencdo da seguranca.

2. Quebra de Estigmas e Preconceitos: Ao participar ativamente em iniciativas
comunitarias, a policia tem a chance de quebrar estigmas negativos e preconceitos que
possam existir na sociedade em relagdo as forcas de seguranca.

3. Dialogo Aberto: Estas visitas proporcionam um espaco para um didlogo aberto entre
0s membros da policia e os cidaddos, permitindo uma compreensdo mais profunda das
necessidades e preocupacdes da comunidade.

4. Prevencdo de Conflitos: Ao fortalecer os lagos com a comunidade, a policia pode
contribuir para a prevencdo de conflitos, agindo de forma preventiva e colaborativa em vez de
apenas reativa.

5. Participacdo Cidada: A visita solidaria estimula a participacdo ativa dos cidaddos na
construcdo da seguranca publica, promovendo uma abordagem mais participativa e
democratica na gestdo da ordem e da justica.

6. Humanizacdo da Instituicdo: A presenca em atividades solidarias humaniza a
imagem da policia, mostrando seu comprometimento ndo apenas com a aplicacdo da lei, mas
também com o bem-estar e a qualidade de vida da comunidade.

Portanto, a visita solidaria ¢ uma ferramenta valiosa para compreender, melhorar e
fortalecer as relacBes entre as forcas de seguranca publica e a sociedade em Goiania,
contribuindo para um ambiente mais seguro e colaborativo.

N&o existe uma comunidade isenta de delitos, logo, extinguir tal fenébmeno revela-se

uma meta inalcangavel. O viavel consiste em manter patamares aceitaveis, alinhados a



dinamica social. E imperativo destacar que essa responsabilidade transcende a esfera da
policia militar. Tanto a comunidade quanto os proprios policiais anseiam pela superacdo da
criminalidade, afastando os transgressores do convivio e restaurando a paz. A busca por
aprimoramento nos servicos policiais em Goias fundamentou-se na necessidade de torna-los
mais proximos e acessiveis a populacao.

A transformacéo do perfil "policialesco™ para uma abordagem mais interativa foi o
objetivo primordial nesse primeiro embate de intengbes na seguranca publica goiana. A
dissertacdo apresentada neste contexto visa analisar a evolucdo desse crucial instrumento de
defesa social e participagdo popular em Goiania. Ao abordar conceitos essenciais, como
violéncia, participagdo social e popular, e reconhecimento, enfatiza-se que cada um deles tem
como epicentro o cidaddo de um lado e o poder publico do outro. E crucial formular
conjecturas que orientem a pesquisa em curso, respondendo aos questionamentos
apresentados.

Assim, propdem-se hipoteses que servirdo como guia para o desenvolvimento desta
dissertacdo: O descrédito da comunidade nas instituicdes de seguranca do Estado, a falta de
investimentos nas forcas policiais e a auséncia de uma politica publica compartilhada na
seguranca sao razBes preponderantes para a deterioragdo da coexisténcia pacifica em
Goiania.A eficécia e funcionalidade da visita solidaria tém sido comprometidas pela caréncia
de uma parceria efetiva e continua entre a comunidade e o Estado, por meio das policias civil
e militar, numa perspectiva de participacdo social e popular, e o de reconhecimento,
esclarecendo que cada um deles tem como elemento central o cidaddo (de um lado) e o poder
publico (de outro).

E imperativo estabelecer conjecturas temporéarias e potenciais solucdes para 0s
guestionamentos tecidos na intricada problematica de pesquisa que se desvela. Nesse
contexto, forjam-se suposicGes que delineiam o caminho luminoso desta dissertacdo Unica.
Séo elas:

1. A desconfianca arraigada da comunidade nas entidades de seguranca estatal, a
caréncia de aportes nas for¢as policiais e a auséncia de uma politica pablica colaborativa no
dominio da seguranca emergem como causas primordiais da deterioracdo da experiéncia
solidaria em Goiania.

2. A eficacia e utilidade da experiéncia solidaria sofrem comprometimento pela falta
de uma parceria eficaz e continua entre a comunidade e o Estado, personificado pelas policias

civil e militar, em uma abordagem de participacao social e popular. A pesquisa seré realizada



por foco em estudos de caso, juntamente com a comunidade, o foco sera estabelecer os
beneficios das visitas solidarias tanto no contexto da seguranga publica, como em uma
triagem dessa populacdo que vive em situacdo de total vulnerabilidade, demonstrando assim
como objetivo geral a importancia da visita solidaria para a sociedade, para as equipes de
seguranca publica e para o poder publico.

O processo de coleta de dados terd inicio através de uma observacdo direta e
posteriormente, de uma observagao participante. “Um filésofo e um analista da sua época sai
e usa os seus pés repetidas vezes. Perambular tem a sua utilidade” (Bauman apud May, 2004,
p.173). O trabalho ser& baseado na observagdo, na escuta e no levantamento de dados inciais
como fundamento para estruturar e concatenar as ideias chaves da dissertacéo.

Desde 2010, teve inicio a préatica das visitas solidarias na regido da 12 CIA do BPM\M,
em Santo André Sdo Paulo. Essa abordagem solidaria foi concebida com influéncias do
sistema japonés de Kobans!! e Chuzaisho?, sendo desenvolvida com base na proposta de
fortalecimento da prevengdo priméria.

As pesquisas indicam que as visitas solidarias tém resultados mais positivos quando
realizadas em &reas com maior incidéncia criminal. Atualmente, o desafio principal é
conscientizar as vitimas a registrarem suas ocorréncias, permitindo a aplicacdo do
policiamento tanto de maneira preventiva quanto repressiva. Infelizmente, a cultura
relacionada a seguranca publica ainda esta ligada ao policiamento enraizado na Ditadura
militar.

O desafio atual reside em investir em qualificacdo e modernizacao para transformar a
cultura policial, superando o modelo tradicional que priorizava a forga como Unico meio de
intervencdo, muitas vezes de maneira imponderado. Estudos e pesquisas ja apontam para uma
necessaria transformacéo na abordagem policial.

“E possivel, portanto, ter um outro modelo de policia, desde que passe a centrar sua

fungdo na garantia e efetivacdo dos direitos fundamentais dos cidaddos € na
interacdo com a comunidade, estabelecendo a mediacdo e a negociacdo como
instrumento principal; uma policia altamente preparada para a eventual utilizacdo da
forga e para a decisdo de usa-la.” (A transi¢do de uma Policia de Controle para uma
Policia Cidada, 2003, Jorge Luiz Paz Bengochea, Luiz Brenner Guimardes, Martin
Luiz Gomes, Sérgio Roberto de Abreu, p.119).

11 Koban, o atual sistema da Policia Metropolitana de Toquio, teve origem em 1868, sendo que os Kobans remontam de uma antiga
instalagdo chamada “KOBANSHO”, naquela época geralmente era guarnecido por 12 policiais, trabalhando em trés turnos (24h / 48h), com
04 policiais por turno. Os Kobanshos receberam posteriormente o nome de JunsaHashutsusho, em 1881, sendo denominado Koban em 1994,
visto ser o termo mais aceito pela populagéo, ja que seu significado assim se traduz: Ko = troca. Ban = vigilancia. Koban = vigilancia por

troca.

2 Chuzaisho, desde 1888, foi assim denominada a divis&o da jurisdi¢do de uma delegacia em vérias subéreas. Séo localizados principalmente
em areas rurais, sendo gerenciado por um policial que reside com sua familia, sendo sua esposa uma auxiliar no atendimento aos solicitantes
na auséncia do policial, recebendo um pagamento especial pelo desempenho das atividades. Seu significado assim se traduz: Chuzai =
Residéncia onde trabalha. Sho = local. Chuzaisho = Local de residéncia de trabalho.



A prética da visita solidaria comega visando consolidar a transformacdo nos
comportamentos policiais. Nesse contexto de interacéo entre a policia e os cidadaos, a visita
solidaria configura-se como um esforco na construcdo de um novo paradigma para a
seguranca publica. Busca -se uma abordagem centrada nas necessidade dos cidad&os.

As visitas solidaria sdo realizadas pela policia cidada, no qual chamamos de policia
comunitaria.

Segundo a perspectiva de Wadman (1994), o policiamento comunitario é descrito
como uma abordagem renovadora e eficaz, direcionando os recursos e habilidades do
departamento policial para areas frequentemente associadas a atividades criminosas e
solicitacOes recorrentes de assisténcia local.

Na metropole goiana, a policia militar j& opera adotando os principios da policia
cidada. Integrantes da 22 CIPM, durante uma ronda pelo setor Jardim Inga, depararam-se com
uma residéncia em condi¢bes construtivas bastante precérias. Diante dessa situacao,
decidiram empreender uma acdo de visita solidaria a familia, constatando um quadro de
extrema vulnerabilidade. Como medida paliativa, efetuaram a doacdo de cestas basicas.

(Fonte: https://www.pm.go.gov.br/20-cipm-realiza-ato-duplo-de-solidariedade-no-jardim-do-

inga/. Acesso em outubro de 2023).

No estado de Goias, em 2017, o Comando da Policia Militar desenvolveu
quatro abordagens de Policiamento Comunitario, nas quais a policia militar €

designada com o termo "quadrante”, sdo eles:

- Visita comunitéria residencial urbana e rural: A visita comunitaria em residéncia,
como modalidade de policiamento, propicia a infiltracdo da Policia Militar em areas
pouco policiadas e leva ao morador o sentimento de preocupacdo e zelo que o
Estado estd denotando a seu respeito.

- Visita comunitaria comercial: No comércio, a frequéncia de visita comunitaria é
maior e, consequentemente, se repete com maior facilidade por trés motivos: 1)
namero de estabelecimentos comerciais &€ menor que de residéncias; 2) se situa em
locais de maior fluxo de pessoas e 3) sdo mais suscetiveis a furto e roubo.

- Visita comunitaria em 6rgdo publico ou entidade privada: Os policiais militares do
quadrante devem buscar a aproximacdo do érgao publico como creches, escolas,
hospitais e entes privados, como igrejas, Organizacdo ndo Governamental (ONG),
associagOes, com fim comum da visita que é a prevengdo, por métodos proprios e
aproximacdo com a PM

- Visita Solidaria: A visita solidéaria ocorre quando os policiais militares visitam as
vitimas de crime e incivilidades havidas no quadrante, para outras providéncias
policiais e orientagdes sobre prevencdo. (GOIAS, 2014, pp. 22 e 23)

3. METODOLOGIA

O presente trabalho sera conduzido por meio de um questionario elaborado no Google
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Forms, o qual serd disponibilizado a populacdo do Setor Sol Nascente. Esta pesquisa visa
proporcionar um espago para que a comunidade compartilhe suas opinides e perspectivas
sobre a visita solidaria na regido, onde buscaremos estabelecer um didlogo franco e aberto
com a comunidade oferecendo um espacgo para que compartilhem suas preciosas opinides e
perspectivas acerca desse tipo de policiamento comunitario na regido. Acreditamos que este
esforgo contribuira de maneira significativa para a construcdo de uma compreensao mais
profunda e inclusiva das necessidades e desafios locais relacionados a seguranca e ao

fortalecimento do vinculo entre a policia e a comunidade.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A visita solidaria é mais do que uma simples préatica: ela é um elo vital na construgédo
de comunidades fortes e coesas, ndo apenas em Goiania, mas em qualquer lugar do mundo.
Nesta secdo de resultados e discussdo, iremos aprofundar nossa compreensdo acerca da
percepcdo da visita solidaria pela comunidade em que esta inserida, além de explorar os
desafios que se apresentam e como podemos enfrentad-los. Também nos dedicaremos a
analisar como a visita solidaria se estabelece como uma ferramenta eficaz na promocéao da
incluséo social, do voluntariado e do apoio mutuo na vibrante cidade de Goiania.

Diante disso foi realizado uma pesquisa de campo quantitativa pelo Google Forms,
entre 0os moradoes do Setor Sol Nascente, uma comunidade onde a visita solidaria
desempenha um papel essencial em sua dindmica social. A pesquisa contou com um conjunto
de seis perguntas, que foram aplicadas durante quatro dias de pesquisa no qual foram
entrevistados o total de cento e quarenta e sete moradores, é importante contextualizar que,
devido ao curto espaco de tempo disponivel, a pesquisa foi conduzida com uma amostra
limitada de participantes. Projetadas para abranger uma variedade de aspectos relacionados as
visitas solidarias e suas implica¢cdes na comunidade, cada uma dessas questdes desempenha
um papel fundamental na construcdo de nosso entendimento sobre a importancia e o0 impacto
das visitas solidarias.

Na pesquisa vamos buscar ndo apenas os nimeros, mas também os “insights” que eles
fornecem sobre o assunto. Para uma compreensdo mais abrangente das percep¢des da
comunidade em relacdo as visitas solidarias e dos dados coletados em nossa pesquisa de
campo, apresentamos a seguir os resultados sob a forma de gréficos. Essas representacfes
visuais oferecerdo uma visao mais clara e acessivel das respostas e tendéncias identificadas na

pesquisa.



Grafico 1 — Demonstrativo do questionério realizado com moradores do Setor Sol Nascente, 2023.

1. Como é ter a presenca da policla na comunidade?

14/ respostas

® EBos
® Rum

Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

No primeiro questionario aplicado, uma expressiva maioria de 99,3% dos
entrevistados relatou uma percep¢do positiva em relacdo a presenca da policia em suas
comunidades. Isso indica que a grande maioria dos participantes reconhece a importancia da
atuacdo policial para a seguranca local. Por outro lado, um percentual de apenas 0,7%
demonstrou discordancia em relacdo a presenca policial, sugerindo que uma minoria
relativamente pequena ndo vé& com bons olhos essa presenca. Esses nimeros impressionantes
evidenciam que a presenca da policia é amplamente reconhecida como um elemento essencial
na manutengdo da ordem e na protecdo dos cidaddos. A confianga na policia é um pilar
fundamental que sustenta a sensacdo de seguranca em nossa comunidade. Entretanto, é
igualmente significativo observar que um reduzido percentual de apenas 0,7% expressou
discordancia em relacdo a presenca policial. Essa minoria, embora pequena em nimeros
absolutos, representa uma parte importante de nossa comunidade que questiona ou critica a

atuacdo policial.



Gréafico 2 — Demonstrativo do questionario realizado com moradores do Setor Sol Nascente, 2023.

2. Voce ja foi alve de uma visita solidaria, ou ja presenciou alguém que vocé
conhece recebendo tal visita?

127 re=nozia~
£/ respostasz
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

Na segunda pergunta do questionério aplicado, nos deparamos com resultados
reveladores que langam luz sobre a complexa dindmica das "visitas solidarias" realizadas pela
policia em nossas comunidades. Somente 31,3% dos entrevistados relataram ter sido alvo de
uma visita solidaria por parte da policia ou ter presenciado alguém de seu circulo social
recebendo tal visita. Esse percentual relativamente baixo indica que as visitas solidarias da
policia sdo um fenémeno que afeta uma parcela minoritaria da populacdo. Por outro lado, uma
significativa maioria de 68,7% informou que nunca recebeu uma visita solidaria da policia e
tampouco conhece alguém que ja tenha experimentado tal abordagem. Essa observacdo
levanta importantes questdes sobre os desafios que a policia enfrenta na implementacéo

efetiva das visitas solidarias.

Gréfico 3 — Demonstrativo do questionario realizado com moradores do Setor Sol Nascente, 2023.
3. Vocé acredita ser Importante a realizacdoe das visitas soliddrias na comunidade?

147 resposias
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023)
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O terceiro questionamento deste estudo nos conduz a uma reflex&o profunda sobre a
evolugdo das percepcBes da comunidade em relacdo & importancia das visitas solidarias da
policia. Os resultados obtidos revelam uma mudanca notavel no cenario que merece ser
destacada. Em tempos anteriores, era comum perceber um certo receio e desconfianca da
populacdo em relagdo a presenca policial em suas comunidades. No entanto, as respostas
coletadas neste questionério apontam para uma mudanca significativa. Uma impressionante
maioria de 98% dos entrevistados expressou que considera a presenca da policia na
comunidade importante. Isso reflete ndo apenas um nivel mais elevado de confianca na
atuacdo policial, mas também o reconhecimento da relevancia das visitas solidarias como uma
ferramenta de construcdo de confianca e parceria com a comunidade. Apenas uma pequena
minoria de 2% dos entrevistados apresentou uma opinido contraria. Essas opinides
divergentes também tém seu valor e podem conter informacgdes valiosas para entender as
preocupacdes de um segmento especifico da comunidade. Essa mudanca de cenario, com uma
grande maioria apoiando a presenga policial e as visitas solidarias, sinaliza uma evolucéo
importante na relacdo entre a policia e a sociedade civil. Esse resultado pode servir como base
para o fortalecimento do didlogo e da cooperacdo entre as autoridades policiais e a
comunidade, com o objetivo de promover uma convivéncia mais segura e confidvel para

todos os cidaddos.

Gréfico 4 — Demonstrativo do questionario realizado com moradores do Setor Sol Nascente, 2023.

4. Vocé acredita que a incidéncia das visitas solidarias na comunidade deve ser
ampliada?

147 respostas

® Sim
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

A quarta pergunta de nosso questionario lanca luz sobre a perspectiva da comunidade
em relacdo a expansdo das visitas solidarias, um aspecto crucial das interacdes entre a policia

e o0s cidaddos. Resultados surpreendentes e encorajadores surgiram desta questdo. Um
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impressionante 96,6% dos entrevistados expressaram a crenga de que a ampliacdo da
incidéncia das visitas solidarias na comunidade pode ser benéfica. Esta forte concordancia
reflete 0 entendimento generalizado de que as visitas solidarias desempenham um papel
fundamental na construcédo de lacos sociais, na promocao da empatia e no fortalecimento do
apoio matuo, contribuindo, assim, para 0 bem-estar geral de nossa comunidade em Goiania.
No entanto, é importante notar que, embora a maioria expressou apoio a expansdo das visitas
solidarias, uma pequena parcela que ndo deve ser ignorada de 3,4% dos entrevistados
manifestou uma opinido contraria. Em resumo, os resultados desta pergunta apontam para a
importancia de uma abordagem cuidadosa e equilibrada na expansdo das visitas solidarias na
comunidade, garantindo que a voz de todos os cidaddos seja ouvida e considerada no

desenvolvimento dessas iniciativas.

Gréafico 5 — Demonstrativo do questionario realizado com moradores do Setor Sol Nascente, 2023.

5. Vocé esta disposto a se envolver voluntariamente ou colaborar com a policia nas
visitas solidarias?

147 respostas

@® Sim
® Néio

Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

A quinta pergunta do nosso questionario investigou a disposi¢cdo da comunidade em se
envolver voluntariamente ou colaborar com a policia nas visitas solidarias. Os resultados
desta pergunta revelaram que a grande maioria, ou seja, 98,6% das pessoas entrevistadas,
manifestou uma disposicdo positiva para se envolver voluntariamente ou colaborar com a
policia nas visitas solidarias. Essa atitude reflete um alto nivel de apoio e prontiddo da
comunidade em contribuir para a seguranca e o bem-estar coletivo. Por outro lado, 1,4% das
respostas expressaram uma posi¢cdo contraria em relacdo a se envolver voluntariamente ou
colaborar com a policia nas visitas solidarias. Essas respostas representam uma minoria, mas é

importante reconhecer a diversidade de perspectivas dentro da comunidade.
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Gréafico 6 — Demonstrativo do questionario realizado com moradores do Setor Sol Nascente, 2023.
6. Vocé se sente informado sobre seus direitos em relacdo as visitas solidarias?

147 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

A sexta pergunta do nosso questionario se concentrou na percep¢ao da comunidade
sobre o grau de informacdo em relacdo aos direitos no contexto das visitas solidarias
realizadas pela policia. Os resultados revelaram uma divisdo na percep¢do da comunidade em
relacdo a esse aspecto, 0 que contribui para uma visdo mais completa do cenério. 76,2% das
pessoas entrevistadas manifestaram uma percepgdo positiva de se sentirem informadas sobre
seus direitos em relacdo as visitas solidarias. Isso indica que uma parcela significativa da
comunidade se sente consciente de seus direitos nesse contexto. No entanto, 23,8% das
respostas expressaram uma posi¢do contraria, sugerindo que uma parte da comunidade se
sente menos informada ou tem duvidas sobre seus direitos em relacdo as visitas solidarias.
Essa divisdo nas respostas ressalta a complexidade da relacdo entre a comunidade e as visitas

solidarias da policia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As principais conclusdes destacam a dualidade da importancia da visita solidaria. Por
um lado, a receptividade da comunidade sugere uma abertura para interaces positivas com a
policia, fortalecendo os lagos sociais. No entanto, a presenca de receio e medo evidencia
desafios a serem superados para construir uma confianca plena. Essa ambivaléncia destaca a
complexidade da relagdo entre a comunidade e a policia, exigindo estratégias sensiveis para
promover uma parceria eficaz. Ressaltamos que as visitas solidarias sdo realizadas por um
policiamento comunitario, no qual a visdo de Wadman (1994), destaca sua capacidade
inovadora, direcionado recursos policiais de forma otimizada e utiliando habilidades para

fomentar uma estratégia colaborativa e inclusiva. Ao longo desta pesquisa, foi possivel
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observar a relevancia e o impacto das visitas solidarias no contexto social e individual dos
participantes. Com base nos resultados obtidos, verifica-se que houve uma promocdo da
empatia e na melhoria da qualidade de vida dos envolvidos. Dessa forma, conclui-se acerca da
relevancia e o impacto das visitas no contexto social e individual. Porém, para uma continua
melhoria, é fundamental investir em capacitacdo para voluntarios, estabelecer parcerias locais
e monitorar atividades para ajustes continuos. Para isso, ha necessidade de aprofundar a
pesquisa sobre os beneficios em diferentes contextos. Praticas mais coerentes sugerem foco na
escuta ativa e na criacdo de espacos seguros. As descobertas orientam organizacfes na
implementacdo de programas de visitas solidarias, visando maior efetividade. Em suma, as
visitas representam uma poderosa ferramenta de transformacéo social, exigindo conduta ética
e baseada em evidéncias para promover o bem-estar e o desenvolvimento integral dos
envolvidos. Diante disso, este trabalho ilustra as complexidades das visitas solidarias,
destacando desafios e beneficios. A proximidade entre policia e comunidade € crucial,
reconhecendo que construir lagos solidos é fundamental para promover confiangca muatua e um

ambiente mais seguro e colaborativo.
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