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RESUMO

Este artigo tem 0 objetivo de apresentar a sensacao de seguranca e sentimento de inseguranca
dos moradores do municipio de Jaragua-Go por meio de dados obtidos da aplicacdo de um
questionario fechado que obteve o total de 112 respostas. Os resultados apontaram que, de
forma geral, as pessoas se sentem seguras no municipio, porém, alguns quesitos se mostraram
passiveis de observacdo para a diminuicdo da sensacdo de inseguranca das pessoas. Dessa
forma, conclui-se que o questionario foi bem empregado, apesar do numero reduzido da
amostra para se obter uma precisdo maior da realidade geral.
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ABSTRACT

The main objective of this work is to collect and present data on the feeling of public security in the
municipality of Jaragua, in the State of Goias. The research was carried out using a quantitative
approach, using a closed questionnaire, structured with answers phases with objective numerical
data collection on people's perception of their sense of public safety. The results showed that, in
general, people feel safe in the municipality, however, some issues proved to be subject to
observation to reduce people's feelings of insecurity. Therefore, it is concluded that the
questionnaire was well used, despite the small sample size, to obtaingreater precision of the general
reality.
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1 INTRODUCAO

A sensacdo de seguranca publica é o eixo central do presente trabalho, em que buscou

explorartalpercepcaodaspessoasquevivemnomunicipiodeJaragua-GO.Aavaliacdoda
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sensacdo de seguranca publica esta relacionada a visdo da comunidade sobre a qualidade do
trabalho realizado pelas instituicGes encarregadas de manter a ordem publica.

Por isso, vale destacar que aferir a sensacdo de seguranga puUblica é de extrema
importancia, pois se trata de um aspecto que afeta diretamente a qualidade de vida das
pessoas, desempenhando um papel crucial em sua percepcdo do ambiente em que convive.
Quando os individuos se sentem seguros, sd0 mais propensos a se envolver em atividades
sociais, econbmicas e culturais, de forma que contribui para uma sociedade mais saudavel.

Com isso, a sensacdo de seguranca puUblica aferida pela populacdo pode ser
influenciada por diversos fatores, como por exemplo o nivel de criminalidade em uma
determinada regido, a visibilidade e a eficacia das forcas de seguranga, assim como as
experiéncias individuais e percepcdes de cada pessoa.

Também sdo responsaveis por influenciar nessa sensacdo de seguranca os fatores
sociais e ambientais, sendo exemplo destes fatores a falta de iluminacdo publica, imoveis
abandonados, auséncia de limpeza urbana; e exemplo daqueles fatores a presenca de pessoas
usando drogas, ou cometendo ilicitos, dentre outros.

Ratificando o exposto acima, segundo Sampson (2012), fatores que influenciam o
contexto local, bem como a coeséo social na regido e a presenca de instituicGes de apoio,
podem desempenhar um papel significativo na construcdo da sensacdo de seguranca. Nesse
sentido, a opinido publica quanto ao trabalho da Policia Militar se destaca, vez que esta é uma
instituicdo responsavel pelo patrulhamento nos bairros da cidade, a fim de prevenir incidentes
e garantir a tranquilidade nas ruas.

Sendo assim, ao decorrer do presente trabalho foi abordado a relagdo da sensacdo de
seguranca das pessoas ligado ao trabalho realizado pela Policia militar, com a explanacéo de
diversos autores acerca do tema, a fim de demonstrar diversos pontos de vista.

O presente tema tem por finalidade explanar a sensacdo de seguranca publica no
municipio de Jaragua, do Estado de Goids. A presente linha de pesquisa possui grande
importancia para que o planejamento de seguranca publica seja voltado para as necessidades
daquela localidade, atendendo de melhor forma as demandas especificas da regido.

Em relacdo a problematica, vislumbra-se como problema a questdo: Qual é
apercepcaodasensacaodesegurancapublicaentreosresidentesdomunicipiodeJaragua- GO?. 1sso
porque, normalmente, as acdes de seguranca publica s&o mensuradas a partir
dastaxasdecriminalidade,daquantidadede crimesregistradospelosérgaospoliciais.Contudo,o
sentimentodemedodocrimeouinsegurangaéumfendmenoquedeveserlevadoemconsideracfes,oq

uesopodeserpossivelapartirdaspercepcdessubjetivasdaspessoasem



relacdo aoatode sesentirseguroemumdeterminadolocal e circunstancias.

Nesse sentido, o trabalho tem como objetivo geral avaliar o nivel de sensacdo de
seguranga publica das pessoas no municipio de Jaragua-GO. Ja os objetivos especificos sao:
Identificar os locais, fatores e circunstancias que sdo percebidas como fonte de medo ou
inseguranca; ldentificar quais fatores podem estar influenciando as percep¢fes das pessoas
sobre a seguranca, como a presenca policial, iluminacdo publica, infraestrutura, vizinhanca e
interacdo com vizinhos; Analisar as variacbes demograficas (idade, género, etc.) quanto a
percepcdes de seguranca diferentes e as experiéncias de vitimizacdo; e Avaliar o nivel de
credibilidade e satisfacdo das pessoas com os servicos de seguranca publica.

Portanto, este artigo cientifico abordou o tema nos seguintes topicos: Introducdo;
Revisdo de Literatura Referéncias; Procedimentos Metodoldgicos; Resultado e Discussdo
Resumo; Concluséo; e Redacgéo Final.

2 REVISAO DE LITERATURA

21CONCEITOSEFUNDAMENTOSDASENSACAODESEGURANCAPUBLICAE DO
MEDO DO CRIME

A percepcdo da sensacdo de seguranca publica e o sentimento de medo docrime pelas
pessoas tém sido assuntos que receberam grande atencdo nos ultimos anos. Com o intuito de
mensurar essa sensacao, estudiosos realizaram pesquisas, buscaram informacdes, elevantaram
estatisticas a respeito desse sentimento nas pessoas. Tal sentimento vai além de
dados,ouinformacdesestatisticassobreoassunto,jaqueasensacaodesegurancapublicados
individuos de certa comunidade influencia diretamente e indiretamente no desenvolvimentoda

mesma. A esse respeito:

A violéncia vivenciada direta ou indiretamente, somam-se a percepcao de risco e o
medo do crime, cuja incidéncia é alta nos mais variados grupos sociais. O medo
excessivo e constante é um elemento capaz de impactar diretamente a qualidade de
vida, além de ter influéncia sobre a forma como individuos se relacionam uns comos
outros e com seu entorno. Esse é um tema que tem sido discutido na literatura
brasileira nas duas Ultimas décadas, tanto por pesquisas qualitativas (Aguiar, 2005;
Caldeira, 2000), como quantitativas, o que inclui trabalhos que exploramas relagdes
entreo medo eoutrasvariaveiscondicionantes.(NATALE OLIVEIRA,2021,p.2).

Nesse sentido, o conhecimento sobre a sensacdo de seguranca publica da sociedade é
uma ferramenta utilizada, também, para mensurar sobre a violéncia, e os fatores que a

envolvem,comoniveldeincidéncia,principaisvitimas,dentreoutros. Assim,



compreendendo de melhor forma a sensagdo de seguranca publica ou 0 medo do crime que as

pessoas sentem, é possivel tracar planejamentos mais elaborados de combate a violéncia.

Vejamos posicionamento dos mesmos autores:
Concomitantemente ao crescimento da criminalidade, amplia-se também a
vitimizacdo direta e indireta da populacéo, ou seja, pessoas que foram vitimas outém
informacdes sobre casos de violéncia que envolvem pessoas préximas ou a sua
comunidade. Nesse sentido, as pesquisas de vitimizacdo tém ajudado a monitorar e
compreender o fendmeno da violéncia, tanto por meio de trabalhos e relatorios
descritivos quanto por pesquisas que buscam explorar seus preditores, tais como

caracteristicas das vitimas, estilo de vida e condi¢es espaciais. (NATAL E
OLIVEIRA, 2021, p. 1).

Visto a importancia do conhecimento sobre a sensacdo de seguranca publica das
pessoas e sobre o medo do crime, importante conceituar tais institutos. A sensacdo de
seguranca publica estaria relacionada a um conceito subjetivo que envolve a percepcdo das
pessoas sobre se sentir seguro em determinada localidade. Normalmente, a literatura traz
conceitos relacionados ao medo do crime ou sensacgao se insegurancga, 0O que seria 0 oposto.

Nessa perspectiva, segundo Daisy Grisolia(2013, p. 15) o medo do crime pode ser
considerado um indicador do grau de inseguranca experimentado pelas pessoas em seu
cotidiano, refletindo a dimensdo subjetiva da violéncia urbana. “grifo nosso”. Com esse
conceito, depreende-se que o medo do crimeindica as sensagdes proprias a respeito da
violéncia urbana, o que as pessoas vivenciam no dia a dia e como se sentem. Traz o
entendimento, novamente, de que a percepcao do medo do crime contribui, de alguma forma,
na mensuracdo do nivel de violéncia daquele local.

Paraoutrosautores,omedodocrimeseriaalgoabstrato,sendodificilsuamensuracdo, ja que
se trata de um sentimento pessoal (CASTRO E FILHO, 2011). Vejamos o0 posicionamento do
autor:

Cuida-se de um termo subjetivo, de dificil mensuragdo. Essa noc¢do de inseguranca
pessoal é simultaneamente ambigua e de dificil determinacéo, por traduzir uma das
manifesta¢gBes mais subjetivas da conduta humana, ndo podendo ser captada sendo
por meio das imagens e representacdes que cada pessoa costumeiramente faz diante
de situacdes de perigo mais ou menos reais (CASTRO E FILHO, 2011, p. 4 apud
RICO, 1992, p. 41).

Segundo Sinhoretto (2014), o0 medo do crime ndo seria apenas uma sensacao subjetiva
do individuo, mas também um fenémeno social, do qual tem o poder de impactar as decisdes
de mobilidade, bem como a ocupacdo dos espacos publicos e a qualidade de vida nas cidades.
Por meio disso, observa-se que a sensacdo de seguranca das pessoas impacta em diversos
outros fatores. Nao se trata apenas de informagdo, ou pesquisa, mas de uma série de fatores

que influenciam na dindmica de uma regido e no comportamento das pessoas.



E o que entende, também, Misse (1999) em sua obra “A Criminalizagdo da Querela:
Criminalizagdo Secundéria e Sistema de Justica Penal no Brasil”, na qual conceitua que o
medo do crime seria uma experiéncia subjetiva que pode ser tdo ou mais impactante do que a
prépria criminalidade, vez que influencia nas escolhas e comportamentos das pessoas demodo
geral.

Comisso,umasociedadequesesentemenossegurapodetercomportamentodiferente
daquela que se sente mais segura. Pode-se citar como exemplo a situacdo em que um bairro
onde a populagdo tem menor sensagdo de seguranca, normalmente os moradores teréo a
atencdo redobrada ao sair nas ruas, ou evitardo certos locais, afetando-os, assim, em diversos
aspectos do cotidiano.A literatura apontaque tal influéncia causadapelo medo do crimepode
ser benéfica, como ao mesmo tempo pode ser prejudicial a popula¢do. Vejamos:

No entanto, sentir medo tambémacaba despertando uma sensacdo de maior cuidado
por parte deste individuo, contribuindo, assim, para sua seguranca e protecdo. Na
vida em sociedade, porém, quando o medo esta relacionado a violéncia e ultrapassa
alguns limites, acaba gerando certo desconforto social, pois 0 que deveria causar

prevencdo comeca a provocar uma deturpacdo na condicdo de vida das pessoas.
(CASTRO E FILHO, 2011, p. 2).

Em alguns casos, a sensacdo de inseguranca € 0 medo do crime pode ser mais
prejudicial do que a propria inseguranca concreta, podendo gerar mais efeitos negativos do
que a existéncia da criminalidade. E nesse sentido que se posiciona Adorno (2004) na
literatura Crime e Violéncia no Brasil Contemporaneo: A sensacdo de inseguranca pode ser
tdo prejudicial quanto a inseguranca real, afetando negativamente a qualidade de vida das
pessoas. “grifo nosso”.

Noutro giro, segundo Castro e Filho (2011) o medo do crime pode ocorrer de forma
individual ou social. O nivel individual estaria relacionado a atitudes de protecdo que o
individuo adota dentro e fora de casa, no caso em que instala cAmeras de seguranca em sua
casa, adquire armas de fogo, passa apossuir animais domésticos paradefesa, dentreoutros. Ja
esfera social, 0 medo do crime estaria relacionado as atitudes das pessoas em evitar lugares
com maior probabilidade de ocorrerem crimes, ou mesmo evitar interacfes sociais perigosas
em locais publicos.

Ademais, tais autores trazem conceitos relacionados a fatores que podem influenciarna
sensacdo de seguranca publica e no na sensacdo de medo do crime que as pessoas tém.Para
Adorno (2004) a sensacdo de seguranga publica ndo deve ser abordada isoladamente, sendo
necessario considerar as questdes sociais, econémicas e politicas, as quais contribuem

paraaconstru¢cdodomedodocrimenasociedade.Sinhoretto(2014)trazqueomedodo



crimepodeserconsequéncia dadesigualdadesocial eeconémica, sendo queasua intensidade
pode variar significadamente entre grupos socioeconémicos diferentes.

Corroborando nessa linha de variaveis fatores que influenciam na sensacdo de
seguranga publica ede medo do crime, Garland (2002) enfatiza em sua obra The Culture of
Control: Crime and Social Order in Contemporary Society que “o medo do crime ¢
influenciado por uma complexa mistura de fatores, incluindo exposi¢do direta a eventos
criminosos, percepcdes da frequéncia e gravidade do crime, experiéncias pessoais e historicos
de vitimizagdo, bem como representagdes mediaticas do crime.”

Dessa forma, Castro e Filho (2011) conceituaram alguns desses fatores responsaveis
por influenciar na sensagdo de seguranca publica e no medo do crime. Vejamos o0 que segue:

A analise do medo do crime pode ser feita de acordo com certas variaveis
(RICO,1992,p.42-45).Noquesitosexo,asmulheresdemonstrammaismedodoqueos
homens. Entretanto, na pratica, os masculinos sdo mais vitimizados, a exce¢do dos
crimessexuais.Noquetangeaidade,hadiferencassubstanciaisentremedoconcretoemedo
difuso.Omedoconcretoémaiorentreosjovens,diminuindo conforme a idade aumenta.
O medo difuso é maior em pessoas de idade
avancadaemrelagdoajovenseadultos.Comrelagdoalocalizagdo,habitantesdegrandes
cidadestémmaismedodoqueosqueresidememcidadesmédiasouemzonas rurais. Por
fim, no aspecto étnico, o medo é semelhante entre brancos e negros |[...].
Outrosfatoressdoosjovens,adelinquénciadecertoslugares,assituacdes,as
circunstancias — rua, escuriddo, lugares de imigrantes e classes sociais (RICO, 1992,
p. 38), a menor presenca da policia, 0 desemprego, a falta de autoridade, aexcessiva
liberdade, e certos acontecimentos — ex: apds o assassinato do presidente Kennedy
(RICO, 1992, p. 39).

N&o é demais citar que as incivilidades do bairro, tais como casas abandonadas,
bébados, moradores de rua, barulho excessivo e sujeira também provocam um
aumento na percep¢do do risco de vitimizacdo (LA GRANGE, FERRARO,
SUPANIC, 1992, p. 311-334). (CASTRO E FILHO, 2011, p. 4,5).

Outro fator preponderante que influencia na sensacdo de seguranca é a midia. A forma
como 0s meios de informacdo se manifestam para as pessoas tém total peso no medo do
individuo em relacdo ao crime. Assim, a midia tem a possibilidade de aumentar ou diminuir a
sensacdo deseguranca de certalocalidade, independentementedapericulosidadeda regido ser
real/ concreta ou n&o.

A esse respeito, a autora Lucia Maria Salvia Coelho (2010) enfatiza que o medo do
crime, muitas vezes, € intensificado pela midia, a qual tende a enfatizar incidentes criminais,
de modo a contribuir para uma sensacdo de inseguranca que foge a realidade. Logo, tem-se,
nessa situacao, uma ferramenta — no caso a midia — usada em desfavor da comunidade, de
forma a influenciar negativamente nas decisdes das pessoas.

Conforme Sebastido W. Albuquerque Melo, “a sensa¢do de inseguranca, que ndo ¢
necessariamente proporcional a ocorréncia dos crimes, tem se tornado, em muitos casos, um

fatordeinfluéncianasdecisdesindividuaisecoletivas”(2009,p.9).Sendoassim,umadas



acOes possiveis para a diminuicdo do medo do crime, ou para 0 aumento da sensacdo de
seguranga é o alinhamento da midia com as politicas publicas, para que haja influéncia
positiva nesse sentido.

2.2ACOESPOLICIAISVOTADASPARAOCOMBATEAOMEDODOCRIME

A policia como brago forte do Estado tem missdo institucional no combate a
criminalidade. Com isso, sua funcdo € primordial para 0 aumento da sensacdo de seguranca,
tendo em em vista que uma policia mais atuante corrobora para a diminuicdo da violéncia
publica, ganhando mais confianca da sociedade.

Com base nisso, Lemgruber (2012) posiciona-se no sentido de que a sensacdo de
seguranca publica é influenciada pela confianga da comunidade na policia, na justica e na
eficacia das politicas de seguranca. A construcao dessa confianca é essencial para a reducéo
do medo do crime .(grifo nosso).

Nesse sentido, com a presenca visivel da Policia Militar, por meio do patrulhamento
ostensivo, é possivel observar ndo s6 um trabalho de prevencéo a criminalidade, mas também
de aumento da sensacdo de seguranca publica.

A presenca policial nas ruas €, também um fator que influencia nos niveis de sensacao
de seguranca da sociedade. Muita das vezes, os niveis de criminalidade real de uma
localidade, por si s6, ndo sdo o motivo do aumento ou diminui¢cdo do medo do crime ou
sensacdo de seguranca. Esse é o pensamento de Barbara E. Smith (2007), em que a
visibilidade policial, assim como os meios institucionais do Estado geram a confianca das
pessoas, fazendo com que a confianca das pessoas aumentem, em relacdo a sensacdo de
seguranca, independentemente do nivel de criminalidade no momento.

Nessa perspectiva, segundo Costa e Duarte (2019) a policia tem papel fundamental na
reducdo do medo do crime, ja que sua atuacdo contribui na reducédo da criminalidade, além de
trazer a sensacdo de seguranca para a vida das pessoas, desde que estas tenha confianca na

policia.

Sem divida, independente da estratégia de policiamento, as policias tém papel
central na reducdo do medo: reduzindo a frequéncia de alguns crimes, produzindo
nas pessoas a sensagao de que elas ndo estdo sozinhas e indefesas diante da atuacéo
dos criminosos e reforcando os lagos de solidariedade e os mecanismos de coesdo
social. Mas, para isso, é necessario que elas gozem da confiancga dos cidaddos. Sem
esta confianca, as pessoas ndo estardo dispostas a cooperar com as investigagdes oua
ajudar os programas comunitarios (Davis e Henderson, 2003; Markowkiz et al.,
2001).Nestecontexto,dentreosfatoresmaisimpactantesnomedoestdoaconfianca



e a satisfagdo com os servicos de policia. Alguns estudos sugerem que pessoas que
confiam na policia tendem asentirmenosmedo (Bennett, 1991; Box et al.,
1988;Handow et al., 2003; Scheider et al., 2003).(COSTA e DURANTE, 2019, p.
3).

Comisso,conclui-seque aatividadede policiamentoéfundamentalparaa diminuicdo do
medo do crime, consequentemente, aumentando asensacdo desegurancapUblica. Logo, as
pessoas se sentirem mais seguras, por intermédio do trabalho policial, contribui em uma série

de fatores que proporcionam melhor qualidade de vida para o cidadao.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem quantitativa, pois aplicou-se um
questionario fechado, estruturados com respostas gradativas para coletar dados numéricos de
forma objetiva sobre a percepcdo das pessoas em relagdo a sensacdo de seguranca publica. O
questionario abrange questdes sobre fatores socio demogréaficos, experiéncias de vitimizagéo,
medo do crime e percepc¢do da sensacdo de seguranca publica em relacdo aos servigos dos
orgaos de seguranca publica do Estado de Goias com escala de respostas gradativas.

O questionario foi formulado numa plataforma digital (on line) e aplicado junto aos
moradores do bairro por meio de aplicativos de mensagens instantaneas, midias sociais
diversasepormeiodedivulgacdodecartazescomoQRcodeemestabelecimentosabertosao publico.
A amostra é aleatdria. Apos a coleta de dados, as respostas foram compiladas e tratadas por
meio de estatisticas descritivas a fim de compreender o percentual maior de respostas e por
estatisticas de correlacdo de variaveis demogréficas.

Tal questionario foi aplicado por meio de perguntas objetivas, buscando dados como
sexo; area urbana ou rural onde a pessoa vive; qual a idade; grau de escolaridade; em qual
lugar a pessoa sente mais medo; qual tipo de crime a pessoa sente mais medo; se 0
entrevistado ja foi vitima de algum crime no Gltimo ano, dentre outros.

Segundo explana William Zikmund (2012), a metodologia quantitativa permite a
analisesistematicadedados,possibilitandoadescobertadepadroes, relacbesetendénciasque podem

ser essenciais para o avanc¢o do conhecimento.

Nesse sentido, segundo a literatura de Leedy e Ormrod, 0s questionarios sdo uma
ferramenta eficaz para a coleta de dados quantitativos de grandes grupos de entrevistados,
permitindo analises estatisticas e generalizagdes.

Sendoassim,oquestionarioédesumaimportanciaparaapesquisa,aqualcontribui



muito para a Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goids. Um dos indicadores do
Plano Estratégico da Secretaria de Seguranga Publica é a sensacdo de seguranca publica, em
que o objetivo é avaliar o percentual de pessoas pesquisadas que se sentem seguras no Estado
de Goiés.

4RESULTADOSE DISCUSSAO

Nesta etapa de resultados e discussdo, busca-se demonstrar, na préatica, os objetivos do
trabalho, tanto gerais como especificos. O objetivo geral se resume em avaliar o nivel de
sensacdo de seguranca publica das pessoas no municipio de Jaragua-GO.

Ja os objetivos especificos buscam: identificar os locais, fatores e circunstancias que
sdo percebidas como fonte de medo ou inseguranca; identificar quais fatores podem estar
influenciando as percepcdes das pessoas sobre a seguranca, como a presenca policial,
iluminacéo publica, infraestrutura, vizinhanga e interacdo com vizinhos; analisar as variagoes
demogréaficas (idade, género, etc.) quanto a percepcdes de seguranca diferentes e as
experiénciasdevitimizacdo; e avaliar o nivel de credibilidadee satisfacdo das pessoas com 0s
servicos de seguranca publica.

Nesse sentido, o presente topico abordara os resultados alcancados com base nos
objetivos acima, bem como as questdes referentes ao problema central do trabalho, do qual se
fez a seguinte pergunta-problema: : Qual é a percepc¢éo da sensacao de seguranca publicaentre
0s residentes do municipio de Jaragua-GO?

Para alcancar os objetivos da pesquisa, o trabalho sera subdividido em topicos
especificos, os quais possuem a finalidade de destrinchar o tema. Logo, sera apresentado
informacGes acerca da populacdo local do municipio de Jaragua, sua area geografica, bem
como caracteristicas especificas do municipio e do policiamento que ali atende, para entdo se

chegar nos parametros referentes a sensacdo de seguranca publica.

CONTEXTUALIZACAODOMUNICIPIODE JARAGUA

O municipio de Jaragud, teve esta nomeacao e a criacdo de seu Distrito em 29de julho
de 1833.Segundo o IBGE (Censo de 2022), o municipio possui uma area territorial de
1.848,947 km? ,possuindo uma populagdo de 45.223 (quarenta e cinco mil, duzentos evinte e

trés)pessoas,eumadensidadedemograficade24,46habitanteporquildmetroquadrado.



Vejamos:

Figural — Mapadelocalizacdo deJaraguaeinformacdes doIBGE

Fonte:https://cidades.ibge.gov.br/brasil/go/jaragua/panorama
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Fonte:IBGE-Fonte:https://cidades.ibge.gov.br/brasil/go/jaragua/panorama

Atualmente a a unidade responsavel pelo policiamento ostensivo no municipio € a 32
CIPM - Companhia Independente de Policia Militar — Jaragud, localizada na Av. Sélon
Batista, sn, Centro, Jaragua - GO — 76330-000. A cidade integra o 15° Comando Regional da
Policia Militar ( 15° CRPM), atuando a policia militar no patrulhamento de aproximadamente
30 bairros. O comércio de jeans e roupas em Jaragua é predominante, o que demanda da

policia maior patrulhamento na area.

ACARACTERIZAGAODAAMOSTRADOS RESPONDENTES

Comointuitodebuscarumresultadoarespeitodasensacdodeseguran¢ano


https://cidades.ibge.gov.br/brasil/go/jaragua/panorama
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/go/jaragua/panorama

municipio de Jaragua-GO, foi aplicado questionéario quantitativo numa amostra com 100
pessoas da regido. Nesse sentido, a amostra dos respondentes visa uma parametro, uma
perspetiva do sentimento de medo do crime ou da sensagdo de seguranca dos jaraguaensesque
ali vivem.Tais resultados foram alcangados com o questionario aplicado, que obteve respostas
acerca do sentimento de medo das pessoas, a opinido delas a respeito do trabalho realizado
pelasforcas de segurancapublicado estado,incluindo apolicia militar, bem como o nivel de
satisfagdo com esse trabalho, dentre outras impressoes.

Na primeira etapa do questionario, realizou-se uma caracterizacdo do publico
responsavel pelas 100 respostas. Com isso, houve uma caracterizagdo segundo idade, sexo e
anos de escolaridade.

No que se refere a caracteristica da idade, obteve-se que, numa amostra de 100
respondentes,14%tinhamidadedel6até21anos;33%possuiamidadedede22a30anos;

44% tinham idade de 31 até 50 anos; e 9% tinham idade de 51 até 60 anos. Dessa forma,
depreende-se que 0 maior nimero de pessoas que responderam ao questionario tinham entre
31 e 50 anos, sendo que 0 menor numero de respondentes teriam entre 51 e 60 anos.

Na caracteristica referente ao sexo, numa amostra de 100 pessoas, 56 sdo do sexo
masculino e 44 sdo do sexo feminino, o que corresponde a um percentual de 56% e 44%,
respectivamente.

Ja no que se refere aos anos de escolaridade, por meio do questionario obteve-se o
seguinte resultado na amostra de 100 participantes: 7% possuem o ensino fundamental
completo; 5% possuem o ensino fundamental incompleto; 24% possuem o ensino médio
completo; 11% possuem 0 ensino médio incompleto; 44% possuem O ensino superior
completo; e 9% possuem o ensino superior incompleto. Sendo assim, observa-se que da
amostra, a maior percentagem refere-se a pessoas escolarizadas que possuem ensino superior

completo.

OSPRINCIPAIS FATORESDESENTIMENTODEMEDO

Osentimento demedo em relacdo ao crimefoium fatoralvo do questionarioaplicado,
emquebuscou-se,basicamente,identificaromedodas pessoasemreferenteacertoshorarios,
lugares, ou crimes. Com isso, a estatistica obtida com base no medo das pessoas em
determinado horério, por exemplo, ajuda a identificar uma solugéo, que no caso poderia ser o

aumento do patrulhamento policial militar no horario em gue as pessoas mais sentem medo.



Dessa forma, com base no queforaconceituado no capitulo deRevisdo deL.iteraturae os
diversos exemplos de autores abordando sobre o tema, objetiva-se demonstrar, por meio dos
resultados obtidos, o que de fato pode ser melhorado para contribuir na sensagéo de seguranga
das pessoas. Segundo Silva eBeato Filho (2013):

O medo do crime leva as pessoas a evitarem lugares publicos ou determinadas ruas.
Trata-se de um fendmeno social que reduz contatos interpessoais, ou até mesmo
induz os residentes a se mudarem dos seus bairros. No extremo, 0 medo do crime
pode ter um efeito consideravel na economia local de uma comunidade, levando a
oferta de servigos e emprego para outras localidades consideradas mais seguras.
SKOGAN; MAXFIEL, 1981 apud SILVA e BEATO FILHO, 2013, p. 4).

Nesse sentido, para mensurar o0 medo das pessoas, a primeira pergunta aplicada foi:
“Qual lugar vocé sente mais medo”. Numa amostra de100 pessoas, 9% sentem mais medo em
casa; 50% sentem mais medo na rua/estrada; 18% nao sentem medo algum; 5% sentem mais
medo no carro; 11% sentem mais medo no comércio; 4% sentem mais medo no parque;e 3%
sentem mais medo no ponto de énibus. Importante observar que metade da amostrasente mais
medo na rua/estrada, o que corrobora para a importancia da Policia Militar no policiamento

ostensivo, prevenindo o acontecimento de crimes e trazendo maior bem-estar para as pessoas.

Tabela4- Quallugarque vocésesentemaismedo?

Lugarondesentemaismedo Quantidade Per-centil
Emcasa. 9 9,00%
Narua/naestrada 50 50,00%
Nenhum. 18 18,00%
Nocarro. 5 5,00%
Nocomércio 11 11,00%
Noparque. 4 4,00%
Nopontodebnibus. 3 3,00%

Total 100 100,00%

Fonte:autordopresenteartigo(2023)

Outro questionamento aplicado no questionario foi sobre qual horario o respondente
sentemais medodo crime. Naamostrade100 pessoas, 47%sentem mais medonamadrugada (00h
as 06h); 9% sentem mais medo na manha (06h as 12h); 9%ndo sentem medo emhorario
algum; 30% sentem mais medo a noite (18h as 00h); e 5% sentem medo a tarde (12h as
18h).Em relagdo & este resultado, Coleman (2012) aponta que um ambiente sem iluminagdo

publica pode influenciar na sensacdo de seguranca e no medo do crime.



Tabela5- Quehorariovocésentemais medodecrime?

Horarioquesentemaismedo Quantidade Per-centil
Madrugada(00has06h). 47 47,00%
Manha(06has12h). 9 9,00%
Nenhumbhorario. 9 9,00%
Noite(18has 00h). 30 30,00%
Tarde(12has18h). 5 5,00%

Total 100 100,00%

Fonte:autordopresenteartigo(2023)

Porfim,outroresultadoimportanteobtidocomoquestionariofoiaperguntaarespeito de qual
tipo de crime o respondente tem mais medo. Conforme a amostra de 100 pessoas, obtemos
que 3% tém mais medo do furto; 25% tém mais medo do homicidio; 4% ndo tém medo de
quaisquer crimes; 9% tém medo de outros crimes que ndo estdo entres as respostas; 35% tém
mais medo do roubo; e 24% tém mais medo de violéncia sexual/estupro. Nota-seque é maior a
incidéncia de medo de crimes que atentam contra a vida, ou que de alguma forma incide

violéncia, como no caso do roubo.

Tabela6- Qual otipo de crimequevocétemmaismedo?

Crrimequesentemaismedo Quantidade Per-centil
Furto. 3 3,00%
Homicidio. 25 25,00%
Nenhum 4 4,00%
Outros. 9 9,00%
Roubo. 35 35,00%
\Violénciasexual/estupro. 24 24,00%

Total 100 100,00%

Fonte:autordopresenteartigo(2023)

Importante salientar que para cada caracteristica da amostra respondente, hd uma
influéncia diferente nas respostas. Por exemplo, as respostas obtidas na Tabela 6 variam
conforme as caracteristicas de sexo, idade e grau de escolaridade dos respondentes. No caso
do sexo, observa-se que 0 maior nimero de respostas a respeito do tipo de crime que a pessoa

tem mais medo foi, para o sexo feminino os crimes de violéncia sexual/estupro, e para 0 sexo

masculino o crime de roubo. Vejamos:

Tabela7- Qual otipodecrimequevocétemmaismedo?(conformeo sexo)



Sexo Furto. Homicidio. | Nenhum Outros. Roubo. Violénciasexuallestupro.
Feminino 0 10 1 4 9 2 Fon
Masculino 3 15 3 5 26 4 te-
Total 3 5 4 9 3 2
auto

rdopresenteartigo(2023)

Portanto, para atender a esses casos, importante a criacdo de meios especificos, como
por exemplo uma viatura especifica da Maria da Penha para atender aos crimes contra

mulheres, 0 que ja ocorre no municipio de Jaragua desde 2017.

A SENSACAODESEGURANCA

Tendo em vista o intuito de buscar a sensacdo das pessoas quanto a seguranca no
municipio de Jaragua-GO, aplicou-se no questionario perguntas que dizem respeito ao
sentimento das pessoas em relagdo a seguranca, como por exemplo se sentem seguras em
andar pelas ruas de dia ou a noite; se sentem seguras quando da atuacdo da policia militar,seja
patrulhando pelas ruas, fazendo blitz de trénsito ou abordando suspeitos. Assim,conforme 0s
dados obtidos, observou-se um maior nimero de pessoas que se sentem seguras N0 municipio,
principalmente quando da atuacdo das forcas de seguranca do estado, como a Policia Militar,

Corpo de Bombeiros Militar, Policia Civil, Policia Penal e Guarda Municipal.

Tabela8-Sobreasensacdodeseguranca.

A respeito desta tabela, depreende-se que, em média, de 22% a 37% das pessoas que
responderam ao questiondrio concordam parcialmente com as perguntas formuladas em
relacdo a sensacdao de seguranca publica. J& a grande maioria, inclusive atingindo 50% em
algumas questbes, concordam totalmente com as questbes envolvendo a sensacdo de
seguranca, como andar pelas ruas de noite ou dia, atuacdo da policia militar e das outrasforcas

de seguranca. Vejamos a tabela:

Tabela8-Sobreasensacdodeseguranca.



Concordoparcialmente | Concordototaimente | Discordoparcialmente | Discordototaimente | Naodiscordonemconcordo
Quantidade | Per-centil |Quantidade | Per-centil |Quantidade| Per-centil |Quantidade| Per-centil| Quantidade | Per-centi

Sobrevocésesentirseguro

15-A.Sintosegurodeandarpelasruasduranteodia 37 37,00% 28 28,00% 17 17,00% 6 6,00% 12 12,00%

15-B.Sintosegurodeandarpelasruasduranteanoite 27 27,00% 10 10,00% 25 25,00% 21 21,00% 17 17,00%
15-C. Sintoseguro quandovejoviaturadapoliciamilitar passar naruade casa

31 31,00%| 51 |51,00% 9 9,00% 2 2,00% 7 7,00%

15-D. Sintoseguro quandovejopoliciais militares em péparados aoladodeviaturas
31 31,00%| 47 47%% 7 7,00% 3 3,00% 12 12,00%

15-E.SintoseguroquandovejoaPoliciaMilitarfazendoblitzdetransito 28 28,00% 50 50,00% 8 8,00% 4 4,00% 10 10,00%
15-
F.SintoseguroguandovejoaPoliciaMilitarabordando(revistas)pessoas eveiculos 30 30,00% 50 50,00% 7 7,00% 5 5,00% 8 8,00%

15-G. Sintoseguro quandovejoaPoliciaMilitar abordandopessoas eveiculos
29 29,00%| 51 |51,00% 8 8,00% 2 2,00% 10 10,00%

15-H. Sintoseguro quandoeuvejomuitas viaturas passandoumaatras daoutra

emcomboio pelasruas 31 31,00% 39 39,00% 9 9,00% 5 5,00% 16 16,00%
15-1. Sintoseguro quandovejoviaturas daROTAM, CPE,

BOPE,GIRO,CHOQUEpassando nasruas 21 21,00% 58 58,00% 9 9,00% 4 4,00% 8 8,00%
15-J. Sintoseguroquandovejoas viaturas docorpodebombeiros militaresem

SEIVigo nas ruas 22 22,00% 53 53,00% 7 7,00% 7 7,00% 11 11,00%
15-K. Sintoseguroquandopresencioocorpodebombeiros em atendimentode

S0COrro ou emergéncia 24 24,00% 51 51,00% 9 9,00% 5 5,00% 11 11,00%
15-L.Sintoseguroquandovejoasviaturasdapoliciacivilnasruas 29 29,00% 49 49,00% 9 9,00% 3 3,00% 10 10,00%
15-M.

Sintoseguroquandoanunciaquepoliciaiscivisfazendoinvestigaces decriminosos 27 27,00% 47 47,00% 6 6,00% 6 6,00% 14 14,00%
nomeubairro/cidade

15-N. Sintoseguroguandovejoacdespoliciaisnospresidios 28 28,00%| 46 46,00% 9 9,00% 4 4,00% 13 13,00%
15-0. Sintoseguro quandovejoviaturas daGuardaMunicipalnas ruas,

nosparquese pracas 28 28,00% 48 48,00% 7 7,00% 3 3,00% 14 14,00%
15-P.Sintoseguroquandopassoporcamerasdemonitoramento 28 28,00% 48 48,00% 8 8,00% 4 4,00% 12 12,00%
15-Q. Sintoseguro quandovejonoticias (naTV eredes sociais) deprisdes

eoperagdes das forcas de seguranca piblica no combate a criminalidade 24 24,00%| 55 55,00% 7 7,00% 5 5,00% 9 9,00%
15-R. Sintoseguroquandoestousendoatendidopelos drgdos desegurangado

Estado de Goids 30 30,00%| 51 51,00% | 11 11,00% 3 3,00% 5 5,00%
15-S.SintoSeguronoE stadodeGoids 26 26,00% 49 49,00% 12 12,00% 6 6,00% 7 7,00%

Fonte: o autor do presente artigo (2023).
Tabela8-Sobreasensacdodeseguranca.

Importante ressaltar que, no geral, observou-se boa avaliacdo do sentimento das
pessoas da amostra no municipio de Jaragua-GO. Como € possivel ver no altimo item da
tabela 8, que coleta a informacdo de quem se sente seguro no Estado de Goias, 49%
concordaramtotalmente;26%concordaramparcialmente;12%discordaramparcialmente;6%
discordaram totalmente; e 7% ndo concordaram nem discordaram.

Quanto a sensacdo de inseguranca no municipio de Jaragua-GO, observa-se que 0s
maiores indices de resultado da pesquisa se referem a sensacdo de inseguranca quando ha :
pessoas usando drogas nas ruas/local publico ( 51% concordam totalmente); ruas que ndo tem
iluminacdo ou mal iluminadas (51% concordam totalmente); e ruas com lotes com mato alto
(50% concordam totalmente). Dessa forma, o apropriado seria reforcar a demanda nesses
pontos, investindo para sanar os itens que mais demonstraram aumentar a sensacdo de

inseguranca das pessoas que moram no municipio.



Tabela9-Sobreasensagdodeinseguranca.

Concordoparci C ite | Discord ialmente | Discordototalmente | N&odiscordonemconcordo
Sobrevocésesentirseguro

Quantidade |Per-centil | Quantidade | Per-centil |Quantidade | Per-centil |Quantidade | Per-centil | Quantidade | Per-centil
16-A.Sinto medo/inseguroquando vejo oupassopertodepessoasusandodrogas
nas ruasf/local pablico 26 26,00% 51 51,00% 6 6,00% 13 13,00% 4 4,00%
16-B.Sinto medo/inseguro de pessoasestranhasao bairro andando pelasruas

31 31,00% 43 43,00% 9 9,00% 8 8,00% 9 9,00%

16-C.Sinto medol/inseguro de verou passarperto de
pessoasembriagadasnasruas 27 27,00% 33 33,00% 16 16,00% 9 9,00% 15 15,00%
16-D.Sintomedoli p emr dotemiluminacéo
oumaliluminadas 24 24,00% 51 51,00% 10 10,00% 5 5,00% 10 10,00%
16-E.Sintomedo/inseg ) 27 27,00% 50 50,00% 9 9,00% 7 7,00% 7 7,00%
16-
F.Sintc i ) omsomalto(emveiculos)nasr 30 30,00% 30 30,00% 15 15,00% 13 13,00% 12 12,00%
uas
16-G.Sinto medoli 0 de ruase jonadasou
compichagdesesinaisdeabandono 26 26,00% 44 44,00% 15 15,00% 9 9,00% 6 6,00%
16-H.Sintomedoli porbaresedistribuidoradebebidas
Com pessoas na porta. 37 37,00% 23 23,00% 15 15,00% 16 16,00% 9 9,00%
16-1.Sintomedolinsegur lixoesuja: 32 32,00% 33 33,00% 14 14,00% 8 8,00% 13 13,00%
16-J.Sintomedo/inseguroq j to: 35 22,00% 38 53,00% 11 7,00% 7 7,00% 9 11,00%
16-K.Si doi quandovejocarrosy ua de casa
compessoas/homensdentrodoveiculo. 31 24,00% 47 51,00% 7 9,00% 9 5,00% 6 11,00%

Fonte:oautordopresenteartigo(2023).

5CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, vale ressaltar que a pesquisa teve resultado satisfatério de modo geral,
sendooquestionariobemaplicadodomunicipiodeJaragua, emqueseobteveparticipacaode
diversos segmentos de pessoas, como comerciantes, moradores, trabalhadores, estudantes,
dentre outros.

Tratando-se de uma amostra relativamente pequena em proporcdo a quantidade de
habitantes no municipio de Jaragua, ndo se afirma com a pesquisa a certeza desse resultado,
porém, com a pesquisa realizada, obteve-se um resultado muito positivo. Com a porcentagem
alta de pessoas concordando com a atuacdo da policia militar passando na porta das casas;
parando ao lado de viaturas; fazendo blitz de transito; abordando pessoas e veiculos e outras
acOes, tem-se que o trabalho da seguranca publica no municipio estd em um bom caminho.

Os resultados obtidos com o questionario aplicado apontaram para alguns pontos que
podem ser melhorados na atividade policial, e que influenciam no medo das pessoas quanto a
criminalidade. Esses pontos estdo relacionados as pessoas sentirem medo quando: € visto
pessoas usando drogas nas ruas/local publico; ha pessoas estranhas ao bairro andando pelas
ruas; as ruas ndo tem iluminagdo ou estdo mal iluminadas; séo vistos homens passando de
motos; ha carros parados na rua de casa com pessoas/homens dentro do veiculo.

Dessaforma,asacoespoliciaispodemservoltadasparamelhorianessespontosque



causam medo ou inseguranca nas pessoas, atraves de intensificacdono patrulhamento dos
bairros, realizacdo de operagdes integradas com outras forcas de seguranca publica, bemcomo
outras acdes voltadas para reprimir a criminalidade.

Nesse sentido, importante frisar que, para um resultado mais preciso a respeito da
sensacdo de seguranga publica em Jaragua, necessario seria uma amostra mais expressiva,
tendo em vista que 0 municipio conta com uma populagdo aproximadamente de 45 mil
pessoas. No entanto, a pesquisa revela, de fato, os sentimentos dos moradores da cidade de

Jaragud, e a sensacdo que 0s mesmos tém em relacdo a seguranca.
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APENDICEA-QUESTIONARIOSOBREASENSACAODESEGURANCA- MUNICIPIO
DE JARAUA-GO

Este questionario é uma pesquisa sobre Asensacdo de seguranca, isto €, a percepcao

subjetivadepessoasou comunidadeem relacdo ao ato desentirsegura, protegidadeameacas,

preocupacdes ou medo de crimes. A sensacdo de seguranca é um fenbmeno complexo e de

multiplos fatores e determinacGes, sendo influenciado pelos servicos policiais, tem relagdo

com as desordens fisicas (falta de iluminacdo, limpeza) e sociais (presenca de usuarios de

drogas), com as experiéncias de vitimizacdo; com a coesao e 0 engajamento da comunidade e

outras implicagoes.

Esta pesquisa faz parte do Projeto Sensacdo de Seguranca do Programa de POs-

Graduacao do Comando da Academia de Policia Militar de Goias.

Contamos com sua participagdo em responder o questionario e com a divulgacaojunto

aos familiares, amigos e vizinhos.

Garantimos o sigilo e a privacidade de sua participacéo e de seus dados durante todas

as fases da pesquisa e posteriormente na divulgacdo cientifica. Sua resposta continuara

andnima.

Suaparticipacdonoestudoévoluntaria.Casondoqueiraparticipar,fiqgueavontade. Desde

ja agradecemos!!!

*Indicaumaperguntaobrigatéria

1. Moro/trabalhonoMunicipio/Bairro* ()

Simou() area urbana

()Né&oou()arearural

2. Sexo*

()Masculino

() Feminino

3. ldade*



()del6até21anos () ()de51 a60anos
de 22 a 30 anos ()de61 anosacima
()de31 a50anos

4. Graude escolaridade*

()Ensinofundamentalcompleto ()Ensinomedioincompleto
()Ensinofundamentalincompleto () ()Ensino superiorcompleto
Ensino médio completo ()Ensino superiorincompleto

5.Haquantotempovocémora/trabalhanestebairro?* ()
Até um ano.

()Dela3

anos.()Maisde3an

0s.

6. Comquantaspessoasvocéconviveemcasa?* ()
Sozinho(a). ()com 3 a 5 pessoas.

()com 2 pessoas. ()commais de 5 pessoas
7.Vocéresideem?*
() Apartamento. ()Condominio fechado

()Quitinete/casageminada. ()Chéacara/sitiooupropriedaderural

8. Quallugarquevocésesentemaismedonobairro?* ()

Em casa.

(ONa rua. (ONo carro.
()No parque. ()Nocomércio ()
()No ponto dednibus. Nenhum.

9.Quehorario vocésente mais medo decrimenobairro?*

()Manha(06has12h). () ()Madrugada(00has06h). ()
Tarde (12h as 18h).() Nenhum horério

Noite (18h as 00h).

10. Qualo tipode crime quevocétem maismedono bairro?*



() Homicidio. () Furto.

()Violénciasexual/estupro. () 0
Roubo. Outros.()Ne
nhum

11. Vocéfoi vitimadealgumdesses crimesneste Gltimoano no bairro?*

() Roubo. ()Violénciasexual ()
() Furto. Outros.
()Agressdo/lesdocorporal () Nenhum.

()Tentativa dehomicidio.

12. Algumvizinhooufamiliarfoivitimadecrimenoultimoano?* ()
Sim.

()Néo.

()N&o sabe

13. Vocéfazparticipadealgumaassociacao,grupodevizinhos(mesmoqueporgrupode
mensagens instantaneas) do bairro?*

OSim.

()Nao.

()N&o saberesponder.

14. Comovocéseinformasobreocorrénciadecrimeseatosdevioléncianobairro? * ()
Televiséo.

() Internet.

()Redessociais(whatsapp/instagram/

facebook).

()Jornal impresso.

()Conversandocompessoasnoseu

bairro.

() Nenhum



15. Sobrevocésesentir seguro,leiasasafirmativas eescolha aalternativa.*

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Naodiscordo
nemconcordo

Concordo
parcialmente.

Concordo
totalmente

A.Sintosegurodeandarpelas
ruasduranteodia

B.Sintosegurodeandarpelas
ruasduranteanoite

C.Sintoseguroguandovejo
viaturadapoliciamilitar passar
na rua de casa

D.Sintoseguroquandovejo
policiais militares em pé
paradosaoladodeviaturas

E.Sintoseguroquandovejoa
Policia Militar fazendo blitz
detransito.

F.Sintoseguroquandovejoa
Policia Militar abordando
(revistas)pessoaseveiculos.

G.Sintoseguroquandovejoa
Policia Militar abordando
(parandoerevistando/buscas)
pessoas e veiculos.

H. Sinto seguro quando eu
vejomuitasviaturaspassando
uma atras da outra em
comboiopelasruas.

I.Sintoseguroquandovejo
viaturasda ROTAM, CPE,
BOPE,GIRO, CHOQUE
passandonasruas

J.Sintoseguroquandovejoas
viaturas do corpo de
bombeiros militares em
servigonasruas

K. Sinto seguro quando
presencio o corpo de
bombeirosematendimentode
socorroouemergéncia

L.Sintoseguroquandovejoas
viaturas da policia civil nas
ruas

M. Sinto seguro quando
anunciaquepoliciaiscivis
fazendo investigaces de
Criminosos no meu
bairro/cidade

N.Sintoseguroquandovejo
acOespoliciaisnospresidios

O. Sinto seguro quando vejo
viaturasdaGuardaMunicipal
nasruas,nosparquesepragas

P.Sintoseguroquandopasso
por cdmeras de
monitoramento

Q.Sintoseguroquandovejo
noticias(naTVeredes




sociais)deprisdeseoperacgdes

das forgas de seguranca
publicanocombatea
criminalidade

R.Sintosegurogquandoestou

sendo atendido pelos 6rgédos

desegurancadoEstadode
Goiés

S.SintoSeguronoEstadode
Goiés

16. Sobrevocésesentirinseguro/medo,leias asafirmativaseescolha aalternativa.*

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao
discordo
nem
concordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

A . Sinto medo/ inseguro
quandovejooupassoperto
de pessoas usando drogas
nasruas/localpublico

B.Sintomedo/insegurode
pessoasestranhasaobairro
andando pelas ruas.

C.Sintomedo/insegurode
ver ou passar perto de
pessoasembriagadasnas
ruas

D.Sintomedo/insegurode
passaremruasquenaotem
iluminacdooumal
iluminadas.

E.Sintomedo/insegurode
ruas com lotes com mato
alto.

F. Sinto medo/inseguro de
passar perto de pessoas
comsomalto(emveiculos)
nas ruas

G.Sintomedo/insegurode
ruas e casas abandonadas
ou compichacdes e sinais
deabandono.

H.Sintomedo/inseguranca
de passar por bares e
distribuidoradebebidas com
pessoas na porta.

I. Sinto medo/inseguro
quandopassoporruascom
entulhos, lixoesujas.

J.Sintomedo/inseguro
quandovejohomens
passando de motos.

K. Sinto medo/inseguro
quandovejocarrosparados
na rua de casa com
pessoas/homens dentro do
veiculo.




17Sobreacredibilidade/confiancanos 6rgaosde segurangapublicadeGoias.*

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Naodiscordo
nemconcordo

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

A.Euconfionosservigos da
PoliciaMilitardeGoias

B.Euconfionosservicos da
PoliciaCivil

C.Euconfionosservicos da
PoliciaTécnicoCientifica

D.Euconfionosservigosdo Corpo
de Bombeiros

E.Euconfionosservigos da
PoliciaPenal

F.Euconfionosservicosdo
Procon.

G. Em geral, eu confio nos
servigosdeSegurancapublica
doEstadodeGoias

18. Sobreasatisfagdocomoatendimentodosservigosdosorgdodeegurancapublicade Goias.*

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

insatisfeitonem

Nem

satisfeito.

Muito
Satisfeito.

Satisfeito

A.Sintosatisfeitopelo
atendimento realizado
(servicos) pela Policia
MilitardeGoias

B. Sinto satisfeito pelo
atendimento realizado
(servigos)peloCorpode
BombeirosMilitares

C. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servigos)
realizadopelaPoliciaCivil
deGoiés

D Sinto satisfeito pelo
atendimento (servigos)
realizado pela Policia
Cientifica(IML,Pericias,
InstitutodeCriminalistica)

E. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servigos)
realizadopelaPoliciaPenal
nospresidios

F.Sintosatisfeitopelo
atendimento(servigos)
realizado pelo Procon

G.Emgeral,sintosatisfeito
pelo atendimento dos
orgdosdesegurancapublica
do Estado de Goias

19. EsteespacoédestinadoavocéescreveroquequiseremrelacdoasegurancapuUblica. (Esta

resposta ndo é obrigatoria).




APENDICEB -TABELASEGAFICOSDAS RESPOSTASDOQUESTIONARIO

1. Tabeladaquestdo-Moro/trabalho noMunicipio / Bairro*

Respostas Quantidade Frequéncia
AreaUrbana 90 90%
Area Rural 10 10%
2. Tabeladaquestdo-Sexo

Sexo Quantidade | Per-centil
Masculino 56 56,00%
Feminino 44 44,00%

Total 100 100,00%

3. Tabeladaquestdo-ldade

Idade Quantidade |Per-centil
del6até2lanos 14 14,00%
de22 a30 anos 33 33,00%
de31 a50 anos 44 44,00%
de51 a60 anos 9 9,00%

Total 100 100,00%

4. Tabeladaquestdo-Grau deescolaridade
Graudeescolaridade Quantidade |Per-centil
Ensinofundamentalcompleto 7 7,00%
Ensinofundamentalincompleto 5 5,00%
Ensinomédiocompleto 24 24,00%
Ensinomédioincompleto 11 11,00%
Ensinosuperiorcompleto 44 44,00%
Ensinosuperiorincompleto 9 9,00%
Total 100 100,00%
5. Tabeladaquestdo-Ha quantotempovocémora/trabalhanestebairro?
5.Haguantotempovocémora/trabalhanestaarea?
Quantidade |Per-centil
Atélano 11 11,00%
Dela3anos 13 13,00%
6. Tabela
Maisde3anos 73 73,00% | questdo-

da
Com



guantaspessoasvocéconviveem casa?

6.Comquantaspessoasvocéconviveemcasa? Quantidade |Per-centil
com2pessoas. 33 33,00%
com3a5pessoas. 47 47,00%
commaisde5pessoas 5 5,00%
Sozinho(a). 15 15,00%

7. Tabeladaquestdo-Ondevocéreside?

7.vocéresideem? Quantidade |Per-centil
IApartamento. 2 2,00%
Casa térrea. 77 77,00%
Chacara/sitio oupropriedaderural. 7 7,00%
Condominiofechado 4 4,00%
Quitinete/casageminada. 10 10,00%

8. Tabeladaquestdo-Qual lugar quevocésesentemais medo na

Lugarondesentemaismedo Quantidade |Per-centil
Emcasa. 9 9,00%
Narua/na estrada 50 50,00%
Nenhum. 18 18,00%
Nocarro. 5 5,00%
Nocomeércio 11 11,00%
Noparque. 4 4,00%
No pontodednibus. 3 3,00%
Total 100 100,00%

9. Tabeladaquestdo-Quehorario vocésente mais medo decrime ?

Horarioguesentemaismedo Quantidade |Per-centil
Madrugada(00has06h). 47 47,00%
Manha(06has 12h). 9 9,00%
Nenhumbhorario. 9 9,00%
Noite(18has 00h). 30 30,00%
Tarde(12has18h). 5 5,00%

Total 100 100,00%
10. Tabeladaquestdo-Qual otipo decrimeque vocétemmais medo?

Crrimequesentemaismedo Quantidade |Per-centil
Furto. 3 3,00%
Homicidio. 25 25,00%
Nenhum 4 4,00%
Outros. 9 9,00%
Roubo. 35 35,00%
\Violénciasexual/estupro. 24 24,00%

Total 100 100,00%

questdo-Qualo tipo de crimequevocétem maismedo?

11. Graficoda



11.Vocé foi vitima de algum desses crimes neste Ultimo ano na area?
101 respostas

@ Roubo.

@ Furto.

@ Agressaollesao corporal
@ Tentativa de homicidio.
@ Violéncia sexual

@ Outros.

@ Nenhum.

12. Graficodaquestdo-Algumvizinho oufamiliarfoi vitimadecrimenoultimo ano?

12. Algum vizinho ou familiar foi vitima de crime no ultimo ano?
101 respostas

@® Sim.
@ Nao.
@ Nao sabe

13. Gréfico da questdo-Vocé faz participa de alguma associacdo, grupo de vizinhos (mesmo
que por grupo de mensagens instantaneas) da regiao?

13. Vocé faz participa de alguma associagao, grupo de vizinhos (mesmo que por grupo de

mensagens instantaneas) da regido?
101 respostas

® Sim.
@ Nao.

@ Nao sabe responder.

P

14. Gréfico daquestdo-.Como vocéseinformasobreocorrénciade crimes eatos devioléncia na
area?



14.Como vocé se informa sobre ocorréncia de crimes e atos de violéncia na area?

101 respostas

@ Televisdo.
@ Internet.
@ Redes sociais (whatsapp/instagram/

facebook).

@ Jornal impresso.

@ Conversando com pessoas no seu

bairro.
@ Nenhum.
15. Tabela daquestdo-Sobrevocésesentirseguro
o . Concordoparciaimente | Concordototalmente | Discordoparcialmente | Discordototalmente | N&odiscordonemconcordo
Sobrevocésesentirseguro - - - - - - - - - -
Quantidade |Per-centil | Quantidade | Per-centil |Quantidade | Per-centil | Quantidade | Per-centil | Quantidade | Per-centil
15-A.Sintosegurodeandarpelasruasduranteodia 37 37,00% 28 28,00% 17 17,00% 6 6,00% 12 12,00%
15-B.Sintosegurodeandarpelasruasduranteanoite 27 27,00% 10 10,00% 25 25,00% 21 21,00% 17 17,00%
15-C. Sinto seguro quandovejoviatura dapoliciamilitar passarna
rua de casa 31 31,00% 51 51,00% 9 9,00% 2 2,00% 7 7,00%
15-D. Sinto seguro quandovejopoliciais militares em
péparadosaoladodeviaturas 31 31,00% 47 47%% 7 7,00% 3 3,00% 12 12,00%
15-E. Sinto seguro quando vejo aPolicia Militar fazendo blitz
detransito 28 28,00% 50 50,00% 8 8,00% 4 4,00% 10 10,00%
15-F. Sinto seguro quando vejo a Policia Militar
abordando(revistas)pessoaseveiculos 30 30,00% 50 50,00% 7 7,00% 5 5,00% 8 8,00%
15-G. Sinto seguro quandovejoa PoliciaMilitar
abordandopessoas e veiculos 29 29,00% 51 51,00% 8 8,00% 2 2,00% 10 10,00%
15-H. Sinto seguro quandoeuvejo muitas viaturas passandouma
atras da outra em comboio pelas ruas 31 31,00% 39 39,00% 9 9,00% 5 5,00% 16 16,00%
15-1.Sintoseguro quando vejo viaturas
daROTAM,CPE BOPE,GIRO,CHOQUE passando nas ruas 21 21,00% 58 58,00% 9 9,00% 4 4,00% 8 8,00%
15-J. Sinto seguro quando vejo as viaturas docorpo
debombeiros militares em servigo nas ruas 22 22,00% 53 53,00% 7 7,00% 7 7,00% 11 11,00%
15-K. Sinto seguro quando presencio o corpode hombeiros
ematendimento de socorro ou emergéncia 24 24,00% 51 51,00% 9 9,00% 5 5,00% 11 11,00%
15-L.Sinto seguro quando vejo as viaturas dapolicia civil nasruas
29 29,00% 49 49,00% 9 9,00% 3 3,00% 10 10,00%
15-M. Sintoseguro quando anunciaquepoliciais civis
fazendoinvestigagdes de criminosos no meu bairro/cidade 27 27,00% 47 47,00% 6 6,00% 6 6,00% 14 14,00%
15-N.Sintoseguroquandovejoagdespoliciaisnospresidios 28 28,00% 46 46,00% 9 9,00% 4 4,00% 13 13,00%
15-0. Sinto seguro quandovejoviaturas
daGuardaMunicipalnasruas,nosparquesepracas 28 28,00% 48 48,00% 7 7,00% 3 3,00% 14 14,00%
15-P.Sinto seguro quando passo por cameras
demonitoramento 28 28,00% 48 48,00% 8 8,00% 4 4,00% 12 12,00%
deprisdes e operagdes das forcas de
segurancapblicanocombate a criminalidade 24 24,00% 55 55,00% 7 7,00% 5 5,00% 9 9,00%
15-R. Sinto seguro quandoestou sendoatendido pelos drgdosde
seguranca do Estado de Goias 30 30,00% 51 51,00% 11 11,00% 3 3,00% 5 5,00%
15-S.SintoSeguronoEstadodeGoias 26 26,00% 49 49,00% 12 12,00% 6 6,00% 7 7,00%




16. Tabela daquestdo-sobrevocésesentir inseguro

Concordoparcialmente | Concordototalmente | Discordoparcialmente | Discordototalmente | Néodiscordonemconcordo
Sobrevocésesentirinseguro

Quantidade |Per-centil |Quantidade | Per-centil | Quantidade | Per-centil |Quantidade | Per-centil| Quantidade | Per-centil
16-A.Sinto medofinseguro quando vejo ou passo perto
depessoas usando drogas nas ruasflocal publico 26 26,00% 51 51,00% 6 6,00% 13 13,00% 4 4,00%
16-B.Sinto medofinseguro de pessoas estranhas ao
hairoandando pelas ruas 31 31,00%| 43 43,00% 9 9,00% 8 8,00% 9 9,00%
16-C.Sinto medo/inseguro de verou passarperto de
pessoasembriagadasnasruas 27 27,00% 33 33,00% 16 16,00% 9 9,00% 15 15,00%
16-D.Sinto medo/inseguro de passaremruasque néo
temiluminacéo ou mal iluminadas 24 24,00% 51 51,00% 10 10,00% 5 5,00% 10 10,00%
16-E.Sintomedofinseguroderuascomlotescommatoalto. 27 27,00% 50 50,00% 9 9,00% 7 7,00% 7 7,00%
16-F.Sinto medo/inseguro de passarperto de pessoascomsom
alto (em veiculos) nas ruas 30 30,00% 30 30,00% 15 15,00% 13 13,00% 12 12,00%
16-G.Sinto medo/inseguro de ruas e casas abandonadas
oucom pichagdes esinais de abandono 26 26,00%| 44 |4400% | 15 15,00% 9 9,00% 6 6,00%
16-H.Sinto medofinseguranca de passarporharesedistribuidora
de bebidascompessoasna porta. 37 37,00% 23 23,00% 15 15,00% 16 16,00% 9 9,00%
16-1.Sinto medo/inseguro quando passo
porruascomentulhos, lixo e sujas. 2 32,0000 33 33,0000 | 14 14,00% 8 8,00% 13 13,00%
16-J.Sinto medo/inseguro quando vejo homens passando
demotos. 35 22,00% 38 53,00% 11 7,00% 7 7,00% 9 11,00%
16-K.Sinto medo/inseguro quando vejo carros parados na
ruadecasacompessoas/homensdentrodoveiculo. 31 24,00% | 47 | 51,00% 7 9,00% 9 5,00% 6 11,00%

17. Graficosobrea credibilidade/confiancanosérgaosdeseguranca publicade Goias.

17. (COLOQUE 0 CELULAR NA HORIZONTAL PRA VOCE VER AS ALTERNATIVAS DE RESPOSTAS) Sobre a credibilidade/confianca nos drgéos de seguranca

plblica de Goids.

[ Discordo totalmente. [l Discordo parcialmente.

60
40
20
0
17-A. Eu confio nos 17-B. Eu confio nos
senvigos da Policia Miitar  servigos da Policia Civi
de Goids

I Néo discordo nem concordo. [l Concordo parciaimente.

17-C. Eu confio nos

servicos da Policia Técnico

Cientifica

17-D. Eu confio nos
servigos do Corpo de
Bombeiros

17-E. Eu confio nos
servicos da Policia Penal

I Concordo totalmente

17-F. Eu confio nos
senvigos do Procon.

17-G. Em geral, eu confio
nos servicos de Sequranga

plblica do Estado de Goids




18. Gréficosobreasatisfagdocomoatendimentodosservigosdosorgaodesegurancapublica de
Goiés.

18. (COLOQUE O CELULAR NA HORIZONTAL PRA VOCE VER AS ALTERNATIVAS DE RESPOSTAS) Sobre a satisfagéo com o atendimento dos servigos dos
orgao de seguranga publica de Goids.

I Wit insafisfeito. MM Insafisfeito, [ Nem insatisfeito nem satisfeito, [Nl Satisfeito. [N Muito Satisfeito,

o o
g 6_(’/
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