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O PAPEL DAS REDES SOCIAIS NA COMUNICACAO INTERINSTITUCIONAL NA
SEGURANCA PUBLICA

THE ROLE OF SOCIAL NETWORKS IN INTERINSTITUTIONAL COMMUNICATION
IN PUBLIC SAFETY

Marise Diniz de Oliveira
Marcio Tadeu Brito Firmino

Resumo: Este estudo tem como objetivo investigar o impacto das redes sociais na
comunicacdo interinstitucional dentro do contexto da seguranca publica. A pesquisa partiu do
problema de como as redes sociais poderiam contribuir para melhorar a comunicacgao entre
diferentes 6rgaos de seguranca e aumentar a eficiéncia das operacdes conjuntas. Para isso, foi
realizada uma analise bibliogréfica, utilizando metodologia qualitativa, com foco em estudos
que abordam o uso das redes sociais por instituicdes de seguranca publica. Os resultados
demonstraram que essas plataformas digitais oferecem beneficios significativos, como a
rapida troca de informacGes entre os Orgdos, o que facilita a coordenacdo de acdes em
situacOes de emergéncia e promove uma aproximacdo com a populagédo. A possibilidade de
comunicacdo direta entre as instituices e os cidaddos também foi destacada como um fator
que aumenta a transparéncia e a confianga publica nas acbes das forcas de seguranca. No
entanto, desafios operacionais e éticos também foram identificados, como a necessidade de
proteger dados sensiveis e gerenciar crises de comunicacdo decorrentes de informacdes
incorretas ou criticas nas redes sociais. As consideracdes finais ressaltaram que, apesar das
vantagens, ainda existem &reas que precisam de desenvolvimento, como a capacitacdo dos
profissionais envolvidos e a padronizacdo de procedimentos entre os diferentes 6rgaos.

Palavras-chave: Redes sociais; Seguranca publica; Comunicacéo interinstitucional.

Abstract: Abstract: This study aimed to investigate the impact of social networks on inter-
institutional communication within the context of public security. The research started from
the problem of how social networks could contribute to improving communication between
different security agencies and increasing the efficiency of joint operations. To this end, a
bibliographic analysis was carried out, using qualitative methodology, focusing on studies
that address the use of social networks by public security institutions. The results
demonstrated that these platforms offer significant benefits, such as the rapid exchange of
information between agencies, which facilitates the coordination of actions in emergency
situations and promotes closer ties with the population. The possibility of direct
communication between institutions and citizens was also highlighted as a factor that
increases transparency and public trust in the actions of security forces. However, operational
and ethical challenges were also identified, such as the need to protect sensitive data and
manage communication crises resulting from incorrect or critical information on social
networks. The final considerations highlighted that, despite the advantages, there are still
areas that need development, such as the training of professionals involved and the
standardization of procedures among the different agencies.

Keywords: Social networks; Public security; Inter-institutional communication.



1 INTRODUCAO

O papel das redes sociais na comunicacao interinstitucional no ambito da seguranca
publica tem se tornado relevante nas ultimas décadas. As redes sociais, inicialmente criadas
como plataformas de interagdo pessoal, evoluiram para ferramentas de comunica¢do em
diversos setores, incluindo a seguranca publica. A comunicagdo entre instituicbes de
seguranca, bem como a interacdo com o publico, exige rapidez, precisdao e eficiéncia,
caracteristicas que as redes sociais proporcionam. Neste contexto, instituicdes de seguranca
publica tém utilizado essas plataformas para otimizar o compartilhamento de informacoes,
facilitar a coordenacdo de agdes e promover uma maior aproximagdo com a sociedade. A
capacidade dessas redes de disseminar informacdes em tempo real permite uma resposta agil a
crises e emergéncias, além de favorecer o fluxo de dados entre diferentes entidades
governamentais.

A justificativa para esta pesquisa reside na necessidade de se compreender como as
redes sociais podem contribuir para a eficiéncia da comunicacdo interinstitucional,
especialmente no contexto da seguranca publica, onde a agilidade e a precisdo das
informagdes sdo essenciais. A comunicacdo tradicional, por meios fisicos ou mesmo
eletrdnicos convencionais, muitas vezes apresenta limitacbes quanto a velocidade e ao
alcance. As redes sociais, por outro lado, oferecem a possibilidade de uma comunicacgdo
rapida e acessivel a um grande nimero de pessoas e instituicdes, o que pode ser crucial em
situacOes de crise. No entanto, a utilizacdo dessas plataformas também apresenta desafios,
como a confiabilidade das informacdes e a necessidade de um gerenciamento dos dados
compartilhados. Assim, este estudo se justifica pela urgéncia de analisar o papel das redes
sociais no aprimoramento da comunicacdo entre as instituicdes de seguranca publica e seus
agentes.

A pergunta que norteia este estudo é: de que forma as redes sociais podem contribuir
para a melhoria da comunicagdo interinstitucional e a eficiéncia das operagOes de seguranga
publica? Essa questdo surge da percepcdo de que, apesar do crescente uso das redes sociais
por instituices de seguranca, ha lacunas quanto a anélise de seus impactos praticos na gestdo
e disseminacdo de informacgfes. O presente trabalho busca responder a essa pergunta,
fornecendo uma anélise dos beneficios e desafios do uso das redes sociais nesse contexto.

O objetivo central desta pesquisa é analisar a contribuicdo das redes sociais para a

comunicagdo interinstitucional na seguranga publica, buscando identificar as vantagens e



desafios que essas plataformas trazem para a gestdo e disseminacdo de informacdes entre
diferentes 6rgdos e com o publico.

Este estudo esta estruturado em quatro partes principais. A introducéo, que apresenta
0 tema, a justificativa, o problema e os objetivos da pesquisa. Em seguida, a revisdo da
literatura explora a base tedrica e estudos anteriores sobre o uso das redes sociais na
seguranga publica. A metodologia descreve o caminho adotado para a realizacdo da pesquisa,
detalhando o tipo de estudo e a abordagem adotada. Por fim, os resultados e discussdes
apresentam as principais descobertas da pesquisa, seguidos das consideracdes finais, onde sao

expostas as conclusdes e sugestdes para futuras investigacoes.

2 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura esta estruturada em trés principais topicos que abordam
aspectos fundamentais para a compreensdo do uso das redes sociais na seguranga publica.
Inicialmente, o estudo apresenta o papel das redes sociais na comunicacao interinstitucional,
discutindo como essas plataformas tém sido utilizadas para melhorar a troca de informacdes
entre diferentes 6rgdos de seguranca e facilitar a coordenacdo de a¢fes conjuntas. Em seguida,
sdo explorados os desafios e as oportunidades que o uso dessas redes traz para as instituicdes
de seguranca publica, com foco tanto nos beneficios, como a maior transparéncia e
aproximacdo com a populacéo, quanto nos desafios éticos e operacionais, como a protecao de
dados e o controle de crises de comunicacdo. Por fim, o impacto dessas plataformas na
melhoria da comunicacdo com o publico é analisado, destacando como elas facilitam a
disseminacdo de informacOes e promovem uma interacdo direta entre as instituicbes de

seguranca e a sociedade.

2.1 Redes sociais na seguranca publica

As redes sociais tém se consolidado como ferramentas essenciais no contexto da
seguranga publica, promovendo uma comunicacdo agil e eficiente entre as instituicdes de
seguranca e a populacdo. Segundo Santos (2018), o uso dessas plataformas pelas forcas de
seguranca, como a Policia de Seguranca Publica (PSP), representa uma nova estratégia de
comunicagdo na era da informacdo. Essa transformacgdo ocorre a medida que as redes sociais
permitem uma interacdo proxima e direta com o publico, além de facilitar a disseminagéo de

informacdes em situacOes de emergéncia.



De acordo com Nunes (2019), as redes sociais desempenham um papel fundamental
na construcdo e na manutencdo da imagem publica das instituicGes de seguranca, permitindo
que as acles desenvolvidas por essas entidades sejam divulgadas e reconhecidas. Essa
visibilidade contribui para o fortalecimento da confianca da sociedade nas instituicdes de
seguranga, além de proporcionar um canal para a troca de informacgdes entre as partes
envolvidas.

Junior e Cruz (2022) destacam que as redes sociais também desempenham um papel
relevante na promocdo da seguranca comunitaria. No caso da Policia Militar do Parand, por
exemplo, essas plataformas tém sido utilizadas para o aprimoramento da relacdo entre a
policia e a comunidade, o que fortalece a cooperacdo mutua na prevencdo de crimes e na
solucdo de problemas locais. Essa iniciativa evidencia o potencial das redes sociais como
ferramentas para a seguranca preventiva e a construcao de lacos fortes entre as instituicGes de
seguranca e os cidad&os.

Por fim, Pavez et al. (2011) apontam que as redes sociais, quando integradas as
praticas institucionais, podem promover maior transparéncia e accountability nas acdes de
seguranca publica. No contexto da 1* Conferéncia Nacional de Seguranca Publica, a
participacdo ativa nas redes sociais contribuiu para o engajamento de diversos setores da
sociedade, demonstrando a importancia dessas plataformas para a gestdo democréatica e

inclusiva da seguranca.

2.2 Comunicacao interinstitucional na seguranca publica

As redes sociais vém ganhando importancia no cenario da seguranga publica, sendo
adotadas como ferramentas estratégicas para a comunicacdo e a gestdo de informacdes.
Segundo Santos (2018), o advento dessas plataformas transformou as praticas de
comunicacdo das instituicdes de seguranca, permitindo uma interacdo direta e rapida tanto
entre 0s proprios 0rgaos quanto com o publico. Essa nova realidade possibilita a disseminacao
de informagdes em tempo real, fator relevante em situagcdes que demandam resposta rapida e
coordenacdo entre diferentes entidades.

Nunes (2019) complementa ao destacar o papel das redes sociais na construcao e
consolidacdo da imagem institucional da Policia de Seguranca Publica (PSP). As redes sociais
ndo apenas facilitam o compartilhamento de informagdes oficiais, como também fortalecem a

relacdo da instituicdo com a sociedade, promovendo maior transparéncia e aproximando as



forcas de seguranca do cidaddo. Ao utilizar essas plataformas, as instituicbes conseguem
comunicar suas acdes, o que pode contribuir para aumentar a confianga publica.

Além disso, Junior e Cruz (2022) ressaltam o uso das redes sociais como um
instrumento para a policia comunitaria. No Parana, a Policia Militar tem se beneficiado dessas
plataformas para aprimorar o didlogo com a comunidade, criando um espaco para 0
compartilhamento de informacdes e o estimulo & participacao cidada. Esse uso estratégico tem
potencial para fortalecer a cooperacao entre a policia e a populacdo, promovendo uma maior
integracéo e eficacia nas acOes de seguranca preventiva.

Por outro lado, Pavez et al. (2011) analisam a relevancia das redes sociais no
contexto de eventos e conferéncias de seguranca publica, como a 12 Conferéncia Nacional de
Seguranca Publica. A participacdo ativa nas redes sociais durante o evento favoreceu a
colaboracdo entre diversos setores da sociedade e ampliou o alcance das discussfes sobre
politicas publicas de seguranca. Dessa forma, as redes sociais também se mostram eficazes na
promocdo da transparéncia e na ampliacdo do didlogo social em temas relacionados a

seguranca publica.

2.2 Desafios e oportunidades no uso de redes sociais na seguranca publica

O uso de redes sociais na seguranca publica apresenta tanto desafios quanto
oportunidades que precisam ser considerados pelas institui¢es envolvidas. Segundo Holanda
(2020), um dos principais desafios estd relacionado ao processamento e andalise de grandes
volumes de dados gerados por essas plataformas. A natureza dinamica das redes sociais exige
que as instituicdes desenvolvam mecanismos eficientes para filtrar, organizar e utilizar essas
informacBes de forma estratégica. A falta de uma estrutura adequada para lidar com esses
dados pode resultar em dificuldades para identificar informacdes relevantes em tempo habil,
comprometendo a eficiéncia das a¢Oes de seguranga.

Por outro lado, Nunes (2019) destaca que as redes sociais oferecem uma
oportunidade Unica de aproximagdo entre as forcas de seguranca e a populacéo, promovendo
um canal de comunicacao acessivel. No entanto, esse beneficio vem acompanhado do risco de
disseminacdo de informacdes falsas ou equivocadas, 0 que pode prejudicar a confianca
publica e gerar conflitos. A administracdo de crises de comunicacdo, portanto, € um desafio
constante, especialmente quando as redes sociais se tornam palco para a propagacéo de fake

News.



Além disso, Oliveira (2017) argumenta que, apesar dos desafios tecnoldgicos e
operacionais, as redes sociais permitem uma integracdo entre diferentes instituicOes de
seguranca publica, facilitando o compartilhamento de informacGes e a coordenacdo de acdes
conjuntas. Essa interconexdo € relevante em situacfes de emergéncia, quando a rapida
circulacdo de informacdes pode fazer a diferenca no desenrolar das operacoes.

Em relag&o as oportunidades, Santos (2018) ressalta que as redes sociais possibilitam
um didlogo direto com a populacdo, permitindo que as instituicbes de seguranca publica
acompanhem de perto as demandas sociais e ajustem suas estratégias de acordo com as
expectativas e necessidades do publico. No entanto, essa abertura também requer uma postura
proativa das instituicbes no sentido de responder as questdes levantadas e de gerenciar as
criticas que surgem nesse espaco publico.

Por fim, Pavez et al. (2011) apontam que o uso das redes sociais, quando bem gerido,
pode ser uma ferramenta para a construcdo de uma seguranca publica participativa. Embora
desafios como a protecdo de dados e a necessidade de capacitacdo técnica estejam presentes,
as oportunidades de fortalecer a comunicacdo e a cooperacgdo entre instituicoes e cidaddos sdo

significativas.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa foi a pesquisa
bibliogréfica, caracterizada como uma pesquisa qualitativa. O estudo envolveu a analise de
publicacdes cientificas e académicas, como artigos, dissertacGes e teses, com foco no uso das
redes sociais na comunicacdo interinstitucional no contexto da seguranga publica. Os
instrumentos empregados foram fontes secundarias, obtidas por meio de bases de dados
académicas, repositorios digitais e bibliotecas eletrbnicas. Os procedimentos incluiram a
selecdo de materiais relevantes, publicados nos ultimos anos, com o objetivo de proporcionar
uma analise sobre o tema. A técnica utilizada foi a leitura critica e anélise interpretativa das
referéncias selecionadas, buscando compreender as contribuicBes de cada autor para a
tematica, bem como identificar pontos comuns e divergentes nas abordagens sobre o uso das
redes sociais em ambientes institucionais de segurancga publica.

O quadro a seguir apresenta as principais referéncias utilizadas neste estudo,
organizadas por ordem cronoldgica, com base em suas contribui¢bes para a analise do papel
das redes sociais na seguranca publica. Foram incluidos trabalhos relevantes que tratam da

comunicacgdo interinstitucional e suas implicacbes éticas e operacionais no uso das redes



sociais pelas instituicbes de seguranca publica. O quadro contém informag6es sobre o autor, 0

titulo conforme publicado, 0 ano e o tipo de trabalho, o que permite ao leitor visualizar de

forma clara e objetiva as fontes de consulta utilizadas na construcédo desta pesquisa.

Quadro 1: Principais Referéncias sobre Redes Sociais e Seguranga Publica

Autor(es) Titulo conforme publicado Ano Tipo de
trabalho
PAVEZ, T. R. et al. | Redes sociais e seguranca publica: 2011 | Artigo
caracteristicas e reflexdes a luz do
processo preparatorio para a 12 Conseg
ROTHBERG, D.; Comunicacdo Publica para cidadania no 2014 | Artigo
VALENCA, A.da | avanco das redes sociais oficiais
S.
OLIVEIRA, J. S. As tecnologias da informacao e 2017 | Artigo
de et al. comunicacdo na gestdo administrativa e
operacional da seguranca publica
SANTOS, N. M. C. | O advento das redes sociais e a Policiade | 2018 | Tese
dos. Seguranca Pablica: uma nova estratégia (Doutorado)
de comunicacdo na era da informacéo
SOARES, D. S. B. | O papel da comunicacéo digital no 2018 | Dissertacédo
contexto de marketing social: o caso da (Mestrado)
Policia de Seguranca Publica
OLIVEIRA, G. S. Comité interinstitucional de seguranca 2018 | Dissertacédo
publica (Mestrado)
NUNES, C. I. S. M. | As redes sociais na imagem da marca PSP | 2019 | Dissertacdo
(Policia de Seguranca Publica) (Mestrado)
HOLLANDA, M. Da necessidade de processamento de 2020 | Artigo
V. dados e informacdes das midias sociais
para a oportunidade e a eficiéncia da
producdo do conhecimento para
instituicOes de seguranca publica
ANJOS, M. C. dos. | A gestdo da informagéo na seguranca 2021 | Artigo
publica para grandes eventos no estado da
Bahia
JUNIOR, N. V.; Policia Comunitaria: o aprimoramento da | 2022 | Artigo




CRUZ, R. P. seguranga publica por meio das redes
sociais da Policia Militar do Estado do
Parana

Fonte: Elaborado pela autora do ano de 2011 a 2022

E possivel perceber que os estudos selecionados abrangem uma variedade de
enfoques, desde a analise da comunicacao publica até a exploracdo dos desafios operacionais
na integracdo das redes sociais nas instituicbes de seguranca. A diversidade de fontes e tipos
de trabalho contribui para uma visdo do tema, permitindo a construgdo de uma anélise critica

e fundamentada sobre o impacto das redes sociais na seguranca publica.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e discussdes deste estudo estdo organizados de maneira a responder a
pergunta de pesquisa, explorando o impacto das redes sociais na comunicacao
interinstitucional e sua relevancia para a seguranca publica. Primeiramente, sdo apresentados
0s principais achados relacionados ao impacto dessas plataformas na eficiéncia das operacoes
conjuntas, com énfase na rapidez e na agilidade proporcionadas pela troca de informag6es em
tempo real. Em seguida, os desafios éticos e operacionais identificados durante a pesquisa sdo
discutidos, especialmente no que se refere a protecdo de dados sensiveis e a gestdo de crises
de comunicacdo. Por fim, o estudo aborda as oportunidades geradas pela utilizagdo das redes
sociais, como o fortalecimento da relacdo entre as instituicdes de seguranca e a populacgéo,

além de apontar areas gque ainda necessitam de aprimoramento.

4.1 Impacto das redes sociais na comunicagao interinstitucional

O impacto das redes sociais na comunicac¢do interinstitucional no campo da
seguranga publica tem sido discutido por diferentes estudiosos. De acordo com Anjos (2021),
0 uso dessas plataformas facilita o compartilhamento de informacdes entre diversas
instituicOes de seguranca, proporcionando uma comunicacdo rapida. Essa agilidade é
especialmente relevante em eventos de grande porte, nos quais a coordenacdo entre varias
agéncias de seguranca € fundamental para garantir o controle das operacdes. Além disso, a
utilizacdo das redes sociais permite uma resposta agil em situagdes de crise, em que a troca de

informacdes em tempo real pode ser determinante para a tomada de decisdes estratégicas.



Oliveira (2017) reforca essa perspectiva ao destacar que as redes sociais contribuem
para a integracao entre diferentes 6rgdos de seguranca publica, ampliando as possibilidades de
colaboracéo interinstitucional. A comunicacéo instantanea, viabilizada por essas plataformas,
permite que informaces cruciais sejam transmitidas, otimizando o planejamento e a execugao
de acbes conjuntas. Isso se reflete na eficiéncia das operacdes e na capacidade das instituicdes
de responder de forma coordenada a incidentes de seguranga, independentemente da
localizacdo geogréafica das agéncias envolvidas.

No mesmo sentido, Santos (2018) argumenta que as redes sociais oferecem um meio
de comunicacdo acessivel e democrético, facilitando o dialogo entre as instituicbes de
seguranga e outros atores envolvidos na gestdo da seguranga publica. Essa interconexdo
promove uma maior transparéncia nas a¢des das instituicdes, além de fortalecer a confianca e
a cooperacdo entre as diferentes partes. Entretanto, Santos também adverte que, para que esse
potencial seja explorado, é necessario que as instituicdes desenvolvam mecanismos eficientes
de gestdo da informacdo e capacitacéo dos profissionais envolvidos.

Adicionalmente, Rothberg e Valenca (2014) observam que a comunicagdo publica
por meio das redes sociais tem possibilitado um maior engajamento das instituicbes de
seguranga com a sociedade, o que, por sua vez, melhora o fluxo de informagGes entre as
organizacBes e 0 publico. Ao manter um canal aberto de comunicagdo, as instituicdes ndo
apenas disseminam informacdes estratégicas, como também recebem feedback direto da
populacdo, o que pode auxiliar na definicdo de politicas e estratégias adequadas as

necessidades da comunidade.

4.2 Melhoria da comunicagdo com o publico

A utilizacdo das redes sociais tem proporcionado uma melhoria significativa na
comunicagdo entre as instituicdes de seguranca publica e o publico. Segundo Santos (2018),
essas plataformas permitem uma interacdo préxima e direta com a sociedade, facilitando o
acesso a informacdes de interesse publico, como avisos de seguranca e atualizagbes sobre
operacdes em andamento. Essa comunicacdo imediata reforca o papel das instituicbes de
seguranga como agentes ativos na prevencdo e controle de situagdes de risco, além de
promover uma maior transparéncia nas suas agoes.

Nunes (2019) destaca que a presenca das instituicbes de seguranga nas redes sociais
também fortalece a imagem publica dessas organizagfes. Ao utilizar esses canais, as

instituicOes conseguem néo apenas divulgar suas atividades, mas também criar um espaco de
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didlogo com a populagdo. Essa interagdo constante contribui para o aumento da confianca da
sociedade nas forcas de seguranca, uma vez que o publico se sente informado e préximo das
acOes desenvolvidas. Além disso, as redes sociais oferecem um canal importante para que 0s
cidadaos possam relatar problemas ou fornecer informacdes Uteis para a atuacao policial.

Ainda nessa linha, Rothberg e Valenga (2014) afirmam que as redes sociais
permitem que a comunicagdo publica seja dindmica e inclusiva. Elas possibilitam que as
instituicOes se engajem de forma eficiente com a comunidade, respondendo as demandas e
necessidades da populacdo em tempo real. Esse tipo de comunicacdo facilita a disseminacéo
de informacOes relevantes, como alertas de seguranca, e permite que as instituicoes
acompanhem de perto as preocupacdes e percepcdes da sociedade em relacdo as suas
atividades. Ao manter essa comunicacgdo ativa, as redes sociais ajudam a fortalecer os lacos
entre as forcas de seguranca e a comunidade, promovendo uma relacéo de cooperacao mutua.

Junior e Cruz (2022) observam que 0 uso das redes sociais pelas forgcas de seguranca
publica também melhora o atendimento as demandas da comunidade local. No caso da Policia
Militar do Parand, por exemplo, o uso de plataformas digitais tem possibilitado uma interacéo
agil com os cidaddos, o que facilita o atendimento rapido as ocorréncias e 0 esclarecimento de
duvidas. Essa comunicacdo direta e acessivel tem sido um fator importante para o
aprimoramento das relacBes entre a policia e a comunidade, fortalecendo a seguranca e a
confianca entre as partes.

4.3 Desafios éticos e operacionais

Os desafios éticos e operacionais no uso das redes sociais pelas instituicdes de
seguranca publica sdo questdes que demandam atencdo constante. De acordo com Holanda
(2020), um dos principais desafios operacionais esta relacionado ao tratamento e analise de
dados provenientes dessas plataformas. A velocidade com que as informacdes sdo geradas nas
redes sociais torna dificil para as instituicdes monitorarem e processarem os dados de maneira
eficiente, 0 que pode comprometer a tomada de decisGes rapidas em situacdes de crise. Além
disso, ha a necessidade de garantir que os profissionais envolvidos na gestdo dessas
informac0des estejam capacitados para lidar com as especificidades das ferramentas digitais.

Nunes (2019) também aponta que, no campo ético, 0 uso das redes sociais pelas
instituicdes de seguranca publica levanta questdes relacionadas a privacidade e ao sigilo das
informagdes. O manejo inadequado de dados sensiveis pode gerar sérias consequéncias, tanto

para a seguranga das operacGes quanto para a imagem das instituicbes. Dessa forma, é
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fundamental que as instituicdes estabelecam protocolos para a protecdo de informacdes e que
adotem medidas de seguranca cibernética que minimizem o risco de vazamentos ou usoO
indevido de dados.

Outro ponto destacado por Santos (2018) refere-se a gestdo de crises de comunicagédo
nas redes sociais. Muitas vezes, a rdpida disseminagdo de informacfes pode resultar na
propagacdo de rumores ou noticias falsas, o que exige das instituicdes uma resposta agil e
eficiente para evitar o panico ou a desinformacdo. Além disso, o desafio de lidar com
comentarios criticos e respostas do publico também se impde como uma questdo a ser gerida
com cuidado, ja que o espaco das redes sociais é acessivel e permite a livre manifestacdo de
opinides.

Oliveira (2017) ressalta que os desafios operacionais também incluem a necessidade
de integracdo entre diferentes érgdos de seguranca que utilizam essas plataformas. A falta de
padronizacdo nos procedimentos de comunicacdo e o uso de diferentes tecnologias podem
dificultar o fluxo de informacgdes entre as instituicGes, 0 que compromete a eficicia das
operacdes conjuntas. Portanto, € necessario que o0s Orgdos de seguranca desenvolvam
estratégias colaborativas e integrem suas plataformas de comunicacdo digital, a fim de

otimizar o uso das redes sociais e superar as barreiras operacionais existentes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracgdes finais deste estudo apontam que as redes sociais desempenham um
papel significativo na comunicacao interinstitucional dentro do contexto da seguranca publica.
A pesquisa buscou responder a questdo sobre como essas plataformas contribuem para a
melhoria da comunicacdo entre diferentes instituicdes de seguranca e para a eficiéncia das
operacdes. Os resultados indicam que as redes sociais oferecem uma série de beneficios,
principalmente ao facilitar a troca rapida de informacfes e ao permitir uma maior
coordenacao entre os 6rgdos envolvidos. Essa capacidade de comunicacdo em tempo real foi
identificada como um fator que pode melhorar a capacidade de resposta das instituicbes em
situacbes de emergéncia ou crises, o que é fundamental para a eficiéncia das operacGes
integradas.

Outro achado importante foi a possibilidade de aproximacéo entre as instituices de
seguranga publica e a populacdo. As redes sociais permitem um diélogo direto, tanto no
sentido de disseminar informagdes quanto de receber feedback da sociedade. Isso contribui

para aumentar a confianca publica nas a¢des das forcas de seguranca, além de permitir que as
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instituicdes ajustem suas estratégias com base nas necessidades e preocupacdes manifestadas
pela comunidade. No entanto, os desafios éticos e operacionais também foram evidenciados,
como a necessidade de protecdo dos dados sensiveis e a gestdo de crises de comunicacéo,
especialmente no que se refere a disseminacdo de informacgdes incorretas ou criticas nas
plataformas digitais.

Embora os resultados demonstrem os beneficios claros do uso das redes sociais na
seguranca publica, o estudo também revela que ha areas que necessitam de maior atencéo e
desenvolvimento. A capacitacdo dos profissionais que gerenciam essas plataformas, a
padronizacdo de procedimentos entre diferentes érgdos e a implementacdo de medidas de
seguranca cibernética sdo aspectos que requerem melhorias. Essas questdes indicam que,
embora as redes sociais ja desempenhem um papel importante na seguranca publica, ha
necessidade de estudos futuros que explorem como essas ferramentas podem ser otimizadas
para atender as demandas das instituicGes e da sociedade.

As contribuicdes deste estudo estdo centradas na compreensdo dos beneficios e
desafios relacionados ao uso de redes sociais na comunicacdo interinstitucional na seguranca
publica. A pesquisa evidencia que, apesar das dificuldades operacionais e éticas, as redes
sociais ttm o potencial de transformar a forma como as instituicbes de seguranca se
comunicam entre si e com a populacdo. Para complementar esses achados, estudos futuros
devem aprofundar a investigacdo sobre o impacto das redes sociais em operacdes especificas
de seguranca, além de explorar novas tecnologias que possam melhorar a integracdo e a

seguranca das informacdes compartilhadas nesses ambientes digitais.

REFERENCIAS

ANJOS, Melquisedeque Cerqueira dos. A gestdo da informacéo na seguranca publica para
grandes eventos no estado da Bahia. 2021. Disponivel em:
https://repositorio.ufba.br/handle/ri/34255. Acesso em: 17 out. 2024,

HOLLANDA, Marcio Vieira. Da necessidade de processamento de dados e informacdes
das midias sociais para a oportunidade e a eficiéncia da producéo do conhecimento para
institui¢Oes de seguranca publica. 2020. Disponivel em:
https://repositorio.esg.br/handle/123456789/1303. Acesso em: 17 out. 2024.

JUNIOR, Nelson Villa; CRUZ, Raffael Piontkievicz. Policia Comunitaria: o aprimoramento
da seguranca publica por meio das redes sociais da Policia Militar do Estado do Parana.


https://repositorio.ufba.br/handle/ri/34255
https://repositorio.esg.br/handle/123456789/1303

13

Brazilian Journal of Development, v. 8, n. 4, p. 24831-24847, 2022. Disponivel em:
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BRJD/article/view/46204. Acesso em: 17
out. 2024.

NUNES, Cristina Isabel dos Santos Monteiro. As redes sociais na imagem da marca PSP
(Policia de Seguranca Puablica). 2019. Dissertacdo (Mestrado). Universidade de Lisboa,
Portugal. Disponivel em:
https://search.proquest.com/openview/d3e8ec842a366a40079f1f73680306dd/1?pg-
origsite=gscholar&chl=2026366&diss=y. Acesso em: 17 out. 2024.

OLIVEIRA, Gilber Santos. Comité interinstitucional de seguranca publica. Dissertacdo
(Mestrado Profissional em Seguranca Publica Justica e Cidadania). Universidade Federal da
Bahia. Disponivel em: http://www.cispregional.mpba.mp.br/wp-
content/uploads/2018/10/Disserta%C2%BA%C3%BA0-GILBER-SANTOS-DE-
OLIVEIRAL.pdf. Acesso em: 17 out. 2024.

OLIVEIRA, Joel Souza de et al. As tecnologias da informagao e comunicagdo na gestao
administrativa e operacional da seguranca publica. 2017. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/179675. Acesso em: 17 out. 2024.

PAVEZ, Thais Regina et al. Redes sociais e seguranca publica: caracteristicas e reflexdes a
luz do processo preparatério para a 12 Conseg. Revista Brasileira de Seguranca Publica, v. 5,
n. 2, p. 178-192, 2011. Disponivel em:
http://revista.forumseguranca.org.br/index.php/rbsp/article/view/105. Acesso em: 17 out.
2024.

ROTHBERG, Danilo; VALENCA, Amanda da Silva. Comunicacdo Publica para cidadania
no avanco das redes sociais oficiais. Animus, p. 1-15, 2014. Disponivel em:
https://repositorio.unesp.br/bitstream/11449/135537/1/ISSN2175-4977-2014-13-26-01-
15.pdf. Acesso em: 17 out. 2024,

SANTOS, Nuno Miguel Cunha dos. O advento das redes sociais e a Policia de Seguranca
Publica: uma nova estratégia de comunicacao na era da informacéo. 2018. Tese
(Doutorado). Disponivel em: https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/25202. Acesso em: 17
out. 2024.

SOARES, Daniela Sofia Braga. O papel da comunicacéo digital no contexto de marketing
social: o caso da Policia de Seguranca Publica. 2018. Dissertacdo (Mestrado). Universidade
do Minho, Portugal. Disponivel em:
https://search.proguest.com/openview/4265d4445ea2a442381d0e01e56531d6/1?pg-
origsite=gscholar&chl=2026366&diss=y. Acesso em: 17 out. 2024. Acesso em: 17 out. 2024.


https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BRJD/article/view/46204
https://search.proquest.com/openview/d3e8ec842a366a40079f1f73680306dd/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y
https://search.proquest.com/openview/d3e8ec842a366a40079f1f73680306dd/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y
http://www.cispregional.mpba.mp.br/wp-content/uploads/2018/10/Disserta%C2%BA%C3%BAo-GILBER-SANTOS-DE-OLIVEIRA1.pdf
http://www.cispregional.mpba.mp.br/wp-content/uploads/2018/10/Disserta%C2%BA%C3%BAo-GILBER-SANTOS-DE-OLIVEIRA1.pdf
http://www.cispregional.mpba.mp.br/wp-content/uploads/2018/10/Disserta%C2%BA%C3%BAo-GILBER-SANTOS-DE-OLIVEIRA1.pdf
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/179675
http://revista.forumseguranca.org.br/index.php/rbsp/article/view/105
https://repositorio.unesp.br/bitstream/11449/135537/1/ISSN2175-4977-2014-13-26-01-15.pdf
https://repositorio.unesp.br/bitstream/11449/135537/1/ISSN2175-4977-2014-13-26-01-15.pdf
https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/25202
https://search.proquest.com/openview/4265d4445ea2a442381d0e01e56531d6/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y
https://search.proquest.com/openview/4265d4445ea2a442381d0e01e56531d6/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y

14

ANEXO - PROPOSTA DE INTERVENCAO

Criacdo de um aplicativo proprio da Secretaria de Seguranca Publica de Goias por técnicos
especializados do referido 6rgdo, no estilo do Telegram ou WhatsApp, porém que seja
criptografado através do acesso funcional de cada servidor. Além disso, que proporcione
comunicacdo imediata, segura, com troca de documentos de maneira restrita, privada ou em

grupos pré-estabelecidos.



