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Resumo: O presente trabalho analisa a gestdo de desastres no Estado de Goids, com foco na
aplicacdo do Sistema de Comando de Incidentes (SCI) como ferramenta de coordenagéo das a¢oes
de resposta. Parte-se do conceito de desastre estabelecido pela Lei n° 12.608/2012, compreendido
como evento adverso que gera danos e supera a capacidade de resposta local, exigindo atuacéo
integrada entre diferentes 6rgdos. Nesse contexto, destacam-se as funcdes complementares do
Corpo de Bombeiros Militar, responsavel pela resposta operacional, e da Defesa Civil, voltada a
articulacdo estratégica e a gestdo de recursos. O estudo, desenvolvido pela analise bibliogréfica,
das estatisticas de ocorréncias atendidas pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias e
pela Defesa Civil Estadual e, também pela entrevista dos Oficias que comandavam as Opera¢oes
Tempestade e Cavalcante, evidencia o aumento da frequéncia e complexidade dos desastres,
sobretudo os de natureza hidrometeoroldgica, tanto no Brasil quanto em Goids. Como estudo de
caso, examina-se 0 desastre ocorrido no Nordeste Goiano entre 2021 e 2022, no contexto da
Operacdo Tempestade e da Operacdo Cavalcante. Os resultados apontam algumas limitacdes na
aplicacdo do SCI, especialmente no que tange a divisdo das responsabilidades, designacoes,
formularios e estrutura. Conclui-se pela necessidade de padronizacdo por meio de Procedimento
Operacional Padréo, capacitagdo integrada e fortalecimento das estruturas de Defesa Civil
Municipal, visando maior eficiéncia na gestdo de desastres e na protecdo da populacao.
Palavras-chave: Desastres. Sistema de Comando de Incidentes. Defesa Civil. Corpo de Bombeiros
Militar. Gestdo de emergéncias.

Abstract: This study analyzes disaster management in the State of Goias, focusing on the application of
the Incident Command System (ICS) as a tool for coordinating response actions. The study is based on the
concept of disaster established by Law No. 12,608/2012, understood as an adverse event that causes
damage and exceeds local response capacity, thus requiring integrated action among different agencies.
In this context, the complementary roles of the Military Fire Department, responsible for operational
response, and Civil Defense, focused on strategic coordination and resource management, are highlighted.
The study, developed through bibliographic analysis, statistics of incidents attended by the Military Fire
Department of the State of Goias and the State Civil Defense, as well as interviews with the officers who
commanded Operations Tempestade and Cavalcante, demonstrates the increase in both the frequency
and complexity of disasters, especially those of a hydrometeorological nature, in Brazil and in Goias. As a
case study, the disaster that occurred in Northeastern Goids between 2021 and 2022 is examined within

the context of Operation Tempestade and Operation Cavalcante. The results indicate some limitations in
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the application of the ICS, particularly regarding the division of responsibilities, assignments, forms, and
organizational structure. The study concludes that there is a need for standardization through Standard
Operating Procedures, integrated training, and the strengthening of Municipal Civil Defense structures,
aiming at greater efficiency in disaster management and population protection.

Keywords: Disasters. Incident Command System. Civil Defense. Military Fire Department.
Emergency management.

1. INTRODUCAO

Desastre, segundo conceito extraido da Lei n. 12608/2012 que institui a Politica Nacional
de Protecdo e Defesa Civil — PNPDEC no Brasil, é o resultado de eventos adversos, naturais ou
tecnoldgicos, sobre um cenéario vulneravel, causando danos humanos, materiais ou ambientais e
prejuizos econdmicos e sociais.

Esse conceito envolve trés elementos: 1°) evento adverso, como exemplo de chuvas,
enchentes, deslizamentos, incéndios e acidentes tecnoldgicos; 2°) vulnerabilidade do territério, que
se refere & populagdo e ao territorio exposto; e 3°) consequéncias, sendo humanas, materiais e
ambientais que geram prejuizo econémico e ambiental.

No estado de Goiéds, o Corpo de Bombeiros Militar exerce as fungdes de resposta
operacional (busca e salvamento) e também possui papel central no Sistema Estadual de Protecéao
e Defesa Civil, auxiliando na mitigacdo dos impactos causados por esses eventos graves e adversos.

Desta forma, apds a ocorréncia do desastre, equipes de socorro, infraestrutura, saide e
seguranca se deslocam para o local do evento para realizarem a primeira resposta e diminuirem os
impactos causados pelo evento danoso.

Concomitantemente a isso, equipes da Defesa Civil avaliam os danos e levantam as
informacdes para subsidiarem o ente federado na Decretacdo da Situacdo de Emergéncia (SE) ou
Estado de Calamidade Publica (ECP) e o consequente reconhecimento federal para liberacdo dos
recursos.

A atuacdo da Defesa Civil no atendimento aos desastres demanda mecanismos
organizacionais capazes de garantir coordenacdo, integracédo e eficiéncia entre os diversos 6rgaos
envolvidos na resposta a emergéncias.

Nesse cenario, o Sistema de Comando de Incidentes (SCI) destaca-se como uma ferramenta
de gestdo operacional adequada & organizacdo das equipes que respondem aos incidentes de
diferentes naturezas e magnitudes, especialmente as ocorréncias de desastres.

O SCI estabelece uma estrutura hierarquica flexivel, baseada em principios como unidade
de comando, planejamento integrado e gerenciamento por objetivos, possibilitando a atuacgdo
coordenada de multiplas instituices em cenarios complexos.



Desta forma, incumbe ao presente estudo analisar a aplicagdo do SCI nos Desastres
atendidos pelo Corpo de Bombeiros Militar e pela Defesa Civil Estadual nos ultimos cinco anos,
partindo do pressuposto que a respota interagéncias pode ocasionar sobreposicao de funcdes e, com
isso, confusdo entre os agentes respondedores.

Das operacdes iniciadas nesse periodo, merecem destaque a Operacdo Tempestade
2021/2022 e Operacédo Cavalcante, que foram um marco na evolucdo dos atendimentos a desastres,
0 que justifica o aprofundamento do estudo e a anélise pormenorizada dessas duas operagoes.

Ao final, deve-se propor melhorias de gestdo da ferramenta para potencializar as acGes
exercidas pelos dois 6rgdos nos atendimentos dessas ocorréncias.

2. REVISAO DE LITERATURA

No Brasil, a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil, instituida pela Lei n°
12.608/2012, estabelece diretrizes que reforcam a necessidade de atuacdo conjunta entre diferentes
esferas governamentais, evidenciando que a resposta a desastres nao pode ocorrer de forma isolada,
mas sim por meio de sistemas organizacionais integrados e orientados por objetivos (BRASIL,
2012).

A literatura especializada em gestdo de desastres evidencia que a complexidade e a
frequéncia desses eventos tém aumentado significativamente nas Ultimas décadas, exigindo
respostas cada vez mais estruturadas e integradas por parte dos 6rgaos responsaveis. Além disso,
estudos apontam que a crescente incidéncia de desastres esta associada a fatores como mudancas
climaticas, urbanizacdo desordenada e aumento da vulnerabilidade social (WMO, 2021; CRED,
2025).

Nesse cenéario, o Sistema de Comando de Incidentes (SCI) destaca-se na literatura como
uma das principais ferramentas de gerenciamento de emergéncias, sendo amplamente utilizado em
diversos paises para organizacao da resposta a incidentes de diferentes naturezas e magnitudes.

Desenvolvido inicialmente nos Estados Unidos na década de 1970, o SCI tem como
principios fundamentais a unidade de comando, a padronizac¢do de procedimentos, a gestdo por
objetivos e a flexibilidade organizacional, permitindo sua adaptacdo a diferentes cenarios
operacionais (SENASP, 2008; YIN, 2015).

No contexto brasileiro, embora ndo haja imposicdo legal especifica que determine aos
orgdos que integram o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil a utilizarem o SCI no
atendimento aos desastres, sua aplicacdo encontra respaldo nos principios de coordenacdo e
integracdo previstos na legislagéo vigente, especialmente na Lei n® 12.608/2012.

Por fim, os Corpos de Bombeiros Militares e 0s 6rgaos de Defesa Civil adotam o Sistema
de Comando de Incidentes como ferramenta essencial e padronizacdo com vistas a preservar a
eficiéncia das operagOes, reduzir falhas de comunicacdo e otimizar o emprego de recursos
(BRASIL, 2012; BRASIL, 2010).



2.1 O atendimento aos Desastres no Brasil

No Brasil, 0s desastres naturais apresentam caracteristicas predominantemente associadas
a eventos hidrometeoroldgicos, como chuvas intensas, enchentes, enxurradas, deslizamentos de
terra, estiagens e secas prolongadas, conforme diretrizes da Defesa Civil Nacional. A recorréncia
desses eventos estd diretamente relacionada a fatores como a ocupacédo irregular do solo, o
crescimento urbano desordenado e a elevada vulnerabilidade socioambiental de determinadas
regides, 0s quais potencializam significativamente os impactos sobre a populagéo e a infraestrutura.
Nesse cenério, tais desastres impdem desafios crescentes as acdes de resposta, exigindo maior
capacidade de coordenacdo, planejamento e atuacdo integrada por parte dos corpos de bombeiros
e dos orgdos de defesa civil (BRASIL, 2012).

Dados do Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais indicam que
0 Brasil registrou, no ano de 2023, mais de mil ocorréncias de desastres naturais, numero
considerado recorde nas séries historicas recentes. Esses eventos, em sua maioria de natureza
hidrometeoroldgica, provocam impactos significativos, como deslocamentos populacionais, perdas
materiais expressivas e danos a infraestrutura urbana e rural, ampliando a complexidade das a¢6es
de resposta e recuperacgdo conduzidas pelos 6rgaos de protecéo e defesa civil. Tal cenario evidencia
a crescente exposi¢do do pais a eventos extremos e a necessidade de fortalecimento das capacidades
institucionais voltadas a gestdo de riscos e desastres (CEMADEN, 2023).

Adicionalmente, conforme dados do Internal Displacement Monitoring Centre, em 2023 0
Brasil liderou o numero de pessoas deslocadas por desastres naturais nas Américas, com
aproximadamente 745 mil individuos obrigados a deixar suas residéncias em decorréncia de
eventos extremos. Esse expressivo contingente de deslocados reforca a dimensdo humanitaria dos
desastres no pais, exigindo respostas coordenadas que envolvam ndo apenas O resgate e a
salvaguarda de vidas, mas também a gestdo de abrigos, assisténcia social e reconstrucao das areas
afetadas. Nesse contexto, a atuacdo integrada entre os corpos de bombeiros e os sistemas de defesa
civil, apoiada por modelos como o Sistema de Comando de Incidentes (SCI), mostra-se
fundamental para a efetividade das operagdes (IDMC, 2024).

Diante desse contexto, o pais estruturou o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil
(SINPDEC), responsavel pela articulacdo entre Unido, estados e municipios para o gerenciamento
de riscos e desastres. A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil estabelece diretrizes para
acOes de prevencdo, mitigacdo, preparacdo, resposta e recuperacdo, envolvendo diferentes
instituicdes, como os Corpos de Bombeiros Militares, as Defesas Civis estaduais e municipais,
além de 6rgéos federais e entidades de apoio humanitéario.

No atendimento a ocorréncias de desastre no Brasil, destaca-se o desastre de Petropolis, em
2022, caracterizado por chuvas extremas que provocaram enchentes e deslizamentos de terra,
resultando em 231 mortes. A resposta envolveu centenas de militares do Corpo de Bombeiros do



Estado do Rio de Janeiro, alem de equipes da defesa civil municipal, estadual e apoio federal. Entre
as principais dificuldades observadas, destacaram-se 0 acesso restrito as areas atingidas, o colapso
da infraestrutura urbana e a necessidade de coordenacdo simultanea de mudltiplas frentes
operacionais, o que evidenciou limitacbes na implementacdo plena do SCI, sobretudo nos niveis
tatico e operacional (PETROPOLIS, 2022).

Outro evento relevante foram as enchentes que atingiram os estados da Bahia e de Minas
Gerais entre 2021 e 2022, que resultaram em pelo menos 56 mortes e afetaram mais de 850 mil
pessoas. As operagOes de resposta mobilizaram efetivos significativos dos corpos de bombeiros
militares, forcas armadas e 6rgdos de defesa civil, com atuacdo em resgates, evacuacdes e
assisténcia humanitaria. Nesse cenério, as dificuldades para implementagdo do SCI estiveram
relacionadas principalmente a grande extensdo territorial do desastre, a necessidade de atuacdo
simultanea em multiplos municipios e as limitacGes logisticas para deslocamento de equipes e
suprimentos, fatores que comprometeram a centralizacdo do comando e a padronizacao das acdes
(BAHIA; MINAS GERAIS, 2022).

No ano de 2023, as enchentes no Rio Grande do Sul, especialmente na regido do Vale do
Taquari, configuraram-se como um dos maiores desastres recentes do pais, com 54 mortes,
milhares de desalojados e mais de 359 mil pessoas afetadas. A atuacdo envolveu um grande
contingente de bombeiros militares, defesa civil e forcas de seguranca, além de apoio
interinstitucional. As dificuldades operacionais incluiram a rapida evolucdo do evento, a
necessidade de resgates em areas amplas e de dificil acesso e a sobrecarga dos sistemas locais de
resposta. Nesse contexto, a aplicagdo do SCI mostrou-se essencial, porém desafiada pela
necessidade de integracdo entre diferentes niveis de governo e pela limitacdo de recursos em
cenarios de multiplas ocorréncias simultaneas (RIO GRANDE DO SUL, 2023).

2.2 O Sistema de Comando de Incidentes como ferramenta padrédo nos atendimentos aos
desastres

A gestdo de ocorréncias de desastres exige a atuacdo coordenada de multiplos érgdos e
instituicdes, muitas vezes em cenarios complexos e dindmicos, nos quais decisdes rapidas e
organizacao eficiente dos recursos disponiveis sdo essenciais para a reducédo de danos e salvaguarda
da vida humana.

A fundamentacgéo legal do Sistema de Comando de Incidentes (SCI) no Brasil ndo esta
concentrada em uma Unica lei especifica, mas sim em um conjunto de normas, diretrizes e politicas
publicas que estruturam a gestdo de desastres e emergéncias no pais. Embora a Lei n. 12.608/2012
néo cite expressamente o SCI, a lei exige coordenacéo, integracdo e comando unificado, que sao
exatamente os principios do Sistema de Comando de Incidentes.



No que tange ao atendimento aos desastres, parte-se do pressuposto extraido do conceito
da Lei 12608/2012, de um grande evento que extrapola a capacidade de resposta local. A Noma
Operacional n. 01 do CBMGO define como uma Operacdo Bombeiro Militar aquelas que diferem
do servico operacional didrio devido a excepcionalidade da mobilizacdo de pessoal, logistica,
recursos financeiros, bem como as especificidades de seu planejamento e execucgéo (art. 1°, NO 01,
CBMGO).

De acordo com a NO 01 do CBMGO, pode-se conceituar o Desastre como uma Operagéo
Extraordinéria (art. 2°) devido a imprevisibilidade do evento. A Norma prevé um fluxograma de
atendimento e documentacdo, especialmente um relatorio padronizado pela 3% Se¢do do Estado-
Maior (BM/3). Por fim, a Norma classifica o porte dessas operac6es de acordo com a quantidade
de recursos envolvidos.

O Sistema de Comando de Incidentes é a ferramenta padrdo de gestdo das ocorréncias no
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goiés, independente da complexidade e da natureza do
evento. O manual operacional de bombeiros — Sistema de Comando de Incidentes é a ferramenta
utilizada para implementacao da ferramenta nas diversas ocorréncias atendidas pela Corporacao.

O Manual de SCI do CBMGO externa o conceito da ferramenta extraido do Manual de SCI
da Secretaria Nacional de Seguranca Publica:

pode ser conceituada como sendo uma ferramenta de gerenciamento padronizado
de incidentes, independente da natureza, amplitude e/ou complexidade do evento,
permitindo ao seu usuario o emprego de uma estrutura organizacional integrada capaz de
suprir as adversidades e demandas dos incidentes, Unicos ou multiplos, sem interferir nos
limites jurisdicionais da(s) instituicdo (6es) de resposta (SENASP, 2008. P. 19).

Da leitura do referido Manual Operacional do CBMGO podemos extrair que a Corporagédo
se empenhou em definir a ferramenta, sua base juridica e histérica e difundir seus principios. A
partir desse momento, o manual comeca a tratar da aplicacdo pratica da ferramenta no atendimento
inicial, com a tarjeta de campo, passando pelos ciclos operacionais e 0 Comando Unificado. Esse
tramite é importante pois define os passos no atendimento das ocorréncias extraordinérias tratadas
no presente estudo, os desastres.

Resta importante destacar que o manual operacional de SCI aponta principios gerais de
atuacdo em ocorréncias de desastre, mas ndo conceitua 0 que seriam, nem determina um
procedimento operacional padréo para o atendimento dessas ocorréncias.

A aplicagdo do Sistema de Comando de Incidentes (SCI) em ocorréncias de desastre
demonstra-se fundamental para garantir a coordenacéo eficiente entre multiplas agéncias, otimizar
a utilizacéo de recursos e estabelecer uma estrutura organizacional padronizada capaz de responder
adequadamente a cenarios complexos e dinamicos.



O SCI possibilita a definicdo clara de fungdes, a integracdo entre 6rgaos de seguranca
publica, defesa civil, satde e assisténcia social, além de favorecer o fluxo continuo de informac6es
durante a gestdo da crise.

Em desastres de grande magnitude, a auséncia de um sistema estruturado de comando pode
ocasionar sobreposicao de esforcos, falhas de comunicacéo e desperdicio de recursos operacionais.
Nesse contexto, a aplicacdo do SCI na resposta ao rompimento da barragem da Mina Cérrego do
Feijdo, em Brumadinho/MG, ocorrido em 2019, tornou-se uma das maiores referéncias nacionais
sobre gerenciamento integrado de desastres.

A operacdo mobilizou Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, Forcas Armadas,
Defesa Civil, 6rgdos ambientais, forcas de seguranca e equipes internacionais de busca e
salvamento, utilizando uma estrutura de comando unificado baseada nos principios do SCI,
permitindo a divisdo das operacGes em setores, a definicdo de objetivos estratégicos e o
gerenciamento continuo das a¢des de busca, resgate e recuperacdo de vitimas (MINAS GERAIS,
2019).

Conforme destacado pelo Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, a adogéo do SCI
foi essencial para o gerenciamento da maior operacdo de busca e salvamento da historia do pais,
permitindo maior controle operacional e integracdo entre os diversos 6rgéos envolvidos (CBMMG,
2020). Dessa forma, observa-se que a utilizacdo do SCI em desastres representa importante
instrumento de governanca operacional, contribuindo diretamente para o aumento da eficiéncia das
respostas institucionais e para a mitigacdo dos impactos sociais, humanos e ambientais decorrentes
dessas ocorréncias.

2.3 A atuacdo da Defesa Civil e do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias no
reconhecimento e gestdo dos desastres

Os desastres, sejam eles de origem natural ou tecnologica, tém se tornado cada vez mais
frequentes e complexos, exigindo respostas rapidas, coordenadas e altamente eficientes por parte
dos dérgaos responsaveis pela gestdo de emergéncias.

No contexto da gestdo de emergéncias e da atuacdo da Protecdo e Defesa Civil, a ocorréncia
de desastre pode ser compreendida como a materializagdo de um evento adverso que provoca
impactos significativos sobre uma comunidade, superando ou comprometendo a capacidade local
de resposta.

No ordenamento juridico brasileiro, a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil
estabelece que desastres sdo eventos adversos que resultam em danos e prejuizos que afetam a
normalidade social, exigindo a atuacdo integrada dos 6rgdos publicos e da sociedade para sua
mitigacéo e superacdo (BRASIL, 2012).



A Portaria n. 260/2020 do Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) define as
diretrizes do reconhecimento federal. O principal objetivo dessa portaria € agilizar e tornar mais
transparentes os tramites para o reconhecimento federal de desastres, passo essencial para liberagédo
de recursos da Unido e apoio técnico as administracdes estaduais e municipais.

Em sintese essa criou parametros técnicos para emissao de decretos locais de emergéncia
ou calamidade; documentacdo obrigatéria para instrucdo dos processos no sistema informatizado
(S21D), prazos para analise e resposta do MDR. Por fim, essa portaria define as responsabilidades
dos estados e municipios quanto a prestacao de contas e a execugdo dos recursos recebidos.

A partir desse momento, estado ou municipios decretam SE ou ECP. Ato continuo, a Defesa
Civil registra o Desastre no S2ID com o preenchimento das informagdes gerais, formulario de
informagdes do Desastre (FIDE), e demais relatdrios técnicos e fotogréficos.

Ao receber toda a documentacdo por meio do S2ID, e estando em conformidade com a
Portaria n. 260/2020 , a Unido publica em diario Oficial o reconhecimento federal do desastre
tornando o ente federativo apto a receber os recursos federais.

A Constituicdo do Estado de Goias estabelece, em seu artigo 128, que o Corpo de
Bombeiros Militar integra o sistema de seguranca publica estadual, incumbindo-lhe, além das
atividades de defesa civil, a execucdo de aces de prevengdo e combate a incéndios, busca e
salvamento e outras atividades correlatas a protecdo da vida, do patrimdnio e do meio ambiente.

No dmbito da Defesa Civil, a Constitui¢do Estadual, em consonancia com o artigo 7°, inciso
XVIII, dispde que € competéncia do Estado promover ac¢Bes voltadas a reducdo dos riscos de
desastres e ao atendimento de situacGes emergenciais. Essas atribuicbes envolvem atividades
continuas de planejamento, coordenacdo e execucdo de medidas preventivas e de resposta, sendo
operacionalizadas por meio de um sistema integrado que articula diversos 6rgdos publicos, com
destaque para o Corpo de Bombeiros Militar, que coordena o sistema estadual de protecdo e defesa
civil.

3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada, com abordagem
qualitativa, tendo em vista a busca por compreender e propor melhorias na aplicacdo do Sistema
de Comando de Incidentes (SCI) no contexto das ocorréncias de desastres no Estado de Goias.

No gue tange aos objetivos, a pesquisa classifica-se como exploratoria e descritiva, pois
visa, simultaneamente, proporcionar maior familiaridade com o problema estudado e descrever as
caracteristicas da aplicacdo do SCI nas operacoes analisadas (GIL, 2019).



No que se refere aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliogréafica e
documental, fundamentada na andlise de legislacbes, manuais operacionais, relatorios
institucionais e producdes académicas relacionadas a gestdo de desastres, bem como de um estudo
de caso, que possibilita a investigacdo aprofundada de fendmenos contemporaneos em seu contexto
real (YIN, 2015).

A coleta de dados foi realizada por meio de multiplas fontes de evidéncia, conforme
preconiza a abordagem qualitativa, com destaque para a analise documental de relatérios
operacionais do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids (CBMGO), registros do Sistema
Integrado de Informacg6es sobre Desastres (S21D) e normativas institucionais.

Ademais, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com oficiais que exerceram
funcbes de comando, coordenagdo e chefia operacional ou oficial de ligagdo nas OperacOes
Tempestade e Cavalcante e em acOes posteriores relacionadas a gestdo de desastres no estado de
Goiéas. O objetivo das entrevistas foi de compreender a aplicagdo pratica do SCI nas ocorréncias
de desastre no estado de Goias, bem como identificar dificuldades e potencialidades no seu
emprego. A utilizacdo de diferentes técnicas de coleta de dados permitiu a triangulacdo das
informacdes, estratégia metodoldgica que contribui para maior confiabilidade e validade dos
resultados (LAKATOS; MARCONI, 2017).

A partir da analise bibliogréafica, observa-se que a exemplo dos acontecimentos no cenario
internacional, nos demais estados do Brasil e em Goids, o0s desastres de natureza
hidrometeoroldgica sdo aqueles que demandam acdo conjunta e de coordenacdo da Defesa Civil
Estadual e do Corpo de Bombeiros de Goiads. Ademais, apds a analise das estatisticas de ocorréncias
atendidas pelo CBMGO, tornou-se necessario o aprofundamento da analise qualitativa referente as
operacdes Tempestade e Cavalcante, consideradas um marco no planejamento e resposta aos
desastres no estado de Goias.

Dessa forma, a metodologia empregada possibilitou ndo apenas a compreensdo do
fendbmeno estudado, mas também a formulacdo de propostas de aprimoramento voltadas a
padronizacdo e ao fortalecimento da gestdo de desastres no Estado de Goias.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

No estado de Goiéas, 0s desastres associados a eventos hidrolégicos e meteoroldgicos sao
de extrema importancia no planejamento operacional, especialmente durante o periodo chuvoso,
quando sdo recorrentes ocorréncias de enchentes, alagamentos, enxurradas e deslizamentos de
terra, conforme registros do Sistema Integrado de Informacdes sobre Desastres (BRASIL, 2021).

Paralelamente, durante os periodos de estiagem, o estado também registra episodios de seca
prolongada e incéndios florestais, que afetam significativamente o meio ambiente, a saude publica
e a economia local. De acordo com dados do Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de
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Desastres Naturais (2023), esses eventos estao relacionados a reducéo dos indices pluviométricos
e as altas temperaturas, criando condi¢fes propicias para a propagacdo do fogo e agravando a
escassez hidrica.

Nesse contexto, a atuacdo integrada entre o Corpo de Bombeiros Militar e os sistemas de
protecdo e defesa civil, aliada a adocdo de modelos como o Sistema de Comando de Incidentes
(SCI), torna-se fundamental para a prevencao, mitigacao e resposta eficaz a esses desastres.

Os dados fornecidos pela Defesa Civil do Estado de Goias apresentam o reconhecimento
federal da Situacdo de Emergéncia (SE) ou do Estado de Calamidade Publica no Estado de Goias
nos anos de 2021 a 2025, registrados no Sistema S2ID. O grafico a seguir demonstra a decretacao
de SE ou ECP pelos municipios do Estado de Goias nesse periodo:

Desastres Reconhecidos em Goias por Natureza (2021-2025)
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mm Doencas Infeccinsas Virals
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Figura 1: Elaborada pelo autor com base nos dados fornecidos pela Defesa Civil Estadual, extraidos do Sistema Integrado de
Informagdes sobre Desastres (S2ID), 2026.

Com base nos registros do Sistema Integrado de Informacgdes sobre Desastres — S2ID,
observa-se que, além dos eventos virais relacionados a Epidemia COVID e Dengue, o estado de
Goids apresenta predominancia de desastres associados a eventos climatoldgicos e
hidrometeoroldgicos, com destaque para estiagens, secas prolongadas e ocorréncias de incéndios
florestais, além de episddios pontuais de chuvas intensas que resultaram em enxurradas e
alagamentos.

Os eventos de chuvas intensas, embora menos frequentes, provocaram danos a
infraestrutura urbana, desalojamento de familias e prejuizos materiais, especialmente em areas com
maior vulnerabilidade. Esse cenario demonstra a diversidade dos desastres no estado e reforca a
necessidade de acdes integradas de prevengdo, mitigacao e resposta no &mbito da defesa civil.
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No contexto da importancia das Operacdes Tempestade e Cavalcante, foram realizadas as
seguintes entrevistas:

a) Cel QOC BM Pedro Carlos de Lira, atual Comandante de Operag6es de Defesa Civil e
atual Comandante da Operacdo Goias Alerta e Solidario;

b) Cel QOC BM David Augusto Leao Guimaraes, atual Comandante do 9° Comando
Regional Bombeiro Militar e Comandante da Operagdo Tempestade de 2021/2022;

c) TC QOC BM André Luis Aquino — atual Subcomandante de Operacdes e Defesa Civil
e Chefe de Operacdes da Operacdo Cavalcante;

d) Maj QOC BM Marcelo Martins Moura — atual Chefe do Departamento de Gestéo de
Desastre e Oficial de Ligagdo da Operacdo Tempestade 2021/2022 e Cavalcante.

Conforme relatorio oficial disponibilizado pela 3% Secdo do Estado-Maior Geral do
CBMGO, a Operacao Tempestade de 2021/2022 foi comandada pelo Cel BM Augusto no periodo
de 1° de outubro de 2021 a 30 de abril de 2022, mobilizando um efetivo total de 1.766 militares,
além de uma Forca Tarefa Regional composta por 133 militares especializados.

Durante a operacdo, foram registradas 1.592 ocorréncias relacionadas a desastres, com
destaque para eventos envolvendo arvores (593 registros), alagamentos, inundagdes e enxurradas
(197 ocorréncias), danos estruturais (112 ocorréncias) e acdes preventivas (550 registros).

No final do ano de 2021, durante o andamento da Operacdo Tempestade, o Nordeste Goiano
foi acometido por chuvas que resultaram em quedas de pontes e estradas com isolamento da
populacdo, inundacdes, enxurradas, configurando uma situacdo de emergéncia em diversos
municipios. Segundo dados amplamente divulgados pela imprensa, o evento deixou centenas de
familias desabrigadas, com registros de aproximadamente 400 familias afetadas somente em
Cavalcante, além de prejuizos significativos em estradas, pontes e servicos essenciais (AGENCIA
BRASIL, 2021).

Segundo a entrevista realizada como o Major Marcelo Moura, participante da operacéo, as
chuvas intensas atingiram aproximadamente 27 municipios, sendo que equipes da Defesa Civil
atuaram diretamente em cerca de 19 municipios em um periodo de aproximadamente dez dias, com
0 objetivo de apoiar a gestdo local e viabilizar 0 acesso a recursos.

A atuacdo da Defesa Civil estadual destacou-se por seu carater estratégico, especialmente
na articulagéo entre os municipios afetados e o0 Governo Federal. Conforme relatado na entrevista,
a principal funcdo desempenhada foi orientar os gestores municipais quanto aos procedimentos
necessarios para decretacdo da situacdo de emergéncia e insercdo das informacGes no Sistema
Integrado de Informagdes sobre Desastres (S21D), condicdo indispensavel para o reconhecimento
federal e liberacdo de recursos. Essa atuacdo foi essencial, considerando que muitos municipios
ndo possuiam estrutura técnica adequada de Defesa Civil.
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Além disso, da entrevista realizada com o Major Moura observa-se que a atuacdo da Defesa
Civil foi diretamente impactada pela fragilidade das estruturas municipais. Muitos municipios
afetados ndo possuiam Coordenadorias Municipais de Defesa Civil (COMPDEC) estruturadas, o
que dificultou a conducdo dos processos administrativos e aumentou a dependéncia do nivel
estadual.

Em relacdo a aplicacdo do Sistema de Comando de Incidentes (SCI). o Major Moura
destacou a resisténcia ao uso formal do sistema, falta de padronizagéo e auséncia de capacitacao
mais ampla. Por fim, o entrevistado destacou em sua entrevista uma divisao clara na atuagdo da
defesa civil e do Corpo de Bombeiros. Para ele, o Corpo de Bombeiros é um érgdo de resposta,
enquanto que a Defesa Civil atua em um ciclo mais amplo que envolve prevengédo, mitigacao,
preparacao, resposta e recuperagao.

A partir da analise da entrevista realizada com o Tenente-Coronel Jesus observa-se que o
Desastre do Nordeste Goiano em 2021 teve inicio com o rompimento de estruturas viarias na GO-
118, entre Teresina de Goias e Alto Paraiso, em decorréncia do elevado volume de chuvas no
contexto do andamento da Operacdo Tempestade.

Conforme relatado pelo Tenente-Coronel Jesus, a ocorréncia iniciou-se com a formagéo de
uma grande erosdo na rodovia, evoluindo rapidamente para um cenario mais complexo, com
multiplos municipios afetados, pontes destruidas, areas isoladas e necessidade de emprego de
embarcacGes para acesso as comunidades atingidas.

O oficial destaca ainda que a situacdo ultrapassou a capacidade de resposta dos municipios,
caracterizando-se como desastre de nivel Il, com necessidade de decretacdo de situacdo de
emergéncia e solicitacdo de apoio federal.

Nesse contexto, a atuacdo do Corpo de Bombeiros Militar concentrou-se
predominantemente nas acles de resposta operacional, incluindo salvamento de vitimas, resgate
em areas inundadas, acesso a comunidades isoladas e apoio logistico emergencial.

Segundo o relato, houve necessidade de utilizacdo de embarcacdes, viaturas 4x4 e
deslocamentos em condicGes adversas, inclusive com equipes enfrentando dificuldades de acesso
e permanéncia em campo, chegando a pernoitar em estradas devido a impossibilidade de
deslocamento imediato. Tais a¢Oes evidenciam o papel essencial do CBMGO na fase de resposta
do desastre, com foco na preservacédo de vidas e mitigacdo dos danos imediatos.

Segundo o Tenente-Coronel Jesus, o planejamento e a logistica do SCI foram estruturados
apenas informalmente. O posto de Comando foi estruturado, mas nao foram utilizados coletes,
tarjetas ou formularios do SCI. Esse Oficial Superior destacou ainda que a principal dificuldade no
atendimento foi a comunicacgdo que ndo funcionava por conta dos estragos causados pela chuva.
Em relacdo ao SCI, informou que os outros 6rgdos nao conheciam a ferramenta e, por isso, faltava
integracdo entre eles.
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A entrevista com o Coronel Augusto reforca essa distingdo de papéis ao evidenciar que,
durante a Operacdo Tempestade, a Operacdo Cavalcante assumiu caracteristicas proprias,
especialmente no que se refere as acOes de ajuda humanitaria. Segundo o oficial, enquanto a
Operacdo Tempestade concentrava-se nas acOes tipicas de resposta a eventos climaticos, a
Operacdo Cavalcante foi estruturada para atender demandas especificas de assisténcia, como
distribuicdo de insumos, apoio a populacdes isoladas e restabelecimento de condigdes minimas de
sobrevivéncia. Esse aspecto demonstra a necessidade de adaptacdo das operacGes frente a
complexidade do desastre, ampliando o escopo de atuacdo para além das acGes emergenciais.

Outro ponto relevante destacado pelo Coronel Augusto refere-se a coordenacao das agGes
em nivel estratégico. O oficial ressalta que sua atuagdo ocorreu, em grande parte, de forma indireta,
por meio do apoio logistico, orientacdo as equipes e articulagdo com o comando, evidenciando o
papel da gestao no nivel tatico e estratégico. Tal perspectiva reforca a importancia de uma estrutura
organizacional bem definida, capaz de integrar as acdes operacionais e institucionais.

A analise comparativa entre as a¢fes desenvolvidas na Operacdo Cavalcante e os relatos
dos entrevistados permite concluir que ha uma clara distingédo entre as fungdes desempenhadas pelo
Corpo de Bombeiros Militar e pela Defesa Civil no contexto do desastre.

Enquanto o CBMGO atuou de forma predominante na resposta operacional, com foco em
salvamento e atendimento emergencial, a Defesa Civil exerceu papel central na coordenacao
estratégica, na articulacdo institucional e na viabilizacdo de recursos.

O evento analisado reforca a importancia da integracdo entre dos 6rgaos que compde o
Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil e, principalmente, do conhecimento da ferramenta
SCI. O presente trabalho constatou que ha dependéncia ampla dos demais 6rgdos aos trabalhos
realizados pela Defesa Civil Estadual, representada pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Goias. E, em ato continuo, a Defesa Civil Estadual e 0 CBMGO demonstraram entraves no
atendimento com os demais 6rgdos que ndo conheciam suas func@es dentro do atendimento e
também ndo possuiam conhecimento para utilizarem ferramenta SCI.

A Operacdo Cavalcante foi um marco importante para a atuacdo do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Goiés e para a Defesa Civil Estadual. Segundo apontado pelo Cel Carlos na
entrevista realizada no ambito da presente pesquisa, as fragilidades apresentadas durante a
Operacdo Cavalcante impulsionaram um maior empenho institucional nesses eventos e
deflagraram uma nova operacao anual para o periodo de chuvas no Nordeste Goiano, chamada de
“Operagao Goias Alerta e Solidario”, que estabeleceu planos previamente definidos, antecipagéo e
prontiddo permanentes, fortalecimento da Defesa Civil Municipal nos municipios afetados durante
a Operacdo Cavalcante e reducdo significativa dos danos e prejuizos identificados nos anos
anteriores.

A atuacdo da Defesa Civil mostrou-se fundamental na articulacdo institucional e na
viabilizacao de recursos, enquanto o Corpo de Bombeiros desempenhou papel central na resposta
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operacional. No entanto, a auséncia de uma coordenacdo plenamente estruturada, aliada a
fragilidade das estruturas municipais, aponta para a necessidade de aprimoramento do sistema
como um todo, com énfase na integracdo interinstitucional e na aplicacdo efetiva de ferramentas
de gestdo como o Sistema de Comando de Incidentes.

5. CONSIDERACOES FINAIS E PROPOSTAS DE APRIMORAMENTO

No &mbito do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias (CBMGO) ja existe um
Manual Operacional de SCI consolidado, o qual orienta a atua¢do nas ocorréncias.

Contudo, a aplicacdo da ferramenta deve observar a complexidade do evento, sendo
imprescindivel que a estrutura organizacional evolua conforme o andamento da ocorréncia,
ampliando ou reduzindo func¢des de acordo com a necessidade operacional.

A anélise desenvolvida ao longo deste trabalho evidencia que, no contexto dos desastres,
h& uma clara distin¢do entre as funcGes desempenhadas pelo Corpo de Bombeiros Militar e pela
Defesa Civil. Na coleta dos dados, verificou-se que a Secédo de Estatistica do CBMGO baseou sua
pesquisa de Desastre nas informacdes constantes do Sistema de Registro Integrado de Ocorréncias
(RAI), enquanto a Defesa Civil informou os desastres reconhecidos no Sistema S2ID. Essa
divergéncia implica dificuldade do acesso rapido, claro e certo a essas informacoes.

Enquanto o CBMGO atua predominantemente na resposta operacional, com foco em
salvamento, resgate e mitigacdo imediata dos danos, a Defesa Civil exerce papel estratégico,
voltado a coordenacdo interinstitucional, articulacdo politica, levantamento de danos e viabilizacao
de recursos (BRASIL, 2012).

Os eventos ocorridos no Nordeste Goiano entre 0s anos de 2021 e 2022, especialmente no
contexto da Operacdo Tempestade e da Operacdo Cavalcante, representaram um marco na forma
como o Estado de Goias passou a encarar 0s desastres.

A partir desse cenario, observa-se uma mudanca de paradigma, na qual o Estado deixa de
atuar predominantemente de forma reativa e passa a adotar uma postura mais estratégica, com foco
em planejamento, prevencao e preparacao, o que constatou-se na criacdo da Operagdo Goias Alerta
e Solidario, uma evolucao da Operacdo Nordeste Solidario e que possui carater recorrente e anual
para o periodo chuvoso.

Os dados apresentados identificaram a importancia da utilizagdo do SCI no atendimento
aos Desastres em Goias, especialmente na Operacdo Tempestade 2021/2022 e Cavalcante. Apesar
disso, foram apontadas algumas fragilidades na gestéo dos desastres no Estado de Goias. Entre os
principais pontos criticos, destacam-se: a aplicacdo limitada do Sistema de Comando de Incidentes,
muitas vezes de forma informal ou incompleta; a auséncia de Procedimentos Operacionais Padrédo
(POP) especificos para desastres; a baixa difusdo do conhecimento do SCI entre 6rgdos nao
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operacionais; a fragilidade das Coordenadorias Municipais de Defesa Civil; e a deficiéncia na fase
de planejamento e preparacao.

Diante desse cenario, com base no levantamento bibliogréafico, estatistico, dos relatérios
operacionais e das entrevistas realizadas com o Comandantes e Oficiais que atuaram nessas
operacdes, apresentam-se como propostas de melhoria para 0 Comando-Geral do CBMGO e para
a Defesa Civil do Estado de Goias, com foco no aprimoramento da aplicacdo do Sistema de
Comando de Incidentes em ocorréncias de desastre:

a) Elaboracéo e institucionalizacdo de um Procedimento Operacional Padrdo de SCI para
desastres, estabelecendo critérios para ativacdo, expansdo e desmobilizacdo da estrutura de
comando, bem como definicdo das fungdes essenciais, fluxos de comunicacao e responsabilidades
dos 6rgaos envolvidos;

b) Padronizacdo da atuacdo da Defesa Civil Estadual como Oficial de Ligac&o ou estrutura
equivalente de articulacdo interinstitucional, especialmente em ocorréncias que envolvam
multiplos municipios, 6rgdos estaduais, 6rgdos federais, COMPDECSs e entidades de apoio;

c) Capacitacdo continua e integrada em SCI, envolvendo CBMGO, Defesa Civil Estadual,
Defesa Civil Municipal e demais 6rgaos parceiros, com énfase nas fun¢des de comando, operacoes,
planejamento, logistica, finangcas/administracdo, comunicacdo integrada e comando unificado;

d) Realizagdo periddica de simulados e exercicios integrados de desastres, com aplicacdo
pratica do SCI, instalacdo de posto de comando, designacao formal de funcdes, elaboracgéo de plano
de acdo do incidente, fluxo de informacdes e integracao entre instituicoes;

e) Integracdo dos sistemas de informacdo utilizados pelo CBMGO e pela Defesa Civil,
como RAI, S2ID e demais plataformas de monitoramento, de modo a subsidiar o planejamento, a
avaliacdo de danos, a gestdo de recursos e o registro padronizado das ocorréncias de desastre;

f) Ampliacdo das acOes de preparacdo e prevencao voltadas a aplicacdo do SCI, reduzindo
a improvisacao durante a resposta e aumentando a capacidade institucional de atuacéo coordenada,
integrada e eficiente em desastres.

Por fim, conclui-se que o Estado de Goias avancou significativamente na gestdo de
desastres ap0s os eventos de 2021, sobretudo com a criagdo de estruturas especializadas e a
implementacao de operacdes estratégicas como a Operacao Goias Alerta e Solidario.

No entanto, ainda existem desafios relevantes a serem superados, especialmente no que se
refere a padronizacdo da atuacado, integracdo interinstitucional e consolidacdo do uso do Sistema
de Comando de Incidentes.



16

Assim, o fortalecimento dessas areas torna-se essencial para garantir maior eficiéncia na
resposta aos desastres, reducdo de danos e protecdo da populacdo, consolidando um modelo de
gestdo moderno, integrado e resiliente.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da Pesquisa:
Aplicagdo do Sistema de Comando de Incidentes (SCI) no atendimento a ocorréncias de desastres no
Estado de Goias

Pesquisador Responsavel:
Cap QOC BM Pedro Henrique Gongalves Lima

Institui¢ao:
Secretaria de Estado da Seguranca Publica do Estado de Goias

1. Apresentacdo da Pesquisa

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, de forma voluntaria, da pesquisa intitulada “Aplica¢do do
Sistema de Comando de Incidentes (SCI) no atendimento a ocorréncias de desastres no Estado de Goids”,
desenvolvida como Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), requisito para obtencdo do titulo no Curso de
Gerenciamento em Seguranga Publica.

O estudo tem como objetivo analisar a atuacdo operacional em ocorréncias de desastres, com foco na
aplicacdo do Sistema de Comando de Incidentes (SCl), na utilizacdo de recursos, na dura¢do das
operacoes e na integracdo entre 6rgaos, especialmente o Corpo de Bombeiros Militar e a Defesa Civil.

2. Justificativa

A pesquisa busca contribuir para o aprimoramento das a¢des de resposta a desastres no Estado de
Goias, identificando boas praticas, dificuldades e oportunidades de melhoria na aplicagdo do SCl e na
atuacdo interinstitucional.

3. Procedimentos da Pesquisa

Sua participacdo consistira em responder a uma entrevista semiestruturada, com duracdo aproximada
de 20 a 40 minutos, abordando aspectos relacionados as ocorréncias de desastres em que atuou.

A entrevista podera ser realizada de forma presencial ou remota, conforme disponibilidade do
participante.

4. Riscos e Desconfortos



A participacdo nesta pesquisa apresenta riscos minimos, podendo haver eventual desconforto ao
relembrar situacGes operacionais criticas. O participante podera, a qualquer momento, recusar-se a
responder qualquer pergunta ou interromper sua participacdo, sem qualquer prejuizo.

5. Beneficios

Nao ha beneficios diretos ao participante. Entretanto, a pesquisa podera contribuir para o
aprimoramento das praticas operacionais, da gestao de desastres e da aplicacdo do SCl no Estado de
Goias.

6. Sigilo e Confidencialidade

As informacdes fornecidas serdo tratadas com confidencialidade.
A identidade do participante poderd ser preservada, caso solicitado, sendo os dados utilizados
exclusivamente para fins académicos.

Os resultados da pesquisa poderao ser divulgados em meios cientificos, sem identificacdo dos
participantes, salvo autorizacdo expressa.

7. Participagdo Voluntdria

A participagdo nesta pesquisa é totalmente voluntaria.
Vocé podera desistir a qualquer momento, sem necessidade de justificativa e sem qualquer tipo de
prejuizo profissional ou pessoal.

8. Autorizacao para Uso de Dados

Ao concordar com este termo, vocé autoriza a utilizacdo das informacgdes fornecidas exclusivamente
para fins académicos, no ambito desta pesquisa.

9. Contato do Pesquisador

Em caso de duvidas ou necessidade de esclarecimentos, vocé podera entrar em contato com o
pesquisador:

Cap QOC BM Pedro Henrique Gongalves Lima
E-mail: pedro.henrique.salt191@gmail.com
Telefone: (62) 99966-4884
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10. Consentimento

Declaro que fui devidamente informado(a) sobre os objetivos, procedimentos, riscos e beneficios desta
pesquisa, e que concordo voluntariamente em participar.

Nome do participante:

Assinatura:

Data: //

Assinatura do Pesquisador:

Data: //

APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
Tema: Aplicagdo do Sistema de Comando de Incidentes em Operag¢des de Desastres no Estado de Goids
1. Identificagdo do Entrevistado

e Nome (opcional, se quiser anonimizar)

Posto/Graduacgéo:

e Funcgdo exercida na ocorréncia:

e Tempo de servigo:

e Ocorréncia(s) de desastre em que atuou:

e Ano(s) da(s) ocorréncia(s):

2. Contextualizacdo da Ocorréncia

1. Qualfoi o tipo de desastre atendido (inundagdo, deslizamento, incéndio de grandes proporgdes,
etc.)?

2. Onde ocorreu a operacgdo (municipio/regido)?

3. Qual foi a magnitude da ocorréncia (impacto, nimero de vitimas, area afetada)?



22

3. Atendimento Operacional
4. Como foi o acionamento inicial da ocorréncia?
5. Como foi estruturado o atendimento nas primeiras horas?
6. Houve instalacdo formal de um Posto de Comando? Como foi definido?

7. Quais foram as principais dificuldades enfrentadas no inicio da operagao?

4. Recursos Empregados
8. Quais recursos foram empregados na operagao?
o Efetivo aproximado
o Viaturas
o Equipamentos especializados
9. Houve apoio de outros 6rgdos? Quais?

10. Os recursos disponiveis foram suficientes? Houve necessidade de reforgo externo?

5. Duragdo da Operagao
11. Quantos dias durou a operagao?

12. Houve transigdo entre fases (resposta - recuperag¢do)? Como foi conduzida?

6. Aplicagao do SCI

13. O Sistema de Comando de Incidentes foi aplicado formalmente?
14. Como estavam estruturadas as se¢des do SCI (Operacées, Planejamento, Logistica e Financas)?
15. Houve clareza na defini¢do das func¢des e responsabilidades?

16. Foram utilizadas ferramentas do SCI (tarjetas, formularios, organograma, briefing operacional)?

7. Avaliacdo do SCI na Ocorréncia

17. Na sua percepgao, o SCI contribuiu para a organizagdo da operagdo?



18. Quais pontos do SCI funcionaram bem?
19. Quais dificuldades foram observadas na aplicacdo do SCI?

20. As equipes tinham conhecimento prévio suficiente sobre o SCI?

8. Atuacao da Defesa Civil
21. Qual foi o papel desempenhado pela Defesa Civil do Estado de Goids na ocorréncia?
22. Houve integracao efetiva entre Bombeiros e Defesa Civil?
23. A atuacdo da Defesa Civil foi mais estratégica, operacional ou administrativa?

24. Quais pontos positivos e negativos vocé destacaria na atuacdo da Defesa Civil?

9. Estrutura Organizacional e Integracado
25. Como foi a integracdo entre os diversos 6rgdos envolvidos?
26. Houve conflitos de comando ou dificuldades de coordenacdo?

27. O fluxo de comunicacao foi eficiente?

10. Procedimentos Operacionais Padrdo (POP)

28. Vocé considera importante a existéncia de um POP especifico de SCI para operagdes de
desastres?

29. O CBMGO possui diretrizes suficientes ou ha lacunas?

30. O que deveria constar obrigatoriamente em um POP de SCI para desastres?

11. Preparac¢do do Estado de Goias

31. Como vocé avalia o nivel de preparo do Estado de Goids para resposta a desastres?
32. O CBMGO esta adequadamente equipado e treinado?

33. Quais melhorias estruturais seriam necessarias?

12. Defesa Civil como Oficial de Ligacao
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34. Vocé considera vidvel que a Defesa Civil atue como Oficial de Ligacdo no SCI?
35. Quais seriam as vantagens dessa func¢do para a Defesa Civil?

36. Ha algum risco ou limita¢do nessa proposta?

13. Ligdes Aprendidas

37. Quais foram as principais licdes aprendidas nessa operacdo?
38. O que faria diferente em uma préxima ocorréncia?

39. Que recomendacdes vocé daria para aprimorar o atendimento a desastres no Estado?

14. Encerramento

40. Gostaria de acrescentar mais alguma consideragao relevante para o estudo?
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