A SENSACAO DE SEGURANCA PUBLICA NO SETOR BUENO DO MUNICIPIO
DE GOIANIA-GO

THE SENSATION OF PUBLIC SECURITY IN SETOR BUENO GOIANIA-GO

Cassio César Andrade Nascimento”
Leon Denis Da Costa™

RESUMO

O objetivo deste artigo consiste em avaliar a sensacdo de seguranca publica dos moradores ou
residentes do Setor Bueno no municipio de Goiania-Go. Trata-se de uma pesquisa de
abordagem quantitativa com a aplicacdo de um questionario estruturado com perguntas
fechadas que contou com a participacdo de 105 moradores. Os resultados da pesquisa revelam
que os respondentes tém uma percepcdo significativa de inseguranca no bairro onde moram,
indicando que tém medo de assaltos, assassinatos, estupros, roubos e outros tipos de violéncia
gue atentem contra sua integridade fisica e psicoldgica, apontando ainda que sentem alivio
qguando se deparam ou percebem as forcas de seguranca agindo nas proximidades de suas
casas e do comércio local.

Palavras-chave: Criminalidade. Goiania. Inseguranca. Medo. Setor Bueno.

ABSTRACT

The objective of this work is, therefore, to evaluate the feeling of public security of the
residents of Setor Bueno, in the municipality of Goiania. This is quantitative research using a
structured questionnaire with closed questions that included the participation of 105 residents
of the sector. The results of the work are that the respondents have a significant perception of
insecurity in the neighborhood where they live, indicating that they are afraid of assaults,
murders, rapes, robberies, and other types of violence that threaten their physical and
psychological integrity, also pointing out that they feel relief when they encounter or perceive
security forces acting close to their homes and local businesses.
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1 INTRODUCAO

Pesquisas tratando da sensacdo ou sentimento de seguranca no ambito de diferentes
populacdes tém se tornado frequente nos ultimos anos, bem como a forma como os diferetnes

Orgdos de seguranca publica agem ou atuam, seja preventiva ou repressivamente. O que se
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tem destacado nessas pesquisas é que a forma como as forcas de seguranca adotam em suas
operacOes de combate a criminaldiade é variavel quanto a localidade, regido ou setor, levando
também a uma variacdo da percepcdo da populacdo sobre a seguranca publica (Pinange,
2022).

Pesquisas com levantamentos de campo sdo indispenséveis para o entendimento de
como determinada populagdo percebe o trabalho realizado pelos 6rgéos de seguranca publica
e, tambeém, para coletar dados que apontem caminhos para melhorias dos servigos que sdo
prestados. Dentre as tematicas favorecidas com esse tipo de abordagem esta a da sensagédo de
seguranca que, neste estudo, foca os moradores do Setor Bueno da cidade de Goiania, Estado
de Goas, regido considerada “nobre” e com caracteristicas peculiares (Oliveira; Peixoto,
2009).

O tema discutido neste trabalho é, certamente, de reconhecida relevancia no que
concerne a prestacdo de servigos de seguranca publica de qualidade, pois através de pesquisas
de campo, instituicbes como a PM passam a ter subsidios para planejar suas a¢fes. Nessa
dindmica, a sociedade € o foco principal que, agindo proativamente com criticas, opinides e
sugestdes, aponta para os 6rgdos publicos como devem moldar sua politica de seguranca para
que seja eficaz, promovendo ainda a aproximacédo indispensavel entre comunidade e policia
(Rodrigues; Oliveira, 2012).

A Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias (SSP-GO), tendo em vista a
importancia do assunto da sensacdo de seguranca por parte dos cidaddos que contam com a
efetividade de seus servicos, trata o tema como objeto de estudo em seu Plano Estratégico,
cujo escopo € avaliar, por meio do percentual de pessoas pesquisadas, 0 quanto se sentem
seguras no Estado de Goias e, para tanto, desenvolve instrumentos e meios de afericdo dessa
sensagdo de seguranca (GOIAS, 2022).

A afericdo das acOGes de seguranca publica acontece, normalmente, com base nos
registros de crimes e nas taxas de criminalidade apontadas pela PM. Entretanto, o sentimento
de inseguranca ou medo do crime é um fendmeno que deve ser levado em consideracéo, o que
SO é praticavel ou realizavel a partir das percepcOes subjetivas das pessoas no que diz respeito
a condicdo ou situacdo de seguranga em um dado local e, também, em determinadas
circunstancias (Ferraro; Lagrange, 1987).

A questdo norteadora deste estudo assenta-se, diante do exposto, no questionamento:
qual a percepcdo da sensacdo de seguranca publica entre os moradores do Setor Bueno, na
cidade de Goiania, Estado de Goias?

O objetivo geral do trabalho consiste, por sua vez, em avaliar a sensacdo de seguranca



dos moradores ou residentes Setor Bueno, na cidade Goiéania, Estado de Goias, tendo como
objetivos especificos:

1) Identificar circunstancias, fatores, horarios e locais tidos como fonte de
inseguranca ou medo;

2) Mapear os fatores que podem influenciar nas percepcbes das pessoas sobre a
seguranca (iluminacdo publica, infraestrutura, interagdo com vizinhos, presenca
policial, vizinhanca, dentre outros);

3) Analisar as diferentes experiéncias de vitimizacao e percep¢des de seguranca no
que diz respeito as varidveis demograficas (escolarizacdo, faixa etéria, género,
etc.).

O trabalho esta organizado em seis partes: introducdo, revisdao de literatura,

metodologia, resultados e discussdo, consideracdes finais, consideracdes finais, referéncias

citadas ao longo do estudo e, por fim, apéndices.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 MEDO DO CRIME E O SENTIMENTO DE INSEGURANCA

O estado emocional frente a um perigo real ou abstrato caracteriza o que se
convencionou chamar de “medo do crime”, que tem relacdo com experiéncias vividas em um
passado distante ou recente. Para Ferraro & Lagrange (1987), trata-se de um alarme, emocéo
ou sentimento cuja causa € a sensacdo de um perigo iminente, ou seja, uma percepc¢ao de risco
que, por sua vez, tem relagdo direta com 0 “medo” ou 0 “julgamento” da pessoa entre as taxas
de criminalidade e a possibilidade de se tornar uma vitima.

Frattari (2013) explica que a relacdo do medo com a percepcdo de risco é
proporcional, tornando a percepcdo de risco uma componente significativa de predi¢cdo de um
possivel crime e, também, dos esforcos que séo envidados ou predispostos na autoprotecédo
em funcéo, consequentemente, da percepgédo do crime.

O “medo” do crime ¢, segundo Borges (2001), um fenémeno politico social que
impacta no cotidiana de inUmeras pessoas, notadamente daquelas que vivem nos grandes
centros ou cidades devido as suas caracteristicas locais que contribuem para a potencializacdo
da inseguranca de suas populagdes. O autor faz referéncias a uma extensa gama de avaliagdes
emocionais e subjetivas quando se esta frente a uma situacdo de perigo, independentemente

de ser real ou imaginario, sendo definido por crencas que se amalgamaram ao longo de



experiéncias culturais e sociais.

O medo pode ser entendido também, segundo Silva & Beato Filho (2013), como uma
percepcdo subjetiva do ambiente em que estd um individuo que ndo se reduz, entretanto, a
uma probabilidade real dele ser ou ndo vitima de um crime. Para os autores, ele se revela
através de comportamentos especificos que denotam restricdes conscientes sobre o que se
julga ser “perigo” ou “risco”.

Para Frattari (2013), em concordancia com o esbocado por Silva, Beato Filho & Roché
(1993, 1994), o medo pode ser definido como uma construcdo social em que existe um temor
maior relacionado com o que se percebe como perigo, ndo tendo entdo relagcdo alguma com os
riscos mais frequentes, o que pode ser observado com relativa facilidade no comportamento
de um bom nimero de pessoas que expressam seu “medo” tomando cuidados rotineiros para
se evitar, desse modo, a possibilidade de vitimizacao.

Porto (2009) argumenta que, mesmo que as taxas de criminalidade tenham relagdo
com o0s crimes, ndo € correto considera-las como causas principais do aumento de
inseguranca, pois ha outros elementos que colaboram nessa dindmica como conhecimento de
vitimas na regido, desconfianca das autoridades incumbidas da seguranca publica, isolamento
social, morar em uma area ou regido com elevados indices de criminalidade e violéncia,
vitimizag&o direta de algum tipo de crime, vulnerabilidades socioeconémicas, dentre outros.

Ao tratar das causas do sentimento de inseguranca, Roché (1995 apud Frattari, 2013)
aponta como um dos mais preponderantes o enfraquecimento estatal e, consequentemente, de
sua capacidade de punir a criminalidade, o que facilita 0 cometimento de transgressdes que,
por sua vez, ocasionam problemas que perturbam a ordem social podendo, inclusive,
desenvolver formas estruturantes de acdo e pensamento em parcelas significativas da
populagéo.

Para Porto (2009), a ideia de que a violéncia estd aumentando ou crescendo dia ap6s
dia faz com que inUmeras pessoas passem a clamar por seguranca publica devido a
pontencializacdo da sensacdo do medo. Para o autor, seguranca publica é entendida,
majoritariamente, como o conjunto de acgdes, intervencdes e medidas estatais que levam a
diminuicdo do elevado grau de violéncia que levara a sociedade, por sua vez, a melhorar seus
padrdes de convivéncia.

Devido a tantas investigagdes em que o tema ‘“sentimento de inseguranga” tem sido
alvo, uma de suas conceituagdes mais consensuais entre 0s pesquisadores é a de que é
caraterizado por uma variedade de componentes. Warr (1984) trata dessa questdo afirmando

gue a expressao “medo do crime” adquiriu significados tdo divergentes que estd em perigo de



perder sua especificidade.

O fendmeno da (in)seguranca compreende, segundo Kuhn & Agra (2010 apud
Guedes, 2012) duas dimensdes: a inseguranca objetiva e a inseguranca subjetiva. A primeira,
que se situa no plano da fatualidade do mundo exterior, engloba o crime, a vitimagdo e 0s
comportamentos desviantes em geral, contextualizados pelo social. J& a segunda se refere,
segundo a autora, a ressonancia subjetiva e intersubjetiva, em individuos e comunidades, da
dimensdo objetiva. A inseguranca subjetiva se apresenta, por sua vez, sob trés grandes
configuracBes: medo e preocupacdo com o crime e, também, o sentimento de inseguranca.

Estudos contemplando as dimensGes da inseguranca subjetiva séo realizados desde os
anos 1970 e, segundo Frattari (2013), é quase um consenso a indicacdo de que existe uma
dimensdo afetiva e outra dimensdo cognitiva do medo. A componente afetiva é apontada
como a reacdo emocional negativa que irrompe frente a ideia de ser vitima de diferentes
condutas delituosas ou violentas, bem como diante de simbolos que lhe sdo associadas no
cotidiano. Ja a dimenséo cognitiva, de acordo com a autora, refere-se a percep¢do do risco de
vitimizacdo, ou seja, trata-se da antecipacao da possibilidade de se ser vitimado.

Foi Fustenberg (1971 apud Amerio & Roccato, 2007) quem primeiramente procurou
desconstruir o conceito de sentimento de inseguranca, afirmando a existéncia de duas reacdes
psicoldgicas diante do crime: 0 medo e a preocupacdo. Se o primeiro, também denominado de
medo concreto, refere-se a uma sensacdo de agitacdo ou ansiedade com a seguranga (nao
apenas experienciado no momento do perigo real, mas também como uma reagdo ao perigo
potencial), a preocupacdo € mais um estado de agitacdo em relacdo aos atos criminais no local
ou lugar em que se vive.

A preocupacdo também é denominada de “medo abstrato” que, de acordo com Amerio
& Roccato (2007), remete ao perigo potencial ou evento ainda por acontecer. Assim, a
frequéncia da inquietacdo com o medo pessoal do crime é moldada por uma avaliacdo da
ameaca que engloba percepcbes de consequéncia, controle e probabilidade. Por sua vez,
continuam os autores, as inferéncias sobre o risco de vitimacdo sdo moldadas por crencas
sobre a incidéncia do crime, sendo e ambas um produto da interpretagdo tanto do ambiente
fisico quanto do social.

O sentimento de inseguranca nao é, de acordo com Guedes (2012), um conceito Unico
e unitario, mas sim complexo e € resultado de uma interacdo de atitudes e sentimentos. Essa
multiplicidade de significados reflete o fato de o sentimento de inseguranga ser um conceito
comumente utilizado na linguagem diéria que, esse motivo, torna indispensavel redefini-lo

frequentemente para propoésitos de investigacdo, sob pena de diferentes definicbes de medo



levarem a conclusdes divergentes nas pesquisas.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem quantitativa, com a aplicagédo de um
questionario estruturado com perguntas fechadas (Apéndice A), cujas respostas sdo gradativas como
procedimentos e/ou recursos utilizados no desenvolvimento do estudo para coletar dados numericos de
forma objetiva sobre a percepcao das pessoas em relagdo a sensacao de seguranca publica.

O questionario utilizado foi elaborado a partir do modelo de pesquisa de Survey, de acordo
com Fowler Janior (2011), um tipo de investigacdo quantitativa definida como uma forma de coletar
dados e informagdes a partir de caracteristicas e opinides de grupos de individuos. O resultado
encontrado, desde que o grupo seja representativo da populacdo, pode ser extrapolado para todo o
universo em estudo.

O método de pesquisa de Survey é comumente utilizado em um projeto de pesquisa de
levantamento que, de acordo com Mineiro (2020), apresenta uma descri¢do de abordagem numérica ou
quantitativa de atitudes, opinides ou tendéncias de uma populacdo e, a partir dos resultados da
amostra, fazem-se generalizagc6es ou afirmagdes. Além disso, continua a autora, levantamentos podem
ser especificos e de ambito global ou limitado em seus objetivos, sendo que analise dos dados
apurados deve compreender correlagdes, desvios-padrdo, margens de erros, médias, moda e
percentagens.

O questionario aplicado abrange questdes sobre fatores sociodemograficos, experiéncias de
vitimizacdo, medo do crime e percepcao da sensagdo de seguranga publica em relacdo aos servicos das
instituicGes e 6rgdos de seguranca goianos. O questionario foi formulado numa plataforma digital (on-
line) e aplicado junto aos moradores do bairro por meio de aplicativos de mensagens instantaneas,
midias sociais diversas e por meio de divulgacdo de cartazes com 0 QR code em estabelecimentos
abertos ao publico.

Foi realizado ainda o levantamento de dados e informagdes sociodemograficas dos
participantes. Esse tipo de procedimento em pesquisas de levantamento se caracteriza, de acordo com
Gil (2002), pela interrogacédo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente,
procede-se a solicitacdo de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema
estudado para, em seguida, mediante andlise quantitativa, chegar-se as conclusdes correspondentes aos
dados coletados.

A amostra foi selecionada de maneira aleatéria e independente, de modo a néo interferir nos
resultados da pesquisa. Apos a coleta dos dados e das informac@es, as respostas foram compiladas e
tratadas por meio de estatisticas descritivas a fim de se chegar ao percentual maior de respostas entre

as opcdes contidas nas perguntas e, também, por estatisticas de correlagdo de variaveis demogréficas.


https://www.opuspesquisa.com/blog/tecnicas/pesquisa-quantitativa/
https://blog.mettzer.com/projeto-de-pesquisa/
https://blog.mettzer.com/pesquisa-quantitativa/
https://blog.mettzer.com/pesquisa-quantitativa/

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 CONTEXTUALIZACAO SETOR BUENO, GOIANIA-GO

O Setor Bueno é um dos bairros mais tradicionais de Goiénia, capital do Estado de
Goias. Nascimento e Oliveira (2015) informam que esté situado entre 661 a 1.037 metros de
altitude acima do nivel mar, sendo suas coordenadas geograficas de latitudes de 16°27°12” e

16°49°52” e as de longitudes 49°4°38” ¢ 48°26°48” (Figura 1).

Figura 1 — Mapa de Goiania e seu entorno.
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Fonte: Pinange (2022, p. 27).

O inicio do setor data do ano de 1937 que, segundo Ferreira Junior (2007), acontece
por meio do entdo superintendente geral de obras de Goiénia, Jerdbnimo Coimbra Bueno, ao
acrescentar em seu relatdrio entregue ao diretor geral fazendario a inclusdo de um loteamento
na cidade, iniciando-se entdo o processo de parcelamento e comercializacdo da terra, com o
setor sendo criado trés anos mais tarde, ou seja, em 1940.

Oliveira & Peixoto (2009) esclarecem que o Setor Bueno é tido como o &pice do
processo de verticalizacdo da cidade de Goiania, que se iniciou com base no processo de
transformacdo da Avenida T-63 em eixo de comércio e servigos no final da década de 1970,
mais precisamente em 1979, cujo desenho de urbanizagéo era resultado de um planejamento
com ruas estreitas e lotes de 15x30 m, com foco em familias unifamiliares. Os autores



enfatizam que, entretanto, o resultado ao longo dos anos foi o oposto do planejado, com as
edificagdes habitacionais construidas no local de grande porte.

A éarea aproximada do setor é, de acordo com Pinange (2022), de 4,17 km?, sendo um
de seus pontos mais conhecidos o Parque Vaca Brava, que incorpora o Lago Vaca Brava. Em
seu entorno estdo os setores Bela Vista, Coimbra, Marista e Oeste, 0s bairros Jardim América,
Nova Suica e Serrinha e, também, as vilas Boa Sorte e Sta. Efigénia. O Bosque dos Buritis e 0
Parque Lago das Rosas estdo em suas proximidades que, segundo a autora, tém cada um lago

que compde sua paisagem e vegetacao.

4.2 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Os respondentes da pesquisa on-line totalizaram 105 participantes (n = 105),
caracterizados nas questdes 1 a 14 do questionario quanto ao sexo, idade, escolaridade, tempo
que mora no Setor Bueno, nimero de moradores na mesma residéncia, tipo de residéncia,
dentre outros dados e informacdes pertinentes para as analises qualitativas e quantitativas do
estudo.

Em relacdo ao sexo, houve participacdo homens e mulheres, sendo entdo 55,33%
feminino e o restante de 46,67% masculino, observando-se uma superioridade de mulheres
respondentes em relacdo aos homens. Quanto a idade, participaram respondentes com idades
entre 16 anos e mais de 60 anos, sendo que 9,0% declararam ter entre 16 e 21, outros 51,0%
indicaram ter entre 22 a 30 anos, enquanto 24,0% apontaram 31 a 50 anos, 12,0% disseram 51
a 60 anos, com o restante de 4,0% afirmando Mais de 60 anos. Nota-se que prevaleceram
respondentes na faixa etaria entre 16 e 50 anos de idade, ou seja, 84,0%.

Os participantes informaram também sobre sua escolarizacdo, sendo que 2,86%
apontaram Ensino fundamental completo, 11,43% Ensino médio completo, 58,10% Ensino
superior completo e, por fim, 23,81% Ensino superior incompleto. A opg¢do Ensino
fundamental incompleto ndo foi selecionada pelos respondentes, evidenciando-se que a
maioria tem Ensino superior completo.

Acerca do tempo que moram no bairro, as respostas dos participantes demonstram que
7,62% moram Até um ano, outros 26,67% De 1 a 3 anos e, por fim, os outros 65,71%
declararam Mais de 3 anos, uma indicacdo clara de que os respondentes moram ja um bom
tempo no Setor Bueno, conhecendo e participando de suas dindmicas, evolucao e progresso.

O numero de pessoas que dividem ou moram na mesma casa ou residéncia foi

informado também pelos participantes, sendo que 42,86% disseram Com 2 pessoas, outros



42,86% apontaram Com 3 a 5 pessoas, enquanto 14,29% indicaram Com mais de 5 pessoas.
Essas informacdes levam a inferéncia de que o total de pessoas que moram em uma mesma
residéncia no Setor Bueno, segundo os respondentes, oscila entre trés e mais de cinco pessoas.

Quanto a informacéo sobre o tipo de residéncia, apurou-se que 16,19% disseram Casa
térrea, outros 80,95% apontaram Apartamento, enquanto 1,90% indicaram Quitinete/casa
geminada e, por fim, 0,95% afirmaram Condominio fechado, confirmando-se que a maioria
dos respondentes mora em apartamentos, confirmando-se o dado de que o Setor Bueno tem
como uma de suas principais caracteristicas a verticalizacdo de suas moradias.

Ao opinarem sobre o lugar em que se sentem mais seguros, 5,71% dos respondentes
disseram em casa, 51,43% indicaram na rua, 5,71% apontaram no parque, 19,05%
informaram no ponto de énibus, 1,90% selecionaram No carro, 6,67% opinaram no comércio

e 0s outros 9,52% restante falaram nenhum (Figura 2).

Figura 2 — Lugar em que 0s participantes se sentem mais seguros (n = 105).
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onibus

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pelo exposto na Figura 2 fica evidente que o lugar em que a maioria dos participantes
avaliam estar em seguranca € em casa, possivelmente pelo tipo de moradia em que residem,
apartamento, e o0s aparatos de seguranca que sdao disponibilizados para essa opcdo e
residéncia, o que esta de acordo com diversas pesquisas que averiguam a variacao territorial
do fendmeno que, de acordo com Mello (2016), apontam que 0 sentimento de seguranga tem
correlagdo com a familiaridade com o espaco, hipotese que compde a teoria das areas
concéntricas.

As respostas para a questdo que tratou do horario ou periodo do dia em que sentem
mais medo de ocorréncia de crimes no Setor Bueno, 3,81% dos respondentes disseram Manhé
(06h00 as 12h00), 1,90% indicaram tarde (12h00 as 18h00), 40,00% indicaram Noite (18h00
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a 00h00) e 47,62%, por fim, informaram Madrugada (00h00 as 06h00) (Figura 3).

Figura 3 — Horario ou periodo do dia em que sente mais medo de crime no bairro (n = 105).
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06h)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se na Figura 3 que os horarios da noite e da madrugada correspondem,
segundo os respondentes, ao periodo em que sentem mais medo frente a possibilidade de
ocorréncia de crimes, o que coaduna com o resultado de varias pesquisas sobre o assunto que,
conforme Melo e Rodrigues (2018), apontam como possivel explicacdo a hipdtese de que a
visibilidade, na noite ou na madrugada, € menor devido a iluminacgdo deficiente e, também, a
circulacdo de pessoas nesses horarios em contraste com o que acontece a luz do dia.

Os participantes informaram, ainda, o tipo de crime que mais tém medo, sendo que
12,38% indicaram Homicidio, 61,90% apontaram Violéncia sexual/estupro, 15,24% disseram
Roubo, 6,67% opinaram Furto e os 3,81% responderam Nenhum (Figura 4).

Figura 4 — Tipo de crime que causa mais medo nos participantes (n = 105).

61,90%

12.38% 15.24% Fom

B Q 0
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Homicidio Violéncia Roubo Furto Outros Nenhum
sexual/estupro

Fonte: Elaborado pelo autor.

Visualiza-se na Figura 4 que o tipo de crime mais temido pelos respondentes é o de
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Violéncia sexual/estupro, demonstrando-se com isso a inseguranga da comunidade local
quanto aos crimes de violéncia contra a mulher, dado que estd em conformidade com as
pesquisas mais recentes discutidas por Engel (2020) que apontam que dentre as agressoes
mais frequentes praticadas contra mulheres, o estupro ou violéncia sexual € um os mais
recorrentes no Brasil.

Na questdo que tratou do tipo de crime que os respondentes foram vitimas no dltimo
ano, 8,57% disseram Roubo, 6,67% disseram Furto, 4,76% responderam: Outros e, por fim,
80,00% informaram: Nenhum. As opc¢fes Tentativa de homicidio e Violéncia sexual nédo
foram selecionadas. Frente ao exposto, fica claro que a maioria dos participantes ndo passou
pela experiéncia de vitima de algum crime mais comum em uma grande cidade, talvez um
indicativo de que as aces de seguranca privada ou publica estejam surtindo algum efeito
mais positivo no Setor Bueno.

Os respondentes informaram também sobre “se algum vizinho ou familiar foi vitima
de crime no altimo ano”, sendo que 23,81% responderam Nao, 28,57% disseram Sim e, por
fim, 47,62% informam N&o sabe, um indicativo claro de que ha, possivelmente, uma maioria
entre os participantes que ignora, em larga medida, a situacdo da criminalidade no Setor
Bueno.

Os respondentes informaram ainda sobre a participacdo ou ndo em alguma associacao
ou grupo de vizinhos, sendo 23,81% disseram Sim, 69,52% responderam N&o e 0s outros
6,67% informaram N&o sabe responder, ficando claro que a maioria dos participantes nédo
participa de associa¢do ou grupo de moradores ou vizinhos, dando a entender que ndo tém
muito contato com o restante dos moradores.

Na questdo que tratou das formas ou maneiras como tomam conhecimento da
“ocorréncia de crimes e atos de violéncia”, 26,71% dos respondentes disseram Televiséo,
23,81% apontaram Internet, 36,19% responderam Redes sociais, 8,57% indicaram
Conversando com pessoas do bairro e, por fim, 5,71% selecionaram Nenhum, sendo que a
opcao Jornal impresso ndo foi lembrada. Assim, prevalece como meio de informacdo os trés
principais veiculos relacionados com a tecnologia — internet, redes sociais e televisdo —,

indicando-se ainda o0 abandono de um dos meios de comunicagéo mais tradicionais, o jornal.

4.2 DADOS DA SENSACAO DE SEGURANCA NO SETOR BUENO

As andlises qualitativas da sensacdo de seguranca no Setor Bueno sdo realizadas a

partir dos dados coletados na Questdo 15 do questionario on-line, cuja pergunta geral foi
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subdividida em diferentes questionamentos com opcao de respostas escalonada do tipo likert e

os valores percentuais apurados apds o tratamento dos dados quantitativos (Quadro 1).

Quadro 1 — Anélises qualitativas da sensacéo de seguranga no Setor Bueno.

A. Sinto seguro de andar pelas ruas durante o dia.

G. Sinto seguro qu

ando vejo a Policia Militar abordando (parando e revistando/buscas) pessoas e veiculos.

Discordo Discordo Discordo totalmente Discordo Discordo
totalmente totalmente totalmente totalmente
0,95% 0,95% 0,95% 0,95% 0,95%

Discordo Discordo Né&o discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
4,76% 43,81% 13,33% 8,57% 29,52%
B. Sinto seguro de andar pelas ruas durante a noite.
Discordo Discordo Né&o discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
14,29% 26,67% 9,52% 39,05% 42,86%
_‘g C. Sinto seguro quando vejo viatura da policia militar passar na rua de casa.
§ Discordo Discordo N&o discordo nem Concordo Concordo
= totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
= 3,81% 4,76% 9,52% 32,38% 49,52%
©
5=‘U D. Sinto seguro quando vejo policiais militares em pé parados ao lado de viaturas.
S Discordo Discordo Néo discordo nem Concordo Concordo
pt totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
@ 2,86% 5,71% 8,57% 36,19% 46,67%
>
g E. Sinto seguro quando vejo a Policia Militar fazendo blitz de transito.
= Discordo Discordo Néo discordo nem Concordo Concordo
g totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
P 3,81% 2,86% 17,14% 32,38% 43,81%
‘T
o | F. Sinto seguro quando vejo a Policia Militar abordando (revistas) pessoas e veiculos.
S - M ~ M
3 Discordo Discordo Né&o discordo nem Concordo Concordo
® totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
= 2,86% 5,71% 9,52% 39,05% 42,86%
g
&
8
o
>
e
Q
(@}
w

H. Sinto seguro qu

ando eu vejo muitas Vi

aturas passando uma atras da outra em comboio pelas ruas.

Discordo Discordo Discordo totalmente Discordo Discordo
totalmente totalmente totalmente totalmente
2,86% 2,86% 2,86% 2,86% 2,86%

I. Sinto seguro quando vejo viaturas da ROTAM, CPE, BOPE, GIRO, CHOQUE passando nas ruas.

Discordo Discordo Discordo totalmente Discordo Discordo
totalmente totalmente totalmente totalmente
3,81% 3,81% 3,81% 3,81% 3,81%
Continua.

Quadro 1 — Analises qualitativas da sensacéo de seguranca no Setor Bueno (Continuago).
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J. Sinto seguro quando vejo as viaturas do corpo de bombeiros militares em servi¢o nas ruas

Discordo Discordo N&o discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
1,90% 6,67% 17,14% 32,43% 42,86%
K. Sinto seguro quando presencio o corpo de bombeiros em atendimento de socorro ou emergéncia.
Discordo Discordo N&o discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
3,81% 5,71% 13,33% 30,48% 46,67%

L.Sinto seguro quando vejo as viaturas da policia civil nas ruas.

Discordo Discordo Nao discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
3,81% 4,76% 11,43% 41,90% 30,10%

M. Sinto seguro quando anuncia que policiais civis fazendo investigacGes de criminosos no meu
bairro/cidade.

Discordo Discordo Nao discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
3,81% 4,76 16,19% 34,29% 40,95%

N. Sinto seguro quando vejo ages policiais nos presidios.

Discordo Discordo Nao discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
6,67% 3,81% 19,05% 37,14% 33,33%

0. Sinto seguro quando vejo viaturas da Guarda Municipal nas ruas, nos parques e pracas.

Discordo Discordo Né&o discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
0,95% 4,76% 13,33% 40,95% 40,00%
P. Sinto seguro quando passo por cdmeras de monitoramento.
Discordo Discordo Né&o discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
3,81% 4,76% 22,86% 34,29% 34,29%

Q. Sinto seguro quando vejo noticias (na TV e redes sociais) de prisdes e operacBes das forcas de
seguranga publica no combate a criminalidade.

Discordo Discordo Nao discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
1,90% 5,71% 11,43% 35,24% 4571%
R. Sinto seguro quando estou sendo atendido pelos 6rgdos de seguranca do Estado de Goias.
Discordo Discordo Discordo totalmente Discordo Discordo
totalmente totalmente totalmente totalmente
2,86% 2,86% 2,86% 2,86% 2,86%
S. Sinto Seguro no Estado de Goias.
Discordo Discordo Discordo totalmente Discordo Discordo
totalmente totalmente totalmente totalmente
3,81% 3,81% 3,81% 3,81% 3,81%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Vérias pesquisas tém apontado que a estratégia mais utilizada na promoc¢do da
seguranca € a saturacéo de diferentes areas urbanas com a presenca de policiais. Para Bennett

(1991), embora seja uma acdo bem-sucedida, essa estratégia tem algumas limitacdes de
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espaco e tempo, ndo podendo ser empreendida em todos os bairros de uma grande cidade e
tampouco pode ser aplicada por muito tempo, sendo as areas mais prosperas ou ricas a
receberem, normalmente, esse tipo de policiamento. Para o autor, trata-se e uma estratégica
excludente que, certamente, reforca a questdo das desigualdades sociais.

Goldstein (1990) pontua que, dentre as iniciativas das institui¢bes e 6rgdos publicos de
seguranga mais exitosas na redu¢do do “medo”, estdo as que implementaram a presenca fisica
de policiais e, também, focaram o envolvimento maior da policia na “vida” das comunidades.
Sdo iniciativas que, segundo o autor, incluem a acompanhamento de vitimas, apresentacao de
relatérios para os cidaddos dos bairros, instalacdo de postos policiais, policiamento a pé e
realizacdo de visitas as casas dos moradores da comunidade.

Para Davis & Henderson (2003), as policias detém um papel essencial na reducdo do
“medo” independentemente da estratégia de policiamento adotada, sendo salutar a populacéo
local perceber a diminuicao da frequéncia de alguns crimes, o que leva a sensacdo de que ndo
estd indefesa ou sozinha frente a acdo de criminosos, reforcando-se entdo os lagos de
solidariedade e 0s mecanismos de coesdo social. Entretanto, é incontornavel para as forcas
policiais conquistarem a confianca dos cidaddos, o que é essencial para que estejam dispostos
a cooperar com as investigac@es e, ainda, contribuir com os programas comunitarios.

O numero de pesquisas focadas nas relacGes de confianca entre policia e populacédo é
ainda reduzido no Brasil, ndo obstante esses poucos estudos apontam para a prevaléncia de
uma visdo um tanto negativa da populacdo sobre as forcas policiais que, segundo Oliveira
Junior & Alencar (2015), faz com que a policia ndo seja chamada em muitas situacGes em que
h&d cometimento de varios tipos de crimes. Os autores chegaram a essa concluséo apos
analisarem os dados uma amostra nacional sobre o tema, chamando a atencdo para o fato de
que a avaliacdo foi positiva quando a policia foi chamada.

A afericdo do trabalho policial, em suma, tem complexidades que dificultam sua
afericdo, com destaque para a necessidade de se diferencial a confianca nas instituicdes
policiais com os servigos que efetivamente prestados. Assim, é possivel verificar a confianca
na policia enquanto instituicdo e coexistir, por sua vez, a insatisfacdo com os servicos que esta
executando. Soma-se a isso a questdo de que podem existir percepcdes distintas em relacdo a
qualidade da atuacgéo policial entre os que ja precisaram dela e aqueles que néo tiveram, ainda,

contato algum.
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4.3 SENTIMENTO DE INSEGURANCA E MEDO DO CRIME

O “sentimento de inseguranca e medo do crime” dos respondentes do Setor Bueno
foram avaliados a partir dos dados obtidos com a Questdo 16 que, da mesma forma da
Questdo 15, contém uma pergunta geral subdividida em diferentes questionamentos com
opcdo de respostas escalonada do tipo likert e os valores percentuais apurados apos o

tratamento dos dados quantitativos (Quadro 2).

Quadro 2 — Analises qualitativas do sentimento de inseguranca e medo do crime no Setor
Bueno.

A . Sinto medo/ inseguro quando vejo ou passo perto de pessoas usando drogas nas ruas/local pablico.

Discordo Discordo Né&o discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
1,90% 5,71% 4,76% 27,62% 60,00%

B. Sinto medo/ inseguro de pessoas estranhas ao bairro andando pelas ruas.

Discordo Discordo Né&o discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
3,81% 7,62% 13,33% 38,10% 37,14%

C. Sinto medo/ inseguro de ver ou passar perto de pessoas embriagadas nas ruas.

Discordo Discordo Né&o discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
1,90% 7,62% 11,43% 36,19% 42,86%

D. Sinto medo/ inseguro de passar em ruas que ndo tem iluminagdo ou mal iluminadas.

Discordo Discordo Né&o discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
1,90% 4,76% 4,76% 23,81% 64,76%

E. Sinto medo/ inseguro de ruas com lotes com mato alto.

Discordo Discordo Né&o discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
1,90% 4,76% 3,81% 25,71% 63,81%

F. Sinto medo/inseguro de passar perto de pessoas com som alto (em veiculos) nas ruas.

Discordo Discordo Né&o discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
11,43% 19,05% 14,29% 27,62% 27,62%

G. Sinto medo/inseguro de ruas e casas abandonadas ou com pichagdes e sinais de abandono.

Discordo Discordo Né&o discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
1,90% 7,62% 5,71% 39,05% 45,71%
H. Sinto medo/inseguranca de passar por bares e distribuidora de bebidas com pessoas na porta.
Discordo Discordo N&o discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
5,71% 11,43% 20,00% 29,52% 33,33%

Continua.




Quadro 2 — Analises qualitativas do sentimento de inseguranca e medo do crime no Setor

Bueno (Continuagéo).

I. Sinto medo/inseguro quando passo por ruas com entulhos, lixo e sujas.

Discordo Discordo Né&o discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
6,67% 7,62% 13,33% 35,24% 37,14%
J. Sinto medo/ inseguro quando vejo homens passando de motos.
Discordo Discordo Né&o discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
2,86% 6,67% 8,57% 35,24% 46,67%
K. Sinto medo/inseguro quando vejo carros parados na rua de casa com pessoas/homens dentro do veiculo.
Discordo Discordo Né&o discordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente concordo parcialmente totalmente
1,90% 5,71% 10,48% 36,19% 45,71%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Trabalhos como os de Villareal & Silva (2006), chamados de “estudos ecoldgicos”,
tém testado a relacdo existente entre as variaveis estruturais (eficacia coletiva sobre o crime
“em si” e os lagos sociais, por exemplo), avaliando em que medida os diferentes aspectos de
organizacdo e sociodemograficos dos bairros das grandes cidades podem explicar as
oscilacbes nas taxas de crimes que nao devem ser atribuidas, por sua vez, as caracteristicas
demogréaficas dos moradores desses bairros.

A reducdo nas taxas de crime em uma vizinhanga especifica traduziria, segundo
Sampson (2002), o resultado de um localidade em que seus moradores compartilham de
valores comuns e agem da mesma de forma semelhante para controlar as atividades da
comunidade, com destaque para as avaliadas como criminosas ou ilicitas. Esse controle
informal no &mbito da vizinhanca, lembra o autor, é exercido com mais eficiéncia se existir
confianca, integracéo e respeito entre os residentes, o que leva a ideia de eficacia coletiva.

Ferraro & Lagrange (1987) chamam a atencdo para os estudos que tratam da sensagao
de seguranga e suas limitacGes em apontar sua relagdo com varidveis sociodemograficas,
tendo-se como exemplo a questdo de que as mulheres tém mais medo ou, ainda, que a
percepcao de “medo” aumenta com o avango da idade. Os autores enfatizam, entretanto, que
existe uma grande controvérsia entre os especialistas no que diz respeito as formas de afericdo
do “medo”, 0 que nada mais é do que a auséncia de consenso minimo para o significado desse
sentimento provocado pelo cometimento de crimes.

Para Frattari (2013), os trabalhos que ddo énfase aos fatores contextuais, como
comunidade ou vizinhanga, na explicacdo do “medo do crime” estdo assumindo que,
sobretudo, os aspectos estruturais (altas taxas de criminalidade nos bairros, baixo grau de

integracdo social, incivilidade fisica ou social, etc.) levam ao aumento dos niveis de “medo”
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entre os moradores de determinadas areas urbanas, dando a entender que ele nada mais € que
a percepcao do ambiente.

Ao tratar da questdo ainda no final dos anos 1970, Sluckin (1979 apud Warr, 2000)
argumentou que o “medo” ndo € percepcdo do ambiente simplesmente, ou seja, a consciéncia
ou experiéncia com base em um estimulo sensorial, mas sim uma reagdo da pessoa ao
ambiente percebido. Mesmo que ele seja resultante de uma avaliagdo da informacgdo ou
operacdo cognitiva, ndo pode ser confundido com uma simples avaliacdo, atitude ou crenca.
Para o autor, ele é uma emocgédo, um pavor ou sentimento de alarme que tem como causa mais
direta a consciéncia ou a expectativa de um perigo.

O efeito contextual das vizinhangas, segundo Garofalo & Laub (1978), tem evidéncias
significativas de importancia em relacdo ao “medo do crime”, bem como sobre o crime “em
si”, assumindo um papel preponderante antes mesmo de ser uma consequéncia natural de um
“crime”, pois diminui a confianga muatua e a interacdo entre os moradores, reduzindo a
qualidade de vida comunidade ou da vizinhanga.

O “medo do crime” faz com que as pessoas evitem determinadas ruas ou lugares
publicos. Para Skogan & Maxfiel (1981), tem-se no “medo do crime” um fenémeno social
provoca a reducdo dos contatos interpessoais €, até mesmo, faz com que moradores se mudem
de seus bairros, causando efeitos negativos consideraveis na economia da comunidade, pois a
oferta de empregos e servicos sdo direcionados para outras localidades avaliadas como mais

seguras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho explicita que 0 “medo” tem a ver com um estado emocional frente a um
perigo, abstrato ou real, baseando-se em experiéncias vividas no passado recente ou remoto,
sendo entdo uma emocgao ou sentimento resultante da percepcdo de um perigo. O “medo do
crime”, por sua vez, tem a ver com o julgamento que uma pessoa faz, a partir da relacéo entre
a probabilidade de vitimizacdo e as taxas de criminalidade, vendo-se entdo como possivel
vitima e um ato criminoso ou ilicito.

O estudo esclarece também que, quanto ao sentimento de inseguranca, uma das causas
mais relevantes € o enfraquecimento estatal que, tendo afetada sua capacidade de punir a
criminalidade, faz com que as transgressbes das leis, normas e regras levem a fortes
perturbacbes da ordem social, influenciando inclusive no desenvolvimento de formas

estruturantes de acéo e pensamento.



18

A pesquisa aponta ainda que a avaliacdo do aumento da violéncia gera a sensagao de
“medo do crime”, provocando o aumento do clamor pela seguranca publica, entendida como o
conjunto de acdes, intervencbes e medidas empreendidas pelas instituicbes e orgdos de
seguranca publica como escopo de controlar e, concomitantemente, diminuir as taxas de
criminalidade e violéncia.

O artigo demonstrou que, por fim, os respondentes da pesquisa tém uma percepcao
significativa de inseguranca no bairro onde moram na cidade de Goiania, Setor Bueno,
indicando que tém uma sensacdo elevada dos riscos de assaltos, assassinatos, estupros, roubos
e outros tipos de violéncia que atentem contra sua integridade fisica e psicoldgica, apontando
ainda que sentem alivio da sensacdo de inseguranca quando se deparam ou percebem as

forcas de seguranca agindo nas proximidades de suas casas e do comércio local.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Este questionario € uma pesquisa sobre sensacdo de seguranca, isto é, a percep¢do subjetiva
de pessoas ou comunidade em relacdo ao ato de sentir segura, protegida de ameacas,
preocupacdes ou medo de crimes. A sensagdo de seguranca € um fendmeno complexo e de
multiplos fatores e determinagdes, sendo influenciado pelos servigos policiais, tem relacéo
com as desordens fisicas (falta de iluminacdo, limpeza) e sociais (presenca de usuarios de
drogas), com as experiéncias de vitimizacdo; com a coesdo e 0 engajamento da comunidade e
outras implicagdes.

Esta pesquisa faz parte do Projeto Sensacdo de Seguranca do Programa de Pos-Graduacao do
Comando da Academia de Policia Militar de Goias.

Contamos com sua participacdo em responder o questionario e com a divulgacdo junto aos
familiares, amigos e vizinhos.

Garantimos o sigilo e a privacidade de sua participacdo e de seus dados durante todas as fases
da pesquisa e posteriormente na divulgacéo cientifica. Sua resposta continuara anénima.

Sua participacdo no estudo é voluntaria. Caso ndo queira participar, fique a vontade.

Desde ja agradecemos!!!

* Indica uma pergunta obrigatéria

1. Moro/trabalho no Municipio / Bairro*
( ) Sim ou ( ) area urbana
( ) Néo ou () arearural

2. Sexo*
( ) Masculino
( ) Feminino

3. ldade*

( ) de 16 até 21 anos ( ) de 51 a 60 anos

( ) de 22 a 30 anos ( ) de 61 anos acima
( ) de 31 a50 anos

4. Grau de escolaridade*

( ) Ensino fundamental completo ( ) Ensino médio incompleto
( ) Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino superior completo
( ) Ensino médio completo ( ) Ensino superior incompleto

5.Ha guanto tempo vocé mora/trabalha neste bairro?*
( ) Até um ano.

( ) De1a3anos.

( ) Mais de 3 anos.

6. Com quantas pessoas vOCé convive em casa?*

( ) Sozinho(a). ( ) com 3 a5 pessoas.

( ) com 2 pessoas. ( ) com mais de 5 pessoas
7. Vocé reside em?*

( ) Apartamento. ( ) Condominio fechado

( ) Quitinete/casa geminada. ( ) Chacara/sitio ou propriedade rural



8. Qual lugar que vocé se sente mais seguro no bairro?*

( ) Em casa.

( ) Narua. ( ) No carro.

( ) No parque. ( ) No comércio

( ) No ponto de énibus. ( ) Nenhum.

9.Que horario vocé sente mais medo de crime no bairro?*

( ) Manha (06h as 12h). ( ) Madrugada (00h as 06h).
( ) Tarde (12h as 18h). ( ) Nenhum horario

( ) Noite (18h as 00h).

10. Qual o tipo de crime que vocé tem mais medo no bairro?*

( ) Homicidio. ( ) Furto.

( ) Violéncia sexual/estupro. ( ) Outros.

( ) Roubo. ( ) Nenhum

11.Vocé foi vitima de algum desses crimes neste Gltimo ano no bairro? *
( ) Roubo. ( ) Violéncia sexual

( ) Furto. ( ) Outros.

( ) Agresséo/lesao corporal ( ) Nenhum.

( ) Tentativa de homicidio.

12. Algum vizinho ou familiar foi vitima de crime no ultimo ano?*
() Sim.

( ) Nao.

( ) Néo sabe

13. Vocé faz participa de alguma associagéo, grupo de vizinhos (mesmo que por grupo de
mensagens instantaneas) do bairro?*

() Sim,

( ) Néo.

( ) Ndo sabe responder.

14.Como vocé se informa sobre ocorréncia de crimes e atos de violéncia no bairro ? *
( ) Televiséo.

( ) Internet.

( ) Redes sociais (whatsapp/instagram/

facebook).

( ) Jornal impresso.

( ) Conversando com pessoas no seu

bairro.

( ) Nenhum



15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo
parcialmente.

Concordo
totalmente

A. Sinto seguro de andar pelas
ruas durante o dia

B. Sinto seguro de andar pelas
ruas durante a noite

C. Sinto seguro quando vejo
viatura da policia militar
passar na rua de casa

D. Sinto seguro quando vejo
policiais militares em pé
parados ao lado de viaturas

E. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar fazendo blitz
de transito.

F. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando
(revistas) pessoas e veiculos.

G. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando
(parando e revistando/buscas)
pessoas e veiculos.

H. Sinto seguro quando eu
vejo muitas viaturas passando
uma atras da outra em
comboio pelas ruas.

I. Sinto seguro quando vejo
viaturas da ROTAM, CPE,
BOPE,GIRO, CHOQUE
passando nas ruas

J. Sinto seguro quando vejo as
viaturas do corpo de
bombeiros militares em
Servico nas ruas

K. Sinto seguro quando
presencio o corpo de
bombeiros em atendimento de
S0COrro ou emergéncia

L.Sinto seguro quando vejo as
viaturas da policia civil nas
ruas

M. Sinto seguro quando
anuncia que policiais civis
fazendo investigacGes de
Criminosos no meu
bairro/cidade

N. Sinto seguro quando vejo
acoes policiais nos presidios

O. Sinto seguro quando vejo
viaturas da Guarda Municipal
nas ruas, nos parques e pragas

P. Sinto seguro quando passo
por cameras de
monitoramento

Q. Sinto seguro quando vejo
noticias (na TV e redes
sociais) de prisdes e operaches
das forgas de seguranca
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publica no combate a
criminalidade

R. Sinto seguro quando estou
sendo atendido pelos 6rgaos
de seguranca do Estado de
Goias

S. Sinto Seguro no Estado de
Goias

16.Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo
parcialmente.

Concordo
totalmente

A . Sinto medo/ inseguro
quando vejo ou passo perto de
pessoas usando drogas nas
ruas/local publico

B. Sinto medo/ inseguro de
pessoas estranhas ao bairro
andando pelas ruas.

C. Sinto medo/ inseguro de ver
Ou passar perto de pessoas
embriagadas nas ruas

D. Sinto medo/ inseguro de
passar em ruas que nao tem
iluminagdo ou mal iluminadas.

E. Sinto medo/ inseguro de ruas
com lotes com mato alto.

F. Sinto medo/inseguro de
passar perto de pessoas com
som alto (em veiculos) nas ruas

G. Sinto medo/inseguro de ruas
e casas abandonadas ou com
pichacGes e sinais de abandono.

H. Sinto medo/inseguranca de
passar por bares e distribuidora
de bebidas com pessoas na
porta.

I. Sinto medo/inseguro quando
passo por ruas com entulhos,
lixo e sujas.

J. Sinto medo/ inseguro quando
vejo homens passando de
motos.

K. Sinto medo/inseguro quando
vejo carros parados na rua de
casa com pessoas/homens
dentro do veiculo.

17 Sobre a credibilidade/confianca nos 6rgéos de seguranca publica de Goias.*

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

A. Eu confio nos servicos da
Policia Militar de Goids

B. Eu confio nos servicos da
Policia Civil
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C. Eu confio nos servigos da
Policia Técnico Cientifica

D. Eu confio nos servicos do
Corpo de Bombeiros

E. Eu confio nos servicos da
Policia Penal

F. Eu confio nos servicos do
Procon.

G. Em geral, eu confio nos
servicos de Seguranca publica
do Estado de Goids

18.Sobre a satisfacdo com o atendimento dos servicos dos 6rgdo de eguranca publica de

Goias.*

Muito
insatisfeito.

Insatisfeito

Nem insatisfeito
nem satisfeito.

Satisfeito.

Muito
Satisfeito.

A. Sinto satisfeito pelo
atendimento realizado (Servicos)
pela Policia Militar de Goias

B. Sinto satisfeito pelo
atendimento realizado (Servicos)
pelo Corpo de Bombeiros
Militares

C. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servi¢os) realizado
pela Policia Civil de Goias

D Sinto satisfeito pelo
atendimento (servicos) realizado
pela Policia Cientifica (IML,
Pericias, Instituto de
Criminalistica)

E. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servigos) realizado
pela Policia Penal nos presidios

F. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servigos) realizado
pelo Procon

G. Em geral, sinto satisfeito
pelo atendimento dos 6rgéos de
seguranca publica do Estado de
Goiés

19. Este espaco é destinado a vocé escrever o que quiser em relagcdo a seguranca publica.

(Esta resposta ndo € obrigatoria)



