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TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - Aplicabilidade da
ferramenta QR Code para auxilio nas divulgac¢oes das operacées bombeiro militar

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY - Applicability of the OR
Code tool for assisting in the dissemination of military firefighter operations

Vinicius Gratdo Dalul”®
Prof. Dr. Thiago Henrique Costa Silva™

Resumo: O estudo aborda a aplicabilidade do QR Code nas Operagdes do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Goias - CBMGO, visando modernizar a comunicagao,
otimizar a divulgacao de campanhas de prevencao e seguranga, € proporcionar economia aos
cofres publicos. O QR Code permite acesso instantaneo a informagdes relevantes via
dispositivos moveis, ampliando o alcance das divulgacdes e estimulando o engajamento da
comunidade. Por outro lado, ¢ preciso considerar desafios como acessibilidade, seguranca
cibernética e privacidade dos dados. A metodologia utilizada ¢ descritiva e explicativa,
envolvendo entrevista com quatro perguntas realizadas no més de abril de 2024 a quatro
oficiais € um praga bombeiro militar do CBMGO que estiveram a frente da Operagdo Férias
2023, e um questionario com oito perguntas objetivas realizadas também em abril a cinquenta
e sete comandantes de Unidades da Corporagdo, sendo que desse total, trinta e trés
responderam e contribuiram ao resultado da pesquisa para analisar a aceitagdo do OR Code,
custos de impressao de panfletos, e eficdcia comparativa entre os métodos. O objetivo €
analisar a eficacia e viabilidade do QR Code nas Operacdes do Corpo de Bombeiros Militar,
destacando seus beneficios, desafios e impactos financeiros. A implementagao do QR Code
pode contribuir para a conscientizagdo da comunidade, melhorar a disseminacdo de
informacdes e fortalecer a seguranca publica, tornando a comunicacdo mais eficiente e
acessivel.

Palavras-Chave: QR Code; Seguranca Publica; Sustentabilidade; Eficiéncia; Divulgagao.

ABSTRACT: This study addresses the applicability of QR Code in the operations of the
Military Fire Department of the States of Goias - CBMGO, aiming to modernize
communication, optimize the dissemination of prevention and safety campaigns, and provide
savings to public coffers. The QR Code allows instant access to relevant information via
mobile devices, expanding the reach of disclosures and encouraging community engagement.
On the other hand, challenges such as accessibility, cyber security, and data privacy must be
considered. The methodology used is descriptive and explanatory, involving an interview with
four questions carried out in April 2024 to four officers and a military firefighter from
CBMGO who were in charge of Operation Vacation 2023, and a questionnaire with eight
objective questions also carried out in April to forty-two commanders of the Corporation's
Units, of which thirty-three responded and contributed to the results of the survey to analyze
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the acceptance of the OR Code, flyer printing costs, and comparative effectiveness between
the methods. The objective is to analyze the effectiveness and feasibility of the QR Code in
Military Fire Department operations, highlighting its benefits, challenges, and financial
impacts. The implementation of the OR Code can contribute to raising community awareness,
improving information dissemination, and strengthening public safety, making
communication more efficient and accessible.

Keywords: QR Code. Public Safety. Sustainability. Efficiency. Dissemination.

1 INTRODUCAO

O estudo versa sobre a tecnologia da informagdo e comunica¢do, com énfase na
aplicabilidade da ferramenta QR Code (Quick Response Code — Codigo de Resposta Rapida)
para auxilio nas divulgacdes das Operagdes Bombeiro Militar, a qual busca demonstrar que
esse mecanismo tecnologico pode otimizar e modernizar as estratégias de comunicacdo do
Corpo de Bombeiros Militar, proporcionando maior eficacia na divulgacdo de campanhas de
prevencgado e seguranga, € maior economia aos cofres publicos. Além disso, a introdugdo dessa
ferramenta pode estimular um engajamento mais amplo da comunidade, facilitando o acesso a
informagdes cruciais e fortalecendo o vinculo entre a institui¢do e a populagao.

Por outro lado, ¢ imprescindivel considerar os desafios inerentes a implementacao do
OR Code, bem como as questdes relacionadas a acessibilidade, seguranca cibernética e
privacidade dos dados, a fim de assegurar uma aplicagao responsavel e inclusiva dessa
tecnologia. Dessa forma, o presente estudo limita-se a avaliagdo da introdu¢do da ferramenta
tecnoldgica QR Code com o intuito de otimizar as divulgagdes das Operagdes Bombeiro
Militar, com enfoque nas principais € mais relevantes Operagdes, tais como a Operagdo
Férias, Operagao Cerrado Vivo, Operagdo Carnaval, entre outras, que ocorrem em periodos
especificos do ano.

A introducdo de novas tecnologias como o QR Code dentro do contexto do CBMGO,
pode ser vista como uma estratégia inovadora para a divulgagdo de campanhas de prevencao e
seguranca. Conforme observado por Laes et al., (2023), a utilizacdo de QR Codes tem se
destacado como uma ferramenta eficaz de comunicagdo, permitindo o acesso instantaneo a
informagdes relevantes através de dispositivos moveis.

Em virtude da eficiéncia dessa tecnologia, ao ser incorporada no CBMGO, sera
possivel expandir o alcance de suas divulgagdes, alcangando um publico mais abrangente e
em um menor espago de tempo, facilitando o engajamento da comunidade em praticas

preventivas, por exemplo, além de proporcionar uma interatividade maior, permitindo que os



usudrios acessem conteidos como videos educativos e infograficos, que reforgam as
mensagens de seguranca.

Assim, ap6s a criacdo do QR Code com as devidas informagdes de dicas e seguranca
especificas a operagdo, haverd alguns militares que serdo os veiculadores dessas informagdes
junto a populacdao sendo que no local em que houver essa divulgagao, os militares deverao
abordar pedestres e passageiros de carros, com o intuito de explicar sobre a operagdo e ao
mesmo tempo solicitar que fagam a leitura do QR Code, requisitando assim, que fagam o
devido compartilhamento das informac¢des em grupos de WhatsApp e que acessem e

comecem a seguir a corporagao no Instagram.

Figura 1 - Simbolo da ferramenta que possibilita o compartilhamento.

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Nesse sentido, a eficacia do QR Code no contexto da seguranca publica pode resultar
em custos mais baixos em comparagao com métodos tradicionais de divulgagdo, tornando a
dissemina¢do de informagdes mais eficiente e acessivel. Com isso, o Corpo de Bombeiros
Militar pode atingir um publico mais amplo sem grandes investimentos em infraestrutura de
comunicagdo. Desse modo, ¢ crucial realizar uma andlise abrangente sobre esse tema,
considerando nao apenas o aspecto financeiro, mas também o social.

Assim, ressalta-se que a aplicabilidade do QR Code como ferramenta auxiliar nas
operagdes do Bombeiro Militar evidencia sua relevancia na seguranga e no bem-estar da
populagdo ao facilitar o acesso a informagdes cruciais, como medidas de prevencdao de
incéndios e primeiros socorros, pois isso contribui para a conscientizagdo e preparo da
comunidade em situacdes de emergéncia, e ainda, a propagacao dessas informacdes pode ser

expandida a fim de atingir as redes sociais, aumentando ainda mais o alcance.



Destarte, sera realizada andlise acerca dos custos associados a impressdao de
panfletos, da receptividade ao QR Code na Corporagao, e da comparagao da efetividade entre
ambas as metodologias empregadas, visando identificar qual delas apresenta maior aceitagdo,
aplicabilidade e eficiéncia econdmica.

Como forma de divulgar e alertar ao cidaddo quando em periodos mais criticos,
relacionados a determinada operacdo que envolva riscos especificos, de acidentes,
afogamentos, incéndios em vegetacdo, alagamentos, entre outros, 0 CBMGO tem o costume
de realizar panfletagem, que sdo agdes preventivas em que as guarnigdes realizam blitz nas
saidas dos municipios para distribuirem panfletos das referidas Operacodes.

Com o intuito de repassar as referidas orientagdes e alerta dos cuidados e riscos
vinculados a cada periodo e local de destino do cidadao, o CBMGO tem de praxe, determinar
que cada unidade operacional confeccione certa quantidade de panfletos para serem entregues
a populacao. O alcance da divulgacao pelo meio tradicional se da diretamente proporcional ao
numero de pessoas que recebem o devido panfleto, logo, quanto mais pessoas deseja-se
alcancgar, mais material grafico devera ser impresso. A confec¢do desses panfletos pelas
Unidades Operacionais tem gerado gasto aos cofres publicos, sobretudo na era digital, em que
ha possibilidades e meios de realizar a substituicao e/ou adequacao desses folhetos.

Considerando esse contexto, a pesquisa se direciona a responder a seguinte pergunta:
quais seriam as (des)vantagem para a Instituicdo se houvesse uma gestdo para a substitui¢ao
ou adequagdo dos tradicionais panfletos pela nova tecnologia do OR Code?

Como objetivo geral, pretende-se analisar a eficacia e a viabilidade da utilizagdo do
OR Code como ferramenta de divulgagdo das Operagdes Bombeiro Militar. Especificamente,
objetiva-se: discorrer sobre a ferramenta QR Code, demonstrando seus beneficios e
possibilidades; analisar a aceitagdo da implementagdo do QR Code no CBMGO, através da
aplicacdo de questionario, identificando os principais desafios e beneficios associados a esta
integracdo; identificar o custo de impressdo de folhetos para uma operagdo do CBMGO; e
avaliar os custos e beneficios da implantagdo do OR Code no CBMGO, incluindo economias
financeiras, verificagdo de gastos para aquisigdo de programas ou softwares para
implementagao do sistema de OR Code na Institui¢ao, assim como eficiéncia na circulagao de
informacdes e melhoria dos servigos de seguranca.

Para tanto, divide-se o artigo em quatro se¢des: revisdo da literatura, onde sera
discutido os estudos e teorias relevantes que nortearam a pesquisa, sendo na sequéncia

apresentado os caminhos metodoldgicos e os resultados obtidos, com suas respectivas



discussoes sobre as implicagdes desses resultados e por fim a conclusdo com uma sintese das

descobertas entdo encontradas.

2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, sera discutido o QR Code como uma tecnologia disruptiva, sua
dimensdo ambiental no contexto da sustentabilidade e seu uso especifico na seguranga
publica, abordando elementos importantes para a governanca publica. De forma primaria, sera
analisada a evolucdo do QR Code e a forma que o mesmo se integrou a sociedade
contemporanea, dando énfase as suas vantagens e desafios tecnoldgicos. Posteriormente, sera
abordado os beneficios ambientais proporcionados pelo uso do QR Code, destacando sua
contribuicdo para a sustentabilidade e a eficiéncia operacional. Finalmente, sera analisado o
uso dos OR Codes na seguranga publica, examinando suas aplicagdes praticas, beneficios e os
desafios enfrentados na sua implementacdo. Esta revisdo da literatura oferecerd uma
fundamentagdo teodrica robusta para compreender a aplicabilidade e o impacto dessa

ferramenta nas operagdes do CBMGO.

2.1 OR Code enquanto tecnologia disruptiva

Na sociedade atual, a tecnologia se tornou uma parte fundamental do cotidiano das
pessoas, que automaticamente valorizam cada vez mais as facilidades que ela proporciona.
Antes, a leitura de livros e jornais era feita apenas por meio fisico, mas devagar foram
migrando para utilizagdo de dispositivos eletronicos para acessar e-books e informagdes, que
sdo rapidamente compartilhadas e disseminadas pelas redes sociais (Moura et al., 2019).

A vista disso, a inovagdo tecnoldgica estd presente em todos os ambitos da
sociedade, onde as pessoas estdo cada vez mais imersas nesse universo digital, a ponto que,
atualmente, ¢ dificil imaginar alguma atividade que ndo envolva o uso da tecnologia de
alguma forma. Sob esta perspectiva, ¢ necessario também que os 6rgaos estatais, incluindo os
de seguranga publica, acompanhem a evolucao tecnologica e migrem para os meios virtuais,
tendo por base que a tecnologia e ciéncia sao os motores do progresso que geram, nao sO o
crescimento do saber humano, mas, também, a sua real ascensao (Moura et al., 2019).

Segundo os dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes ANATEL, do ano de

2022, existe no Brasil mais de 260 milhdes de ligagdes ativas de telefonia movel. Evidencia



dessa forma a quantidade de pessoas que possuem um celular, a importancia desse servigo
para a sociedade e o quanto as empresas responsaveis devem oferecer um servico de
qualidade, sobretudo em relagdo ao sinal (Neto et al., 2023).

Portanto, as grandes transformacdes estdo ocorrendo na seguranga publica,
principalmente com o uso da tecnologia a seu favor. Com a integracdao cada vez maior de
dispositivos moveis no dia a dia da populacdo, surgem novas demandas e ¢ essencial
aprimorar os processos de atendimento, tornando-os mais eficientes, visto que as inovagdes
tecnoldgicas tém sido utilizadas para se comunicar com a popula¢do de forma mais agil e
eficaz (Parra, 2015).

A chance de criar novas experiéncias comunicativas através de aplicativos desperta o
interesse e a curiosidade de usudrios especificos, visando atrair entusiastas interessados em
aprimorar atividades realizadas por meio de dispositivos méveis, € uma dessas inovagdes sao
os codigos OR Code (Parra, 2015).

Através desse contexto, frisa-se que inovagdo nada mais ¢ do que a utilizagdo de
recursos ja disponiveis para que se tenha o desenvolvimento de algo inovador, em outras
palavras, define-se inova¢do como uma forma de fornecimento de um bem ou servigo
considerado melhor do que aqueles antes fornecidos pelo mercado, garantindo assim o
comeércio deste produto (Fulton, 2023).

Nessa perspectiva, de acordo com as consideragdes de Corréa, Souza e Margal
(2012), a tecnologia surge como uma resposta as necessidades e demandas, como no caso do
OR Code, que se popularizou durante a Pandemia do Covid-19'. Apesar de ter sido
inicialmente desenvolvido pela empresa japonesa Denso Wave em 1994 com o proposito de
monitorar a produgdo e aprimorar o controle de estoque por meio da leitura de um scanner, o
OR Code ganhou destaque com a atual situagdo. Em comparacdo com o cddigo de barras
tradicional, o QR Code ¢ capaz de armazenar uma quantidade superior de informagdes. Mas
com o intuito de disseminar essa ferramenta, a empresa Denso Wave optou por liberar o uso
da tecnologia, renunciando assim aos direitos de patente (Corréa; Souza; Marcal, 2012).

Portanto, desde essas mudancas relacionadas a crise enfrentada durante a pandemia
do Covid-19, automaticamente foi incentivado um pensamento renovador nos mais diversos
estabelecimentos, empresas e instituigdes, € como supramencionado, o Estado ndo pode se

ausentar de revolucionar também, se adaptar a tecnologia, acompanhar o que ha de mais

'O periodo pandémico da COVID-19 refere-se ao surto global da doenga causada pelo coronavirus SARS-CoV-
2, que comegou no final de 2019 e se espalhou rapidamente pelo mundo. A pandemia resultou em medidas
extensivas de quarentena, distanciamento social, fechamento de fronteiras e interrupgdes significativas nas
atividades sociais e economicas a nivel global, além de um grande numero de casos e mortes.



moderno, adaptando-se as novas realidades, buscando assim, meios mais eficientes,
econOmicos e que ja esteja sendo adotado socialmente (Corréa; Souza; Margal, 2012).

O OR Code ¢ uma forma bidimensional de armazenar informagdes que pode conter
URLs, detalhes de contato e instrugdes de uso para diversos dispositivos. Sua estrutura de
quadrados pretos sobre fundo branco ¢ facilmente identificavel e pode ser lida por scanners e
smartphones devido a sua rapida leitura e decodificagdo (Ceravolo; Karin, 2010).

Sdo amplamente utilizados no Japdo, e sua operacdo ¢ vista como fécil, envolvendo a
captura do cddigo com a camera do smartphone, a decodificagdo da imagem através de um
aplicativo especifico no dispositivo, e a visualizagdo da mensagem traduzida no telefone, ou o
redirecionamento para um link na internet. A maioria dos aparelhos mdveis no pais ja vem
equipada com aplicativos capazes de ler esses codigos, com utilizagdes variadas, desde
oferecer vouchers para compras em supermercados até prover detalhes extras sobre uma vasta
gama de produtos via internet. H4 uma predominancia na utilizacdo desses codigos em
materiais publicitarios (Araugjo et al., 2023).

Atualmente, os QR Codes sdo compativeis com qualquer smartphone ou tablet
equipado com camera e conectado a internet, permitindo a armazenagem de amplo volume de
dados numéricos e alfanuméricos em formato compacto de impressao, cujas formas e cores

podem ser adaptadas conforme as preferéncias do usudrio.

2.2 A dimensao ambiental da sustentabilidade e 0 QR Code

Os OR Codes estao relacionados a sustentabilidade, reduzindo o desperdicio de
recursos ao substituir materiais impressos por versdes digitais, economizando papel e
diminuindo a pegada de carbono. Também contribuem para a economia circular ao permitir a
rastreabilidade da cadeia de producdo, promovendo o consumo responsavel. Além disso,
facilitam a acessibilidade e inclusao, democratizando o acesso a informagdes em diferentes
setores, como o agricola (Grala et al., 2022).

Havendo a implantagdo do QR Code estaria a institui¢do beneficiando o meio
ambiente, uma vez que o problema do descarte dos panfletos fisicos (papel) em vias publicas
e até mesmo nos rios, em especial no caso da operagao férias (Rio Araguaia), seria reduzido a
zero. Frisa-se também, que o descarte dos papéis em locais inapropriados além de causar
danos ao meio ambiente e as pessoas, que sofrerdo com o entupimento das “bocas de lobo”, o

que ocasionaria os alagamentos, haverd ainda danos aos animais, que na maioria das vezes



acabam ingerindo esses papéis, causando obstrugdo intestinal, problemas digestivos, sem falar
na toxidade, uma vez que hd a presenca de tinta toxica nesses panfletos, que de fato ¢

prejudicial quando ingerida.

Figura 2 — Imagem de folhetos que foram descartados em via publica.

Fonte: Prefeitura de Belo Horizonte (2017).

Ademais, o QR Code possui vantagens como capacidade para armazenar grandes
quantidades de dados, resisténcia a danos e sujeira, compatibilidade com dispositivos modveis,
facilidade de implementagao e baixo custo (Ceravolo; Karin, 2010).

Os codigos QR desempenham um papel importante na sustentabilidade,
acessibilidade e eficiéncia, contribuindo para a adogdo de praticas mais conscientes e para a
democratizagdo do acesso a informagdo e aos servigos para uma ampla gama da populagao
(Oliveira et al., 2019). Nesse sentido, Ozturkcan e Kitapci (2023) destacam os inumeros
beneficios proporcionados por essa tecnologia para a sustentabilidade, ressaltando seu
potencial duradouro apds a rapida adesdo durante a pandemia do COVID-19. Em primeiro
lugar, os menus convencionais impressos demandam uma quantidade significativa de papel, o
que contribui para questdes ambientais como o desmatamento ¢ a polui¢do. A utilizagdo de
menus QR pode reduzir consideravelmente o consumo de papel, promovendo um ambiente
mais sustentavel e possibilitando uma redugdo significativa na utilizacdo de documentos
fisicos.

Iskender et al, (2022) aduzem que a impressao de menus pode ser dispendiosa,

particularmente para estabelecimentos que frequentemente atualizam suas opg¢des. Menus



digitais, conhecidos como QR Code sao mais econdOmicos, pois permitem atualizagdes rapidas
e distribuicao sem custos de impressao. Quando na forma digital podem aumentar a eficiéncia
operacional do restaurante, reduzindo o tempo para imprimir, distribuir e atualizar os menus.
Os clientes tém a conveniéncia de acessar o cardiapio via smartphones, diminuindo a
necessidade de gargons para a entrega e recolha dos mesmos.

Tal ferramenta oferece maior flexibilidade aos estabelecimentos, possibilitando
mudangas e adi¢des no carddpio sem necessidade de novas impressdes. Essa adaptabilidade ¢
util para responder rapidamente a mudangas na demanda. Com essa tecnologia tem-se o
enriquecimento da experiéncia do cliente, com informagdes detalhadas sobre os pratos,
incluindo imagens, dados nutricionais e alertas sobre cada tipo de prato, auxiliando na tomada
de decisdes mais conscientes e aumentando a satisfacdo com a experiéncia gastrondmica. Por
fim, a integracdo de tecnologias facilita transagdes sem contato, o que de fato beneficia toda
sociedade (Iskender ef al., 2022).

No mesmo sentido, Corréa, Souza, Margal (2012) mencionam que os responsaveis
pela comunicacdo os quais adotam o R Code, dispdoem de um recurso que pode influenciar
de maneira favordvel a constru¢do da reputacdo da empresa, dado que este pode indicar
fatores como a qualidade do produto, inovagdo tecnoldgica, engajamento em plataformas de
comunicagao digital e a conexao com o cliente.

Pode-se observar, diante do exposto, que a tecnologia de informagdo mdvel e sem fio
se propaga mundialmente e no Brasil ndo ¢ diferente. Mas, para acompanhar a alta demanda
por servicos de dados, provedores do servigo moével tem investido consideravelmente na
tecnologia da comunicagdo e as industrias de telecomunicagdes modveis tem abarcado as
propriedades das industrias de alta tecnologia em conjunto aos servigos, corroborando assim
ao desenvolvimento das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, o que influencia
demasiadamente todas as fases da vida moderna, favorecendo a eficiéncia e eficacia com que
empresas, organizagdes € individuos realizem suas atividades diarias (Neto et al., 2023).

Desta feita, ao analisar alguns seguimentos e setores da sociedade, observa o quanto
os folhetos foram deixados de lado, sendo substituido pelo QR Code, e isso se deve por
diversos fatores, como: economia financeira (deixa de lado os gastos com impressao grafica),
por ser uma forma sustentavel (uso consciente dos recursos naturais, com o proposito de
preservagdo), por conseguir levar a informacdo a uma maior quantidade de pessoas em um
menor espago de tempo (velocidade da informagdo através das plataformas digitais, grupos de

WhatsApp), ser ecologicamente correto (abdicando dos papéis ndo estara contribuindo para o
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descarte incorreto desses folhetos, o que por vezes favorece as enchentes e alagamentos,
colocando em risco a vida das pessoas e dos animais) (Tavares, 2022).

Portanto, a implantacdo do QR Code representa um avango crucial rumo a eficiéncia
e modernizagdo, uma vez que essa tecnologia proporciona vantagens significativas, incluindo
a reducao da burocracia e a agilidade no acesso as informagdes, o que pode resultar em uma
prestagao de servigos mais agil e eficiente (Back, 2023)

A vista disso, diante das inovagdes supracitadas, ¢ do nivel de modernidade que o
QR se demonstra, ele pode ser crucial para aprimorar os servigos de seguranga publica, tendo
em vista que segundo a Agéncia Gov (2023), o governo brasileiro no ano de 2023 investiu 18
bilhdes na area da seguranga publica, e para o Estado de Goias foram 23 milhdes, e mais
precisamente, para 0 CBMGO foram arrecadados 654 mil, sendo que o saldo empenhado foi

de 23 mil reais para publicidade e propaganda (Goias Transparente, 2023).

2.3 O uso de QR Codes na Seguranca Publica: elementos para pensar a governanca

publica

Mesmo com tantos empenhos, os 6rgaos de seguranga publica enfrentam escassez de
recursos em comparacao com a demanda existente no pais, devido ao alto valor gasto em prol
da seguranca. Assim, buscar formas de trazer economia aos Orgdos se torna crucial,
principalmente nas dreas de comunicagdo, que com a tecnologia, pode alcangar maior nimero
de pessoas, com menor gasto, € com isso, ¢ possivel até uma redistribui¢ao dos valores para
outras areas, como a contratagdo de pessoal e investimento em ferramentas tecnologicas,
visando sempre priorizar € melhorar o servigo de seguranca (Laes et al., 2023).

A introduc¢do de novas ferramentas tecnoldgicas, como o QR Code, na seguranca
publica, pode ser uma estratégia inovadora para melhorar a comunicagao ¢ a eficiéncia
operacional. A utilizagdo dessa tecnologia permite o acesso instantdneo a informacgdes
relevantes por meio de dispositivos moveis, alcancando um maior nimero de pessoas com
menor custo. Isso ¢é especialmente importante em um contexto de escassez de recursos, onde a
tecnologia pode ajudar na gestao de recursos para outras areas criticas, como a contratacao de
pessoal e investimento em ferramentas tecnologicas, visando sempre aprimorar o Servigo.

Nesse contexto, a introdug¢do de novas tecnologias, como o QR Code, no CBMGO,
pode ser vista como uma estratégia inovadora para a divulgacdo de campanhas de prevencao e

seguranca. De acordo com Laes et al., (2023), a utilizacdo de QR Codes tem se destacado
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como uma ferramenta eficaz de comunicagdo, permitindo o acesso instantaneo a informacdes
relevantes por meio de dispositivos moéveis.

Desse modo, ¢ importante uma abordagem unificada e multidisciplinar na adogdo de
tecnologias de comunicagdo, realcando a importancia de engajar ndo apenas especialistas em
tecnologia, mas também profissionais de outras areas para assegurar o €xito da iniciativa, haja
vista que entre os beneficios do QR Code, ele se mostra como uma ferramenta eficaz de
engajamento (Souza, 2011).

A rapida adogdo dessas novas tecnologias pela sociedade estimula as organizagdes a
inovarem para nao apenas sobreviver, mas também prosperar, porém, em relagdo a gestdao da
comunicagdo, surgem diversos desafios ao lidar com as praticas mediadas pelas novas
tecnologias, porquanto com a possibilidade de utilizar os QR Codes, as organizagdes
enfrentam o desafio de gerenciar a comunicacdo de seus produtos e servicos diante das
mudancas provocadas por esses dispositivos tecnologicos (Corréa; Souza; Margal, 2012).

Assim, a formagdo de opinido a partir das redes sociais requer um sistema bem
desenvolvido e maduro, que s6 ¢ possivel com a disseminacdo e a rotinizagdo do uso dos
dispositivos, o que ¢ um desafio identificado no estudo, ja que a difusdo tecnoldgica depende
do ambiente como um todo (Corréa; Souza; Margal, 2012).

A adocdo de tecnologias inovadoras no ambito militar pode trazer vantagens
significativas, indo desde a otimizac¢do de processos até o aumento da eficiéncia operacional,
posto que, a abordagem do uso desta ferramenta estd em linha com as tendéncias
contemporaneas de comunicagdo digital e espelha a adaptagdo continua das instituicdes
militares as exigéncias da sociedade moderna (Fulton et al., 2016).

E crucial levar em conta alguns desafios e limitagdes ao implementar essa tecnologia.
Segundo Honorato (2022), a eficacia do QR Code depende da disponibilidade de acesso a
internet ¢ da familiaridade dos usuarios com a tecnologia. Sendo assim, ¢ fundamental
garantir a acessibilidade nas divulgagdes a todos os setores da sociedade, incluindo aqueles
com recursos limitados, garantindo assim a devida seguranca das informagdes transmitidas
através do OR Code.

A eficacia do QR Code depende da disponibilidade de acesso a internet e da
familiaridade dos usudrios com a tecnologia, portanto, garantir a acessibilidade a todos os
segmentos da sociedade ¢ de suma importancia para uma governancga inclusiva, que visa nao
apenas implementar tecnologias, mas também assegurar que estas sejam amplamente

acessiveis e seguras. Com essa abordagem nao sé os processos serdao otimizados, mas também
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havera um reflexo na adaptacao continua das institui¢des as exigéncias da sociedade moderna,
promovendo uma gestdo publica mais eficiente e responsiva, aliada aos anseios dessa
sociedade.

Para Balarine (2002) a implementa¢do de um sistema de informagao pode enfrentar
obstaculos, por isso, ¢ necessario investir constantemente em atualizagdes e suporte para
garantir seu bom funcionamento. Atualmente, o maior desafio enfrentado pelas empresas ¢ o
tempo necessario para implementar essas tecnologias, pois ¢ crucial que os prazos estejam
alinhados com os planejamentos da organizagdo, e a dificuldade em manter uma comunicagao

fluida pode prejudicar os processos (Rodrigues; Donderi, 2022).

3 CAMINHOS METODOLOGICOS

Nao havendo a necessidade de sigilo nas respostas obtidas, os nomes dos participantes
nao foram divulgados a fim de conferir maior credibilidade e transparéncia a pesquisa, sendo
esta pesquisa devidamente autorizada pelo CBMGO, com o aval dos envolvidos através de
termo de consentimento.

A metodologia adotada buscou seguir as diretrizes da pesquisa exploratdria e
descritiva, com um enfoque quali-quantitativo. Inicialmente, foi realizada uma revisao
bibliografica para embasar o estudo sobre a importancia do QR Code como meio de
divulgacdo, conforme preconizado por Gil (2008).

A referida pesquisa ocorre de forma dedutiva, analisando a experiéncia do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Goias, para assim, abstrair generalizagdes acerca do uso do
OR Code na Seguranga Publica.

Posteriormente, foram coletados dados relativos aos custos da operacdo tradicional
com panfletos, considerando aspectos como design, impressao e distribuicdo, e estimados os
custos da implementacdo do QR Code, abrangendo o desenvolvimento do codigo e a
divulgacdo online. Esses dados foram analisados de forma comparativa, visando avaliar a
eficiéncia e a economia de cada método.

A elaboracdo de um questiondrio permitiu avaliar a receptividade e percep¢ao dos
colaboradores em relagao ao QR Code, abordando temas como a utilizagao da tecnologia, sua
eficiéncia e economia em comparagdo aos panfletos tradicionais. Apos a coleta e analise dos
dados, foi possivel identificar o nivel de aceitagio do QR Code e comparar os gastos

envolvidos em ambos os métodos.
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Para a realizagdo deste estudo, foram adotadas duas linhas de pesquisa a partir de
questionarios e entrevistas, sendo o primeiro realizado em abril de 2024, através do
WhatssApp por meio do google forms com oito perguntas objetivas aos cinquenta e sete
comandantes de Unidades da Corporagdo, sendo que desse total, trinta e trés comandantes,
58%, responderam ao questiondrio. J4 a entrevista que foi enviada em documento word via
WhatssApp, foi realizada com quatro perguntas discursivas que foram feitas no més de abril
de 2024 a quatro oficiais e a uma praca do CBMGO, os quais estiveram a frente da Operacao
Férias 2023, sendo respondido pelos 5 militares solicitados, 100%.

A primeira consistiu em questionarios com 08 (oito) perguntas direcionadas aos
Comandantes de Unidades Operacionais do CBMGO, contando com a participagao de 33
(trinta e trés) oficiais que responderam as questdes propostas. J4 a segunda envolveu
entrevistas com quatro perguntas discursivas direcionadas a alguns militares que estiveram
presentes, ocupando alguma funcao no Comando da Operagdo Férias 2023 (4 Capitaes e 1
Subtenente), sendo que, na oportunidade, implantou-se pela primeira vez a divulgacdo da
referida operacdo, com dicas de seguranca e orientagdes aos turistas através da midia digital,
via QR Code.

Dessa forma, a andlise realizada visou fornecer subsidios relevantes para a tomada de
decisdo acerca da implementacdo do QR Code como meio de divulgacdo na Corporagao,

considerando sua eficiéncia e economia em relagao aos métodos tradicionais.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES: O USO DO QR CODE EM DEBATE NO CBMGO

Inicialmente foram questionados aos respondentes (Comandantes de Unidades
Operacionais do CBMGO), sobre o uso do QR Code e se os seus dispositivos possuiam
ferramenta capaz de 1é-lo, e pode-se notar, observando o grafico 1 abaixo, que 100% dos
participantes ja utilizaram a leitura do codigo em algum momento, indicando uma ampla
aceitacdo e incorporacdo dessa tecnologia por parte desses profissionais. Além disso, todos os
participantes possuem um dispositivo movel capaz de ler OR Codes, de acordo com o grafico
2, o que demonstra a disponibilidade e acessibilidade dessa funcionalidade entre os membros

da corporagao.
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No mesmo sentido foram as respostas dos Capitaes e do Subtenente em relagao a
familiaridade e facilidade de uso do QR Code durante a Operagio Férias 2023%. A maioria dos
entrevistados ja tinha conhecimento prévio sobre a referida tecnologia e a consideram de facil
utilizagdo, por ser simples, rapida e versatil, sendo que apenas um dos entrevistados nao tinha
familiaridade nem ideia da potencialidade da ferramenta, e ainda assim achou a mesma

extremamente pratica e intuitiva, confira as suas respostas:

R. Capitio 1: Sim! J4 tinha familiaridade em outras fun¢des, mas ndo na Operacao
Férias. Muito simples, rapido e pratico a divulgagdo das dicas de seguranga através

do OR Code.

R. Capitdo 4: O QR Code corresponde a um recurso tecnolégico que podemos
constatar em diversos produtos e servicos. Antes da Operacdo Férias eu ja utilizava
deste recurso, qual avalio como muito facil de ser utilizado. Acho muito facil
utilizar. Hoje muitos aparelhos smartphones ja tem o servigo de acesso inserido na
propria camera do celular

R. Capitdo 3: Sim. E bastante util, uma vez que tem a possibilidade de inserir varias
informagdes, como textos, videos ¢ imagens.

R. Capitao 2: Niao tinha familiaridade e nem tinha ideia da potencialidade da
ferramenta. Extremamente pratico e intuitivo, além da versatilidade, especialmente
por possibilitar a disseminacdo de diversas informacdes voltadas a seguranca aos
turistas.

R. Subtenente 5: Tinha conhecimento, porém sé funciona com acesso a internet.
Muito pratico, porém restrito ao acesso com internet.

2 A Operagdo Férias 2023 foi realizada em colaboragdo com varias organizagdes e teve como meta principal
garantir a seguranga dos visitantes as margens do Rio Araguaia. Essa operagdo, promovida pelo Governo do
Estado de Goias, focou em criar condi¢des ideais para que turistas pudessem desfrutar de suas atividades de lazer
sem preocupagdes, contribuindo assim para uma experiéncia positiva durante o periodo de alta temporada na
regido.
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Grifico 2 - Vocé ja utilizou a leitura de QR Code  Grafico 3 - Vocé possui um dispositivo mével capaz
alguma vez? de ler OR Codes?

0% 0%

®E Sim = N3o ESim ® N3o = N3o Sei

Fonte: elaborado pelo autor (2024). Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Esses dados refletem a importancia da constante atualizagdo e adaptacdo dos orgaos
publicos, como o Corpo de Bombeiros Militar, as novas tecnologias e ferramentas
disponiveis, corroborando com os dados da discussdo tedrica, em que Moura et al., (2019)
aludem que a sociedade contemporanea estd cada vez mais imersa no universo digital, e ¢
fundamental que as institui¢des de seguranca publica acompanhem essa evolugdo para melhor
atender as demandas e necessidades da populagao.

Além do mais, Neto et al, (2023) menciona sobre a importancia dos dispositivos
moveis na vida cotidiana, considerando o grande ntimero de celulares ativos no Brasil,
conforme dados da ANATEL, reforcando a necessidade da qualidade dos servigos oferecidos
pelas empresas de telecomunicagdes para garantir uma comunicagdo eficaz e eficiente em
diversas areas da sociedade, incluindo as atividades de seguranca publica. Nesse sentido, a
incorporagdo do QR Code nas operacdes do CBMGO pode ser vista como um passo em
dire¢do a modernizagdo e eficiéncia no uso de novas ferramentas tecnoldgicas.

Portanto, ao questionar sobre os beneficios da substitui¢do de folhetos impressos por
OR Codes nas operagoes do CBMGO, em que os respondentes puderam marcar mais de uma
alternativa, chegou-se a conclusao que 26 pessoas das 33 que responderam ao questionario, ou
seja, 78% das respostas apontaram a redu¢do do impacto ambiental como um dos principais
beneficios dessa substitui¢do. Essa percepcdo estd alinhada com as consideragdes de
Ozturkcan e Kitapci (2023), que destacam a redug¢dao do consumo de papel e os impactos

ambientais positivos associados a utilizagdo de tecnologias digitais, como os tais codigos. De
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igual forma, 78% dos respondentes também mencionaram a economia no or¢camento do
CBMGO como um beneficio relevante, o que estd em consondncia com as consideragdes de
Iskender et al. (2022), que apontam a economia de custos associada a utilizacdo de menus
digitais (Grafico 3).

Além disso, a reducdo da burocracia na gestdo de compras/aquisicdes de materiais
graficos também foi mencionada por 64% dos respondentes, o que estd relacionado com a
flexibilidade e facilidade de atualizagdo proporcionadas por esta ferramenta (Iskender et al.,
2022) (Grafico 3). Outro aspecto relevante mencionado por 20 respondentes (61%) foi a
maior eficiéncia na distribuicao das informacgdes (Grafico 3), uma vez que com esse tipo de
ferramenta tem-se a possibilidade de averiguar a quantidade de acessos, sendo assim, pode-se
verificar quantos panfletos eram entregues em operagdes passadas, comparando com quantos
acessos se tem nessa nova modalidade de divulgacdo. Esta percep¢ao estd alinhada com a
ideia de que os QR Codes permitem atualiza¢des rapidas e uma distribuicado mais agil de
informacdes, como apontado por Iskender ef al. (2022).

Observa-se que a maioria dos respondentes reconhece as vantagens da adogdo de
tecnologias digitais, para otimizar processos e reduzir impactos ambientais. Dessa forma, os
dados coletados junto aos militares do CBMGO evidenciam a relevancia e os beneficios da
substitui¢ao de folhetos impressos por QR Codes, alinhando-se com as tendéncias globais de
adocdo de tecnologias digitais para melhorar a eficiéncia operacional e promover praticas
mais sustentaveis.

A analise dos dados apresenta que 97% dos respondentes acreditam que ha ao menos
um beneficio na substituigdo dos folhetos impressos pelo QR Code nas divulgacdes das
operagdes, sejam eles: reducdo do impacto ambiental, economia no or¢amento do CBMGO,
maior eficiéncia na distribuicdo das informagdes ou reducdo da burocracia na gestdo de

compras/aquisi¢des de materiais graficos.
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Grifico 4 - Na sua opinido, qual seria o maior beneficio da substitui¢io de folhetos impressos por QR
Codes nas Operacdes do CBMGO?

Quantidade de respostas - Porcentagem

Reducio do impacto ambiental

Economia no orcamento do CBMGO

Menor burocracia na gestao de
compras/aquisicoes de materiais graficos

Maior eficiéncia na distribuicao das
informacoes

Nenhuma das anteriores 1pessoa - 3%

Total = 33 Respostas (Os respondentes

Quantidade de respostas - Porcentagem
puderam marcar mais de uma opgao)
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Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Foram questionados se os Comandantes de Unidade apoiavam a implementacao da
referida ferramenta nas campanhas educativas e de divulgacdo do CBMGO, levando-se em
consideracdo a sustentabilidade e economia de recursos, e as respostas foram positivas, sendo
amplamente apoiada pelos integrantes da corporagdo, com uma porcentagem de 93% dos
respondentes apoiando a substitui¢do de folhetos impressos por OR Codes nas campanhas

educativas (grafico 4).
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Grafico 5 - Considerando a sustentabilidade e a economia de recursos, vocé apoia a substituicio de
folhetos impressos por QR Codes nas campanhas educativas do Corpo de Bombeiros Militar?

0%

ESim = N3o = Indiferente

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Tais dados evidenciam que a maioria reconhece os beneficios dessa tecnologia, nao
apenas em termos de sustentabilidade, mas também de eficiéncia na gestao de recursos, como
mencionado por Neto et al. (2023) e Tavares (2022).

Em outra pergunta semelhante, as opinides dos integrantes do CBMGO, evidenciam a
relevancia e a aceitagdo da substituicao de folhetos impressos por QR Codes nas campanhas
educativas e de divulgacdo da corporacdo, sendo que, 97% dos respondentes apoiam essa
substituicdo, e conforme apresentado no grafico 5 abaixo, ¢ possivel perceber uma
consciéncia em relacdo a sustentabilidade e a economia de recursos que essa mudanga pode

trazer.
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Grifico 6 - Vocé acredita que a implementac¢io de QR Codes nas campanhas de divulgacio do CBMGO,
contribuiria para uma melhor gestiao de recursos e sustentabilidade, uma vez que nio havera gastos na
divulgacio via QR Code, diferentemente do modelo atual, que se d4 através da impressio de materiais
graficos (flyers, panfletos, cartilhas)?

mSim = N3o = Indiferente

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Observa-se que as respostas mencionadas estdo consoantes ao que Corréa, Souza e
Margal (2012), Neto et al., (2023) que destacam sobre a ado¢do do QR Code, a qual pode
influenciar favoravelmente a reputacdo da corporagdo, pois indica inovagao tecnologica e
engajamento com o publico.

Além disso, foram questionados na entrevista sobre qual o impacto ambiental e
econdmico da substituicdo de panfletos impressos por QR Codes durante a Operagdo Férias
2023, e com base nas suas experiéncias, se eles acreditavam que o uso de QR Codes deveria
ser expandido para outras areas ou Operagdes dentro do CBMGO.

Os Capitaes 1 e 3 corroboram a eficacia e os beneficios da implementagao dos QR
Codes. O Capitdo 1 destacou o impacto ambiental quase zero e uma significativa economia de
recursos financeiros durante a Operagdo Férias 2023. Ja o Capitdo 3 ressaltou a economia
gerada e a facilidade de acesso e compartilhamento de informacdes proporcionadas pelos OR

Codes, a seguir suas respostas na integra:

R. Capitio 1: O impacto ambiental foi praticamente zerado, além de uma redug@o
significativa no gasto econdmico da Operagcdo Férias com panfletos e demais
materiais. Assim, o CBMGO esta alinhado com as praticas de sustentabilidade e
responsabilidade social.

R. Capitdao 3: O impacto ambiental se deu somente pelos adesivos que foram
espalhados nas embarcagdes dos barqueiros, pois apos a operacdo, nao se sabe se os
ribeirinhos retiraram e descartaram os mesmos. Economicamente, o gasto foi bem
menor do que nos anos anteriores, visto que a quantidade de adesivos

confeccionados foi inferior. Em minha opinido, penso que a utilizagdo do QR Code
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pode ser uma tecnologia a ser disseminada em todas as operagdes da corporagdo,
pela economia, facilidade de acesso e compartilhamento da informagao.

Os Capitaes 2 e 4, juntamente com o Subtenente 5, aludiram que a substituicdo de
panfletos impressos por OR Codes durante a Operagdo Férias 2023 teve um grande impacto
positivo. Além de reduzir custos com impressao grafica, a utilizagcdo de QR Codes contribuiu
para a preservagao ambiental, evitando o descarte inadequado de folhetos e o consequente
impacto negativo no meio ambiente.

Os bombeiros militares mencionaram que a utilizagdo de QR Codes permitiu atender
outras demandas da Operagdo, como a aquisi¢ao de equipamentos € investimentos em novas
formas de divulgacdo de informagdes, assim como a tecnologia facilitou o acesso as
informagdes por um maior niumero de pessoas em um curto espaco de tempo, aumentando a
eficiéncia da comunicacdo, fato que pode ser observado se compar a quantidade de panfletos
entregues em operagdes passadas com a quantidade de acessos e leitura a nova ferramenta,
OR Code.

Dessa forma, a expansao do uso de QR Codes para outras areas e operagdes dentro do
CBMGO ¢ vista como extremamente positiva pelos entrevistados, uma vez que a tecnologia
demonstrou ser eficaz, econdmica e sustentavel. A modernizacdo dos processos por meio de
ferramentas tecnoldgicas como o QR Code ¢ crucial para aprimorar os servigos prestados,

tornando-os mais ageis e eficientes. Conforme a opinido dos entrevistados:

R. Capitao 2: O CBMGO sempre buscou atuar preventivamente nas operacdes
sobre sua responsabilidade. Nesse sentido, tradicionalmente adotou-se a pratica de
distribuir panfletos impressos aos turistas, ao longo do Rio Araguaia, durante o més
de julho. Contudo, além do custo expressivo para confec¢ao dos folhetos, percebia-
se que muitos desses folhetos eram jogados proximos aos locais onde foram
entregues, resultando em lixo descartados indevidamente e, em muitas das vezes, os
proprios bombeiros tinham a iniciativa de recolhé-los para evitar atingir o rio e
manter a higiene/apresentagdo das praias e demais locais de reunido de publico.
Além do mais, com a utilizagdo do QR Code e diminuigdo de gastos com folhetos
foi possivel atender outras necessidades da Operagdo, como aquisicdo de
equipamentos para os militares e investir em outras formas de divulgagdo de
informagdes, a exemplo de painéis de led e outdoors ao longo das principais
rodovias de acesso aos pontos turisticos do Vale do Araguaia. E, por fim, tomando-
se por base a experiéncia positiva na Operagdo Férias 2023, pode-se considerar que
¢ extremamente positivo o uso dessa ferramenta nas demais opera¢des do CBMGO,
sendo valido ressaltar que com a possibilidade de afixar adesivos, instalar banners,

outdoors e outros meios contendo o QR Code ¢é possivel atingir muito mais
pessoas, sem necessidade do emprego direto dos militares envolvidos na operacao.

R. Capitdo 4: Antes, viamos muitas pessoas receberem o panfleto e depois
langarem ao chdo. O alcance era pequeno. O uso de panfleto digital, além de
eliminar a produgdo de novos panfletos impressos, o que provocaria a derrubada de
inimeras arvores, também elimina o impacto ambiental com o lixo produzido pelos
panfletos jogados ao chdo. Na minha visdo o uso do QRCode, conciliado com boas
alternativas de divulgacdo, deve ser expandido ndo somente para outras operacgdes,
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como na area logistica (onde se deu inicio seu uso) e, ainda, em areas de controle e
administragdo, onde possa simplificar processos e dar celeridade em andamentos
processuais.

R. Subtenente 5: O impacto ¢ praticamente zero. E seu uso com certeza deve se
estender a toda a Corporacao.

Os dados que serdo apresentados abaixo na tabela 1 e grafico 6, foram obtidos na
Secdo de Planejamento de Operagdes e Eventos do CBMGO, BM-3. Buscou-se nesses
relatorios encontrar informagdes pertinentes aos gastos com material grafico (flyers,
panfletos, folhetos e/ou cartilhas) em cada Operacao, e as referidas pesquisas foram retiradas
dos Relatorios Finais das Operagdes do CBMGO, quais sejam: Operacdo Férias, Cerrado
Vivo e Carnaval, dos anos de 2018 a 2023, exceto 2020 que ndo tivemos nenhuma Operacao
por conta da COVID-19.

Para chegar a esses numeros contidos nos Relatorios Finais de cada Operagdo, o
Comandante Local (oficial da Unidade Operacional responsavel pela devida Operagdo), ao
final da devida acdo, repassa os dados detalhados da sua area de atuagdo ao Comandante
Setorial (oficial do Comando Regional Bombeiro Militar — CRBM), que por sua vez reune
todos os dados das Unidades Operacionais sob sua subordinacdo e repassa ao Comando da
Operagao para que sejam compilados e langados no Relatério Final da Operacao.

Em alguns relatorios apresentados ndo possuia o valor gasto na aquisi¢do do material
grafico, apenas a informacao da quantidade de folhetos/cartilhas que foram entregues, sendo
assim tomou-se a média do gasto por panfleto (R$ 0,51 por unidade) nas outras Operagdes,
chegando a conclusdo do valor médio gasto em cada Operagao, conforme tabela 1.

Fica evidente ao analisar a tabela abaixo, que o uso de panfletos acarreta custos,
totalizando mais de 80 mil reais em cinco anos, € mesmo ndo sendo expressivo quando
comparado ao total gasto por operagao, como por exemplo na operacao férias 2023, em que se
gastou ao todo, conforme relatorio analisado, R$ 2.406.361,08 (dois milhdes quatrocentos e
seis mil, trezentos e sessenta e um reais e oito centavos), esses gastos podem ser claramente
convertidos em investimentos, seja na aquisi¢do de novas tecnologias, como também na
aquisicdo de materiais ¢ equipamentos para o CBMGO. Portanto, a economia financeira
mencionada nas entrevistas, resultante da eliminacdo dos gastos com impressdo grafica de

panfletos, ¢ corroborada pelos dados coletados na pesquisa (tabela 1; grafico 6).
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Tabela 1 - Quantidade de gastos com publicidade nas operacdes realizadas pelo CBMGO nos ultimos
cinco anos em que houveram as devidas operacdes (no ano de 2020 néo se realizou operacio por conta da
Pandemia, COVID-19).

ANO OPERACAO QUANTIDADE DE VALOR GASTO
FLYERS/FOLHETOS/CARTILHAS
2018 Carnaval 13500 R$ 11.205,00
Férias 21000 R$ 6.109,10
2019 Carnaval 12500 R$ 6.000,00
Férias 22000 R$ 9.680,00
2021 Carnaval 0 0
Férias 0 0
oCcv 15999 R$ 8.163,13
2022 Carnaval 0 0
oCcv 81749 RS 41.710,58
2023 Carnaval 1195 RS 609,72
oCcv 0 0
Total em 5 anos 167943 RS 83.477,53
Média anual RS 16.695,51

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

A reducdo na impressdo ndo apenas diminui o impacto ambiental decorrente do
descarte inadequado dos folhetos, mas também contribui para a preservacao de recursos
naturais, conforme destacado por Neto ef al. (2023) e Tavares (2022). Estes autores observam
que os panfletos estdo sendo gradualmente substituidos devido aos beneficios econdmicos, ao
mesmo tempo em que possibilitam uma disseminacdo mais ampla de informagdes, alinhando-
se com praticas ecologicamente sustentaveis.

O que se observa no grafico 6 abaixo, ¢ que ano a ano os gastos com a impressao
grafica estdo diminuindo e ap6s a Pandemia o valor chegou a cair quase 50%. A excegdo
ocorreu no ano de 2022, com um valor bem acima do normal, na ocasido, apenas a OCV
realizou a confeccdo de flyers e cartilhas nessa quantidade, por uma questdo especifica de

planejamento do Comando da referida operagao.
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Grafico 7 - Gastos dos ultimos cinco anos com operacoes

2018 2019 2021 2022 2023

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

A vista disso, a expansdo do uso de OR Codes para outras areas ou operagdes dentro
do CBMGO ¢ considerada uma medida valida e benéfica, como apontado pelos entrevistados,
que reconhecem a eficiéncia da tecnologia na disseminacao de informagdes de forma rapida,
sustentavel e abrangente. Essa expansdo pode contribuir para a modernizagdo e eficacia das
atividades realizadas pelo Corpo de Bombeiros Militar, conforme destacado por Back (2023).

Deste modo, o investimento do governo brasileiro na seguranga publica, incluindo o
CBMGQO, reforca a importancia de estratégias inovadoras e tecnoldgicas, como o uso de OR
Codes, para otimizar a prestagdo de servigos e garantir a eficiéncia das operagdes realizadas
pela corporagao, como mencionado pela Agéncia Gov (2023) e Goias Transparente (2023).

Portanto, os dados obtidos a partir das entrevistas com os capitaes e subtenente do
CBMGO evidenciam que a adogao de tecnologias como o QR Code pode representar um
avanco significativo para a eficiéncia e modernizacdo das operagdes realizadas pela
corporacdo, contribuindo tanto para a preserva¢ao ambiental quanto para a melhoria dos
servicos prestados a populagao.

Nota-se que a implementagdo de QR Codes no CBMGO representa um avango
significativo, alinhado a tendéncia de investimento em tecnologia da informagdo e
comunicac¢do (TIC), at¢ mesmo com a possibilidade de postagens pagas em redes sociais e a
modernizacdo dos servigos de seguranga publica. Essa medida permite uma atuagdo mais
eficaz, sustentdvel e adaptada as demandas da sociedade contemporanea.

A tecnologia mdvel e sem fio, associada aos servigos de dados, conforme ressaltado
por Neto et al., (2023) torna-se fundamental para otimizar as atividades diarias e aprimorar a

prestacdo de servicos, incluindo campanhas educativas e divulgacdo do CBMGO. Assim, a
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implementa¢ao do QR Code reflete a busca por eficiéncia, modernizagao e responsabilidade
social na atuacao dos bombeiros militares em Goias.

Pode-se observar, diante do grafico 7, que a aceitacdo da comunidade em geral para o
uso de OR Codes como meio principal de receber dicas de seguranga e informagdes sobre as
Operacdes do CBMGO pode ser bastante positiva. A maioria dos participantes avaliou essa
possibilidade com notas altas, sendo que 33% deram nota 5 (nota maxima) e 27% deram nota
4, indicando que a comunidade em geral estd receptiva a essa forma de comunicacdo e

divulgacdo das informagdes.

Grafico 8 - De 0 a 5, como vocé avalia a possibilidade de aceitacdo da comunidade em geral para o uso de

OR Codes como meio principal de receber as dicas de seguranca e informagdes sobre as Operacgdes do
CBMGO (OCY, Operacao Férias e Operacao Carnaval)?

27%

m]l m2 s3 =4 m5

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Similarmente, em relagdo a eficacia da mudanc¢a na forma de divulgacao das dicas de
seguranga das operacdes do CBMGO, passando dos folhetos de papel para a forma digital via
OR Code, os resultados também foram positivos. Novamente, a maioria dos respondentes
avaliou essa mudan¢a com notas altas, sendo 33% deram nota 5 e 27% deram nota 4,
evidenciando que a transi¢do para o meio digital foi bem recebida e considerada eficaz pelos

integrantes da corporacao (grafico 8).
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Grafico 9 - De 0 a 5, qual seria sua avaliacio para a eficiacia da mudanca na forma de divulgacio das dicas
de seguranca das Operac¢des do CBMGO para o publico em geral, passando dos folhetos de papel para a

forma digital, via QR Code?

27%

m]l m?2 3 md m5

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

No mesmo sentido, nas respostas das entrevistas com os capitdes e subtenente, foi
destacado o impacto positivo do uso do QR Code na disseminagdo das informagdes de
seguranc¢a. Os entrevistados pontuaram que essa ferramenta facilita o acesso a informacao,
permite o compartilhamento facil e rdpido, contribui para a reducdo dos custos com materiais
impressos, € alcanca um nimero maior de pessoas de forma eficaz, considerando o uso
generalizado de smartphones pela populacdo, conforme se observa abaixo, que ao
questionarem se o uso do QR Code contribuiu para uma disseminagdo mais eficaz das
informagdes de seguranca, repassando a informa¢do a um maior nimero de pessoas quando
comparado aos métodos tradicionais como panfletos, uma vez que ao ler o codigo a pessoa
tem a possibilidade de compartilhar as informacdes com apenas um clique, as respostas

foram:

R. Capitio 4: Na minha opinido, sim. O uso de smartphones vem sendo aumentado
significativamente. O fato de os cidadios estarem com o smartphone no alcance das
maos, todo o tempo, facilita acessarem qualquer tecnologia que dependa deles.
Outro fator que corrobora neste sentido ¢ a existéncia de comunicagao por grupos
em aplicativos, qual assumiu lideran¢a na comunica¢ao entre os individuos. Assim,
o repasse de informac¢des toma nova dindmica e a postagem de contetidos ganha
celeridade.

R. Capitao 1: O impacto ambiental foi praticamente zerado, além de Com certeza,
contribuiu muito para a disseminagdo da informagao para a populagio, facilitando o
acesso de todos, a qualquer momento, e também para o compartilhamento.

R. Capitiao 3: Contribuiu sim. A facilidade de compartilhar a informagdo ¢ muito
rapida e eficaz, pois praticamente todas as pessoas tém acesso a tecnologia
atualmente, além de fazerem uso do celular.
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R. Capitdo 2: Certamente, a ferramenta QR Code contribuiu para disseminagio
das informagdes de seguranca de maneira mais eficaz, uma vez que a maioria das
pessoas portam smartphones e, apenas com uma abordagem orientativa para fins de
disseminagdo das informagdes, torna-se possivel alcangar um numero exponencial
de pessoas em diferentes localidades, além de reduzir consideravelmente os custos
com a emissdo de materiais educativos impressos.

R. Subtenente 5: A disseminagdo ¢ bem maior podendo ser vista em todo mundo
que tenha acesso a internet

Nota-se que os entrevistados destacaram que o impacto ambiental foi reduzido com a
adocdo do QR Code, uma vez que houve uma diminui¢do na emissdo de materiais educativos
impressos. Além disso, tanto os respondentes do questionario quanto os entrevistaram
corroboram com a facilidade de compartilhamento das informagdes por meio desse recurso,
considerando a grande quantidade de pessoas que possuem smartphones e que podem acessar
as informagdes de forma rapida e pratica.

Esses resultados estdo alinhados com as pesquisas de Laes et al, (2023) e Souza
(2011), que apontam o QR Code como uma ferramenta eficaz de comunica¢do e de
engajamento, respectivamente, porquanto a integracdo de tecnologias inovadoras, como o OR
Code, no contexto militar, ndo apenas otimiza processos e aumenta a eficiéncia operacional,
mas também reflete a adaptacdo continua das instituicdes as demandas da sociedade
contemporanea, conforme mencionado por Fulton et al., (2016).

Diante do cendrio atual, no qual a tecnologia desempenha um papel fundamental na
comunicagdo e na prestacdo de servicos a populacdo, a utiliza¢do de ferramentas como o QR
Code se torna essencial para garantir a eficidcia e a agilidade no repasse de informagdes
criticas, principalmente em questdes de seguranga publica. A inovagao, conforme definida por
Almeida (2023), ¢ a chave para o desenvolvimento de solugdes melhores e mais eficientes,
contribuindo para a melhoria dos servigos prestados e para a satisfagdo do publico-alvo.

Por fim, foram questionados sobre a eficiéncia do QR Code para acessar informacdes,
se consideravam esse método melhor quando comparado ao tradicional, e 77% tiveram a
percepcao de que esse método ¢ mais eficiente, 20% consideram igualmente eficiente ao
papel impresso e apenas 3% acreditam que esse método ¢ menos eficiente, conforme

demonstrado no grafico 9.
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Grifico 10 - Caso ja tenha utilizado QR Code para acessar informacdes, como vocé classificaria a
eficiéncia deste método em comparacio com métodos tradicionais (folhetos de papel)?

m Mais eficiente

® |gualmente eficiente

®m Menos eficiente

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

No mesmo sentido, os entrevistados foram questionados sobre a receptividade,

desafios técnicos e feedback quanto ao uso do QR Code, sendo indagados se perceberam

alguma mudanc¢a significativa na maneira como o publico interage e se engaja com as

informagdes de seguranca através do QR Code em comparagdo com métodos tradicionais

como panfletos. Foram questionados também, sobre os principais desafios técnicos ou

limitagdes encontradas no uso desta tecnologia e que tipo de feedback foi recebido do publico,

e as respostas foram:

R. Capitdo 1: O impacto ambiental foi praticamente zerado, além do que, houve
uma mudanga significativa, principalmente na atengdo dos turistas as informagoes
contidas no QR Code. Com essa tecnologia, ficou muito mais facil, pratico e
rapido o repasse das orientagdes de seguranca. Ndo houve desafios técnicos ou
limitagdes no uso desta tecnologia.

R. Capitiao 3: Como o celular esta constantemente nas maos das pessoas, assim que
os bombeiros solicitavam para os turistas lerem o QR Code, eram atendidos na
maioria das vezes. Entdo percebi que os turistas ddo mais atencdo quando a
informacdo se dava pelo celular. Em relacdo ao feedback da populagdo, os turistas
ficavam curiosos para saberem o que havia na informagio pelo QR Code; as
criangas gostaram também da imagem do “robd” com o QR Code e pediam a seus
pais para mostrarem o que tinha para ver. Desafios / limitagdes: faltou QR Code
espalhado pela cidade e nas “praias”, pois a maioria dos adesivos foram agregados
nas embarcagdes. Poderiamos ter pensado em estratégias para disseminar a
informagdo antes mesmo do inicio da operagdo, porque o QR Code nio se perde.
Pode ser confeccionado “figuras™ atrativas para agugar a curiosidade dos turistas,
tanto para os adultos, quanto para as criangas.

R. Capitiao 2: Os turistas que frequentaram o Vale do Araguaia mostraram-se
extremamente receptivos, inclusive, muitas das vezes, elogiaram a iniciativa e
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manifestaram que passariam a seguir as redes sociais da corporagdo. Por se tratar de
uma ferramenta nova no contexto de nossas operagdes, foi necessario analisar as
melhores formas para dar publicidade e orientar os militares para a abordagem
adequada do publico.

R. Capitao 4: O publico jovem, principalmente, ja tem similaridade com o uso de
recursos tecnoldgicos, tais como o QRCode. O acesso a informagdes de seguranca,
por intermédio do QRCode, implica na agdo do usuario pela busca do conhecimento.
A medida em que busca o conhecimento traz consigo interesse pelo resultado, ao
invés de simplesmente acessar contetdo pelo qual ndo buscou, como acontece com o
panfleto impresso deixado. Durante a Operagdo Férias 2023, os principais desafios
técnicos encontrados estavam na cobertura de internet das cidades. Boa parte dos
bons acampamentos disponibilizam internet, via wifi, para os usuarios, porém nas
cidades o sinal das redes comuns oscila muito e, em determinados locais, até somem
por algum tempo ao longo do dia.

R. Subtenente 5: Pessoal achou muito interessante, porém o maior problema é o
acesso a internet. Todos viram com bons olhos e se surpreenderam com as
informagoes.

A introducdo do QR Code como uma ferramenta de comunica¢do no Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Goids demonstrou que essa tecnologia inovadora pode trazer
beneficios significativos, como a eficiéncia na disseminagdo de informacdes de seguranga, de
acordo com as respostas acima transcritas. Observa-se que de acordo com os relatos dos
entrevistados, como Capitaes 1, 2, 3, 4 e do Subtenente 5, os mesmos notaram uma mudanga
significativa na maneira como o publico interage e se engaja com as informag¢des por meio do
OR Code em comparagdo com métodos tradicionais, como panfletos. A receptividade por
parte dos turistas foi bastante positiva, mostrando interesse e engajamento com as
informagdes transmitidas via QR Code.

Os aspectos positivos elencados pelos entrevistados enfatizam o que foi mencionado
por Laes et al. (2023) e Souza (2011) que ressaltaram sobre a eficacia dos QR Codes como
ferramentas de comunicag¢do e engajamento, corroborando com as percep¢des dos militares
que estiveram na Operagao Férias 2023. Portanto, a utilizagdo dessas tecnologias inovadoras
no ambito militar, como abordado por Fulton et al. (2016), reflete a adaptacdo as exigéncias
da sociedade contemporanea e a busca pela otimizacao de processos e eficiéncia operacional.

Além disso, o impacto ambiental foi destacado como praticamente nulo, uma vez que
0o uso do QR Code reduz a necessidade de materiais impressos, contribuindo para a
sustentabilidade ambiental. Essa eficiéncia na transmissao de informacgdes, aliada a facilidade
de uso e ao baixo custo associado aos codigos QR, ressalta a importancia dessa tecnologia
como uma ferramenta moderna e eficaz.

As respostas corroboram com o estudado na literatura, onde Ceravolo e Karin (2010),

enfatizam que os QR Codes possuem diversas vantagens, como a capacidade de armazenar
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grandes quantidades de dados, resisténcia a danos e sujeira, compatibilidade com dispositivos
moveis, facilidade de implementagdo e baixo custo com programas e softwares.

E possivel analisar diante de todo o questionario respondido e as respostas dos
entrevistados em todo contexto que eles constantemente aludem que os cédigos QR estdo
relacionados a sustentabilidade, contribuindo para a reducdo do desperdicio de recursos ao
substituir materiais impressos por versoes digitais, e tal fato pode ser objeto de estudo futuro,
em que seja feito o levantamento junto as Unidades Operacionais, da quantidade de materiais
impressos e que nao foram entregues a populacdo. Tudo isso se alinha ao entendimento de
Ozturkcan e Kitapci (2023), Tavares (2022) e Grala et al. (2022) que destacam que os OR
Codes também promovem a rastreabilidade da cadeia de producao, estimulando o consumo
responsavel e facilitando a acessibilidade e inclusdo, democratizando o acesso a informagdes
em varios setores, além ¢ claro, da promoc¢ao da sustentabilidade.

Foi observado pelos capitdes 1 e 2, e pelo subtenente 5, a questdo dos desafios
técnicos ou limitagdes no uso do QR Code, sendo ressaltado também a eficacia e praticidade
dessa ferramenta. No entanto, como pdde observar, foram apontados desafios técnicos por
parte do Capitdo 3 e 4, como a cobertura de internet em algumas areas, que podem limitar o
acesso dos usuarios as informacgdes, alinhando-se ao que Honorato (2022) ressalta sobre a
eficacia do QR Code, que depende da disponibilidade de acesso a internet, enfatizando a
importancia de garantir uma infraestrutura de conectividade adequada para que a tecnologia
seja amplamente acessivel.

Esses desafios técnicos e de comunicagao estdo alinhados com as consideragdes de
Balarine (2002) e Rodrigues e¢ Donderi (2022) sobre a implementagdo de sistemas de
informagdo e a importancia de investir em atualizagdes e suporte para garantir seu bom
funcionamento, assim como a necessidade de alinhar os prazos de implementagdo com os
planejamentos organizacionais. Além disso, as reflexdes de Corréa, Souza e Marcal (2012)
sobre os desafios de gerenciar a comunicagdo de produtos e servigos diante das mudangas
tecnoldgicas também sdo pertinentes, especialmente no contexto da rdpida adogdo de
tecnologias como o OR Code.

Portanto, considerando a receptividade positiva do publico em relacdo ao uso do OR
Code para informacdes de seguranca publica durante a Operagdo Férias 2023, ¢ fundamental
que as organizagdes continuem inovando e aprimorando suas estratégias de comunicagdo e
tecnologia para garantir a eficacia e o sucesso de iniciativas semelhantes no futuro. Na mesma

direcdo, os entrevistados mencionaram que a disseminacao dos QR Codes foi lembrada como
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um ponto a ser melhorado, uma vez que a distribuicdo dos codigos de forma estratégica e
atrativa pode potencializar o engajamento do publico.

Nessa linha de pensamento, ressalta-se que a utilizacdo do QR Code pelos bombeiros
militares de Goids ndo s6 se mostrou eficaz, mas também demonstrou o potencial das
inovagoes tecnologicas para aprimorar as praticas de comunicagao e fortalecer a relagao entre
institui¢des publicas e a populacdo, desta feita, ¢ notério que a abordagem unificada e
multidisciplinar na adocdo dessas tecnologias, como destacado por Souza (2011), ¢
fundamental para garantir o sucesso e a eficacia das iniciativas de moderniza¢ido no campo da
seguranca publica.

Neste contexto, a inovagao no uso do QR Code pelo Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Goias se mostra como uma estratégia bem-sucedida, destacando-se como uma
ferramenta eficaz na comunicacdo de informacdes de seguranca e prevengdo. A alta adesdo
por parte do publico e a percepgao de eficiéncia e praticidade confirmam a relevancia dessa
tecnologia no contexto atual. A integracdo entre tecnologia e seguranca publica, conforme
abordado por Parra (2015), demonstra a importancia de aprimorar os processos de
atendimento e comunicacdo, visando uma maior eficicia na prestacdo de servigos a
populagdo, assim como aduzem Oliveira et al. (2019), a contribui¢ao dos QR Codes para a
sustentabilidade e inclusdo, promove o consumo responsavel e democratiza o acesso a

informacdes.

5 CONCLUSAO

Em virtude da magnitude e relevancia das referidas operagdes, tanto para a
instituicdo quanto para a sociedade, que ¢ o foco principal, tem-se adotado ainda, algumas
medidas tradicionais de divulgar, chamar a atengdo e alertar a populacao sobre os cuidados e
riscos vinculados a cada periodo, seja nos feriados prolongados, més de férias ou estiagem, e
tal divulgagdo ocorre através dos panfletos, conhecidos também como folders ou folhetos.

Em geral, este meio tradicional de repassar aquilo que se deseja a sociedade através
da distribuicdo dos panfletos vem dando certo, e embora esteja funcionando, encontram-se a
disposi¢do, inovagdes como formas complementares e até mesmo de substituicao, sendo ainda
mais tecnologicas, modernas, econdmicas, funcionais, sustentavel e ecologicamente corretas,

como ¢ o caso da ferramenta QR Code.
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Diante das pesquisas realizadas, pode-se afirmar que a implementa¢ao do QR Code
nas operacdes do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids representa uma importante
evolucdo no que tange a modernizagdo, eficiéncia e sustentabilidade das praticas da
corporagdo. Os beneficios apontados pelos entrevistados e pela pesquisa realizada junto aos
integrantes do CBMGO refletem a relevancia e a eficacia dessa tecnologia na disseminacao de
informacdes e dicas de seguranga, na reducao de custos e no impacto ambiental positivo.

A aceitacdo e a receptividade da substitui¢dao de folhetos impressos por QR Codes nas
campanhas educativas e de divulgacdo da corporacdo, demonstram a conscientizagdo e a
preocupacdo com a sustentabilidade e a eficiéncia na gestdo de recursos. Além disso, a
percepcao de que o uso do QR Code ¢ mais eficaz que os métodos tradicionais, assim como a
identificagdo de possiveis melhorias na distribui¢do estratégica dos cddigos, indicam o
potencial de expansdo e aprimoramento dessa tecnologia em outras areas e operagdes do
Corpo de Bombeiros Militar.

Diante desse cendrio, ¢ evidente que a integragdo de tecnologias inovadoras, como o
OR Code, nas praticas do CBMGO representa um avango significativo rumo a modernizagao
e a eficiéncia operacional. A utilizacdo dessa ferramenta ndo s6 contribui para a disseminagao
rapida e eficaz de informacdes, mas também promove a sustentabilidade, a reducdo de
impactos ambientais e a economia de recursos, alinhando-se as demandas e tendéncias da
sociedade contemporanea.

Portanto, a continuidade e a expansdo do uso do QR Code nas operacdes do CBMGO
sao recomendadas como uma estratégia eficaz para aprimorar os servicos prestados, fortalecer
a comunicacdo com o publico e promover praticas mais sustentdveis e eficientes. O
engajamento e a receptividade demonstrados pelos integrantes da corporacdo e pela
comunidade em geral indicam a relevancia e o potencial dessa tecnologia para aprimorar a
seguranca publica e atender as demandas da sociedade de forma inovadora e eficaz.

Ao introduzir essa nova ferramenta, o CBMGO podera ampliar o alcance de suas
divulgacdes, atingindo uma audiéncia mais ampla, facilitando assim, o engajamento da
comunidade em préaticas preventivas, por exemplo. Além disso, a ado¢do do QR Code pode
proporcionar uma interatividade maior, permitindo que os usuarios acessem conteudos como
videos educativos e infograficos, que reforgam as mensagens de seguranca.

No contexto especifico dos servigos do CBMGO, a prontiddo e a eficicia na
divulgagdo de alertas e orientagdes de seguranca podem ser cruciais para a prevencdo de

acidentes e a salvaguarda da vida e dos bens. Além disso, a facilidade de uso dos QR Codes
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pode estimular uma participacdo mais engajada da comunidade nas agdes de prevencao de
incéndios e desastres naturais (Operagao Cerrado Vivo e Operacao Tempestade).

Deste modo, afirma-se que a introducdo de QR Codes no Corpo de Bombeiros
Militar, ndo sé revolucionaria suas praticas de divulgagdo, mas também poderia reforgar o
vinculo com a comunidade, tornando mais facil o acesso a informagdes cruciais sobre
prevengao de incéndios, primeiros socorros e outras dicas de seguranca, porquanto o CBMGO
realiza pelo menos 5 (cinco) grandes Operacdes todos os anos, quais sejam: Operacao Férias,
Operagdo Cerrado Vivo, Operacdo Carnaval, Operacdo Semana Santa, e Operagdo
Tempestade.

Assim, a integragdo de QR Codes nas estratégias de comunicagao do Corpo de
Bombeiros Militar pode aumentar consideravelmente a eficicia das campanhas de
conscientizacdo e prevengdo. No entanto, ¢ essencial considerar questdes de acessibilidade
como o acesso a internet, seguranca cibernética e privacidade dos dados para assegurar uma
implementagao responsavel e inclusiva dessa tecnologia, otimizando seu impacto positivo na
seguranga publica.

Mas, seguindo essas premissas, € considerando os beneficios e desafios relacionados
a implementagdo de QR Codes, o Corpo de Bombeiros Militar pode otimizar sua eficacia na
divulgacdo das operagdes, reforcando ainda, sua interagdo com a comunidade. A incorporagao
deste recurso digital aos meios de divulgacdo das Operagdes do CBMGO representa uma
oportunidade promissora de utilizar tais avangos tecnoldgicos, fomentando assim a seguranga
e o bem-estar da populagdo. Contudo, ¢ fundamental encarar esse procedimento com uma
visao holistica e cautelosa, levando em conta ndo apenas os aspectos técnicos, mas também as
exigéncias e aspiracdes do publico-alvo, além dos principios éticos e de seguranga que

norteiam a comunicagao digital.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Uso do QR Code

1. Antes de usar o QR Code na Operacgao Férias 2023, vocé tinha familiaridade com
esta tecnologia? Como vocé avalia a sua facilidade de uso?

Eficiéncias da Informagao

2. Em sua opinido, o uso do QR Code contribuiu para uma disseminacio mais eficaz
das informacées de seguranca, repassando a informac¢io a um maior numero de
pessoas quando comparado aos métodos tradicionais como panfletos, uma vez
que ao ler o cddigo a pessoa tem a possibilidade de compartilhar as informacoes
com apenas um clique?

Impacto Ambiental, Economia e Perspectivas Futuras

3. Qual foi o impacto ambiental e econémico da substituicio de panfletos impressos
por OR Codes durante a Opera¢ao? Com base em sua experiéncia, vocé acredita
que o uso de QR Codes deveria ser expandido para outras areas ou Operacoes
dentro do CBMGO?

Receptividade, Desafios Técnicos e Feedback quanto ao uso do QR Code

4. Vocé percebeu uma mudanca significativa na maneira como o publico interage e
se engaja com as informacées de seguranca através do QR Code em comparacio
com métodos tradicionais como panfletos? Durante a Operacio Férias 2023,
quais foram os principais desafios técnicos ou limitacées encontradas no uso
desta tecnologia e que tipo de feedback vocé recebeu do publico a respeito?

Respostas do Capitio 1

1- Sim! Ja tinha familiaridade em outras fung¢des, mas nao na Operagao Férias. Muito
simples, rapido e pratico a divulgacao das dicas de seguranca através do QR Code.

2- Com certeza, contribuiu muito para a disseminacdo da informagao para a populacao,
facilitando o acesso de todos, a qualquer momento, e também para o compartilhamento.

3- O impacto ambiental foi praticamente zerado, além de uma redugdo significativa no
gasto econdmico da Operacao Férias com panfletos e demais materiais. Assim, o CBMGO
esta alinhado com as praticas de sustentabilidade e responsabilidade social.

4- Houve uma mudanga significativa, principalmente na aten¢do dos turistas as

informacdes contidas no QR Code. Com essa tecnologia, ficou muito mais fécil, pratico e
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rapido o repasse das orientagdes de seguranca. Nao houve desafios técnicos ou limitagdes no

uso desta tecnologia.

Respostas do Capitio 2

1- Nao tinha familiaridade e nem tinha ideia da potencialidade da ferramenta.
Extremamente pratico e intuitivo, além da versatilidade, especialmente por possibilitar a
disseminag¢do de diversas informagdes voltadas a seguranca aos turistas.

2- Certamente, a ferramenta QR Code contribuiu para disseminacao das informagdes de
seguranca de maneira mais eficaz, uma vez que a maioria das pessoas portam smartphones e,
apenas com uma abordagem orientativa para fins de disseminacao das informacgdes, torna-se
possivel alcangar um numero exponencial de pessoas em diferentes localidades, além de
reduzir consideravelmente os custos com a emissao de materiais educativos impressos.

3- O CBMGO sempre buscou atuar preventivamente nas operagdes sobre sua
responsabilidade. Nesse sentido, tradicionalmente adotou-se a pratica de distribuir panfletos
impressos aos turistas, ao longo do Rio Araguaia, durante o més de julho. Contudo, além do
custo expressivo para confec¢do dos folhetos, percebia-se que muitos desses folhetos eram
jogados proximos aos locais onde foram entregues, resultando em lixo descartados
indevidamente e, em muitas das vezes, os proprios bombeiros tinham a iniciativa de recolhé-
los para evitar atingir o rio ¢ manter a higiene/apresenta¢do das praias e demais locais de
reunido de publico. Além do mais, com a utilizagdo do QR Code e diminuicio de gastos com
folhetos foi possivel atender outras necessidades da Operacdo, como aquisicdo de
equipamentos para os militares e investir em outras formas de divulgacao de informagdes, a
exemplo de painéis de led e outdoors ao longo das principais rodovias de acesso aos pontos
turisticos do Vale do Araguaia. E, por fim, tomando-se por base a experiéncia positiva na
Operacao Férias 2023, pode-se considerar que ¢ extremamente positivo o uso dessa
ferramenta nas demais operacdes do CBMGO, sendo valido ressaltar que com a possibilidade
de afixar adesivos, instalar banners, outdoors e outros meios contendo o QR Code ¢ possivel
atingir muito mais pessoas, sem necessidade do emprego direto dos militares envolvidos na
operacao.

4- Os turistas que frequentaram o Vale do Araguaia mostraram-se extremamente
receptivos, inclusive, muitas das vezes, elogiaram a iniciativa e manifestaram que passariam a

seguir as redes sociais da corporagdo. Por se tratar de uma ferramenta nova no contexto de
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nossas operacoes, foi necessario analisar as melhores formas para dar publicidade e orientar

os militares para a abordagem adequada do publico.

Respostas do Capitio 3

1- Sim. E bastante util, uma vez que tem a possibilidade de inserir varias informagdes,
como textos, videos e imagens.

2- Contribuiu sim. A facilidade de compartilhar a informacao ¢ muito rapida e eficaz,
pois praticamente todas as pessoas t€m acesso a tecnologia atualmente, além de fazerem uso
do celular.

3- O impacto ambiental se deu somente pelos adesivos que foram espalhados nas
embarcagdes dos barqueiros, pois apds a operacdo, ndo se sabe se os ribeirinhos retiraram e
descartaram os mesmos. Economicamente, o gasto foi bem menor do que nos anos anteriores,
visto que a quantidade de adesivos confeccionados foi inferior. Em minha opinido, penso que
a utilizacdo do QR Code pode ser uma tecnologia a ser disseminada em todas as operacdes da
corporagdo, pela economia, facilidade de acesso e compartilhamento da informacao.

4- Como o celular estd constantemente nas maos das pessoas, assim que os bombeiros
solicitavam para os turistas lerem o QR Code, eram atendidos na maioria das vezes. Entdo
percebi que os turistas dao mais atengdo quando a informagdo se dava pelo celular. Em
relagdo ao feedback da populacdo, os turistas ficavam curiosos para saberem o que havia na
informacao pelo QR Code; as criancas gostaram também da imagem do “robd” com o OR
Code e pediam a seus pais para mostrarem o que tinha para ver. Desafios / limitagdes: faltou
OR Code espalhado pela cidade e nas “praias”, pois a maioria dos adesivos foram agregados
nas embarcagdes. Poderiamos ter pensado em estratégias para disseminar a informagao antes
mesmo do inicio da operagao, porque o QR Code nao se perde. Pode ser confeccionado
“figuras” atrativas para agucar a curiosidade dos turistas, tanto para os adultos, quanto para as

criangas.

Respostas do Capitao 4

1- O QRCode corresponde a um recurso tecnoldgico que podemos constatar em diversos

produtos e servigos. Antes da Operagdo Férias eu ja utilizava deste recurso, qual avalio como
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muito fécil de ser utilizado. Acho muito facil utilizar. Hoje muitos aparelhos smartphones ja
tem o servigo de acesso inserido na propria camera do celular.

2- Na minha opinido, sim. O uso de smartphones vem sendo aumentado
significativamente. O fato de os cidadaos estarem com o smartphone no alcance das maos,
todo o tempo, facilita acessarem qualquer tecnologia que dependa deles. Outro fator que
corrobora neste sentido ¢ a existéncia de comunicagdo por grupos em aplicativos, qual
assumiu lideranga na comunicagdo entre os individuos. Assim, o repasse de informagdes toma
nova dindmica e a postagem de contetidos ganha celeridade.

3- Antes, viamos muitas pessoas receberem o panfleto e depois langarem ao chdo. O
alcance era pequeno. O uso de panfleto digital, além de eliminar a producdo de novos
panfletos impressos, o que provocaria a derrubada de inimeras arvores, também elimina o
impacto ambiental com o lixo produzido pelos panfletos jogados ao chdo. Na minha visdo o
uso do QRCode, conciliado com boas alternativas de divulgagdo, deve ser expandido nao
somente para outras operagdes, como na area logistica (onde se deu inicio seu uso) e, ainda,
em areas de controle e administracdo, onde possa simplificar processos e dar celeridade em
andamentos processuais.

4- O publico jovem, principalmente, ja tem similaridade com o uso de recursos
tecnologicos, tais como o QRCode. O acesso a informagdes de seguranga, por intermédio do
QRCode, implica na agdo do usuario pela busca do conhecimento. A medida em que busca o
conhecimento traz consigo interesse pelo resultado, ao invés de simplesmente acessar
conteudo pelo qual ndo buscou, como acontece com o panfleto impresso deixado. Durante a
Operacao Férias 2023, os principais desafios técnicos encontrados estavam na cobertura de
internet das cidades. Boa parte dos bons acampamentos disponibilizam internet, via wifi, para
0s usuarios, porém nas cidades o sinal das redes comuns oscila muito e, em determinados

locais, até somem por algum tempo ao longo do dia.

Respostas do Subtenente 5

1- Tinha conhecimento, porém sé funciona com acesso a internet. Muito pratico, porém

restrito ao acesso com internet.

2- A disseminagdo ¢ bem maior podendo ser vista em todo mundo que tenha acesso a
internet.
3- O impacto ¢ praticamente zero. E seu uso com certeza deve se estender a toda

Corporagao.
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4- Pessoal achou muito interessante, porém o maior problema ¢ o acesso a internet.

Todos viram com bons olhos e se surpreenderam com as informacdes.



40

APENDICE B —- ROTEIRO DO QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO

1. Vocé ja utilizou a leitura de QR Code alguma vez?
- () Sim
- () Nao

2. Voceé possui um dispositivo movel capaz de ler QR Codes?
- () Sim
- () Nao
- () Nao sei

3. Considerando a sustentabilidade e a economia de recursos, voc€ apoia a substituicao de
folhetos impressos por QR Codes nas campanhas educativas do Corpo de Bombeiros Militar?

- () Sim
- () Nao

- () Indiferente

4. Na sua opinido, qual seria o maior beneficio da substituicao de folhetos impressos por QR
Codes nas Operagoes do CBMGO?

- () Redugao do impacto ambiental

- () Economia no or¢gamento do CBMGO

- () Maior eficiéncia na distribui¢do das informacgdes

- () Menor burocracia na gestdo de compras/aquisi¢des de materiais graficos

- () Nenhuma das anteriores

5. De 0 a 5, qual seria sua avaliag@o para a eficacia da mudanga na forma de divulgacdo das
Operagdes do CBMGO, passando dos folhetos de papel para a forma digital, via OR Code?

- (0 muito ruim a 5 excelente)

6. De 0 a 5, como vocé avalia a possibilidade de aceitagdo da comunidade em geral para o uso
de OR Codes como meio principal de receber informacgdes sobre as Operagcdes do CBMGO?

- (0 muito ruim a 5 excelente)
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7. Vocé acredita que a implementacdo de QR Codes nas campanhas de divulgagdo do
CBMGQO, contribuiria para uma melhor gestdao de recursos e sustentabilidade, uma vez que
nao havera gastos na divulgacgdo via QR Code, diferentemente de como se faz na confecc¢ao de
materiais graficos (flyers, panfletos, cartilhas)?

- () Sim
- () Nao

- () Indiferente

8. Caso ja tenha utilizado QR Code para acessar informagdes, como vocé classificaria a
eficiéncia deste método em comparagdo com métodos tradicionais, folhetos de papel?

- () Mais eficiente
- () Igualmente eficiente

- () Menos eficiente



