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SITUATIONAL DIAGNOSIS OF THE CRITICAL POINTS OFTHE OPERATIONAL
PROCEDURES OFTHE FORENSICMEDICINAL UNIT ATTHE SCIENTIFIC POLICE
OF MORRINHOS: a step towards adapting the biological flow
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Juliana Rodrigues de Souza *

Resumo: Este estudo apresenta um diagndstico situacional da unidade de Medicina Legal do Posto
Avancado da Policia Cientifica de Morrinhos, inaugurada em 2025. Tem como objetivo identificar
pontos criticos operacionais relacionados ao fluxo bioldgico. A pesquisa, de abordagem qualitativa
e aplicada, utilizou revisdo bibliografica, analise documental (incluindo manuais de biosseguranca
e POPs da SPTC-SSP/GO) e brainstorming com a equipe do IML para analisar o ambiente fisico
e as rotinas operacionais. Os resultados revelaram uma série de problemas estruturais (como
auséncia de sinalizacdo e barreiras adequadas, e falta de sistemas de exaustdo), operacionais (como
auséncia de protocolos de limpeza e descarte, e mistura de materiais) e comportamentais (como
manipulacdo inadequada de amostras e circulacdo indevida de profissionais). Esses achados
evidenciam significativas lacunas entre as diretrizes normativas e a aplicacao pratica, impactando
a biosseguranca, a qualidade das analises periciais e a seguranca dos trabalhadores. O estudo
conclui que a fragilidade na implementacéo e monitoramento das politicas publicas compromete a
integridade da evidéncia forense e a credibilidade institucional. Sugere-se a continuidade no
desenvolvimento de ferramentas, POPs, treinamentos e certificagcdes de qualidade para aprimorar
0 gerenciamento de riscos e otimizar os servigos.

Palavras-chave: Levantamento de Rotinas; Fluxo Bioldgico; Biosseguranca; RDC n° 222/2018;
Gestdo da Qualidade.
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Abstract: This study presents a situational diagnosis of the Forensic Medicine unit of the
Morrinhos Scientific Police Advanced Post, inaugurated in 2025. Its objective is to identify critical
operational points related to the biological workflow. The research, utilizing a qualitative and
applied approach, employed bibliographic review, documental analysis (including biosafety
manuals and SOPs from the SPTC-SSP/GO), and brainstorming with the Forensic Institute (IML)
team to analyze the physical environment and operational routines. The results revealed a series of
structural problems (such as the absence of adequate signaling and barriers, and lack of exhaust
systems), operational problems (such as the absence of cleaning and disposal protocols, and mixing
of materials), and behavioral issues (such as improper handling of samples and undue circulation
of professionals). These findings highlight significant gaps between normative guidelines and
practical application, impacting biosafety, the quality of forensic analyses, and worker safety. The
study concludes that the fragility in the implementation and monitoring of public policies
compromises the integrity of forensic evidence and institutional credibility. It is suggested that the
development of tools, SOPs, training, and quality certifications should be continued to improve
risk management and optimize services.

Keywords: Routine Survey; Biological Flow; Biosafety; RDC n° 222/2018; Quality Management.



1. INTRODUCAO

Os Institutos de Medicina Legal s&o instituicdes integradas as Secretarias de Seguranca
Publica do pais, ligando as atividades e atribui¢es dos 6rgdos ao contexto policial. No entanto, as
atividades diarias e procedimentos realizados — remocdo de cadaveres, necropsias, coletas de
material bioldgico, retirada de visceras e exames in vivo — colocam 0s servidores que atuam nesses
locais (policiais e administrativos) em risco de exposi¢do e contaminacdo, seja ela direita ou
indireta (Barros et al., 2006).

A construcdo de uma nova sede da unidade de Medicina Legal do Posto Avancado de
Policia Cientifica de Morrinhos (PA de Morrinhos - PCIGO), localizada no sul do Estado de Goias
e inaugurada em 29 de abril de 2025, trouxe ganhos significativos na estrutura fisica e nas
condicdes de trabalho dos servidores. Contudo, junto a essa conquista, emergiu a responsabilidade
de adequar a conduta dos profissionais e a utilizacdo dos espacos aos padrdes normativos
existentes. Nesse contexto, foi realizado, no segundo semestre do ano de 2025, um diagnostico
situacional da unidade do Instituto de Medicina Legal (IML) do PA Morrinhos, com o objetivo de
subsidiar a proposicdo de intervencdes e projetos que apoiassem a melhoria dos servicos e dos
processos desenvolvidos na unidade, para garantir um ambiente que priorize a saude e a seguranca
dos servidores e demais usuarios assistidos.

Reconhecido como uma importante ferramenta de gestdo de qualidade, o diagndstico
situacional tem como objetivo analisar uma série de dados e elementos que compdem uma
organizacdo (Freire e Martinez, 2014). No intuito de detectar pontos de melhoria e impactar
diretamente na seguranca e na qualidade de vida dos envolvidos, sua construcdo deve considerar a
participacao de todos que, de alguma forma, estejam envolvidos em cada etapa do processo laboral,
resultando, ao final, em um planejamento estratégico centrado na solucdo dos problemas
identificados (Silva; Koopmans; Daher, 2016).

Diante do contexto aqui brevemente exposto, o objetivo geral deste trabalho foi a realizagéo
do diagnostico situacional da unidade de medicina legal do PA de Morrinhos (PCIGO), objetivando
detectar pontos criticos operacionais relacionados ao fluxo biologico da unidade. Os objetivos
especificos incluiram a analise do ambiente e conexdes dos ambientes fisicos, levantamento das
rotinas e praticas dos fluxos e atividades em funcionamento, mapeando os pontos criticos quanto

ao risco biologico e possibilidade de contaminagdo cruzada, e a partir das constatacdes observadas,



proposicdo de medidas para promover adequacdes as exigéncias normativas vigentes, com foco na
padronizacdo de procedimentos.

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, tratando-se de uma pesquisa
aplicada, a qual busca gerar conhecimento para a solucdo de problemas praticos e especificos.
Quanto aos procedimentos técnicos, o0 presente trabalho se desenvolveu com pesquisa
bibliografica, analise documental e por fim com a realizacdo do diagnostico situacional,
propriamente dito, onde foram analisados: a planta arquitetonica da unidade, o levantamento das
rotinas operacionais, a realizacdo de brainstorming com a equipe de medicina legal da unidade, e
finalmente o mapeamento dos pontos criticos operacionais levantados, para analisar a contribui¢ao
da realizacdo do diagnostico situacional como ferramenta de auxilio ao processo de delimitacao
dos fluxos bioldgicos, possibilitando o desenvolvimento de um planejamento estratégico com
acOes focadas aos problemas encontrados.

Por fim, o artigo esta estruturado de modo a apresentar, a fundamentacéo tedrica sobre o
panorama geral dos trabalhos desenvolvidos em unidade de Institutos Médicos Legais, as Normas
Regulamentadoras e sua importancia como norteadoras das a¢des de governanga e gestdo e, por
fim, a relevancia da pesquisa no seu dialogo com o eixo das politicas publicas de Seguranca do
Trabalho; a metodologia detalhada; os resultados e discussdes dos achados; e as conclusdes e
recomendac0es para a mitigacdo de pontos criticos operacionais da unidade de medicina legal do
Posto Avancado da Policia Cientifica de Morrinhos.

A pesquisa recebeu autorizacdo da Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica de
Goiés para sua realizacdo, o que se encontra materializado no evento SEI n°. 202500016034544
(Anexo 1).

2. REVISAO DA LITERATURA

O trabalho realizado nas instalagGes dos Institutos de Medicina Legal (IMLs), constitui um
elo crucial entre ciéncia e justica. Com foco principal em esclarecer situagdes que, por vezes,
passam despercebidas aos olhos e ao senso comum, evitando que caiam no esquecimento da
impunidade, essas unidades atuam em procedimentos técnico-cientificos que envolvem a anélise
de corpos humanos, vestigios bioldgicos e materiais diversos, com o objetivo de esclarecer causas

de morte e apoiar investigacdes criminais (Vivian; Angonese, 2011; Silva, 2024). A relevéncia da



pericia forense, notadamente a médico-legal, é inegavel para o sistema judiciario, fornecendo
subsidios cientificos essenciais para a elucidacdo de delitos e a correta aplicacdo da lei (Lima;
Oliveira; Carmo, 2023).

Arruda (2020), em seus estudos sobre o papel do laudo pericial como fonte de informacao,
descreveu os Institutos de Medicina Legal como sendo institui¢cbes essenciais ao fornecimento de
dados técnico-cientificos de grande utilidade, auxiliando na elucidacéo de crimes e na aplicacédo da
lei. Do ponto de vista juridico-legal, o laudo pericial, fruto do trabalho do perito oficial de natureza
criminal Médico-Legista, € uma peca imparcial que se utiliza de métodos técnicos e cientificos
para fornecer suporte probatdrio acerca da materialidade de determinada conduta. Seus principais
objetivos sdo subsidiar a autoridade policial na conclusdo do inquérito, o Ministério Publico na
formacéo de suas convicgdes, a vitima na preparacdo de sua defesa, e por fim os magistrados na
deliberacdo de uma sentenga justa (Arruda, 2020).

Os ambientes de trabalho em IMLs e necrotérios sao altamente expostos a multiplos riscos
ocupacionais, sendo 0s riscos bioldgicos causadores da maior parcela de preocupacéo.
Profissionais que atuam nessas instalagdes, incluindo medicos legistas e auxiliares de autdpsia,
estdo em contato direto e inevitavel com cadaveres e materiais bioldgicos, tornando-os altamente
suscetiveis e vulneraveis aos mais variados patégenos (Barreto et al., 2024; Dufayet et al.,
2023).Para adequar o ambiente laboral do trabalhador, é essencial adotar uma abordagem centrada
na seguranca, especialmente na fungéo de necropsia, diante de profissionais expostos a riscos que
demandam acdes de biosseguranca devido a sua complexidade (Neto, 2024). Individuos que
desconhecem ou 0s ignoram esses preceitos, representam um risco para si mesmos, para o0s colegas

de trabalho e para todos aqueles que de alguma forma tenham acesso a suas instalacdes.

2.2. Biosseguranca em ambientes de medicina legal e normatizacgéo do trabalho

E imprescindivel a equalizacio entre normas de seguranca, gestio de pessoas e qualidade
de vida dos servidores. Para isso, torna-se essencial implementar praticas de melhoria da Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT), considerando 0os componentes que a integram: riscos ocupacionais,
ergonomia, salde, seguranca, carga mental e comunicacdo tecnologica (Marinho; Ramos, 2016).

Um dos pontos de grande relevancia no manuseio e preparacdo de cadaveres, esta na

observancia de uma série de procedimentos legais e éticos que visam estabelecer uma via correta



para o fluxo bioldgico em suas instalacdes (Barreto et al., 2024). Diante disso, torna-se imperiosa
a implementacao de acdes que busquem a intensificacdo de medidas de biosseguranca, as quais
devem ser observadas por toda a equipe que faz 0 manejo dos residuos biolégicos, tudo isso a fim
de se evitar a exposicao desnecessaria dos trabalhadores que laboram, bem como ao meio ambiente
daquele local (Barros et al., 2006).

Fica a cargo dos gestores dessas instituicbes a conscientizacdo da equipe quanto a
importancia de buscar uma constante atualizacdo e treinamento com relagdo aos meios de
prevencgdo, sendo a inobservancia desses preceitos fator determinante no aumento dos riscos de
toda a equipe (Barros et al., 2006). Controles administrativos e busca por padroniza¢fes, somados
a execucdo adequada das atividades de rotina, asseguram aos gestores, responsaveis pela conducao
dos processos e das pessoas, protecdo contra eventuais responsabilizacGes decorrentes de suas
acOes ou omissdes (Marinho e Ramos, 2016). Praticas meticulosas sdo essenciais em todas 0s
casos, e ndo so naqueles em que algum risco tenha sido pré-identificado (Burton, 2003).

No Brasil, as Normas Regulamentadoras apresentam importantes regramentos que
norteiam o desenvolvimento desse tipo de atividade, com uma série de medidas preventivas e
remediativas, visando garantir que o trabalho se realize de maneira a preservar tanto a saude e
qualidade de vida dos profissionais que ali laboram como também a prevencdo e mitigacao de
riscos que possam causar contaminacéo biolégica ou ao meio ambiente. A exemplo das NR 06, NR
07, NR 09, NR 12 e NR 17, todas do Ministério do Trabalho e Emprego, que foram editadas com
0 objetivo de prevenir acidentes e doencas ocupacionais (Marinho e Ramos, 2016).
Adicionalmente, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA elaborou a RDC 222/2018,
tratando das Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude (Brasil, 2018).
Nesse contexto de aumento dos regramentos legais, Daniel (2003) frisa em seu trabalho a crescente
tendéncia de os tribunais considerarem os gestores pessoalmente responsaveis por violagdes de leis
e regulamentos relacionados ao desempenho das funcgbes de seus subordinados. Os gestores
precisam estar atentos quanto a observancia das normas e regulamentos dentro das instituicdes,
para que ndo venham a ser responsabilizados nas esferas administrativas, civis e penais.

Institutos de Medicina Legal e necrotérios, ap0s uma constante evolugdo no transcurso do
tempo, passaram a entender a importancia de se buscar a implementagéo de padrdes de qualidade,
através de praticas e metodologias validadas, que buscam garantir a qualidade e a confiabilidade

dos servicos prestados, proporcionando um ganho inquestionével na capacitacao e na elevagdo dos



niveis de entrega e competéncia por parte de seus colaboradores (Morrissey et al., 2023). A ciéncia
forense enfrenta desafios sistémicos, incluindo falhas em sistemas de qualidade, 0 que evidencia a
necessidade de abordagens e métodos robustos na gestdo e analise para a integridade da evidéncia
forense (Morgan e Levin, 2019).Nas instituicdes policiais, essas validagdes sdo especialmente
necessarias, sem margens para erros advindos de procedimentos que nédo estejam de acordo com
as melhores praticas de uma gestdo da qualidade eficiente e comprometida, uma vez que lidam
com a busca incanséavel da verdade em prol da justica.

A ndo observancia das normas de seguranca e biosseguranca em IMLS e necrotérios tem
impactos significativos que vao além da salude individual dos trabalhadores, gerando também
custos sociais e econdmicos. A qualidade de vida do trabalhador, abrange aspectos como riscos
ocupacionais, ergonomia, saude mental e comunicac&o, e sua melhoria contribui para um ambiente
de trabalho seguro e saudavel. Investir em um gerenciamento eficaz dos riscos existentes, nao s6
garante a seguranca dos trabalhadores, mas também fortalece a imagem da instituicdo, melhora a
qualidade dos servigos prestados e reflete 0 compromisso das organizacdes e dos gestores com 0s

direitos relacionados a salde e seguranca no trabalho (Marinho e Ramos, 2016).

2.1. Sobre o Diagnostico Situacional

A unidade de Medicina Legal do Posto Avancado de Policia Cientifica de Morrinhos (PA
de Morrinhos - PCIGO), localizada no sul do Estado de Goiés, conta atualmente com 8 (0ito)
servidores policiais — sendo 4 (quatro) médicos legistas e 4 (quatro) auxiliares de autépsia —, além
de 1 (um) profissional de limpeza. Sua area de abrangéncia envolve 11 (onze) municipios,
atendendo diretamente a requisicGes de 11 (onze) delegacias de Policia Civil. A unidade realizou,
entre janeiro de 2020 e agosto de 2025, um total de 676 (seiscentos e setenta e seis) necropsias,
resultando em uma média de 120,0 (cento e vinte) necrdpsias por ano. Os atendimentos se
relacionam principalmente a casos de morte violenta, suspeita ou sem causa definida e acidental.

Embora no ambito da PCI-GO se verifique a existéncia de documentos basilares a gestao
de riscos nos ambientes de IML, como é o caso dos Manuais de Procedimento Operacional Padrao
(2011), Manual de Biosseguranga do Instituto Médico Legal Aristoclides Teixeira (2009) e Planos
de Gerenciamento de Riscos (PGRs) delimitados por unidades, até 0 momento nenhuma unidade

institucional, nem mesmo a da capital, conta com um projeto de Fluxo Bioldgico.



A auséncia de fluxos bem definidos entre zonas limpas, de transi¢do e contaminadas pode
gerar sérios riscos a saude dos servidores, favorecer a exposic¢éo a agentes bioldgicos patogénicos
e comprometer a confiabilidade das analises periciais (Burton, 2003). Além disso, 0
descumprimento das normas técnicas e sanitarias aplicveis pode acarretar responsabilizacOes
administrativas, civis e penais para a gestdo da unidade.

A maioria das consultas bibliograficas relacionadas a tematica, devolve resultados que
envolvem o diagnostico situacional de unidades de necrotérios de hospitais e Sistemas de
Verificagdo de Obito (SVOs), sendo escassos os trabalhos que envolvam os 6rgdos oficiais da
seguranca publica. Ao se expandir os estudos dentro da tematica, voltado para IMLs, pode-se
contribuir para a popularizacdo desse conhecimento, dada a importancia, sobretudo para a
seguranga publica, do desenvolvimento académico e de capital humano na area forense oficial
(Gonzéalez-Wilhelm e Duceb, 2024).

Diante de todo esse contexto, o diagndstico situacional emerge como uma ferramenta
poderosa para a gestao da qualidade e de riscos em ambientes complexos como os IMLs. De acordo
com Freire e Martinez (2014), o diagndstico situacional, como ferramenta de gestdo da qualidade,
torna-se um aliado poderoso dos gestores ao contribuir para a elaboragcdo de um planejamento
estratégico orientado a resolucdo dos problemas identificados, favorecendo um ambiente propicio
tanto para os servidores quanto para o publico em geral.

Em unidades de medicina legal, essa ferramenta pode identificar falhas no fluxo biolégico,
ou procedimentos que estejam sendo executados de forma inadequada, como pode identificar
também riscos como contaminacgdes cruzadas e areas que necessitam de adequacdo as normativas
vigentes (Franklin et al., 2011). A aplicacdo do diagnostico situacional contribui para a formulagédo
de medidas com relacdo a tomada de decisdes, subsidiando os gestores das instituicdes a
desenvolver meios de mitigacdo dos riscos juridicos decorrentes do ndo cumprimento de normas
legais. Além disso, ele ajuda a identificar lacunas em protocolos especificos, podendo assim evitar
inimeros acidentes de trabalho, promovendo uma cultura de seguranca e, consequentemente,
evoluindo para o estabelecimento de uma sequéncia de rotinas adequadas a este tipo de atividade
(Marinho e Ramos, 2016).

2.2. Boas praticas de governanca e os sistemas de gestdo da qualidade



A gestdo da qualidade vem ganhando destaque no contexto das praticas ESG
(Environmental, Social e Governance), norteando o controle e a execucdo do trabalho nos
ambientes organizacionais. Como forma de trazer uma nova dindmica ao servigo publico, as
organizacOes tém somados esforcos e estudos no sentido de (re) qualificar seus processos de
trabalho, incorporando préticas de gestdo de qualidade em rotinas que antes se encontravam sem a
devida padronizacdo (Mangueira et al., 2023).

O funcionamento adequado de unidades cuja atividade envolve o contato com sangue,
fluidos corporais, estruturas bioldgicas, corpos humanos etc., exige fundamentalmente condicGes
de gerenciamento eficazes, o que implica diretamente no planejamento de acdes, fluxos e
procedimentos na realizacdo dos servicos. A incorporacdo de procedimentos como detalhamento
de etapas de execuc¢do e manejo, especificacdo de manejo e destinacao de residuos, treinamento de
servidores, elaboracéo de procedimentos operacionais padrdo (POPs), somado a0 mapeamento do
espaco fisico e diagnostico situacional sdo fundamentais para que um sistema de gerenciamento
seja efetivo e eficiente (Barros et. al, 2006; Carvalho, 2020; Sant’Ana, 2019).

Sob as Gticas econdmica e da Seguranca do Trabalho o necrotério, por sua natureza, pode
ser considerado um local rodeado de perigos. Individuos que desconhecem ou 0s ignoram,
representam um risco para si mesmos, para os colegas de trabalho e para todos aqueles que de
alguma forma tenham acesso a suas instalacdes. Praticas meticulosas sdo essenciais em todas 0s
casos, e ndo sO naqueles em que algum risco tenha sido pré-identificado (Burton, 2003). Entre 0s
riscos de ndo mitigar as ameacas inerentes a esta atividade, destacam-se as consequéncias
econbmicas: afastamentos de servidores e alocamento de recursos publicos para tratar a satde de
pessoas contaminadas devido a auséncia de padronizagdes técnicas pré-definidas e documentadas,
relativas a biosseguranga.

Importante destacar que entre 2007 e 2022, o Sistema Unico de Saude (SUS) atendeu quase
3 milhGes de casos de doengas ocupacionais, de acordo com dados do Sistema de Informacéo de
Agravos de Notificagdo (SINAN) do Ministério da Saude. A maior parte das notificacdes, 52,9%,
foi relativa a acidentes de trabalho grave. O levantamento aponta ainda que 26,8% das notificagdes
foram geradas pela exposicdo a material bioldgico (Brasil, 2023). Esse cenario reforca a
importancia de investir em préaticas de gerenciamento de qualidade e de riscos, que garantam a
seguranga dos trabalhadores, a fim de minimizar os impactos sociais e econémicos associados as

doencas e acidentes de trabalho (Barboza, 2024).
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E no contexto das metodologias de gestdo de qualidade que o diagndstico situacional se
enquadra. Sao muitas as vezes em que os problemas existentes em uma unidade, ambiente ou
contexto sao identificados pelas equipes de trabalho e até por seus gestores, no entanto, sem ac¢oes
de diagndstico, falta comunicacdo com linguagem padronizada, falta troca de informacdes e ha
certa dificuldade em se implementar estratégias de correcéo das falhas (Silva; Koopmans; Daher,
2016).

3. METODOLOGIA

O trabalho apresentado neste artigo possui caracteristicas que permitem classifica-lo como
um estudo aplicado. Com ele, buscou-se gerar conhecimento e solucionar problemas praticos e
especificos, visando estabelecer melhorias e intervencbes nas inadequagdes existentes no fluxo
biolégico das atividades operacionais da unidade do Instituto de Medicina Legal do Posto
Avancado de Morrinhos. Conforme ensina Marconi e Lakatos (2002), “em se tratando de pesquisa
aplicada, devem-se fazer recomendagfes para que outros interessados possam valer-se das
informagdes ou repetir as experiéncias e observagoes”.

Foi utilizada uma abordagem qualitativa, onde foram analisados os dados coletados a partir
das percepcdes e experiéncias dos participantes. Esta abordagem possibilitou alcancar uma
compreensdo aprofundada dos pontos criticos operacionais e propor adequacgdes. Este método
permite ao pesquisador obter informacfes em primeira médo sobre o que realmente acontece na
pratica (Barrett e Twicross, 2018).

O método de raciocinio predominante que guiou este estudo foi o indutivo. Da Rocha e Dos
Santos (2024) enfatizam, o método indutivo contribui para construir e avaliar proposi¢des a partir
das falas e experiéncias dos participantes, possibilitando a partir das conclusfes das observacdes
dos individuos, formular proposi¢es de carater generalizador, permitindo a aplicacdo dos
resultados alcangados a fenémenos similares.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa foi desenvolvida sob dois pontos essenciais.
Primeiramente, sob uma otica exploratoria, para criar ambientacdo em relagcdo aos procedimentos
atuais da unidade, as rotinas de trabalho dos servidores e as suas percepcdes, sempre focado nos

gargalos operacionais do fluxo bioldgico existente. Em um segundo momento, a pesquisa tornou-
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se descritiva, com a caracterizacao dos pontos criticos identificados, a identificacdo das rotinas, as

condicdes do ambiente e as possiveis lacunas em relacdo as normativas existentes.

3.1. Coleta de dados e analise dos procedimentos operacionais da unidade do IML de

Morrinhos.

Quanto aos procedimentos tecnicos, este trabalho desenvolveu-se com uma pesquisa
bibliografica, analise documental e, por fim, com a realizacdo do diagndstico situacional.

Na pesquisa bibliogréfica, foi realizado uma revisdo das principais literaturas que abordam
a atuacdo de IMLs e necrotérios, focando em temas como biosseguranca, normas regulamentadoras
e a metodologia de diagndsticos situacionais. Foram consultados materiais ja publicados e
disponiveis em fontes diversas (livros, artigos de periddicos e sitios da internet) utilizando-se os
recursos Google Académico®, SCIELO® Brasil e Periédicos CAPES®, como base prioritaria de
buscas.

Com relacdo a analise documental, esta englobou materiais produzidos no &mbito da Policia
Cientifica e do Posto Avancado de Morrinhos (Quadro 1). Esses documentos foram cruciais para
auxiliar na compreensdo das rotinas e das lacunas existentes nos procedimentos operacionais

relacionados ao fluxo bioldgico.

Quadro 1 — coletanea de documentos da etapa de analise documental

Documento analisado Origem

Plano de Gerenciamento de Riscos (42 CRPTC — PA SESMT-SSP/GO

Morrinhos)

Manual de Biosseguranca de Instituto Médico Legal SPTC- SSP/GO

Avristoclides Teixeira (2009)

Manual de Procedimento Operacional Padrdo (POP) do SPTC- SSP/GO

Instituto Médico Legal Aristoclides Teixeira (2009)

Planta baixa da nova unidade do PA Morrinhos SPTC- AAESG/GESOP- SSP/GO
Fonte: o autor (2025).

3.2. Aplicagéo do Diagnostico Situacional.
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O estudo das rotinas da unidade do IML de Morrinhos foi realizado por meio da aplicacéo
de metodologias de diagndstico situacional. Silva et al. (2016) descreve o diagnostico situacional
como uma ferramenta que visa o desenvolvimento de um planejamento estratégico com agoes
focadas nos problemas encontrados. Dentre as a¢0es que foram empregadas, estao:

e Analise da planta arquitetdnica da unidade: analisou-se como as &reas afetadas a
atividade de medicina legal interagem entre si e quais as implicacdes dessas interac6es para o fluxo
bioldgico. Em cumprimento a Portaria n°. 750/2026 (SSP-GO), a planta dos ambientes ndo sera
apresentada no trabalho, com a preservacdo das informacgdes sensiveis a seguranca organica do
prédio. As informac0es relevantes e relativas a planta da unidade se trata da classificacdo das zonas,
0 que poderé ser analisado durante a leitura dos resultados obtidos.

e Levantamento das rotinas operacionais: Este levantamento teve como base a observacéo
direta dos procedimentos empregados na rotina operacional do Posto Avancado de Policia
Cientifica de Morrinhos.

e Realizacdo de brainstorming com a equipe de medicina legal da unidade: com atuacéo
do autor como mediador, a equipe composta por trés médicos legistas e trés auxiliares de autdpsia,
respondeu a uma série de perguntas relacionadas a relacao entre pessoas e 0s problemas e gargalos
do funcionamento operacional da unidade (Quadro 2).

Quadro 2 — relacdo de perguntas apresentadas aos participantes do brainstorming

Perguntas aplicadas

Ha momentos em que os fluxos se cruzam de forma perigosa? (pessoas X corpos X residuos)
Quiais procedimentos vocés acham que deveriam ter POP escrito, mas ainda nao tém?
Quais rotinas séo feitas de formas diferentes entre servidores (falta padronizag&o)?

Em algum momento, ou atividade, faltam EPIs, materiais ou estruturas?

Que procedimentos precisam ser treinados ou atualizados com urgéncia?

Fonte: o autor (2025).

e Mapeamento dos pontos criticos operacionais levantados: Com base nas observacoes e

discussdes, foram mapeados 0s pontos criticos identificados no fluxo biologico.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
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O diagnostico situacional realizado na Unidade de Medicina Legal do Posto Avancado da
Policia Cientifica de Morrinhos revelou uma série de problemas, classificados em estruturais,
operacionais e comportamentais, que impactam diretamente o fluxo bioldgico e,
consequentemente, a biosseguranca do ambiente e a salde dos servidores. A analise desses
achados, a luz da literatura existente, permite aprofundar a compreensdo sobre 0s riscos e as
necessidades de intervencao.

O Quadro 3, a seguir, sumariza os principais problemas identificados durante as etapas
observacionais e de realizagdo do brainstorming, da pesquisa:

Quadro 3 — pontos criticos operacionais da unidade do IML do PA Morrinhos e sua classificagao

Area Ambiente(s) Problema(s) detectado(s) Classificacao

Auséncia de placas regulando o
acesso as areas de transicdo e Estrutural
Zonas limpa, de contaminadas
transicéo e Todos os ambientes
contaminada Auséncia de sinaliza¢do no piso
orientando rotas e regulando o
transito de pessoas

Operacional

Zona limpa Todos os ambientes Manipulacdo inadequada e
transito com amostra

. Comportamental
contaminada

Auséncia de placas sinalizando
0S espacos em que é obrigatério

Operacional
0 uso de EPIs

Auséncia de barreiras
adequadas para contencéo da
circulacdo

Estrutural

Circulagdo indevida e ndo

. Todos os ambientes autorizada de profissionais Comportamental
Zona de transicao

Profissionais portando EPIs e
circulando com materiais

X Comportamental
contaminados

Rotinas ndo padronizadas,
sobretudo as relacionadas ao
uso devido de EPIs e rotas de
entrada e saida

Operacional /
Comportamental



Zona contaminada

DML

Sala de paramentacéo

Vestiario

Todos os ambientes

Sala dos médicos

Sala de desparamentacdo

Auséncia de armario fechado
para papel toalha e papel
higiénico

Presenga de materiais de
exames misturados aos
materiais de paramentacdo

Auséncia de assento
ergondmico

Falta de portas nos box

Auséncia de armarios e
cabideiros na area de troca de
roupa

Auséncia de treinamento para
servidora da limpeza

Auséncia de protocolos
especificos para condutas e
limpezas de certas estruturas

Auséncia de coletor para
materiais perfurocortantes
(descarpack)

Auséncia de lixeira para lixo
infectante

Auséncia de Lava Botas

Auséncia de assento
ergonémico

Auséncia de passa corpo

Auséncia de torneira elétrica
destinada a assepsia de
instrumentais

Presenca dos Papiloscopistas
Policiais no ambiente,
concomitantemente ao médico e
auxiliar de autépsia

Procedimentos de entrega do
corpo aos agentes funerarios

Estrutural

Operacional

Estrutural

Estrutural

Estrutural

Operacional

Operacional

Estrutural

Estrutural

Estrutural

Estrutural

Estrutural

Estrutural

Operacional

Operacional

14
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Auséncia de sistema de

Sala de necrépsia especial x
P P exaustdo Estrutural

Fonte: o autor (2025).

4.1. Problemas Estruturais e de Sinalizacdo no Controle de Fluxo Bioldgico:

Os achados evidenciam uma série de problemas estruturais que afetam diretamente a
biosseguranca e o fluxo de trabalho. A falta de placas de sinalizagdo adequada bem como de
barreiras fisicas para regulamentar o acesso entre as zonas limpa, de transi¢do e contaminada sao
pontos criticos que se alinham com recomendac@es internacionais. O estudo de Molewa et al.
(2021) sobre préticas de salde e seguranca ocupacional em necrotérios na provincia de Gauteng,
por exemplo, enfatiza que a gestdo de riscos e a separagdo de areas sdo cruciais para a seguranca
dos trabalhadores, que estdo expostos a diversos perigos, incluindo biolégicos, quimicos e fisicos.

A caréncia de equipamentos basicos e adequacdes infraestruturais também foi observada
no diagndstico do PA de Morrinhos, corroborando achados de outras investigagdes. A auséncia de
coletor especifico para materiais perfurocortantes na sala dos médicos, bem como a falta de lava-
botas e de lixeiras apropriadas para lixos infectantes nas salas de desparamentacdo representam
riscos significativos de acidentes e contaminacao. Barros et al. (2006) em seu trabalho, evidencia
que, em muitos IMLs, os residuos bioldgicos ndo sdo tratados conforme o determinado pelas
legislagdes, e apenas uma minoria dos servicos estudados realiza o descarte de perfurocortantes
corretamente, bem como ndo realizam a segregacao dos residuos de acordo com a classificacdo de
risco. Ja Sant'Ana et al. (2019) em observacdes em um Servico de Verificacdo de Obitos (SVO),
constatou a importancia da descontaminacgéo de calgados como sendo um dos cuidados essenciais
para evitar a disseminacao de contaminacao para outras areas.

A auséncia de uma torneira elétrica destinada a assepsia de instrumentais na sala de
necropsia representa uma falha importante. Por envolver manipula¢do constante de materiais
bioldgicos, essa deficiéncia compromete a eficacia na limpeza e desinfecgdo dos instrumentos. Em
seu trabalho sobre biosseguranca em salas de autdpsia, publicado na revista Salud Pablica da
Universidade Nacional da Colémbia, Cardoso et al. (2019), discutem a importancia das "medidas
de biosseguranca”, incluindo a limpeza e desinfecgéo de instrumentais, como forma de prevenir a

transmisséo de patdgenos que possam ocasionar infecgdes ocupacionais.
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A auséncia de um sistema de exaustdo na sala de necropsia especial se configura como uma
falha grave, uma vez que cadaveres em estado avancado de decomposicdo podem apresentar uma
carga microbiana significativamente elevada. A falta de exaustdo impede a renovagédo do ar e a
remocgdo eficaz do calor e da umidade, criando um ambiente desconfortavel, insalubre e
potencialmente perigoso. Molewa et al. (2021) em sua analise sobre necrotérios, concluiu que a
exposicdo a agentes quimicos e bacterianos presentes no ar, € um dos mais perigosos riscos a saude
dos que ali laboram, levando-o a constatacdo de que um sistema de exaustéo eficiente é uma medida
de engenharia critica para controlar a exposicao a esses agentes.

Problemas secundarios, embora aparentemente menores, também impactam
significativamente as condi¢c6es laborais. A auséncia de armarios fechados para papel-toalha e
papel higiénico no deposito de materiais de limpeza (DML) do Departamento de Medicina Legal,
a falta de portas nos boxes do vestiario e a auséncia de armarios para armazenamento de roupas,
indicam falhas nas condi¢des minimas de higiene e privacidade. Em um trabalho bastante completo
sobre riscos laborais em IMLs, Barreto et al. (2024) detecta que a privacidade e o conforto sdo
essenciais para manutencdo da salde mental dos servidores, evitando desgastes e sobrecargas.
Outra falha detectada estd na falta de assentos ergonémicos nas salas de paramentacdo e
desparamentacao, o que pode vir a afetar diretamente a salde ocupacional dos trabalhadores, sendo
este um dos aspectos frequentemente negligenciado, mas crucial para a qualidade de vida no
trabalho. Além dos critérios de ergonomia no ambiente de trabalho estarem expressos na NR-17
do Ministério do Trabalho e Emprego, o trabalho realizado por Marinho e Ramos (2016) focado
no IML de Natal-RN, destaca a importancia da ergonomia como forma de promover o conforto e

bem-estar dos servidores.

4.2. Problemas Comportamentais e Necessidade de Manualizacéo

A equipe de profissionais que atua dentro do ambiente denominado zona contaminada, o
que inclui a sala de exames médicos e todo o bloco das salas de necropsia da unidade do PA
Morrinhos, inclui os auxiliares de autopsia, médicos legistas e servidores terceirizados da limpeza.
Como equipe externa, hd a presenca dos papiloscopistas policiais. A metodologia de
brainstorming, aplicada aos profissionais auxiliares de autdpsia e médicos legistas, foi o que

resultou no apontamento de problemas comportamentais, relacionados a auséncia de rotinas e
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protocolos bem delimitados, auséncia de treinamento e capacitacao especificas, além de falhas de
conduta individual ou em grupo.

No ambiente, o trabalho da equipe é direcionado pela atividade que cada profissional
desempenha, em que cada um, com seus equipamentos e instrumentos de trabalho, executa sua
tarefa. No entanto, a auséncia de manuais de boas praticas, bem como de Procedimentos
Operacionais Padrdo, pode comprometer aspectos operacionais do correto fluxo bioldgico, com
falhas que consequentemente resultem em exposi¢do e/ou contaminacdo. Problemas como
manipulagdo inadequada de amostras e o transito com materiais contaminados em zonas limpas,
bem como profissionais portando EPIs e circulando com materiais contaminados fora das areas
designadas sdo consideradas falhas comportamentais graves. Os autores Willis, Stepputat e
Clavandier. (2022), ao fazer seu estudo no contexto da COVID-19, puderam observar, diante de
muitos casos complexos, que o uso apropriado de EPI e sua correta desinfec¢do/descarte ndo sao
comumente disseminados, sendo um risco para a equipe.

A manualizacao de rotinas é o primeiro passo para se garantir a execucgdo de treinamentos
e a regularidade na execucdo de procedimentos. Molewa et al.(2021), ao investigar as praticas em
necrotérios, ressaltaram que a "falta de diretrizes claras e operacionais" é uma barreira para a

implementacdo de medidas de controle de infeccdo e seguranca.

4.3. Problemas Operacionais e Necessidade de Treinamento

Os problemas operacionais identificados sublinham a necessidade de revisdo de protocolos
e de treinamento continuo. A presenca de materiais de exames misturados com materiais de
paramentacdo na area de paramentacdo indica uma falha critica no principio da segregagdo. Essa
falha também foi observada no trabalho desenvolvido por Barros et al. (2006), que ao analisarem
residuos bioldgicos em IMLs, apontaram que a "ndo segregacdo dos residuos de acordo com a
classificacdo de risco” pode levar a que "todos os residuos se tornem contaminados,
comprometendo diretamente a seguranca dos profissionais™.

A auséncia de treinamento especifico para a servidora da limpeza que atua zona
contaminada e a necessidade de reforcar a higienizagdo das macganetas das portas, Sdo outros pontos
que merecem maior atencdo. Trabalhadores de limpeza em ambientes de saude, especialmente

aqueles que lidam com residuos bioperigosos, precisam de treinamento adequado sobre 0s produtos
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a serem utilizados, as dilui¢bes corretas e 0s procedimentos de desinfeccdo. Nessa mesma linha,
Franklin et al. (2011), ao avaliar condi¢cdes de trabalho em IMLs, demonstraram que 0s
funcionarios de limpeza frequentemente recebem apenas nogbes bésicas ou ndo passam por
reciclagem, e a maioria nunca realizou cursos de biosseguranca.

Os achados evidenciam uma falha na coordenacéo e controle de acesso de diferentes
equipes, como por exemplo do acesso aos papiloscopistas e agentes funerarios, durante os
procedimentos de autdpsia, o que também foi observado no trabalho desenvolvido por Barros et
al. (2006), que ao descreverem as funcoes dos profissionais em IMLs, indicam que o papiloscopista
tem menos chance de contato com matéria organica, 0 que sugere que sua presenca em areas de
alto risco bioldgico requer protocolos especificos e rigorosos de controle de acesso para evitar

exposicao desnecessaria e contaminacgdo cruzada.

4.4. ImplicacGes para a Qualidade e Seguranca

Os problemas identificados, sejam eles estruturais, operacionais ou até mesmo
comportamentais, tém implicacdes diretas na gestdo da qualidade e na seguranga do trabalho na
unidade do IML do Posto Avancado de Morrinhos. Um laudo pericial, que é um elo crucial entre
a ciéncia e a justica, perde sua credibilidade se houver davida sobre a pureza das amostras ou a
esterilidade dos equipamentos utilizados. A falta de investimento em infraestrutura e treinamento
prejudica a capacidade da unidade de operar de forma eficiente e com alta qualidade, impactando
sua imagem e credibilidade junto ao sistema judiciario e a sociedade. Cunha (2017), aprofundando
em seu trabalho sobre acidentes de trabalho com exposicao a material bioldgico, concluiu também
que em ambientes laborais que ndo oferecem condicdes seguras para 0 desempenho profissional
comprometem a qualidade de vida e, consequentemente, a qualidade do trabalho prestado.

Este diagnostico situacional se tornou uma ferramenta poderosa para a gestdo da qualidade
da unidade e até da instituicdo. Ele serve como um guia para a implementacdo de um sistema de
gestdo que “assegura aos gestores protecdo contra eventuais responsabilizacdes decorrentes de suas
acOes ou omissdes”. Wilson-Wilde (2018) em sua revisdo sobre o desenvolvimento internacional
de padrdes em ciéncia forense, constatou que a busca por certificagdes, como as normas I1SO visam
garantir que produtos, servicos e sistemas sejam seguros, confidveis e funcionem consistentemente

como pretendido.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de investigacdo e diagnostico situacional empreendido neste estudo permitiu
uma compreensdo aprofundada da complexidade e dos desafios inerentes ao ambiente de trabalho
na unidade de Medicina Legal do Posto Avancado de Policia Cientifica de Morrinhos. O objetivo
geral deste trabalho — realizar o diagndstico situacional da unidade de medicina legal do PA de
Morrinhos, objetivando detectar pontos criticos operacionais relacionados ao fluxo bioldgico — foi
plenamente atingido.

Através da meticulosa andlise do ambiente e escuta direcionada, foi possivel identificar
uma série de problemas, sejam eles relativos a estrutura, procedimentos operacionais ou
comportamentais. Esses achados permitiram mapear 0s pontos criticos e a possibilidade constante
de contaminagfes cruzadas, evidenciando deficiéncias com relacdo a gestdo da qualidade e da
seguranca que afetam diretamente a biosseguranca e o fluxo de trabalho.

A contribuicdo deste estudo para o0 campo da seguranca publica é multifacetada.
Primeiramente, ele fornece um modelo de diagndstico situacional aplicavel a outras unidades de
medicina legal e necrotérios, especialmente em 6rgéos oficiais da seguranca publica. Em segundo
lugar, ao detalhar as implicacBGes dos problemas estruturais, operacionais e comportamentais para
a qualidade dos resultados periciais e a seguranca dos trabalhadores, o trabalho serve como um
alerta e uma ferramenta para gestores. A garantia de "resultados fidedignos™ e a "manutencao dos
interesses sociais de toda a comunidade™ dependem diretamente da superacao dessas deficiéncias.

A culminacdo deste diagndstico situacional oferece subsidios relevantes para a proposicao
de intervencdes e projetos. As medidas para promover adequacdes as exigéncias normativas
vigentes devem focar na padronizagdo dos procedimentos de toda a equipe, tornando imperativa a
continuidade no desenvolvimento de novas ferramentas, a elaboracao e implementacgéo rigorosa de
Procedimentos Operacionais Padrdo, bem como a oferta de treinamentos continuados a todos 0s
servidores policiais e administrativos. A formulagdo e incorporacdo de praticas dos Sistemas de
Gestdo da Qualidade e a padronizacao dos procedimentos sao cruciais para a mitigacao de riscos e
a otimizacao dos servicos. Essas acdes garantem que as lacunas entre o planejamento e a execucao
sejam progressivamente eliminadas, promovendo uma cultura de exceléncia e seguranca que

transcende a mera conformidade.
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Ao longo desta pesquisa, 0 que se aprendeu, de forma contundente, é que, embora haja um
corpo tedrico consolidado e diretrizes legais robustas sobre gestdo publica, biosseguranca e
politicas de seguranca, persistem lacunas importantes entre o planejamento institucional e a
aplicacdo pratica dessas normativas. A analise critica dos documentos e dos achados empiricos
revelou que muitos dos desafios enfrentados por institui¢cbes publicas como o IML de Morrinhos
decorrem menos da auséncia de diretrizes legais e mais da fragilidade na implementacdo e no
monitoramento das politicas publicas e dos procedimentos de biosseguranca. Essa constatagdo é
crucial para o aprimoramento deste campo da seguranca publica.
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ANEXOS

ANEXO 1. Termo de Autorizacao Institucional para Realizacdo da Pesquisa

Secretariade

Estadoda
Sagduranca
Piblica '
gty
ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO D SEGURANCA PUBLICA
SUPERINTEMDENCIA DE POUICIA TECHICO-CIENTIFICA

Referéncia: Processo n? 202500016034544
Interessado(a): POSTO DE ATENDIMENTO DE POLICIA TECNICO-CIENTIFICA DE MORRINHOS
Assunto: Autorizacio para pesquisa cientifica - CAESP 20252 — Perito Criminal Marcos Silva Leles.

DESPACHO N2 2615/2025/55P/SPTC-02891

Trata-se do Oficio n. 30.104/2025-55P/PAPTC-MORRINHOS (evento SEl n. 79744678),
protocolado pelo servidor policial MARCOS SILVA LELES (Perito Criminal de 12 Classe), regularmente
matriculado no Curso de Altos Estudos em Seguranca Publica — CAESP-2025 (B), solicitando autorizacao
para realizagdo de pesquisa cientifica intitulada "Diagnostico Situacional dos Pontos Criticos Operacionais
da Unidode de Medicina Legal do Posto Avancaodo da Policia Cientifica de Morrinhos: uma Etapa para a
Adequagdo do Fluxo Biologico”.

A vista dos Anexos (eventos SEI n. 79745143, 79745224, 79745245 e 79745232), que
contém os documentos exigidos pela Portaria n. 111/2025-55PfSPTC (evento SEl n. 73094642), guais
sejam: Projeto de Pesquisa, Termo de Anuéncia, Declaracio de Isencio de Onus Financeiro e Termo de
Compromisso e Sigilo.

Considerando ainda a Manifestacdo n. 060/2025—-55P/Nicleo de Inteligéncia (evento
SEl m. B0329324), favordavel a realizacdo da pesquisa, sugerindo a apresentacdo dos resultados &
Superintendéncia de Policia Cientifica, bem como ressaltando a responsabilidade do pesquisador quanto
a protecdo de dados sensiveis e questdes de seguranga organica da instituigdo.

Considerando, ademais, o Despacho n. 490/2025-55P/Coordenadoria de Ensino (evento
SEl n. B0875701), que também se manifestou favoravelmente a realizacdo da pesquisa, reconhecendo a
releviancia do tema ndo apenas para a gestdo da unidade do Posto Avancado de Morrinhos, mas também
para as demais unidades de IML da Policia Cientifica de Goids, e a auséncia de viclagbes a ética em
pesquisa no projeto apresentado.

A Policia Cientifica do Estado de Goias defere a pesquisa cientifica proposta, nos termos
apresentados. O presente Despacho serd equivalente ao "Termo de Autorizacdo™ de que trata o art. 20, §
12 da Portaria n. 111/2025-55P/5PTC, para todos os fins.

Ante o exposto, a Superintendéncia de Policia Cientifica retorna os presentes autos a
Coordenadoria de Ensino — CEPTC/SPTC para conhecimento; e concomitantermente ao Posto Avancado de
Policia Cientifica de Morrinhos — PAPTC-MORRINHOS para ciéncia do interessado.

Goidnia/ G0, 09 de outubro de 2025.

PC MARIANA FLAVIA DA MOTA
Delegacdo de Competéncia
Portaria n2 002/2024 [Evento SEI n2 55274268
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Documento assinado eletronicamente por MARTANA FLAVIA DA MOTA, Perito (a) Criminal, em

09/10/2023, as 15:22, conforme art. 2°, § 2°, IIL. "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B. L do Decreto n°
8. 808/2016.
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