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PENSAMENTOS

"As palavras que possuimos niao tem senao significados con
fusos, aos quais o espirito dos homens se acostumou ha
muito tempo e essa & a causa de nio entenderem quase coi-
sa nenhuma perfeitamente".

(Descartes a seu amigo Mersenne em novembro de 1629)

" A terra,insultada,vinga-se dando-nos flores".

( Rabindranoth Tagore)




Deus

(Minha esposa e filhos,pela compreensio dos me-

ses de auséncia do convivio de nosso lar, durante este curso.
Ao

TEN CEL Cassivandroda Costa Santos,pela luta

@ confianca que depositou neste signatario,em representar a DM /BA

-

nesta ce-
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INTRODUCGCADO

A identidade com o assunto e o desejo de se ver criado
e implantado um tipo de policiamento especializado de apoio ao tu
riste naPolicia Militar do Estado de Goids,levaram-me & escolha

do tema como forma de contribuir vara o0 seu desenvolvimento.

Dinamica e atuante no campo operacional,respaldada nos
mais modernos meios de prevencao e combate & criminalidade possi~
veis de se perpetrar,a Policia Militar,enquanto instituicao volta
da para a Seguranc¢a Publica, tem procurado em suas atividades ope
racionais,a gigantescas paseadas,acomndnhar/as rapidas transforma

¢oes oriundas do progresso industrial e do turismo.

O turismo tal como é entendido modernamente, & uma clara

opgao para a promogdo ao desenvolvimento sdcio~-econdmico~cultural

£ uma atividade que,entendida em sua inteireza e comple~-

xidade,ao ponto de ser adequadamente planejada e implementada,po-

- . . . LD e ’ . o~ ~ .
dera viabilizar o progresso do pais e egioes que nao tiveram
elementos e condigoOes para promové-la por outras vias,inclusive a

industrial.

O turismo é,nos dias atuais, uma das principais ativida-
des econdmicas do mundo. O Brasil comega a aumentar sua receita '

nesse setor,e,em Goias, & grande o mercado turistico.

A importincia da atividade turfgticq)para o Iistado de
solas  despertou uma politica governamental "Incentlvadora no dasen
volvimento da reforida altividado, A PM/GO, como Integrante do glg-
tema de Administragio pablica,nio pode Ficar a nargem do processo

congequentemente, também engajard ao os forgo comum,

.

Necessirio se faz,o dimensionamento deste fen8meno o a
adogio de uma polTtica instilucional bascada em acBos a nfvels os

tratégicos,capazes de estabelecer,em melhor e maior nivel as relacoes’
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que farao o perfeito ajustamento entre a sociedade e a Policia Mi

litar.

Evidentemente que a onda crescente de vicléncia nas gran
des cidades,vem preocupando os diversos setores (em especial, os
responsaveis pelo turismo,a %roporgao 1Se agiganta e acaba por man

char a imagem de qualquer polo turistico.

Levando-se em consideracdo que o turista & naturalmente '

o /o
inocente, quer seja porque esta fora do seu habitat,quer seja pe-
la descontracao que o lazer proporciona,o fato € que ele se torna

um alvo facil.

Sendo o Estado de Goias um grande polo turistico e ainda
distante dos grandes problemas de violéncia urbana que afetam ou
tros Estados considerados pblos turisticos,é de bom alvitre a ne-
cessidade de uma estrutura policial que possa levar ao visitante con

fiabilidade,seguranga e tranqullldade durante sua permanéncia.

Paraaconcepgao e elakoragdo desta monografia,além da ex-
periéncia ja vivida na atividade Policial Militar, houve a neces-
sidade de se optar diretamente pela pesquisa bibliogrdfica,levan-
do em consideragdo a critica da autenticidade,onde determina o
autor,o tempo, o lugar e as circunstancias da composigao do texto
e a critica do valor interno do conteldo,onde aprecia a obra e
forma um juizo sobre a autoridade do autor e o0 valor gue represen

ta o trabalho e as idéias nele contidas.

E por fim, a comprovagdo ou refutacdo das Lipbteses. Am
bas s6 podem ocorrer com base nos dados coletados. Deve-se levar
em consideragao que os dados por ci sO nada dizem,& preciso que
O pesquisador os interprete,isto é,ﬁéeja capaz de expor seu verda
deiro significado ¢ compreender as ilagoes mais amplas que podem

center,




I. FUNDAMENTACAO TEORICA

O potencial turistico do Estado de Goiis pode ser medido
pelo seu ecletismo.Sem davida alguma, é um dos mais complexos do

Pais em termos de variedades de exploracdes.

. 'y

Se em Minas Gerais,existem apenas Cidades HistOricas: em
-

Curitiba,a beleza da cidade;em Mato Grosso,o fator ecoldgico, em

Goids ha um pouco de tudo isso, o que torna o Estado uma grande

alternativa turistica aos tradicionais roteiros litoraneos.

Para fundamentar o assunto do trabalho monografico,houve
a necessidade de consulta a varias bibliografias ligadas ao tema,
dentre elas a da Policia Militar do Estado de S3o Paulo (PEMESP) |,
que em 27 de novembro de 1986 implantou o Policiamento Ostensivo'
de Apoio ao Turista (POLITUR) ,dentro do Sistema Integrado de Nego~
cios de Esporte e Turismo,impondo forte presenga no turismo recep
tivo da capital paulista,composto por um grupo restrito de noli -
ciais militares,masculinos e femininos que ja possufﬁm conhecimen
to em lingua estrangeira e passaram a receber conhecimentos ou -
tros ligados 4 arca de turismo especialmente,com nocdes de geogra
fia turistica, turismo receptivo,problemas do turismo paulista ,
além de aulas de portuqgués,atuando nas imediacoes de hotéis,aero
portos,museus,pragas e outros locais que se constituem "BolsSes

Turlsticos" da capital Paulista.

Outra expericéncia vividagé a atuagio da Policia Militar
do Estado de Pernambuco,contida na obra "Turismo e Seguranga" ela
borada pelo Cel PM José Romero Rodriques Leite,apresentada quando
da conclusao do Curso Superior de Policia na PMESP e, com igual '
brilhantismo,durante a realizag¢ao do III Congresso Brasileiro de

Polfﬁiasf Militares,em fevereiro de 1987.

A idéia da eletivagdo do convénio firmado entre a EMPE -
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TUR (Empresa Pernambucana de Turismo),SENAC e a Policia Militar de

Pernambuco,com o objetivo de preparar os policiais militares para
a execugao daquele mister, criando um novo PM,serviu para que ti -

vessem uma nova Policia Militar,como disse aquele autor.

Serviu, também, a experiéncia levada a efeito pela pPoli -
cia Militar do Cearad, com apoio da EMCETUR (Empresa Cearense de
Turismo) ; que aproveitando OS recursos naturais e a conhecida hos-
pitalidade daquele povo,implantou a sua Policia de Turismo,baseada
no atendimento ao turista que se desloca pelas ruas a pontos turig
ticos de Fortaleza, utilizando traillers e cabines para o desempe-

nho de sua missao.

No Nordeste,face ao fluxo de turistas que para la se des-
locam para usufruir das belezas naturais e apreciar o potencial
histérico e arquiteténico,fez com que os governos dos Estados in -
vestissem nas suas Policias Militares,principalmente nas cidades °
de Maceid e SalvadorwgendGune\ﬂesta ﬁltima)o governo do Estado ,
preocupado em resgatar a posi¢ao que anteriormente lhe pertencia no
Ranking do turismo nacional,investiu na recuperacao do Parque His-
térico do Pelourinho,Lagoa do Abacté,dentre outros pontos turisti-
cos da capital e interior,o que reativou o aumento consideravel de
turistas no Estado,sendo necessirio/a criacio do Batalhdo  Centro
Historico,responsavel pela segurané& e informa¢ao aos milhares de
turistas que se deslocam pelas ruas do Pelourinho, ficando os de

mais pontos turisticos a cargo da UOP responsavel pela area.

O convéniq firmado entre a Policia Militar da Bahia e a
BAHIATURS A (EmpresgﬂBaiana de Turismo), estd oferecendo aos poli -
ciais militares diretamente envolvidos neste mister,cursos de In
glés,Espanhol e de Agentes Multiplicadores de Turismo, sendo
que, o maior destaque fica por conta do fardamento que difere do

servigo normal ¢ pela dupla Romeu X Julicta.




IT. RELAGCOES PUBLICAS NAS POLICIAS MILITARES

Relagoes Plblicas e Assuntos Civis sao termos iguais quan
do desencadeado’ no seio das organizacOes militares ou Policiais Mi
litares. Acerca desta conclusao,o Cel PM Feliciano nos ensina,que
sao expressoes com o0 mesmo significado,em razido da origem dos ter

mos em inglés, como afirma:

" O glossario de termos anglo-americanos para Relagoes Pi
blicas de Teobaldo de Andrade,traz PUBLIC AFFAIR como Assuntos PU-
blicos,Assuntos civis e PUBLIC AFFAIR MAN,como homens de Assuntos '
Plblicos,Militar de Relagbes Publicas".

j ,)’a/ B . - N
Coxéoborando com tal afirmativa,o préprio professor Teo -

baldo,em seu livro "Administragdo de Relacoes Piblicas no Governo"

nos mostra que:

"Entre os orgaos da Policia Militar encontra-se o Estado
Maior do gual a guinta secao é a de Assuntos Civis. Assuntos Civis
€ a expressao militar designativa de Relacdes Piblicas,sendo &rea
de interesses dos Estados-Maiores em todos os niveis,constituindo-
se em se¢Oes independentes ou integrada numa outra se¢ao. De qual=-
quer forma sempre haverd na organizacdo Policial Militar um ofici-
al de Assuntos Civis que sera o responsavel pelo assessoramento do
Comando em tudo o que diga respeito d politica de Relacoes PUbli -

cag.,"

Diante de tais asscertivas,sc faz necessario definir o que

I i
seja Assuntos \Clvis ¢ o seu papel para as Policias Militares e,pa-
ra laso,nccessarioszse faz a definicio clara de autoria do Cel TFoeli

clano, cquoe div:

" - 8 P e - tard S ’ 4 h e

Assuntos clvis ¢ a atividade deliberada,planificada,coe-
83 e continua de Policia Militar que, através das operacoes psico-

ldgicas,da coordenagado de defesa e do apoio civil e do estudo  de




asguntos ao governo, busca bdentiflcar o seu intorecase Ingbltuolo

nal ¢ operaclonal com o Interesse piblico,para melhor desincumblr

se de suas obrigacocs para com a socicdade o consceqgulr & manter a

compreensao,a aceltacido ¢ o apolo da comunldade".

Como a Quinta Segao do Estado~-Maior das Policias Milita-
res é a responsavel pela exccugio da Polltica de RelagBes POblL -
cas da organizagao,como fora dito pelo professor Teobaldo, porém
nenhum planejamento técnico obtera éxito se ndo existir nessa or
ganizagao uma predisposi¢do da imagem do todo. O importante & a

existéncia de uma mentalidade de Relactes Piblicas como um todo.

! sabido que o conceito ou o nreconceito sobre a PM, na
sua maioria das vezes, ¢ cstabelecido a partir de um nimero redu
zido de pnolicilaisgs mi]itAvoﬂ,hs vezes apenas um,podendo todo o tra
balho de soerguimento da Tnstituicho,toda a luta de manutengao
da imagem scr comprometida apartir da atitude individual de uin
integrante desta Instituigao. Por isso, ¢ de fundamental importén
cia que se diga ao homem, a todo intante, que cle & o maior veicg

lo de divulgacao da imagem da Policia Militar no seio da comunida

de. .-

Além do homem em particular,deve a Instituicao se inte -
grar com a comunidade,entendendo que esta é constituida por cida-
dos, que pagam seus impostos,e,portanto, desejam ser retribuidos'
por prestacao de servigo compativel. A responsabilidade da Insti-
tuicao nao se limita & divulgacdo do que se faz ou ao trabalho de
propaganda que sé enaltece os seus pontos positivos. E por. - de
mais sabido que 90% das responsabilidades de RelacGes Piblicas &
da esfera da organizacao como um todo e,no maximo 10% caberia ao

servigo de RelagOes Piblicas,o que resulta a férmula representati

va:
R + p = RP
90% 103 = 100%
REALI ZACAO + PUBLICIDADE = RELACOES PUBLICAS

Onde a maxima "SABER FAZER E FAZER SABER".
Como explica o Cel Feliciano:

"Deve ficar bem claro que nao se faz Relac¢Oes Plblicas '
de fim de semana e que a quinta segdoc ndo € o Gnico lugar da poli
cia onde o cidaddo deve ser bem tratado e recebido com cortesia .
Se 90% das RelagOes Plblicas estd em fazer o que é direito,o di -
reito é todo policial militar realizar sua obrigagdo com eficidn-

cia e cortesia.

Para uma organizacgao policial,o melhor instrumento de Re

lagoes Pilblicas é o policial que se comporta de modo eficiente e




cortés constantemente".

~

A dintegragao com a comunidade & o objetivo malor do tra-
balho de Assuntos Civis, para que o alividade-fim dag corporagbes
possa se efetivar em um ambicente Favorivel @ i agao de cada poli-
cltal militar ])oiyau seromaia Tacilltada,podendo,en cx)nLugq;ﬂinditu, ,
contar com a efitiva participacio dos cidadios,uma vez que - 08
mesmos para bem cumprirvem sua missao, que ¢ de proporcionar a  ge

quranga do cidadao,precisa®conhecer og costumes,as tradlgoes Q

,,,,,,,,

A presenga das Relagoes Piblicas nas Policiais Militares
é relativamente recente. Na década de 50,esses servicos se encon-
travam diretamente ligados aos gabinetes dos comandantes gerais ,
Porém,com a criagdo da 5a. secao do E.M. da Policia Militar do Es
tado de Sao Paulo, através do Decreto nQ 52. 332, de 23 de dezem-
bro de 1969,é que aqs Policiais Militares passaram efetivamente'
a contar com uma assessoramento a nivel de Estado.Maior. Naguele
mesmo ano, em seminario realizado em Belo Horizoﬁ£é,foi designada
uma comissao para elaborar o anteprojeto do Manual dae Relagoes Pil
blicas das Policias Militares do Brasil,sob a direcao da I.G.P.M,
que editou as suas primeiras Diretrizes Gerais de Ensino e Instru
Gao (DGEI) ,dedicando diversos pardgrafos as Relacoes Pilblicas,re-

5

comendando que as Policias Militares d%Veriam ser instruidas para
executar missoes especificas de Relacdes Piblicas, tendo em vista

sua atuagao permanente junto ao seu pUblico externo,ressaltando:

1. O adestramento e a orientacao dos quadros e da tro-
pa para a execugao das atividades de Relacdes PlUblicas objeti -

vam:

- O fortalecimento da instituigao policial militar pela’

atuagao junto ao publico interno;

- A criagao de uma imagem altamente favorivel is Poli -

cias Militares,pela atuagcao junto ao pliblico externo;

- O desenvolviménto, na opiniao piblica,da exata compre-
ensao das atividades das Policias Militares, para obtencao da so-
lidariedade, aprego,consideracao e apoio da populacao;

2. Para atingir estas finalidades,a instrucao e o ensino
de Relagoes Pilblicas devem ser orientados no sentido de:

- Criar uma mentalidade de RelacOes Plblicas no ambito *
das Policias Militares, familiarizando o policial militar com sua
terminologia e seu campo de acao;

- Familiarizar o policial militar com os objetivos, re
gras e principios que regem as atividades da corporagao em benefi

cio da populagao.
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- Fixar padroes de comportamento que tornem o policial mi

litar merecedor da estima e do apreco da populacao.

A aplicacao dos principios,das normas,dos conceitos basi-
cos e da propria filosofia das Relacles Piblicas nas Policias Mili
tares,& algo que deve - ser tomado com certa prioridade,tal como &
considerada a prépria capacidade operacional da Corporacao. Alias,
na verdade,nac podemos dissociar,separar o emprego operacional dos
integrantes da Corporacio,do contato com os diversos piblicos, e
também,nao podemos desvincular a qualidade do servico de policia -
mento a ser prestado pelos policiais militares de uma adequada Po~
litica de Relag¢des Plblicas voltada para o publico interno. Com
isso, podemos afirmar que o exercicio das boas Relacoes Pilblicas,
a conquista e a manutengdo de uma boa imagem junto i sociedade, a
obtengao de uma aprovacdo social para as suas atividades,em resumo.
© apoio ao piblico, sfo elementos de vital importéncia para a so -

brevivéncia das Policias Militares.




ITI. TURISMO E SEUS ASPECTOS

" A movimentagao ordenada e pacifica de grandes massas
humanas pelas rotas do mundo é fato moderno,recente e caracteris-

tico do século XX",assim define o professor Olimpio Bonald.

Tal fato, por sua magnitude, por seus reflexos,pelo ver-
dadeiro impacto que vem causando na vida de muitos paises,trans -
formou o turismo no grande fendmeno sGcio-econdmico e cultural !
dos tempos atuais, que somente se tornou possivel gracas aos mo -
dernos meios de transportes e comunica¢des e ao entendimento mQ

tuo entre 0s povos.

Salad-Eldim Abdel Wahad,professor de administragéo de Tu
rismo do Centro Internacional de Turim, em seu livro "Introducao'
4 Administragdo do Turismo",ressalta gque a primeira definicao de
turismo foi possivelmente empregada pelo economista austriaco Her
man Von Schueland,em 1919,a0 dizer que o turismo é "soma de opera
¢coes,principalmente de naturcza economica,que estao diretamente '
relacionadas com a entrada,permanéncia ¢ deslocamento de estran -
geiros para dentro e fora de um pais,cidade ou regifo".f uma abor
dagem bastante complexa,pois ressalta os elementos dinimicos do

turismo,que sao: a entrada,a permanéncia e o deslocamento.

Depois de citar defini¢Oes de varios autores e de diver-
s0s organismos internacionais,demonstrando,inclusive, os resulta-
dos de uma exaustiva pesquisa,o professor SALAD chega a sua pré -
pria concepg¢ao de turismo,ao defin?-io da sequinte forma:"O turis
mo & uma atividade humana i.rlt;(zrx(:ttcj}5;1 I que serve como meio de co
municagao e como elo da integragao entre povos, tanto dentro de
um mesmno pals,como Tora dos limitoes geograficos do mesmo. Envolve
o deslocamento temporario de pessoas para outra reqgiao,pais ou

contlnente,visando & satislacho de necessidades outras que nao o




exercicio de uma fungdo remuncrada."

0 professor Olimpio Bonald,que leciona Planejamento e Or
ganizagao do Turismo,na Universidade Catélica de Pernambuco, numa
abordagem sobre o assunto,ressalta o espirito de investigacgao ci-
entifica dos alemdes,ao ponto de criarem na Alemanha a REscola So-
cioldégica de Economia ¢, em seqguida a Escola Berlinense de Turis-
mo.A primeira,dentre oulras preocupagées,buscava estudar aquela °
nova atividade- o turismo - que tanto entusiasmava as multidSes
que percorriam os paiscs curopeus,no infcio do século XX. A segun
da Tiscola procurou scer ainda mais cspecifica,contando com  varios

|
adeptos,dentre ¢less

chwink ,que,em 1930 dizia: "furismo & o movi -

mento de pessoas que‘nbnndonou temporariamente o lugar de romid&g
cia permanente,por qualquer motivo relacionado com o espirito,seu
corpo e sua profissao."

Tipologia

O turismo,inclusive em fun¢do do sua complexidade e de
suas varias facetas,aprescenta-se sob varias formas. O termo gené -
rico,associado ao ato de deslocamento,conduz a reboque, toda uma
soma de motivagOes,além de diferentes formas através das quais &
implementado. .

Desta forma as pessoas se deslocam,viajam turisticamen-
te visandé@%bjetivos diversos e buscando a satisfacio de necessi-

dades diferentes,ocorrendo,entio, o turismo das sequintes formas:

1. Em Fungao do Nimero de Pessoas em Viagem

- Turismo individual - viagem de apenas uma pessoa ou de
uma familia.
- Turismo de Grupo - varias pessoas viajam juntas,motiva

das por um relacionamento anterior,como por exemplo,os integran -

tes de um clube,de uma escola,etc.

2. Em Fungao do Objeto da Viagem

- Turismo recreacional ou voltado para o lazer,atuando '

como regenerador da capacidade mental e fisica da pessoa.

- Turismo Cultural - compreende visitas a feiras e expo-
sicoes,a eventos culturais,a lugares dotados de beleza natural, a

escavagoes arqueoldgicas e outros lugares afins.




'~ Turismo de Salde - € o tipo de turismo que exige condi
goes especiais ligadas ao asseio, siléncio e um razoavel nivel °
de vida. O objetivo & atender as necessidades de tratamentos medl

Cos em outras regioes ou ecm paises que possuam facilidades tera -

péuticas.

- Turismo Lsportivo- que atende aos aficcionados da cacga
pesca,esqul,caminhadas, pesca submiarinag cobo,

- Turismo de Congressos - que torna indispensivel a exig
téncia no pafs ou no local de toda uma infra-estrutura de apolo a
reuniooes clentificas,profiassionals o mesmo politicos,

3. Em Fungao dos Meios de Transportes

- Turismo Terrestre - feito em onibus,trens e carros par

ticulares.

= Turismo Nautico e Frluvial

- Turismo Aéreo.

4. Em Fungao da Localizacdo Geografica

- Turismo nacional ou doméstico - corresponde ao movimen
to turistico de cidadios e residentes estrangeiros no &mbito do

proprio pafs.

- Turismo regional - & o movimento turistico procedido'
entre paises que integram a mesma regiao turlstlcapcomo por exem-

plo,em relacgao aos paises da Europa Ocidental.

- Turismo Internacional - corresponde ao movimento turls

tico entre diversos paises do mundo.

5. Em Fungao da Cidade

Surge umadistincao importante,porque a mesma exerce in -

fluéncia sobre os hibitos e as necessidades, temos ent3o:

- Turismo jovem:

- Turismo adulto.
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6. Em Fungao do Sexo

= Turismo masculino;

- Turismo feminino - enfrenta algumas particularidedes , tais

como acomodagoes,salido de beleza,locais para compra,etc,

7. Em Fungao dos Precos e das Classes Soclals

- Turismo de luxo;
- Turismo de Classe média;

- Turismo social.
FPatores condicionantes:

Cada um de nds & um turista em potencial que se transfor
mara em um turista real, em funcao do surgimento de determinados’
elementos motivadores mais fortes ou, melhor dizendo,de acordo
com a incidéncia de certos fatores condicionantes que,na pratica,

influenciam as decisOes no turismo.

O professor Salad-Eldim salienta que unm grande nimero
de fatores,internos e externos,exercen poderosa influéncia sobre
uma pessoa quando a mesma é levada a tomar uma decisio de parti-
cipar de uma atividade turistica. Portanto,divide os fatores con-

dicionantes em racionais e jirracionais.
1. Fatores Racionais

- Publicidade - propaganda turistica pode ser informati-

va e institucional.

- Condigoes Econdmicas - compreendendo a renda e o cus -

to  da viagem.

- -~ N . . \\‘ -~ -
- Recursos Turisticos - diz respeito a oferta turistica'
e compreende a beleza natural,a tradicao cultural,os acontecimen-

tos sociais,etc.

oy,
- Condigoes do meio ambiente - que correspondem a atitu-

de do povo em relacao aos turistas,hospitalidade.

- Facilidades turisticas que existem em fungao de uma in
distria de turismo bem organizada dentro do pais,de bons sistemas
de transportes e comunicacdo,de facilidades de entrada,de contro-

le alfandegario.
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Latrutura demografic;

)

Sistema de Urbanizagﬁo;

H

i

Condic¢oes polflicas;

!

Condigoes geoqraficas,

2~ T'atores Irracionals ligados & Motivagoes Pessoals

i

Circulo de amizades e lacos familiares;

Atitude visando ganhar prestigio;

- Moda e imitacdo;

1

Preferéncia pessoal;
~ Sentimentos Religiosos;

~- Relag¢oes Piliblicas e Publicidade Turistica,
Importincia do Turismo

A importdncia do turismo veio a se revelar no inicio des
te século e ndo mais parou de se expandir. Manifesta-se em diver-
SOs setores da vida dos paises,principalmente no campo socioldgi-
co,na area cultural,sobretudo e de forma Crescente,nas atividades

econdmicas.

1. A Importancia Sociol8gica do Turismo

E significativo o fato de inGmeras pesssoas isoladamente
Ou em grupos estarem permanentemente,em deslocamento de um ponto
pPara outro ponto do planetarlerra Tais pessoas levam a sua ética
OS seus costumes,os sistemas de valores,as suas concepcoes soci -
ais para onde vao,para o pais receptor.Ao aportarem no citado !
pais,estardo avidos por conhecer  as diversas facetas,os diver -
S0s aspectos,os valores,as concepgoes sociais, as formas de orga-
nizagao,Ndo deixa de ser um intercémbio,um enrlqueCLmento mituo ,
Porém,diferentemente dos aspectos positivos,as consequenc1as SO -
cioldgicas do turismo,para o pais receptor,poderao ser catastrofl
cas,com intervengao sobre as estruturas sociais,os sistemas de va
lores,os bons costumes do pais,devendo haver (Portanto,todo o cui-
dado por parte das entidades promotoras do turismo,na area priva-
da do sistema de turismo (bem como o correto acompanhamento a car-
go dos Orgaos governamentais que fomentam,incentivam,controlam e

fiscalizam as atividades turfisticas.




2. A importancia do Turismo na :ultura

0 turismo Lewm representade,de um lade,o enriquecimento !
cultural inlgualavel para os turistas, que cnlram cm contato com
diferentes formas de civilizagho,com diversas manifestagbes cultu
rals,com culturas dinimbicas o com culturas  oaxtintas,mas que del
xaram vestiqlos., Por outro lado,en relacao aon palaen receptivos,
o8 fluxos turlstlicos tem provocado uma cupéeie de redescoberta
de revitalizacao de manifestacoes folcléricas,de formas de artesa
natos,de praticas culinarias,que se achavam em decadéncia,justa -
mente por nao serem valorizadas pelas populacdes locais.Outrossim
alem de contribuir com a geragdo de uma renda,que em parte podera
ser revestida para a restauragao dos valores culturais,tem também
concorrido para uma tomada de consciéncia em prol da preservagao
das manifestagSes folcléricas,das diversas formas de artesanato ,

dos monumentos historicos,além de outros programas.

3. A importancia do Turismo na Tconomia

O impacto sobre as atividades econdmicas,os efeitos revi
talizantes do turismo,sobre os sistemas econdmicos de todos 08
paises,de alguns paises em desenvolvimento,representa a maior con
tribuigao do turismo,constitui a sua falta de maior poder de im -
pacto. A Uniao Internacional dos Organismos Oficiais do Turismo
(0T00T) ,atual Organizacao Mundial de Turismo (OMT),registrou que
em 1968A56 milhoes de ddlares foram dispendidos em turismo em

todo o mundo.

Quanto ao movimento turistico mundial,em 1963,90.800 mil
pessoas se deslocaram;em 1971,tal nimero elevou-se para 181,300 '
mil pessoas. Em relacao ds despesas turisticas mundiais, chegaram
em 1975 a um montante de 83 bilhoes de ddlares e, mantido o ritmo
médio anual,de um crescimento de 5,7% em 1985, foi atingida uma

despesa astronomica de 163 bilhoes de délares.

O professor Olimpio Bonald,de uma forma abrangente, men-
ciona as "fungdes do turismo no desenvolvimento nacional",citando
os reflexos do fendmeno turistico nos campos socioldgicos,cultu -

ral e econdmico,com predomindncia em relacao ao Gltimo.
As fungoes sdo as seguintes:
- Ingresso de divisas;
- Maiores ingressos fiscais;

- Redistribuicao da riqueza interna;




- Criagao de novas atividadc . condmicas;

- Desenvolvimento de regioes marginalizadas;

~ Descentralizacao das atividades;

- Criagao de novos polos de desenvolvimento;

- Geracao dé empregos a baixo custo;

- Desenvolvimento de indistrias complementares;

- Melhoria da imagem nacional;

~ Integracao cultural;

- Melhoria social ¢ do sctor de cducacio;

- Prote¢ao ao mcio ambicento;

- Valorizagao ao patrimdnio histdérico-cultural;

- Melhoria da qualidade de vida da populacdo dos nicleos
receptivos;

- Outros beneficios indiretos.

Em seu livro "Introdugao a Administracao do Turismo", o
professor Salah-Eldim enumera varias wontagens que,inclusive,jus-

tificam a expressao que o turismo experimenta,em escala mundial.
Sao elas:

- O turismo propicia um fluxo de divisas por meio da ven

da de servigos e bens relacionados d indistria do turismo.

- Este fluxo de divisas circula rapida e diretamente na
economia do pais,dando condi¢bes a um fluxo comulativo circulatd-
rio através de todas as fases dos componentes do atacado,varejo ,

do setor de transporte,de elementos diversos do setor turistico:

- O turismo & um mercado em expansao dado ao crescente '
desenvolvimento do orgamento das familias,principalmente nos pai-

ses industrializados;

- A indistria do turismo exige um investimento reduzido'

em comparagao ao fluxo de capital produzido;

- Fornece um mercado de "exportacao" em qualquer lugar

que o consumidor va a procura do "produto";

- 0 produto vendido &, na sua maioria,parte composta de
servicos e bens incorpdreos( bom clima,beleza natural,sitios his-
toricos)cujo potencial & limitado,sendo condicionado somente pe

los esforgos de promogcao e vendas.

- O turismo & "um instrumento governamental eficiente e

exequivel para a criagdo de uma integracdo nos niveis nacional e
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internacional,no desenvolvimento de outras indiistrias,na criagdo’

de uma boa vontade:

= Uma melhor compreensao com os paises vizinhos e com o

mundo em geral;

Segundo TAVARES, "costuma-se dizer que o turismo, depoils
do petrdleo,& a principal indiistria mundial | Poderiamos ident]-
ficar as origens de sua extraordinaria expansao na revolucgdo tec-

noldégica e industrial".

Diz-se,comumcnte, como TAVARES cm sua monografia,tema do
Ciclo de Palestras realizado en 1976 ,durante a Semana Carioca de
Turismo,que o turismo é, depois do petrdleo,a principal inddstria
mundial.lHoje ,vé-se como a principal indistria depois do petrd -
leo,a industria de armamentos com suas armas convencionais e com
armas nucleares,onde sdo consumidos bilh8es de délares em pesqui-

sa e desenvolvimento.

Os efeitos do turismo sobre a economia nacional,ou seja,

no contexto macro,sao de natureza direta o indireta.
a - 0s efeitos diretog:
- Ifeitos na balang¢a de pagamento.

Por meio da balanca de pagamento de um pais,podemos ava-
liar a importdncia do turismo internacional para o mesmo. Na refe
rida balang¢a de pagamentos & representada uma dupla entrada siste
matica em que figuram todas as transacOes entre o pais considera-

do em relagdo a todos os demais paises.
- Efeitos ao nivel de emprego.

As agoes,normalmente desencadeadas pelas atividades de
turismo em um pais,criam maior oportunidade de emprego que qual -
quer outro setor do sistema econdmico nacional.Tais atividades ,
que sao inlmeras,englobando hoteis,motéis,colénias de férias;tam-
bém agéncias de viagens e operadores de turismo;companhias aéreas
e maritimas;empresas de Onibus,de estradas de ferro, ; gquias,co-

mércio de souvenirs e artesanatos e setor de diversao..

~Efeitos na redistribuicdo da renda mesmo as regioes re-
motas e subdesenvolvidas,mas que possuam algum atrativo turistico
poderao ser beneficiados por um surto de desenvolvimento acionado
pelo turismo.

O processo de industrializagdo geralmente resulta em uma
concentragao de riqueza. O turismo,por sua vez, contrariamente '
promove uma redistribuicao de renda nos diversos centros turisti-
cos disseminados por todo o pais,trazendo beneficios para os seto

res menos especializados do sistema econémico e criando,nos res -
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pectivos locais,novas oportunidades de emprego.
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- Efeito multiplicador

Existe quase uma unanimidade entre pesquisadores,especi-~
alistas em turismo e economistas,quanto ao efeito multiplicador '
que as despesas de turismo refletem sobre a economia do pais re -
ceptor ou mesmo em relagao a uma regido. Segundo tal concepc¢ao, o
efeito sobre a renda de uma determinada importadncia em dinheiro '

recebida e gue tenha circulado na economia,é maior do que o va

lor da soma original. Tal fendmeno decorre do fato de que cada !

unidade monetaria recebida,gera varias transagdes,cujo nimero de-

pende do estado da economia.
~Efeitos no mercado para certos produtos

O turismo também atua como fator de expansio para o mer-
cado de certos produtos,porgue,além de gerar consumo de produtos
agricolas,de bebidas,os turistas compram muito,como algumas pes -
quisas ja demonstraram,principalmente produtos de artesanato em

suas mais variadas formas,e até artigos nio tao tipicos.

- Efeitos no Setor PUblico

A exemplo das demais atividades econbmicas,o turismo '
através dos impostos diretos e indiretos,gera renda para o gover-
no.

0 turismo tem uma particularidade segundo a qual,embora’
desenvolvido porvgomplexo formado por estabelecimento e firmas '
que fornecem ygrande variedades de servi¢os o que ja pagam os seus
impostos,ao turismo sao acrescentados impostos dando origem a
uma renda apreciavel para os qgqovernos locals e centrais.

Assumindo que o cstado visa,ontre oubras colsag ' qorar
um elevado nlimero de emprego o fazer con que a populacao local '
desfrute dos beneficios decorrentes da atividade turistica,o mes
mo assume papel preponderante na ativacio dessa atividade econdmi
ca.

Agindo assim,ou adotando esta estratégia o turismo inter
no - criara o Estado,as condigbes necessirias ao deslocamento de
importantes fluxos e possibilitard o acesso ao consumo do elemen-

. =0 . —— \ .
to regional que tera a disposigao ;servicos e equipamentos de re -
~ T . L -
creacao a pregos medios e a nivel de confortoynao pagando pelo

gidto do investimento. e




"%%m

Meiog de Comunicagaqu Turisticas

Os meios de comunicagSoﬂ turfsticas objetivam,dé forma di
reta e indireta,convencer,persuadir o turista em potencial a consu
mir produtos turisticos. Para o alcance de tal objetivo,é fundamen
tal tornar conhecidas as atracoes disponiveis,as condig¢des para vi
sita-las,os meios de alimentacao e hospedagem & disposicao,as for-
mas de lazer a serem desfrutadas e os precos de todos essse conjun
to.

Sao meios de comunicacido turisticas,portanto:
L. Propaganda

Propaganda turistica & o conjunto de atividades emelos de
comunicagao que divulga as atragbes turisticas de uma cidade,esta-
do ou pais e tem por objetivo motivar os turistas em potencial a
pvarticipar ou realizar viagens aos locais que estiverem sendo promo-
vidos ou divulgados.A propaganda emprega meios de persuasio indire

ta e se processa das seguintes formas:

a) propaganda noticiosa (difusdo) variavel e renovada per

manentemente,processando~se por meio de:

Difusao oral-informacdo de outras pessoas;

Revistas esgpecializadas;

Suprimentos de turismo:

- Programas de turismo nas emissoras.

b) Propaganda expositiva,de certa forma estdtica e progra

mada por maior tempo de duragao,efetivando-se por meio de:
- Cartaz:
- Folheto;
- Mapa;
- Calendarios de gﬂéventos;
- Filmes;
- Potografias;

- Vitrines.

2. Publicidade

Consiste na mensagem promocional que & veiculada,sob e
T 1 e /e

forma de

S pages na imprensa,nas emissoras de radio e tele-

visao,em out-doTt,nos cinemas e em outros meios de comunicagao. Em
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relagao d publicidade,devemos levar em conta os seqguintes aspec -

tos basicos:
a) Tiros de Anlncios

Anunciar na imprensa (jornais,revistas de curta periodi
cidade,revistas especializadas,edicdes especiais dos jornais,pro-

gramas de eventos,catalogos. ).

b) Peculiaridades da Publicidade Turistica(que correspon

deﬂﬁ una séric de principlos que devem sor obscrvados,gobretudo !
rd

devido aos aspcctos cspecificos da publicldade turistica).

3. Relagoes Publicas

Tem como uma das suas principais tarefas,o relacionamen-
to com o pessoal dos veiculos de informag¢oes,sobretudo,a imprensa

e se desenvolve em funcao dos seguintes esquemas:
- Relagoes com os veiculos de comunicac¢des;

- Relagoes com as atividades turisticas;

Estimulos.

4. Comunicacao Pessoal

£ uma atividade promocional que se realiza por meio de
contato direto com os elementos em potencial. A importancia de
tal meio de comunicagio & crescente,ao ponto de paises como Esta
dos Unidos,a Itdlia e a Inglaterra contemplarem este setor com
orcamentos que superam o total das verbas destinadas 3 publicida-

de e a propaganda.

No esquema da Comunicacao Pessoal,as Relagoes Humanas as
sumem um valor transcendental e o seu funcionamento obedece ao se

guinte sistema:
a) Servigos de informacdes turisticas que compreendem:
- Sistéma de Informagles Turistica;
— Centrais de Informacgoes Turisticas;

~ Pontos de InformagOes Turistica.

b) Exposigdes e Feiras

Apoio governamental ao turismo
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Além do apoio governamental prestado através dos 6rgaos’
especificamente vinculado ao turismo,é de vital importincia que
outros setores da area também se integrem ao esfor¢o voltado para

0 desenvolvimento das atividades turisticas.

Considerando o titulo e a natureza desta monografia,dois
aspectos assumem grande relevancia.Um diz respeito a seguranca fl
sica do turista e de seu patrimonio,que & um item fundamental pa-
ra o proprio éxito de todo um programa turistico. Existe,em termos
mundiais,uma espécie de fobia ligada a aspectos de seguranca pad -
blica. Um assalto a um turista alemao ocorrido na cidade do Rio
de Janeiro,no ano de 1984 ,assumiu uma repercussao internacional e
teve reflexos negativos evidentes e inibidores,em relacido ao flu~

%0 turistico direcionado para o Brasil.

Outro elemento de grande relevincia em relagao ao qual
pode haver uma efetiva participacgao dos Policiais Militares,é a-
quele ligado & comunicacao turistica.Ji vimos que os meios de co-
municac¢ao turistica sio a'Bropaganda a Publicidade,as Relacoes Pu
blicas e a Comunicacdo Pessoal. Em relagao ao Gltimo deles,a Comu
nicagao Pessoal,numerosos paises realizam vultosos investimentos,
por acharem altamente eficaz a transmissio das informagoes turis-

ticas através dos contatos pessoais.




IV . TURISMO NO ESTADO DE GOIAS

O potencial turistico do Estado de Goids pode ser medi-

do pelo seu ecletismo.Sem divida alguma, é um dos mais complexos'

do pals em termos de variedades de explora¢ao.Se em Minas Gerais,\
por exemplo,existem apenas cidades histdricas;em Curitiba,a bele- -
za da cidade;em Mato Grosso,o fator ecolégico,em Goids ha um pou-|

co de tudo isso, o que torna o Estado uma grande alternativa tu-

|
ristica aos tradicionais roteiros litorineos. ”i

B

Aguas quentes tém de sobra em Caldas Novas e Rio Quente.
Agora estéoﬁdescobrindo uma nova fonte na regiao Sudoeste do Esta
do.Cidades -

istéricas como Goids e Pirinbépolis nido perdem em atra
¢oes para Diamantina ou mesmo Ouro Preto,por exemplo.No badalado’
setor ecoldgico,o Estado conta com o Parque das Emas,o Parque Eco
1égico de Goidnia e o Salto de Corumbd,além das Grutas de Paraina
e Sao Domingos. I Coids tem até praia:no Araguaia e no parasidia-
co Lago de Trés Ranchos,sem contar Goiania,uma das mais belas ca-

pitais do pais.

£ justamente nessec ponto que cntidades ligadas ao setor
de turismo e mesmo o governo estadual tém batido insistentemente
"Temos que explorar a variedade de atragoes que Goias oferece",di
zem."Goids tem atragGes que podem ser visitadas o ano todo, como

0s complexos termais e as cidades historicas™.

issa vontade de investir na "inddstria sem chaminés" nio
tem ficado somente no blablabla.Através de bemn planejados investi
mentos em infra-estrutura nas cidades-p6lo e mesmo na malha vig -
ria que liga essas cidades,o governo busca dar sua parcela de co-
laboragao.Além de trarzer divisas,a indistria do turismo gera ind-
meros empregos.f mais uma alternativa para a retomada do cresci -

mento do egtado.
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estudos,deve pertencer d fase Mossimedes,de tradicao Aratl,Uma ré
plica de uma aldeia indigena traduzird o cotidiano ¢ os costumes'
d N 1~ e T 0 Jpr e y A o ]
e vida dos selvicolas brasileiros,com exposicoes de fotografias
e artesanato.llavera também o Museu do Garimpeiro,representando um
acampamento de garimpeiros,o seqgundo ocupante do cerrado,apbs O
indIgena,e o Museu do Agreqgado, reprasentando o Lrabalhador de fa-

zonda da Gpoca,

Para o lazer do turista serao construidas trilhas de vie-
slitagdo, que possibilitenm interacao com o meio nmbianta,proPQrgiQ
nando conhecimentos ¢ conscléncia da importancia das inter-rela -
goes entre os elementos bidticos e abidticos e do papel do homem
no gerenciamento dos recursos ambientais,para a estabilidade das

geragoes atual e futura.

O esforgo,além de revelar a importancia da unidade de
preservagao do meio ambiente,proporcionara deferentes formas de
lazer e cultura.Especificamente para o lazer ecoldgico estao pre-
vistas atividades como passeios a cavalo,de charrete,de bicicleta
para a observagao das paisagens,caminhadas ecoldogicas de observa-
g¢io da Fauna ccoldgica regional (peixes) ,pesca csportlva,observa—
¢ao da fauna avicola , apreciagio de obras de arte,participacao
em eventos culturais,aprendizagem e producao artistica,tendo tam-
bém espagos para acampamentos,realizagao de churrascos e utiliza-
¢ao de chalés.

Com essa infra-estrutura e um maximo cuidado com a pre -
servagao ambiental,o Parque Ecoldgico de Goidnia proporcionara !
condig¢oes mais que suficientes,na opiniao corrente de aficionados,
cara o desenvolvimento de um grande pélo de turismo ecolégico no
Estado de Goids,garantindo também a conscientizacio ecoldgica e
a geracao de riqueza para o Estado,tendo como os seus principais’

pontos turisticos:

- Caldas Novas e Rio Quente -~ localizados a menos de 200
quildmetros de Goiadnia,essas duas cidades formam o paraiso das
aguas quentes.Juntas (representam a maior rede de aguas termais
do pais com eficiente rede hoteleira,Caldas Novas e Rio Duente

sao os maiores pontos de turismo de Goids em termos de visitagao.

- Cidade de Goias e Pirinbpolis - sdo as duas mais impor
tantes cidades histdricas do Estado,pelos seus monumentos, alguns
construidos por escravos. Pirindpolis,especialmente pelas cavalha

das.

- Trés Ranchos e Lago das Brisas - Trés Ranchos,préximo’
a Catalao,e o Lago das Brisas,em Buriti Alegre,possuem caracteris

ticas semelhantes.Sao dois lindos lagos maravilhosos para finais
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de semana de muito sol Evproblema € que as duas cidades sio acon

selhaveils apenas para quem tem casa 4 beira do lago ou seja ami~
go de algum proprietdrio.A rede de hotéis & cabtica.
Y
- Praias do Araguaia- dispensam maiores comentériosg%he
gou o més de junho e&al ‘até o més de outubro,o in sao as praias
do Araguaia. De Aruana para cima,qualquer lugar é muito bom, nos
altimos anos vem crescendo o fluxo de turistas para Barra  do

Garcgas,no Mato Grosso.

- Parauna e Sao Domingos - sdo os dois lugares em
Goias que tem grandes grutas,propicias & exploracdo e & curiosi-

dade.

- Salto de Corumbi- localizadQQdepois de Anapolis,prdxi
mo a Corumba de Goids,o Salto de Corumbi & um dos maiores do
Centro-Oeste.Local muito procurado pPor quem curte o camping. Ha

bons lugares para acampamento.

- Lagoa Santa ~ Ponto ainda pouco explorado, fica no Su-
doeste do Estado,no municipio de Ttaja. Uma linda lagoa de aguas
quentes servida por um hotel de primeira categoria. E o novo xo-

do6 do turismo em Goias.

- Parque das Emas e Parque Ecoldgico- Para quem gosta
de explorar o "turismo verde" ndo hid nada melhor. O primeiro fi-
ca proximo a Mineiros,no Sudeste.O outro,entre Goiania e Andpo -

lis,em fase de ampliacio.




V. POLICIAMENTO TURISTICO

1. Historico da Policia Turistica no Brasil

A criagao da primeira Policia Turistica data de janeiro
de 1984,na cidade do Rio de Janeiro, cuja experiéncia durou cerca
de 3 anos com o antedimento da POLTUR- Central de Atendimento Po-

licial do Turista.

Nessa cidade a Policia Turistica,ligada aos quadros da
Policia Civil,funcionava no Leblon,constituida como uma Delegacia
normal com seus funcionarios,trabalhando por turnos,Delegado,Es -
crivao,Motorista,Servidor administrativo e mais o intérprete per-
tencente & Secretaria de Turismo do Estado para o acesso ao aten-—

dimento ao turista estrangeiro.

Essa central tinha como finalidade dar ao turista os pri
meiros atendimentos em casos de ocorréncias,como requisicao de
exames periciais e expedicao imediata em casos de certiddes cor -
respondentes. A POLTUR ,no Rio de Janciro, foli extinta em marco de
1987,

Posteriormente, o governo de Sio Paulo,criou em novembro
de 1986,a POLITUR,com o policiamento turistico desenvolvido atra-
vés da Pollcia Milltar,a qual criou um pelotio de 22 polictids bi-
lingues para atuarem nas arcas de maior fluxo turlstico,com a fi-
nalidade de atender em cspecial os Lurligtas estranqciros,al?wﬂ em
vigita. ﬂ

A POLITUR, funciona como um servico de apoio ao policia -
mento existente nas areas turisticas,pois sio homens capacitados'
a fornecerem informagGes turfsticas necessarias a permanéncia do

visitante além de facilitar a comunicagao em caso de ocorréncias'
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policiais,devido ao conhecimento de ldiomas, como:inglés, franchg '
alemao, Japonés,italiano,espanhol e csperanto,distinguindo-ge do
policiamento normal,pelo distico indicativo no braco do idioma fa

lado.

. - N 8
2. Experiéncia em Outros Estados ﬁwnéa§&i\wwﬂga
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No Estado de Sao Paulo,desde 1986,foi implantado o siste
ma de policiamento,conhecido como POLI LTUR,un trabalho conjunto da
PMESP com a Secretaria dos Negbcios e Esportes e Turismo daquele
Estado.

A aceitacao foi geral por parte das comunidades envolvi-
das,tendo inclusive a imprensa local,divulgado com destaque a

nivel nacional,a medida adotada.

A execu¢ao do POLITUR & feito por policiais militares,es
pecialmente treinados para essa missao,com o conhecimento em 1in-
Juas estrangeiras e dos aspectos de turismo em geral e em particu

lar de Sao raulo.

A amplitude e atuacao desse policiamento,abrange todo o
centro da metrdpole paulista,incluindo-se também locais e eventos
especiais,para onde ocorre afluxo de turistas,tais comoy aeropor-

tos,bienais,congressos,simpbsios.

Na PMPE,o policiamento turistico envolve-se em um nivel
mais amplo,diferentemente de S3o Paulo,onde hi miss3o especifica’
para os policiais militares da POLITUR,nd3o se esquecendo, contudo,

das atividades pertinentes & Policia Militar.

No Estado do Ceara,logo apbs assumir a responsabilida-
de de conduzir os destinos do PM/CE,o Comandante Geral ,Cel.PM Jo-
sé Israel Cintra Austregésilo, verificando a vocagao turistica do
Estado do Cearda de suas belezas naturais decantadas em VEersos
@ prosas pelos mais diversos rincdes do pals e além fronteiras m

constituindo uma de suas principais fontes de receita.

A violéncia urbana em ascen¢ao,ja fazia suas vitimas den
tre os turistas desavisados e com grave repercussao para oOs empre

sarios da indlstria sem chaminés e demais setores ligados ao ramo

Surgiu entdo a idéia de se instituir na Policia Militar
um servigo,que seria destinado nao apenas d formacdo da garantia'
de incolumidade do cidaddo e de seu patriménio,como também ao for
t

necimento de informacdes as mais diversas,inclusive em outros

idiomas.




Antecipando-se a liberacdo de verba advinda de um projeto
encaminhado & Secretaria de Planejamento do Governo,o Comandante °
Geral determinou a aquisicao de todo material necessirio & sua

execugao langando mido de recursos proprios.

Em convénio celebrado com a Empresa Cearense de Turismo ,
determinou o plancjamento ¢ a cxecugao de um curso de Informagocs"
Turisticas que fol ministrado por professores daquela empresa s}
por estudantes universitarios do curso de turismo da UNTFOR, contia
tou ainda,um professor de inglés para ministrar aulas sobre conver
sagao ¢ prestacao de informacoes ¢ orientagoes daquele idioma para

uma turma de 200 recrutas em formacido no CEIFAP,49 BPM e CBM.

O langamento do projeto PM-~TUR deu no Esplanada Hotel, no
dia 04 de julho de 1987,inicio da primeira alta estagdo do ano,ten
do obtido grande repercussao junto a4 comunidade local, os agentes
de turismo, a comunidade hoteleira,de bares e similares,alcancando’

inclusive,divulgagao nacional e internacional.

O Estado de Alagoas,prédigo em pontos turisticos,o que o
eleva a condigcao de um dos mais belos pontos turisticos do pais |,
comegou a receber um grande namero de turistas estrangeiros e as
pessoas diretamente ligadas ao ramo de turismo passaram a cobrar
do Comandante Geral um policiamento voltado especificamente para o
atendimento ao turista,o que aconteceu em 13 de fevereiro de 1993,
com a criagao da PM-TUR,que apds um curso intensivo relativo a tu-
rismo,com nogoes de Relac¢Oes Plblicas e Humanas,Técnica Policial e
nogoes de espanhol,passaram a atuar em postos estabelecidos de
acordo com a maior presenga ou freqdéncia de turistas,naturalmente
toda a orla maritima,com excegao de poucos fora da orla,mas em lo-
cais de presenga constante de turistas,como & o caso dos mirantes
e Pontal, que atrai muitas pessoas por conta do artesanato e pas -

seio pela lagoa.

Na Bahia,o governo do Estado,preocupado em tesgatar a

imagem que antes ocupava no cendrio turistico nacional e interna
cional investiu na recuperacao do Parque Histdrico do Pelourinho ,
area tombada da cidade de Salvador e reconhecida pela UNESCO como
Patrimdénio da Humanidade. E um acervo cultural da maior importdn -
cia,que atrai cada vez mais visitantes,contando hoje,apds inaugura
¢ao como um dos mais promissores locais de comércio da cidade de

Salvador.

Diante do investimento e,consequentemente o aumento do
fluxo de turistas na cidade de Salvador o entao governador do esta
do,Antdnio Carlos Magalhdes,preocupado com a seguranca patrimonial
e pessocal dos turistas,criou no ano de 1993,0 Batalhdao Centro His-

torico de Salvador,que além da missio de policiamento normal de
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sua area,executa o policiamento turistico em toda &rea do Parque'
Histdrico do Pelourinho,ficando os demais pontos turisticos da ci
dade de Salvador e do interior do Estado a cargo do Batalhfo da

area.




VI. AS POLICIAS MILITARES ~SUA DESTINACAO LEGAL

No exercicio de suas funcles jurisdicionais e para cum -
prir sua destinagao finalista,compete ao Estado. Via de seu orga-

nismo policial assegurar:
- A efetivagao da seguranca individual;
- A protegao da propriedade;
- A preservagao da Ordem Plblica;
- O resguardo da liberdade e das instituicdes;
- A garantia da tranquilidade coletiva;
- A preservagao da estabilidade social.

A Constituicao de 1988,procurou valorizar o principal as
pecto ou elemento da "Ordem PGblica",qual seja a "Segurancga Pﬁbli
ca",quardando a correta grandeza entre "Ordem Piblica" a "Seguran
¢a Piblica",sendo esta exercida em funcao daquela,com o seu aspec
to,seu elemento,sua causa,enquanto que a Ordem Piblica & para ser
preservada pelas Policias Militares,ds qguais se atribui,além das
atividades de policia de seguranca ostensiva,mas também,referente
a "trangiilidade Piblica e a Salubridade Piblica". Em suma,a Cons
tituigao da Replblica de 1988,passou prever que a seguranga plbli
ca,como dever so Lstado, e direito e responsabilidade de todos ,
sendo que estado anti-delitual,seri cxercido na Repiblica Federa-
tiva do Brasil,pela Policia Federal,Policia Rodovidria Federai,Pg
licia Ferroviaria Federal,Policias Civis,Polfcias Militares e
Corpos de Bombeiros Militares,devendo ser lembrados, por assemelha
¢do,as Guardas Municipais.

No tocante a preservagdo da Ordem Piblica,is Policias Mi
litares nao 56 cabe o exerelfcio da PolTeln Ostensiva,como  Lambém

a competéncla residual do exerclicio de todsa atividade policial de
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seguranga publica nao atribuidas aos demais 6rgdos.

A competéncia ampla da Polficia Militar na preservacao da
ordem piblica,engloba inclusive, a competéncia especifica dos de
mais Orgaos policiais,no caso de faléncia operacional,a exemplo ‘
de greves ou outras causas,que se tornem inoperantes ou ainda in-
capazes de dar conta de suas atribuigSes,funcionando,entéo,a Poli

cia Militar como um verdadeiro exército da sociedade.

A protecao as pessoas fisicas,ao povo,seus bens e ativi-
dades,ha de ser exercida pela Policia Militar,como policia osten-
siva,na preservacao da ordem piblica,entendendo-se por Policia Os
tensiva a instituigao policial que tenha o seu agente identifica-
do de plano,na sua autoridade publica,simbolizado na sua farda

equipamento,armamento ou viatura.
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VII. PROPOSTA

A criagdo da Policia Turistica,visa levar a confianga,se
guranga e tranglilidade ao turista durante a sua estada em solo

goianiense.

Além de fornecer aos visitantes nacional ou estrangeiro'
maior seguranga e facilidades de informacdes,a Policia Turistica
funcionara como elo de ligagao entre estes ¢ os 6rqgios de gequran

¢a e Turismo do Estado.

Tal implantagio nido 86 decorre das dificuldades de corny-
nicagao e informagdo a que estio sujeitos os turistas,principal =~
mente os estrangeiros,mas,sobretudo, o elevado Indice de violén -
cia e a vulnerabilidade para furtos a que estao sujeitos 08

ilustres visitantes.

Considerando que a qualificacao e valorizagao,normalmen-

te envolvem orgamento piblico suportivel,sugerimos:

- Criagao e implantacdo de uma CIA PM especializada em

Policia Turistica;

~- Aproveitamento do pessoal efetivo da PM/GO de preferén
cia com 29 grau completo,a nivel de Oficiais e Pracas,onde seriam
selecionados aqueles com majior vocagao para o tipo de policiamen-
to.

- O treinamento para melhor capacitagao dos policiais mi
litares selecionados,seria através de cursos,em convénio com or -

gaos do governo,visando os seguintes objetivos:

— Conhecimentos bdsicos de turismo e cultura da regiao
possibilitando desta forma condigoes para prestarem informagoes *

sobre a cidade ou simples orientagao em situacido de emergéncias;



- Conscientizi-los da lmpor: incia do turispo para g eco-

nomia do Estado,valorizando o trabalho por eles desenvolvidos em

areas eminentemente turisticas:

- Desenvolver nos policiais militares a cortesia no tra-

to das relag¢dOes humanas,com o turista,populagao e com os préprios

colegas durante sua jornada de trabalho.

~ Matérias Curriculares

1.

A Tungao da Policia Turistica

a.-.
Iy =

-
d-

filosofia da rPolicia Turlstica;

importancia do trabalho do PM no atendimento ao
turista;

postura e ética profissional;

fungoes da Policia Turistica.

Conscientizacao Turistica

a =
b-

C.—

conceito de Turismo e oferta turistica;

Processo de desenvolvimento econdmico;

O turismo como fator de desenvolvimento econdmi-
co para o Estado de Goias;

a importancia do turismo para o meio ambiente -
turismo ecoldgico;

Beneficios que o turismo oferece;

como o turista deve ser recebido;

6rgaos piblicos de turismo.

Histdria e Geografia Turistica

a-—

historico das cidades;
- aspectos histdricos da regiao golana;

- aspectos sdcio-econdmicos.

Caracterizagao dosMunicipios ,
-area,clima,populacdo,distincia das principais '
cidades,localizacgio;

-utilizacgao do mapa:localizagao,principais rodo-

vias,quilometragem;

Nogoes de geoturismo.

Arquitetura Civil/ Religiosa/ Militar e Sitios His-

toricos

a—-—

be

Principais Igreijas;

~localizagao,estilo e horirio de visitacao.

Principais museus;
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~Acervo,localizacao e hordrio de visitagao.

c- Principais sitios histbricos

L
»

Manifestacoes Folcldricas e Populares

a- Calendario de festas populares do Estado;
b~ principais manifestagoes folcléricas e sua origem

c~ tipos de artesanatos.

d- culinaria tipica da regiio.

6. Roteiros Turisticos e Servicos Turisticos
a- Roteiros turisticos;
-principais cidades histdéricas;

~principais cidades termais;

b- Servicos turisticos

~ equipamentos de hospedagem:hospedagem hoteleira
e extra-hoteleira;

- restaurantes,bares, lanchonetes e sorveterias;

- Locadoras de autombveis;

- Agéncias de viagens;

- Casas de cambio;

- transportes e comunicagoes;

- casas noturnas e esgpetaculos plblicos;

- Informa. des gerais;

- Postos de informacoes.

7. RelagOes Humanas e Comunicacao

a- Comportamento humano
~— O processo de comunicacao e suas interferéncias
- a importancia . das relagoes inter-pessoals;
~ 0s fendmenos grupais:participagao,colaboragao ,

competigao,motivacio,
8. Linguas Estrangeiras

Para melhor condicionar o policial militar a prestar

informagtes aos turlstas estrangeiros deveri ser ministrado um cur

sp sobre nogoes basicas dos idiomas Espanhol e Inglés,

-~ Visando oferecer um melhor Servigo e uma maior tranglii-
lidade ao turista,d necessirio que as aglénelas de viagem de Goild -
hla fiantenhaium eslreito relacionamento com a Policia Militar - in
Fokhando sud programagao no © cante ao Fluxo de entrada,ltinerario

do eilty«tour, local de hospedagem e safda,para fins de planejamento



operacional estatistico.

- Criagdo.do Policiamento Turfstico (ROMEU X JULIETA) te
rd como objetivo implementar o contato de pessoas do sexo femini
no na aplicabilidade do Policiamento Turistico em determinados '
pontos turisticos,visando oferecer maior amplitude entre os conta

tos do policial com o turista.

- As Policias Militares,no exercicio dé suas atividades'
fins,requerem que se estabelecam diretrizes,métodos e processos '
especiais,procurando,com determinagao,saber como, por onde e para
onde ir.

ssim & que, para descempenhar suas tarcefas de policla .m
utilizam-se de modalidades de policiamentos que se ajustem ds rea
lidades sociais. [ justamente sobre essas variaveis de Policia -
mento Ostensivo que procuramos delincear neste sistema,procurando’
evidencia~-las e definiflas: |

- Policiamento Ostensivo Geral - tipo de Policiamento Os
tensivo que visa a satisfazer as necessidades basilares de segu =~
ranga inerentes a qualquer comunidade de qualquer cidadio.

- Policiamento Turistico - tipo esgecifico de pPoliciamen
to Ostensivo que visabg apoiofa‘orientdgag e&informagﬁo ao turis-

ta nas suas necessidades.

Processos=sao maneiras pelas quais utilizam-se os meios'
de locomogao.

- a pé;

- motorizado.

Modalidades - s3o modos peculiares de execugdo do Poli -

ciamento Ostensivo:
- Patrulhamento.

E a atividade mével de Observagao,fiscalizagdo,reconheci
mento,protegao ou mesmo de emprego da forca desempenhada pelo PM

no posto,

Circunstancias - sao condicGes que dizem respeito 3 fre-
PP . . . ) . R
gueencla com que torna exigido o Policiamento Ostensivo:
-~ Ordinario
E o emprego rotineiro de meios operacionais em obedién -~

cia a um plano sistemdtico,que contém a escala de prioridades.

Lugar- e o espago fisico em que se emprega o Policiamen-
to Ostensivo:

- Urbano

5

E o policiamento executado em areas de edificacfes. jnten



sivas dos municipios.
- Rural

E o policiamento executado em &reas que se caracterizam'
pela ocupagao extensiva,fora dos limites urbanizados dos munici-

pios.

- O PM da CIA PTUR deverd ser facilmente identificado a

través de bracadeiras com os dizeres CIA PTUR,indicando o idioma

que o policial tenha conhecimento,se for o caso.

- O PTUR,devera ser apoiado por viaturas,identificadas '

nos flancos com a inscricdo CIA PTUR.

- A CIA PTUR,além da nova missao de apoio,orientacao e
informagao ao turista,deverai atuar, também,nas missSes ja previs -
tas,POG , Transito e motorizado,nao se desvirtuando desse modo,do

conceito de policiamento integrado.

- Nao seria licito ou 1l&gico cogitarmos a participacdo !
da Policia Militar no desenvolvimento do turismo,em detrimento de

Segurancga Piblica.

- As agoes de apoio ao turismo,na parte da manutencao da
Ordem Piublica,inegavelmente, resultario em maior orotecgao para
0s diversos segmentos da sociedade,para os integrantes do piblico

em geral.

Portanto,em termos de Estado ,Policia Militar,turista e
comunidade,sao inegdveis os beneficios de ordem sécio-cultural e,
sobretudo econdmica, que decorrerio da criacao e implantacdo  da

Policia Turistica,voltada para o desenvdlvimento de Goias.

o
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CONCLUSADO

, Pretende-se,com o presente trabalho, oferecer nossa con-
tribui¢do ao Alto Comando da Policia Militar do Estado de Goias ,

' ~ 3 g » -~ o) . 3 »
com vistas a criagao e implantac¢ao do Policiamento de Turista.

Sabedores que somos do potencial turistico no Estado,ex~-
pressado através de suas diversas belezas naturais e historicas ,
as quails atraem anualmente um grande niimero de turistas nacionais
@ em pequena proporgao ainda,turistas estrangeiros,faz-se necessa
rio o estudo para emprego adequado ao Policiamento Turistico nas
areas comumentes chamadas de bolsdes turisticos,propiciando,des -
tarte,a seguranca fisica dos turistas e do seu patriménio,como
também prestar-lhe informagdes e orientacdes necessirias ao  seu

bem-estar.

Sabemos que o éxito de um programa turistico estd vincu-
lado ao clima e atmosfera,ou seja,ao ambiente de Segurancga Pﬁbli

Ca,que o0s turistas esperam encontrar.

Evidentemente que a questdo do turismo nio reside pura e
simplesmente na importdncia econdmica das suas atividades,para o
Estado de Goias,e em particular para as cidades de Caldas Novas ,
Rio Quente,Goids,Pirindpolis,Trés Ranchos ,Paralina e Sao Domingos,
dentre outros,a ponto de constdtulr-sc numa das principais fontes
de rendas ¢ 8lm,0 governo do Estado deverd dinamizar o sigtema tu
ristico de Goids através do aproveitamento inteligente e bem ra -
cional das belezas naturais e histéricas conhecidas a nivel nacio

nal e internacional.

O trabalho relaciona-se diretamente com o setor turisti-
co, 0 gual é meta de politica governamental,haja visté que o de -
senvolvimento do Estado de Goids no que diz respeito ao referido'
setor depende de apoio governamental,prestado atravas dos Orgaos
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egpeciallzados voltados ao turlsmo.

Dois aspectos assumem grande relevincia:um deles diz reg-
peito a seguranca fisica do turista e ao seu patriménio, que é
um item fundamental para o préprio éxito de todo um programa'’
turistico. Outro diz respeito ‘a efetiva participagao do governo '
para implantar o setor turlstlco é aquele ligado & comunicacgao tu
ristica e comunicagao pessoal,sendo este ltimo de grande valia ,
uma vez dque numerosos palses realizam vultosos investimentos, por
acharem altamente eficaz a transmissdo das informacdes turlisti -

cas,através de contatos pessoais.

0 apolo ao turismo estd perfeitamente incluido no Ambito
da Seguranga Piblica,principalmente e? decorréncia do valor comu-
nitario do servi¢o prestado pelas Policias Militares,com o fim
primordial de bem servir a comunidade e,sobretudo,ao turista,fon-

te de transmissdo e divulgagao dos servicos prestados pela PM.

Por outro lado,unidades Operacionais,voltadas para tal
mister,ja foram instaladas em diversas Unidades da Federacao -Rio
de Janeiro,Sdo Paulo,Bahia, Pernambuco,Ceara,Alagoas,todas com vo

cagao turistica.

Nao podemos nem devemos afirmar queya instalacdo de Unida
des Operacionais, sejam norteadas tao»somente pelas atividades tu-
risticas,uma vez que, seria elitizacgao,o que nio é nossa proposta
Porém,com o advento de tal linha ,Passara a se integrar ao esfor-
¢0 governamental,de proporcionar as condicdes minimas de seguran-
¢a e apolo aos visitantes e i comunidade goianiense,com a imple -
mentagao e o delineamento das claras diretrizes aqui estabeleci -
das oriundas de uma concep¢ao de politica de governo,voltado para

O social.

E mister,por uma questio de 16gica,forcoso reconhecer ,
que atividades turisticas necessitam e merecem a protecgao de segu

ranga publica,

. . \ . .
De uma maneira especifica e a luz da definigao que foi
enfocada neste trabalho,é funcdo da Policia Militar yque a socieda

de esteja protegida,seja qual for o seu segmento.

E fundamental que os turistas e seu patrimdnio sejam pre
servados e que 0s mesmos tenham asseguradeﬁos seus direitos e ga

rantias individuais.

Trata-se também,de uma bela ligao de como bem servir, de
como tirar a Corporacdo de estreiteza de horizontes,dos limites °*

impostos e a que ao mesmo tempo est&d submetida.

Nosso trabalho visa aperfeigoar a participacao da Poli -

cia Militar,na seguranc¢a do cidadao e, por extensio ao patrimdnio




-:-42"'

histdrico,enfatizando diretamente a sequranga junto ds comunidades

envolvidas.

Pretendemos)com isso, formar uma mentalidade voltada para
melhoria do emprego da tropa,nas ac¢oes sociais de apoio e protecao

ao turista e’ a comunidade que o cerca.

Podemos,portanto, concluir que a Seguranga Pliblica em sua
abrangéncia que abarca inlmeras facetas constitutivas da vida comu
nitaria,necessariamente ters que eStender - o seu manto protetor '

tambem por sobre as atividades turisticas.

Toda uma série de circunstdncias deve ser levada em consi
deragao.Entretanto,resta Sempre a certeza de que sua utilizacdo é
sempre mais eficiente do gue sua nao utilizagao,ainda que o grau
desta eficiéncia possa variar em funcao das diversas outras cir -

cunstdncias influenciadoras na pesquisa realizada,neste contexto.
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