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A NECESSIDADE DE INCENTIVO SOCIAL AO POLICIAL MILITAR DO ESTADO
DO TOCANTINS: Moradia como ponto inicial, destinado aos Policiais Militares lotados

no 1° Batalhao de Policia Militar em Palmas — TO.

Antonio Corsini de Mello Neto!

Luiz Gonzaga Torres de Albuquerque?®
RESUMO

O presente estudo tem por escopo angariar conhecimento sobre qual necessidade, quer seja de
Auto-realizacdo, Status. Sociais, Seguranga, ou até mesmo fisioldgica ¢ considerada como
prioridade para a motivagdo pessoal do Policial Militar do Estado do Tocantins, tendo como
ponto inicial a moradia, sendo escolhido o (1° BPM) “1° Batalhdo de Policia Militar” como
ponto de partida, visto que € uma unidade localizada na Capital do Estado onde se concentra o
maior indice de custo de vida como: aluguel, alimentacdo, energia e outros, bem como, de
estar havendo um trabalho semelhante, onde a Psicologa Dr* Maria do Socorro Gongalves,
juntamente com Comando do 1° BPM, iniciaram um trabalho sobre Motivacdo Social,

direcionado a todo o efetivo do 1°BPM

Palavras-chave: Necessidade de motivagdo pessoal. Moradia como ponto inicial.

ABSTRACT

The present study it has for target to angariar knowledge on which necessity, wants either of
Auto-accomplishment, Status. Social, Security, or even though physiological is considered as
priority for the personal motivation of the Military Policeman of the State of the Tocantins,
having as initial point the housing, being chosen (1° BPM) “1° Battalion of Military Policy” as
starting point, since it is a unit located in the Capital of the State where if it concentrates the
biggest index of cost of living as: rent, feeding, energy and others, as well as, to be having a
similar work, where Dr* Psychologist Maria of the Gongalves Aid, together with Command of
1° BPM, had initiated a work on Social Motivation, directed all the cash of 1°BPM

Word-key: Necessity of personal motivation. Housing as initial point.
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INTRODUCAO

Nossa civilizagdo ¢ considerada essencialmente urbana, pois mais de oitenta por
cento da populacdo mora em cidades, exigindo assim, mais atengdo em relacdo a pesquisas
voltadas para o funcionamento harmonioso das comunidades e manutencdo de uma coesdo
social maior.

Por outro lado, as organizagdes t€m sofrido, de forma cada vez mais intensa,
pressoes do ambiente externo, para que se modifiquem. Essas modifica¢des, requeridas pelo
ambiente, afetam diretamente a capacidade de as organizagdes e seus membros alcangarem
seus objetivos necessitando de maior incentivo ou motivagdo para realizarem suas tarefas
diarias com melhor desempenho.

As mudangas organizacionais tem-se concentrado apenas nos sistemas internos
das entidades, devido a revolucdo cientifica e tecnoldgica, deixando a margem os seus
componentes humanos, como a ingeréncia, pouca alto-estima, falta de incentivos e
premiagdes para com o individuo que deveriam ser o objetivo de todas as organizagdes.

Para que as mudangas possam se constituir € preciso construir organizacdes
voltadas para um processo permanente de aprendizagem. Para tanto foi desenvolvida no 1°
Batalhdo de Policia Militar com sede na Capital do Estado uma pesquisa para diagnosticar as
causas desta falta de motivacao, possibilitando obter resposta que a principio servirdo de base
para um trabalho de motivagdo profissional.

A referida pesquisa ainda ndo foi concluida devido a véarios fatores como por
exemplo: a ndo adesdo dos oficiais nos encontros, tempo disponivel para os pragas, tendo em
vista as escalas de servico estarem apertadas, horarios de educagédo fisica, ou seja, além das
atribuicdes normais do servigo ordinario, os policiais militares tem que se apresentarem no
quartel em seus momentos que deveriam ser de folga.

A metodologia aplicada nesta pesquisa destaca o trabalho qualitativo,
caracterizando-a como um estudo de levantamento de dados, aplicando questdes com

respostas sugeridas, levando a dedugdes 16gicas sobre o que se busca neste trabalho.



1. TEORIA DO COMPORTAMENTO MOTIVACIONAL

Segundo Abraham Harold Maslow?, o comportamento motivacional, que ¢
explicado pelas necessidades humanas. Entende-se que a motivacdo ¢ o resultado dos
estimulos que agem com forga sobre os individuos, levando-os a agdo. Para que haja ac¢do ou
reacdo € preciso que um estimulo seja implementado, seja decorrente de coisa externa ou
proveniente do proprio organismo. Esta teoria nos da idéia de um Ciclo Motivacional. Quando
o ciclo motivacional ndo se realiza, sobrevém a frustracdo do individuo que podera assumir
varias atitudes:

a. Comportamento ildégico ou sem normalidade;

b. Agressividade por ndo poder dar vazao a insatisfacdo contida;

c. Nervosismo, insonia;

d. Falta de interesse pelas tarefas ou objetivos;

e. Passividade, moral baixo, ma vontade, pessimismo, resisténcia as
modificacdes, inseguranca, ndo colaboracdo, etc.

Quando a necessidade nao ¢ satisfeita e ndo sobrevindo as situagdes anteriormente
mencionadas, ndo significa que o individuo permanecera eternamente frustrado. De alguma
maneira a necessidade sera transferida ou compensada. Dai percebe-se que a motivagdo ¢ um
estado ciclico e constante na vida pessoal.

A teoria de Maslow ¢é conhecida como uma das mais importantes teorias de
motivacgdo. Para ele, as necessidades dos seres humanos obedecem a uma hierarquia, ou seja,
uma escala de valores a serem transpostos. Isto significa que no momento em que o individuo
realiza uma necessidade, surge outra em seu lugar, exigindo sempre que as pessoas busquem
meios para satisfazé-la. Pouca ou nenhuma pessoa procurara reconhecimento pessoal e status
se suas necessidades basicas estiverem insatisfeitas.

Maslow apresentou uma teoria da motivagdo, segundo a qual as necessidades
humanas estdo organizadas e dispostas em niveis, numa hierarquia de importancia e de
influéncia, numa piramide, em cuja base estdo as necessidades mais baixas (necessidades
fisioldgicas) e no topo, as necessidades mais elevadas (as necessidades de auto realizagao)

Necessidades de Auto Realizacdo

Necessidade de Status e Estima

3. Doutor em Psicologia pela Universidade de Wisconsin — EUA
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Necessidades Sociais ( afeto)
Necessidades de Seguranga

Necessidades Fisiologicas

De acordo com Maslow, as necessidades fisioldgicas constituem a sobrevivéncia
do individuo e a preservagdo da espécie: alimentacdo, sono, repouso, abrigo, etc. As
necessidades de segurancga constituem a busca de prote¢do contra a ameaga ou privacdo, a
fuga e o perigo. As necessidades sociais incluem a necessidade de associacdo, de participagao,
de aceitag@o por parte dos companheiros, de troca de amizade, de afeto e amor. A necessidade
de estima envolvem a auto apreciagdo, a autoconfianca, a necessidade de aprovagdo social e
de respeito, de status, prestigio e consideracdo, além de desejo de for¢a e de adequacdo, de
confianca perante o mundo, independéncia e autonomia. As necessidades de auto realizagao
sdo0 as mais elevadas, de cada pessoa realizar o seu proprio potencial e de auto desenvolver-se

continuamente.

2 A HISTORIA DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DO TOCANTINS

A Policia Militar do Estado do Tocantins(PMTO) foi criada simultanecamente com
a implantacdo do Estado do Tocantins, através da Medida Proviséria n. 001, definiu a
estrutura organizacional basica do poder Executivo Estadual, onde a Policia Militar esta
configurada.

Inicialmente com um efetivo de aproximadamente 1.027 homens, a PMTO teve
como primeiro comandante geral o Tem. Cel PM Francisco Osvaldo Mendes Mota, sua
filosofia de comando era voltada para a integracdo entre a Policia Militar e a sociedade.

No dia 1° de Janeiro de 1990, deu-se a instalacdo da capital definitiva do Estado,
Palmas. Com isso, o Comando Geral da Policia Militar, acompanhando a sede do Governo,
muda para a capital, o que ocorreu em 17 de abril do mesmo ano.

Em 16 de fevereiro de 1990, o Diario Oficial n°® 032, publica as leis 125, 126, 127
e 130, datadas de 31 de janeiro de 90, sendo respectivamente, o Estatuto da Policia Militar do
Estado do Tocantins, o Codigo de vencimento, Leis de promogdes e Lei de fixacdo do Efetivo
e em 28 de agosto de 1990, o Governador do Estado, assinou o Decreto n° 164/90, que trata

do Regulamento Disciplinar da Policia Militar do Estado do Tocantins (RDPMTO).
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2.1. Historico do 1° Batalhao de Policia Militar do Estado do Tocantins

O 1° BPM, denominado Batalhdo Joaquim Teotonio Segurado, foi criado pela Lei
Estadual n°® 225, de 26/11/1990. No mesmo ano da criagdo do Estado do Tocantins, em 1989,
foi instalado em Miracema. Nesta época, funcionou na escola Lysias Rodrigues, no bairro do
Correntinho. Devido a grande enchente de 1990 em Miracema, o Batalhdo foi transferido
provisoriamente para Miranorte, onde permaneceu por pouco tempo. Em fevereiro de 1991,
foi transferido para Porto Nacional, funcionando na Praga das Maes. No final do ano foi para
Palmas, quando passou a funcionar em um prédio de madeirite, proximo a Praga dos
Girassois, junto com o QCG e a Companhia do Corpo de Bombeiros. Em 1992, o 1° BPM
ganhou a sede definitiva, na AESO 31, Av. NS 5 com Av LO-05.

Hoje, o 1° BPM tem efetivo de 359 policiais militares, distribuidos em duas
grandes companhias e com as seguintes frentes de servigos: postos fixos, policiamento de
radio patrulhamento, policiamento de transito, policiamento de motos, policiamento bancario,
policiamento escolar, policiamento a pé e bases comunitarias, contando também com o
Policiamento Volante, o qual ¢ realizado com um trailer. O 1° BPM, ¢ responsavel pelo
policiamento do plano diretor da capital.

Possui Servico Médico e de Assisténcia Social. O servigo médico possui trés
oficiais do quadro de satde na especialidade de medicina e odontologia. O de assisténcia
social conta com uma oficial da PM assistente social e uma psicologa civil. E de
responsabilidade da Assisténcia Social o projeto de Iniciagdo e Treinamento Desportivo,

aberto a comunidade local e aos filhos dos policiais militares.

3. METODO UTILIZADO PELA PSICOLOGA

Para alcangar os objetivos do presente projeto de pesquisa, comecamos pela
apresentacao dos relatorios do Projeto Policial Militar ¢ Cidadao Profissional — PMCP.

No primeiro instante apresenta-se o historico de criagdo do projeto aos
participantes, estratégia e programacdo. Sdo destacados, ainda no mesmo capitulo, as

dificuldades em reunir os participantes e os demonstrativos de encontros realizados.

3.1. Relatério das Oficinas PMCP (1° BPM)

O Projeto Policial Militar ¢ Cidaddo Profissional surgiu em outubro de 2006 sob

idealizacdo do Tenente Coronel Glauber Oliveira Santos e elaboracdo da psicologa Maria do
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Socorro Gongalves (funcionaria civil da PM) com a colaboragdo da Tenente Adriana,
psicologa Ana Cecilia e Aspirante Carmem Rosa. Com a saida do Tenente Coronel do
Comando DO 1° BPM, o projeto foi totalmente assumido pelo entdo Comandante Tenente
Coronel Dijalma Ribeiro Cavalcante. A intencdo pretendida teve como foco promover a auto-
estima e motiva¢do dos Policiais Militares do Batalhdo e contribuir com a melhoria da
imagem da PM.

Como estratégia para a execucdo do Projeto, ficou definida, entre outras, a
formacgao de laboratorios de sensibilizagdo (oficinas com até 25 participantes), para trabalhar
demandas conforme necessidades dos grupos.

Estes eventos deveriam acontecer a cada quinze dias com duragdo de até duas
horas por encontro e compor uma carga horaria de aproximadamente 18 horas no total, por
turma, sendo quatro turmas, a meta para o primeiro semestre.

Para melhor nortear as escolhas dos contetidos das oficinas, foi realizada uma
pesquisa de clima organizacional, que sinalizou algumas das necessidades a serem
trabalhadas, que constam no relatorio da pesquisa.

O projeto previa trabalhar com grupos heterogéneos (oficiais e pragas), mas
durante montagem das turmas, em funcdo de preocupacdo com constrangimento de ambas as
partes, optou-se por trabalhar inicialmente os dois niveis em turmas separadas, sendo que, nos
grupos dos oficiais o foco seria as competéncias de lideranca.

O lancamento do projeto aconteceu em 12 de marco de 2007, contando com a
presenca de policiais do batalhdo, do seu Comandante Tenente Coronel Dijalma Ribeiro
Cavalcante, do comandante de policiamento da capital Coronel Joaidson Torres de
Albuquerque, entre outros.

O primeiro encontro com a primeira turma, aconteceu em 15 de marco de 2007 e
contou com a presencga de 28 policiais entre cabos, sargentos e soldados. Neste encontro, os
participantes manifestaram inquietagdo, revolta e muita resisténcia em participar das oficinas.
Questionaram principalmente a auséncia dos oficiais ¢ disseram se sentirem obrigados a
estarem ali.

No dia 12/04/2007, o comandante da unidade Tenente Coronel Dijalma Ribeiro
Cavalcante compareceu e anunciou ao grupo (turma 1) a participagdo do aspirante Ferrdo
naquele dia.

No dia 17 de maio (quinta feira) compareceram ao encontro da turma 2, a tenente
Carmem Rosa que veio fazer cobertura para divulgacdo do projeto e Aspirante Ribeiro, que

veio visitar a turma. Os participantes ficaram bastante entusiasmados com a presenca dos
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oficiais e estes em compartilharem com eles aquele momento. Esses dois encontros foram os
unicos que contaram com a presenca de oficiais.

O cronograma previa uma quantidade aproximada de 8 (oito) encontros por grupo.

Em fungdo da dispensa dos policiais da Educacdo fisica, nos dias de encontros,
motivadas por eventos diversos (pontos facultativos, escalas extras), ndo foi possivel cumprir
a meta de carga horéaria, ficando em torno de 5 a 7 encontros efetivados por turma. Vale
lembrar que os encontros estiveram condicionados a escala de educagdo fisica para ndo
sobrecarregar os policiais com mais uma convocagdo em dia de folga.

A mudanga no comportamento humano ocorre em varias etapas, € a primeira delas
¢ a percepcao da necessidade de mudar. Cada um muda no seu tempo e conforme seu grau de
maturidade, mas s6 comeca, quando percebe que algo ndo estd bem em si. Ainda assim, ha
que se considerar que, mudar implica em desfazer crengas antigas e criar outras, significam
repensar e reconstruir o que existia, de novo, ou construir o que nunca existiu antes.

A partir de pequenas mudancas se constroem as grandes e com a continuidade
desse projeto, desde que se fagam os ajustes necessarios, grandes transformagdes poderdo ser
vislumbradas.

Um projeto dessa natureza pode contribuir significativamente com o
desenvolvimento das pessoas em uma organizagdo e consequentemente com o fortalecimento
de sua imagem, interna e externamente.

“Sao as pessoas que fazem a organizagdo”

“A palavra motiva, mas o exemplo arrasta”.

Por fim, acredita-se que, se houver abertura por partes e pessoas para aceitarem a
verdade que todos podem ganhar com o projeto e, se houver mais empenho por parte daqueles
que ocupam posi¢des de lideranga no sentido de estimular os liderados a entenderem isso, e,
se acima de tudo os proprios lideres acreditarem na contribui¢do do projeto para as pessoas €

para a instituicdo, certamente alcangara excelentes resultados ao final dos trabalhos.

3.2. Do método utilizado neste trabalho

Para que se fosse possivel obtermos uma resposta a nossa indagagdo, foi
elaborado um questionario com respostas objetivas o qual segue anexo um modelo, sendo
distribuido aos policiais militares da referida OPM, com o objetivo de produzir meios de
sabermos qual seria o fator determinante para a motivacdo social, pessoal e principalmente

profissional.
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O ponto inicial de nossa proposta ficou no campo da casa propria “moradia”.
Ocorre que as respostas nos mostraram que o fator determinante para a maioria dos
pesquisados seria o aumento salarial, ficando evidente que com o salario correspondente aos
seus anseios daria para adquirir a sua casa, custear outras despesas que na pesquisa ficaram

visiveis.

3.3. Dos resultados obtidos na pesquisa

Conforme tabela (anexo), a pesquisa mostra que 44,6% do efetivo pesquisado
declaram que o aumento salarial seria o fator relevante para sua motivacdo, ficando a casa
propria em segunda opcdo com 28% dos entrevistados via questiondrio, bem como, em
terceira opgdo com 12,6% foi a melhores condi¢des de servigo, quarta posi¢do com 7% a
assisténcia social, quinta posi¢cdo na pesquisa com 3,3% Assisténcia Juridica e por fim
empatadas com 1,5% ficou: laser, escala de servigo e reconhecimento profissional.

A pesquisa mostrou ainda que 49,3% se sentem motivado ao trabalho, contra
50,7%; 37,1% ja obtiveram algum incentivo na PM, contra 62,9%; e 87,1% possuem
empréstimo nas institui¢des financeiras.

O alto indice de policiais militares com empréstimo se da pelo fato de 28,7% dos
policiais pesquisados terem adquirido seu veiculo; 27,2% com a aquisicdo da casa propria;
18,9% em detrimento de problema de saude e 13,6% em despesa com as mensalidades
escolares (faculdadel).

Um fato curioso na pesquisa ¢ que do universo pesquisado, o maior indice, ou
seja, 43,1% dos policiais militares envolvidos com empréstimos estdo na faixa de 01 a 05
anos de servigo na corporagdo, € com 6,8% os que contam com 20 a 30 anos de servico.

Talvez, o motivo do alto indice de empréstimos aos mais modernos se da pelo fato
de estarem adquirindo seu patrimdnio ao inverso dos mais antigos ja terem concluido seus
objetivos e assim evitando tais despesas.

Com a obtencao dos resultados da pesquisa podemos associar a teoria de Maslow
a questao de salario como fator de motivacao.

Observamos que, diretamente, o saldrio contribui, ¢ o pano de fundo, podemos
compreender que o salario esta tdo intimamente ligado a satisfacdo das necessidades humanas.

As pessoas desejam dinheiro porque este lhes permite ndo so6 a satisfacdo de
necessidades fisiologicas e de seguranca, mas também da plenas condigdes para a satisfacdo

das necessidades sociais, de estima e de auto-realizacao.
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Portanto, o dinheiro ¢ um meio e ndo um fim. O salario ndo ¢ fator de motivagao
quando analisado isoladamente. A troca fria de produg@o por salario ndo gera satisfacdo ao
empregado, ¢ apenas recompensa justa pelo seu trabalho e o empregado busca a garantia de
sua sobrevivéncia.

Diante disso, a institui¢do Policia Militar deve ver o salario como fung¢do agregada
de motivagdo e procurar utilizd-lo como um instrumento a mais na compatibilizacdo dos
objetivos organizacionais e pessoais.

Para ter pessoas integradas, produtivas e ambiente motivador na organizagao sao
necessarios planos adequados de Recursos Humanos. Considero como plano basico, o carro-
chefe, o PLANO DE CARGOS E SALARIOS, porque sem ele dificilmente os demais planos
de desenvolvimento funcionam.

As pessoas créem que seu desempenho €, a0 mesmo tempo, possivel e necessario
para obter mais dinheiro. Desde que as pessoas creiam haver ligagdo entre diferencas de
remuneracdo e de desempenho, o salario podera ser um excelente motivador.

Sabemos que salario ndo ¢ o Uinico componente remuneratorio de contraprestagao
do trabalho. Existem também os beneficios, que acabam se somando e compondo a chamada
remuneracdo, bem como poderdo existir outras verbas de crédito como, por exemplo,

remunerac¢do variavel, bonus, gratificagdes, diarias etc.

3.4. Definindo o termo salario

Existem diversas maneiras de definir o termo salério, dependendo de sua forma de
aplicacdo ou como ele se apresenta para o empregado ou para o empregador.

Algumas das principais defini¢des sobre o termo salario sdo:

1 - Salario nominal - E aquele que consta na ficha de registro, na carteira
profissional e em todos os documentos legais. Pode ser expresso em hora, dia, semana, més.

2 - Salario efetivo - E o valor efetivamente recebido pelo empregado, ja
descontadas as obrigacdes legais (INSS, IRRF etc).

3 - Salario complessivo - E o que tem inserido no seu bojo toda e qualquer parcela
adicional (hora extra, adicional, etc).

4 - Salario profissional - E aquele cujo valor esta expresso na lei e se destina
especificamente a algumas profissoes.

5 - Salario relativo - E a figura de comparagdo entre um salério e outro na mesma

empresa.
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6 - Salario absoluto - E o montante que o empregado recebe, liquido de todos os
descontos, e que determina o seu orcamento.

Vale a pena lembrar o pensamento de William B. Werther Jr - "Quando a
remuneracdo ¢ feita corretamente, os empregados t€ém mais probabilidade de estar satisfeitos e

motivados para com os objetivos organizacionais".

4, CONCLUSAO

Para se compreender a motivagdo humana, sob a perspectiva simplificada parece
ser a individualizagdo das pessoas, considerando a histdria de vida de cada um, isto é, aquilo
que se define de “realidade motivacional do ser”. Se as técnicas de condicionamento podem
ser aplicadas a um grande numero de pessoas a0 mesmo tempo, a estratégia de se conseguir
trabalhar com individuos motivados exigem maior dedicacdo de seu superior, devendo ele
conhecer as necessidades de cada um dos seus subalternos. Entendemos também que a
motivacdo individual pode sofrer, com relagdo ao mesmo individuo, variagdes ao longo do
tempo, pois quando uma necessidade motivacional ¢ atendida como neste caso, onde no
momento atual a resposta obtida foi de que a melhoria salarial seria o fator motivacional para
sentissem-se motivados, incentivados a atuarem em seus servi¢os, o que desapareceria
originando novas caréncias. Exigindo assim extrema dedicac@o dos chefes.

Surpreendentemente muitos empregados e empregadores pouco sabem a respeito
de planejamento de carreira. Freqiientemente, ndo estdo conscientes das necessidades e das
vantagens desse planejamento. E uma vez conscientes, freqiientemente faltam-lhes a
informacdo necessaria para que tenham sucesso em seu planejamento.

"Salario ¢ fator motivador" - e agora o que podemos utilizar para terminar essa
frase, ponto final ou interrogagao?

Encerro este trabalho com esta frase: “Todos os dias Deus nos d4 um momento
em que ¢ possivel mudar tudo que nos deixa infelizes. O instante magico ¢ 0 momento em que

um ”sim" ou um "ndo" pode mudar toda a nossa existéncia." (Autor desconhecido).
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