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INTRODUCAO

Os grupos sociais agem e interagem formando nesse
processo a sociedade que, por sua vez, & juiz implacavel no
julgamento e aceitacao dos grupamentos que a formam. Mesmo com
a existéncia de grupos sociais, ou seja, de instituicdes for
madas em razao da sociedade como um todo, ndo lhes & garanti
a aprovacao social, podendo estar em permanente conflito com
a sociedade em que vivem e em razdao da qual se estruturam,
subordinando-se a ela uma filosofia, uma politica e uma forma

de ser e de agir.

Dentro deste contexto, encontramos a Policia Militar
como um grupo social constituido para a manutencao de valores
e regras da sociedade, através de um processo que garanta as
pessoas o direito de viver em seguranca. No entanto, & neces
sario mais do que o conhecimento profundo de suas missdes e
de suas técnicas de execucao; é também imprescindivel a cria
cao de instrumentos gue mantenham um clima de harmonia e, aci
ma de tudo, um clima de entendimento com a sociedade, tornan
do-a compreendida como instituigdo capaz de proporcionar a se
guranca, que & um direito inalienavel do cidadio.

Esse clima & mantido através de processos de relacio
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namento que otimizem o grau de civilidade do Policial Militar,
na verdadeira acepg¢ao da palavra, e que criem elementos de con

tato e de vivéncia entre a Corporacido e a sociedade.

Para tanto, torna-se necessario o conhecimento de
uma série de normas proprias da atividade de Comunicagao So-
cial, bem como de gama de conhecimentos de Relacdes Piblicas
e Humanas, que aperfeicoam o contato nao s6 com uma sociedade,
como internamente entre os integrantes da instituicdo ou Cor

poracao.

A atividade de Relagdes Piblicas na Policia Militar,
exige do homem uma formacdo alicercada no equilibrio entre o
seu aprimoramento técnico-profissional e o humanitario. A au
séncia de qualquer um desses fatores, vira em prejuizo da mis

sdo a que se destina, que & a de servir a comunidade, dando-

-lhe seguranca, tranquilidade e protecio.

Apds as consideracgdes iniciais, pretende-~se por meio
deste trabalho, cujo tema apresentado — ATUACAO DA 5a SECAO
DAS UNIDADES OPERACIONAIS : SUA IMPORTANCIA NO RELACIONAMENTO
PM/COMUNIDADE — fornecer aos comandantes das unidades opera
cionais e ao setor de relagbes pUblicas uma visdo realistica
dos niveis de interacdo com a sociedade e os instrumentos ne
cessarios, para que os mesmos promovam a integragao e a parti
cipacao da comunidade, dentro do espaco geografico em que se

esta atuando.

Buscando informa¢des necessadrias & discussdo das de
ficiéncias encontradas, optamos por realizar uma pesquisa des

critiva, que, pela sua clareza, traduz a maneira que vem sen
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do desenvolvida a atuacao de relacoes publicas pelos atuais

chefes de 52 Secao da regido metropolitana.

No mesmo sentido, procedemos a uma apresentacao das
normas regulamentares que regem a atividade e apresentamos su

gestoes que visem ao aperfeicoamento do sistema.

Os comandantes de unidades operacionais, conscientes
de que a eficacia da policia nao depende exclusivamente de po
liciais capazes, comedidos e dedicados a causa publica, devem
possuir instrumentos que aprimorem o relacionamento com a co
munidade a que servem. Cabe, aqui, um estudo comportamental,
sabedores de que os comandantes das OPM podem definir a es

tratégia de como buscar a participacdo comunitaria afim de al

cangar a aceitacdo e credibilidade na sua execuciao.

Portanto, os comandantes das UOP, devem ter no servi
¢o de relacdes plblicas, mecanismos que exercitem, informem e
conscientizem a comunidade do tipo de trabalho desenvolvido

pela PM e de como esta mesma comunidade pode usufruir deste

trabalho.

Ressaltamos, dentro da nova visao tematica a existén
cia de limitag¢des no campo cognitivo e impossibilidades de exe

cucao de uma pesquisa ao publico externo.




carpITULO I
SISTEMAS DE RELACOES POBLICAS
1.1 - Visao Geral

A Policia Militar deve ter grande desempenho no pro
cesso de interagdao com o meio ambiente. Tendo a missdo consti
tucional da preservagao da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patrimonio, executa seu trabalho, utilizando
primacialmente os seus recursos humanos, objetivando atender
aos anseios da sociedade. Deve, pois, estabelecer um processo
de comunicacao interna e externa, agil e sistematico que per
mita captar as preocupagdes do seu publico interno, detectar
arestas, formar e fortificar o espirito chporativo e com re
lacao ao publico externo, viabilizar o atendimento eficaz das
demandas de seguranca, quer através de medidas pfgyentivas,

quer de repressivas.

Para o atingimento dos objetivos-.da 52 secdo; deve-
mos adotar varias agdes e programas de relagdes sociais, cri
ando canais com seus pUblicos de interesse, haja vista a am

plitude de impactos e influéncias que uma empresa de presta-

cado de servigo de utilidade piiblica, cujo produto basico & a
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seguranga, provoca e, ao mesmo tempo, sofre no ambiente  em

que atua.

Com a missao ardua e muitas vezes incompreendida que
executam as organizacgdOes militares tendem a uma postura fecha
da e auto-contida, distantes principalmente, dos meios de co
municacao de massa responsaveis pela conducdo de informacdes

ao "consumidor" dos seus servicos, no caso da sociedade.

Criam-se assim, barreiras nesse relacionamento que
deveria ser perfeito, uma vez que tanto um como o outro estio
em contato permanente com o publico e com responsabilidades
que se completam na defesa da ordem publica e da liberdade dos

cidadaos.

Esse relacionamento tao prejudicado pela propria con
cepgao que se tinha da Policia Militar, em épocas passadas,
de que a abertura implicava na perda do respeito e do poder,

teve que ser modificado paulatina e democraticamente.

Uma organizacao, que tem como "produto" a seguranca
de uma comunidade, deve buscar um alto grau de credibilidade,
respeito e admiracdo junto ao piblico "consumidor". Para tan
to, as 52 sec¢Oes devem desenvolver acdes que visem ao aperfei
¢oamento do sistema de prestacdo de servicos, como uma visdo
geral da Corporacao, e nido se preocupar em demasia com atos

isolados.

A acao é geral e, para tanto, deve haver uma prepara
cado eficiente do seu publico, para assim conseguir a aproxima

cao de todos os mecanismos que integram a sociedade.

Estado dg Golag
ACADEMIA DE #0 [o)a MILITAR

BIBLIOTECA
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0 relacionamento deve ser integrado e harmonico en
tre a PM e a Comunidade, fazendo com que a 52 secao das unida
des operacionais desenvolvam programas que levem a diminuigao
de arestas para um perfeito entrosamento e assim, desempenhar
a sua funcao social dentro dos anseios e das aspiracdes da Po
licia Militar e da comunidade, o que por si s0, denota em a

van¢o no inter-relacionamento de Policia X Comunidade.

Enfim, devemos nos lembrar sempre que "... O é&xito
da Policia Militar & a soma do éxito de seus componentes, ho

. ~ 1
mem,e- unidades e fragoes ..."

1.2 - Relacoes Publicas na PMGO

A Policia Militar pelas caracteristicas proprias de
sua missao, atua permanentemente sob a fiscalizaci3o constante

da sociedade a quem presta servicgo.

Para cumprir a sua missao constitucional e a lei, &
obrigada, em favor do bem-estar coletivo, a restringir deter
minadas acGes e vontades dos individuos, levando & possibili
dade de existencia de um clima emocional que dificulta o rela

cionamento entre a Corporacdo e a Comunidade.

A Policia Militar, em particular, as unidades opera
cionais, devem desenvolver ag¢des que a aproximem cada vez
mais da comunidade, para realizar um trabalho eficiente e que
a populagao também participe e seja responsavel por sua seqgu

ranga, nao passando a responsabilidade somente aos orgaos de

1 - PMMG - Manual de Comunicacao Social =~ 1990. p. 27.
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sequranca, neste particular, a Policia Militar,

A analise deve‘ser feita, dentro de uma pesquisa de
opinido, tanto a nivel de pablico interno, como no piblico ex
terno, para se saber os Obices que dificultam esse relaciona
mento. Dai, a necessidade daqueles que exercem a funcido de re
lagoes-piblicas, saber como se processam os fendmenos de opi
niao nos grupos de pessoas. As‘idéias evoluem quando submeti
das a um processo de intercambio constantes entre as pessoas,
algumas vezes se aprimorando e em outras, déteriorando—se.Pof
isso a necessidade de verificarmos se estamos trabalhando re

almente em prol dos interesses da nossa comunidade.
1.2.1 - Conceito

A Associacdo Brasileira de Relacdes Piblicas, assim

define Relacdes Piiblicas como sendo . )

"A atividade e o esforco deliberado, planificado e continuo pa
ra estabelecer e manter compreensao mutua entre uma instituigao
piblica ou privada e os grupos e pessoas o que esteja direta ou
indiretamente ligada."

Para as organizagoes policiais-militares,Relacdes PQ
blicas sao as atividades realizadas com o objetivo deliberado
de estabelecer e manter a integracdo e o ajustamento reciprgv
co entre a instituicao policial militar e os seus publicos,
de forma a conquistar a compreensdo e o apoio necessarios ao

exercicio das fungdes legais da instituicao

Sao aspectos essenciais do conceito de Relagdes P

blicas :

a - Objetivo deliberado,indicando a necessidade de

um planejamento global, especifico e continuado.
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b - Interesse geral, visto que as atividades de Rela
¢Oes Publicas devem ser dirigidas a todos os plblicos a que

estao ligadas as OPMs, quer direta ou indiretamente.

c - Apoio direto a atividade - fim das OPMs, por is
so que o objetivo final das atividades de Relagoes Pablicas é
facilitar por todas as formas, o exercicio da funcao Policial

Militar.

As RelacOes Piblicas tém o objetivo de promover o in
ter-relacionamento entre o publico interno e o piblico exter

no, obtendo-se dessa forma, melhor rendimento de trabalho.

1.2.2 - A importancia das RelacgOes Publicas entre seus publi

cos

Dizem que a expressao "RelacOes Publicas" foi  usa
da em 1807, pelo Presidente Thomas Jefferson que ao escrever

pela sua propria mdo, o "sétimo discurso ao congresso", ris-

cou as palavras "estado de pensamento" num certo sitio e es

creveu em seu lugar "Relagoes Piblicas".

Trazendo a frase "estado de pensamento para a impor
tancia das Relagdes Publicas, significa dizer que deve haver
entre a Corporagao e seus publicos (interno e externo) uma in

tegracao perfeita para se atingir os objetivos desejados.

A integracao entre a Policia Militar e a comunidade
constitui-se uma meta dificil, mas necessaria na conquista de
seu objetivo, que & estabelecer a hafmonia de comportamentos,
de emogOes e reacdes dos individuos, resultando um clima de

compreensao, de colaboracdo, de cooperacdo e de lealdade en-




11

tre superiores-subordinados, subordinados-superiores, estes e

,a Corporacio e o publico.

Num esquema ideal de relacionamento positivo, ou se
ja, integracdao propriamente dita, teriamos um sistema " Comg
nidade X PM". A partir desse sistema, um canal de comunicacao
aberto as informacgoes obtidas, serveriam de base para o desen
cadeamento de acoes policiais de prevencdo e repressao, que

teriam por metas prioritarias a protecdo e seguranca da comu

nidade e do prdprio publico interno.

Portanto, deve haver um programa eficiente e eficaz
de relagbes entre a PM e a Comunidade,para que se possa redg
zir a hostilidade coletiva, dar-se-—ia um atendimento com me-
nos riscos as queixas que de outro modo poderiam manifestar-

-se de forma vidente.

Analisando sobre outro aspecto, as atribuicdes do PM
como agente de "Relagdes Pliblicas", sdo fundamentais no inter
-relacionamento e integragao com a comunidade. Para tanto, o
PM deve desenvolver algumas aptidoes, quando no convivio com

a comunidade :
= Atender bem a todos - servir sempre.
- Cuidar da aparéncia pessoal.
- Relacionar-se bem com os jovens.
- Atualizar-se por meio de livros, jornais etc.
- Respeitar a hierarquia e fazer-se respeitado.

- Manter-se bem informado, principalmente no assun
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to relacionado a comunidade onde atua.

Como ja foi dito anteriormente, a OPM s6 estarda em
posigcao de realizar um trabalho efetivo de RP para o piblico
externo, depois de uma preparacao cuidadosa, de dentro para

'j -~
fora, gquando cada publico, dentro de uma norma de proximidade

com a instituicado, for considerado como tal e atendido em fun

cao dos interesses dessa mesma instituicg3o.

Antes de se pensar em estreitar as relagOes entre o
publico interno ( PM) e o plblico externo (comunidade), deve
-se pensar, na medida do possivel, em todos os mecanismos que

venham favorecer no segundo, como meta final a atingir.



CAPITULO 1II
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA 5a SECAO
2.1 - 52 Secao Em - PM-5

A PM-5 como Orgao integrante do Estado-Maior,com fun
cao de elaborar diretrizes para o cumprimento das acdes de Re
lacOes Piblicas no seio da Corporacido, desenvolve as seguin-

tes atividades :

- Elaborar programas de Relagbes Piblicas para aten

der aos eventos de carater geral da Corporacio;

- Receber das diferentes Seg¢des do Estado-Maior e
fornecer aos meios de comunicagao social (imprensa em geral),

o material elaborado para divulgacao;

- Manter estreitas ligagoes com os representantes dos

diferentes tipos de comunicacao socialj;

- Credenciar os representantes dos Orgaos de comuni

cacao social;

- Supervisionar as atividades de RelacgoOes Piblicas

para informar sobre o seu desenvolvimento e sobre os resulta
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dos alcancados;

- As demais secOes do Estado Maior deverao encami-
nhar a PM-5 o material elaborado para ser divulgado pelos di

ferentes meios de Comunicacao social.
2.2 - 5a Segao das Unidades Operacionais
2.2.1 - A P/5 e o publico interno

Tecnicamente, em termos de Relacgoes Piblicas, o pu-
blico interno deve ser considerado o publico n2 1 da OPM. E
a esséencia da Corporacgdo perante a comunidade, a base fisicae

espiritual de todas as suas relagoes.

O P/5 deve ter em mente que esta mao-de-obra & mais
barata e eficaz. O publico interno é a saida para enfrentar os
-altos custos de um trabalho de Relagbes Publicas e de propa-

ganda.

Se o nosso efetivo compreender que ele é efetivamen
te o "Agente primeiro de relagdes-plblicas", que a sua boa
atuagao & a melhor propaganda, o desempenho do P/5 sera em

muito facilitado.

Diante desse enfoque, torna-se necessario gque o P/5
das UOPs desenvolva com anuéncia do Comando de sua unidade,
programas e/ou atividades, para atingir o objetivo da Corpora

¢ao na prestacao de servicos junto a comunidade.

Para melhor elucidarmos este item enumeramos algumas

2 - PMGO - Plano de Relagoes Plblicas - Anhanguera, 1991. p. 6.
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atividades a serem desenvolvidas :

a) - Manter os integrantes da OPM devidamente infor
mados e esclarecidos sobre as realizacoes da Corporacao poli
cial militar, seja no campo de execucao da sua atividade - fim,
seja quanto aos projetos realizados em beneficio de sua expan
sao e modernizacado, seja, ainda, no que se refere a sua parti

cipacdo na vida da comunidade;

b) - Estabelecer critérios e procedimentos para a

premiacao dos pragas que atuam na atividade - fim da OPM;

c) - Manter uma mentalidade comunitaria de que a Po
licia Militar tem por missdo proteger e garantir os direitos

dos cidadaos e existe em funci3o da existéncia da sociedade;

d) - Desenvolver no policial militar wum interesse

permanente por seu aperfeicoamento profissional.
2.2.2 - A P/5 e a comunidade

A integracdo com a Comunidade é o objetivo da 52 se
cao das UOPs para que a atividade - fim das Corporacdes possa
se efetivar em um ambiente favoravel e a acao de cada poli-
cial militar possa sef mais facilitada, podendo, também, con

tar com a participagao dos cidadaos.

A comunidade se caracteriza pelo consenso do traba
lho, pelo espirito de cooperacdo, pela convergéncia de esfor
¢os, em principio existente em determinada reunido gregaria
de pessoas, em face de interesses comuns que devam prevalecer

em situag¢des normais e anormais.
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A Policia Militar para bem cumprir sua missdo basica

precisa

"conhecer os costumes, as tradigoes e as caracteristicas psicosso
ciais da Comunidade a que serve, avaliando-a minuciosamente, deg
tro de sua area de atuacado, considerando os diferentes tipos de
comunidades existentes, tais como : a comunidade da area rural, a
comunidade do bairro."

A populacao, estando preparada para as atividades co
munitarias e consciente do que & realmente de interesse pabli
co, tera melhores condic¢des de avaliar o relevante papel da
Policia Militar, seja no quadro da seguranca publica seja no
de segurang¢a interna, havendo, pois necessidade de um planeja
mento detalhado, embasado em profunda pesquisa de opinido pa

blica, para orientar o sistema de Relagdes Piblicas da UOPs.

Para a Policia Militar ndo basta ter uma boa imagem,
mas, acima de tudo, um s0lido conceito calcado na efetiva pres

tacao de servicos 3 comunidade.

"A imagem publica da corporacao deve ser reflexo de sua real capa
cidade de trabalho, devendo se evitar ocultar falhas e def1c1en-
cias através de simples publicidade. Uma falsa imagem sera facil
mente destruida, comprometendo, desta forma, sua historia e suas
possibilidades futuras."

Diante disso o responsavel pela secao de relagoes
publicas das unidades operacionais deve ter um conhecimento
profundo da propria organizacdo, podendo, assim, auxiliar na
identificacao de problemas de relacionamento provocados pelas
condigoes fisicas ou por setores de pessoal, especialmente a
queles que tenham contato com o publico. E, nos dias atuais o
objetivo principal da Corporacéo & levar o maior nimero de po
liciais-militares, a exercerem atividades junto ao publico.S6
assim, sera possivel identificar todas as comunidades ligadas

a OPM, propiciando subsidios para um melhor planejamento de
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sua atividade - fim - assegurar a moral, a ordem € a seguran

¢a plblica.
2.2.3 - 0 P/5 e a imprensa
Este & um assunto bastante delicado e oportuno.

Precisamos mudar a atitude de oficiais da Corporacao

em relacao ao relacionamento com a imprensa.

Sabemos que muitas vezes os atritos sao provocados
por alguns profissionais da imprensa. Entretanto, cabe ao P/5
contornar as situacOes embaracosas surgidas ente a PM e a Im

prensa.

O publico tem que saber o que a Corporacao esta fa

zendo. E a imprensa & o melhor canal para essa divulgacgao. Ne
cessario se faz que haja um relacionamento de mao-dupla, em
que se destacam as partes positivas da Corporacao nao deixan

do de mencionar também, as negativas.
Alertamos, entretanto :

a) - E necessario um contato rotineiro e preliminar
com os Orgaos acreditados da imprensa, sd procuramos estes
profissionais, quando necessitamos de veicular algum assunto

de nosso interesse. Uma visita do comando da OPM, do P/5, e

imprescindivel para facilitar essa aproximacao.

b) - As matérias levadas & imprensa devem conter no

ticias, isto &, devem despertar o interesse de varios segmen

tos de publico ou do piblico em geral. Um contato preliminar

com os Orgaos de imprensa da localidade permite verificar o

Est
ACADEM), ggo )dej (ioiés
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que deve ser feito para montar um "release" dentro dos pa-

droes exigidos por aqueles meios de comunicacao;

c) - O principio da oportunidade deve ser efetivamen
te observado. Nao & interesse para a imprensa, de forma geral,

veicular noticias que estao ultrapassadas;

d) - Repetimos : nas ocorréncias de destaque, &€ im-

portante a participacao do P/5.

No aspecto de entrevistas jornalisticas, podem os
comandantes de OPM, conceder ou autorizar sua concessao pelos
comandantes de fracoes subordinadas a respeito de assuntos per

tinentes as suas respectivas areas de atuacgao.

Os P/5 serao responsaveis pela preparacao da " Nota
esclarecedora". Sempre que a Unidade for envolvida em noti-
cias tendenciosas, o oficial P/5 deverd preparar o documento
e encaminha-lo, com minucioso relatdrio, em carater urgentis

simo, ao CPM.




CAPITULO III
ATUACAO DA 52 SECAO DAS UOP - PMGO - VISAO PROPSPECTIVA
3.1 - Hipoteses do Trabalho

Em face do exposto nos capitulos anteriores, gquatro
hipoteses basicas podem ser formuladas : primeiro, adequar a
estrutura das 523s secoes nas unidades operacionais aos objeti
vos propostos pela Corporacao. Em segundo lugar, promover cur
sos a fim de qualificar os oficiais responsaveis pela 52 se

¢cdo nos UOPs, para o exercicio de tal mister. Em terceiro lu
gar, preparar o policial militar tornando-o capaz de promover
0 perfeito entrosamento PM/Comunidade colhendo, assim, melhor
resultado dentro da Corporagao. Em quarta e Gltima hipdtese,a
528 segao deveria fazer um trabalho de pesquisa para melhor co

nhecimento das ansiedades e deficiéncias do seu pessoal, com

relacao a si propria como da sociedade e procurar sana-las.

Como numa hipotese, segundo Galliano, "pode-se emi-

. . - = . - 3
tir suposicao nao comprovada, mas ndo improvavel...">, tenta-

3 - GALLIANO, A. Guilherme. O método cientffico, Sio Paulo, Harbra, 1979, p. 193.
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-se emitir no decorrer deste trabalho, confirmar ou nao as

quatro hipOteses anteriormente especificadas. Para tal, reali
zou-se pesquisa descritiva, explicada no topico seguinte, pa
ra coligir os dados que, aliados a fundamentacgdo tedrica, de

verao respaldar as conclusdes deste trabalho.
3.2 - Metodologia

Para conferir as hipoteses levantadas, foi distribuil
do um questionario (Anexo I), as 52s se¢des das seguintes uni
dades operacionais : 12 BPM, 79 BPM, BPTran, BPRv, Cia PFemn,
BPMon, 89 BPM, BPChoque e APM, embora esta Ultima tratar-se de
"Unidade Escola" seu efetivo participa de atividades operacio
nais. Através deste instrumento partiu-se para a realizacado de
um levantamento descritivo, objetivando tracar um perfil do se

tor que trata das relagoes publicas no ambito das OPM.

A utilizacdo deste tipo de levantamento possibilita,
segundo afirma. Délcio Salmon, definir melhor o problema e pro
porcionar as chamadas instituicdes de solucdes, descrevendo
comportamentos de fenomenos, definindo e classificando fatos

v . 4
e variaveis.

Exatamente como foi feito neste trabalho, tentando-
-se recolher dados em um universo consideravel de 528s segoes

das unidades operacidnais da PMGO.

No questionario apresentado (Anexo I) a preocupacao

central foi em verificar como estavam sendo conduzidas as b5as

4 - SALMON, Délcio Vieira. Como fazer uma monografia. 5& ed., Belo Horizonte, Interlivros,
1977, p. l4l.
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segdes nas UOPs (1), no tocante a funcionabilidade das reSpeg

tivas se¢Oes, seus programas e metas (2), e ainda constatar a
qualificagdo técnico-profissional e a necessidade ou ndo de
especialistas no trato de assuntos especificos deste mister
(3) . Ante a certas dificuldades quanto a devolugdo dos ques-
tionarios, por parte de algumas UOPs, reiteramos os pedidos
através de telefonemas, o que tornou possivel concluir a en
trevista feita com alguns chefes de 52s seg¢Oes, que fornece -

ram os subsidios complementares, imprescindiveis & proposiciao

da presente pesquisa.

De posse dos dados oriundos da pesquisa, procurou-se
analisad-los a luz da fundamental tedrica exposta nos capitu-

los anteriores.
3.3 - Tabulacao e Comentarios

Observando-se o questionario da pesquisa descritiva,
a que se refere o ifem "Metodologia", abordam-se agora 0os
principais dados coligidos, objetivando tracar um perfil real
das segOes de RP. O questiondrio constante do Anexo I, median
te o qual pretende-se levantar a estrutura de funcionamento
dos respectivos setores e sugestdes para o seu aprimoramento,
bem como, o preparo técnico-profissional dos responsaveis pe

lo setor, apontou os seguintes referenciais :
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QUADRDO I

- A 52 secdo desempenha suas atividades junto a comu-

nidade através de gue processo ?

RESPOSTAS FREQUENCIA GRAFICO

. Reunioes 1
. Palestras 5
. Atividades desportivas 1
. Cursos -

. Informacdo através de bole

tim ou jornais 1
. Outros. 1
TOTAL 9
55,6%
Embora, neste gquestionamento, observa-se forte ten-

déncia ao emprego das palestras, cabe colocar que alguns dos

entrevistados faz uso concomitante de outros processos, que




23

devidamente combinados e dosados, contribuem sobremaneira na

busca da integracao, PM/Comunidade.
QUADRO 2

- A 528 secao como instrumentadora na produgao de
elementos para a melhoria da imagem da UOP, usa de que meca-

nismo para atingi-lo ?

RESPOSTAS (INSTRUMENTOS) FREQUENCIA GRAFICO
. Atividade de contra-informacgao 1
. Resposta imediata a imprensa 1

. Procura informar sobre fatos ocor

ridos, envolvendo policiais mili 5
tares :
. Outros. 2
TOTAL 9
55,6%

Alguns dos entrevistados assim se manifestaram :
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"Troca de informagoes veridicas, evitando publica -

coes mentirosas". ( Sic).
" A P/5 da APM nao atua nesta area." (Sic).
QUADRO 3

- O RP atua em ocorréncia policial de grandes propor

¢oes atendidas pela UOP afeta a sua area ?

RESPOSTA ( FORMA ) FREQUENCIA | GRAFICO

. Acompanhando o desenrolar de ocor 5

réncia
. Nao ha acompanhamento da ocorrén- _

cia
. Determina seu auxiliar para acom

panhar 2
. Solicita a presenca da imprensa

para informacao 2

. Remete um "release" a imprensa pa
ra posterior publicacao nos meios 3
de comunicacao de massa.

TOTAL 9
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Acredita-se que colocagOes como, "nao had acompanha-
mento da ocorréncia" ou "determinar seu auxiliar para acompa
nhar", explicam o aproveitamento inadequado do potencial da

58 secao nas UOPs.
QUADRO 4

- Através de que mecanismos o chefe da secdo de rela
gOoes publicas das UOPs coleta dados acerca da atuacao da sua

unidade e de seus componentes ?

RESPOSTAS (MECANISMOS) FREQUENCIA GRAFICO
. Através de pesquisa do publico in 5
terno
. Através de informacgoes dos pro- 4
prios PM
. Através do acompanhamento do poli 1
ciamento ostensivo
. Através dos relatdrios das ocor- 5

réncias policiais

. Nao ha coleta de dados. -

TOTATL 9
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Entende-se que as "informagoes dos proprios PM" se-

jam insuficientes na coleta de dados acerca da atuacao da UOP,

devendo pois, ser complementado através de pesquisa Jjunto a

comunidade.

da

QUADRO 5

- Qual a maior dificuldade encontrada no desempenhb

funcao (P/5) na UOP ?

RESPOSTA (DEFICIENCIA) FREQUENCIA GRAFICO

Falta de estrutura 6

Insuficiéncia de elementos humanos 3

Falta de conscientizacado dos poli
ciais da importancia de preservar a -
imagem de sua unidade junto a comu
nidade

Outras -

TOTAL 9

66,67




27

Embora a "falta de estrutura" e a "insuficiencia de
elementos humanos" apresentem-se como fatores que constituem
a maior dificuldade no desempenho da funcao de P/5 nos uop,
nao s6 na PMGO como em varias coirmds, acredita-se que a fal
ta de conscientizacdao quanto a importancia de preservar a ima

gem de sua unidade e consequentemente, deva ser ressaltada.
QUADRO 6

- Como a 52 segao atua na preparacao do publico in

terno, para melhor manter a imagem da OPM ?

RESPOSTA ( PREPARO ) FREQUENCIA  |GRAFICO
. Promogao de curso técnico-profis _

sional
. Infoca os fatos negativos em ocor 1

réncias

. Promove palestras com participa
cao da comunidade 6

. Utiliza-se de quadro mural para
dar divulgacao aos fatos positi- 1
vos e negativos.

. Outras. 1

TOTAL 9

66,7Z
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De acordo com as varias opinides, curiosamente,

encontramos a seguinte.

" A unidade através do comando pretende promover

cursos e reciclagem de tiro para melhoramento profissional.

(Sic).

QUADRDO 7

- Para se saber o grau de satisfacdo da tropa qual o

mecanismo usado para secao de RP ?

RESPOSTA ( MECANISMOS ) FREQUENCIA GRAFICO

. Pesquisa de campo no publico interno 1

. Reunides periddicas para verificar o

moral da tropa °
. Participacdo da comunidade junto a

OPM )
. Através de questionarios 2
. Outras 1

TOTATL 9




29

De bom alvitre e, para documentar o "grau de satisfa
cao da tropa", seria combinar reunides periddicas com a apli
cagao de questionarios, que inclusive assegurem espago para O

entrevistado apresentar sugestoes.
QUADRO 8

Aberto o quadro para sugestoes, quanto a medidas que
possibilitem uma melhor interagao PM/Comunidade, trés dentre
os nove oficiais entrevistados que exercem a funcgao de P/5

nos UOP, simplesmente nao se manifestaram.

Ja um dos oficiais entrevistados, acredita na reati
vacao dos PPM, desde que estes funcionem em "harmonia" com a

comunidade, vejamos-la :

"Um exemplo que se possa dar e a reativacao dos PPMs
além de que estes funcionem em harmonia e conjunto com a comu

nidade." (Sic).

Outros dois oficiais enumeram as medidas a serem ado
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tadas, relacionando-as com as escolas e, sob a forma de pa

lestras" ou "instrugoes, tais como :

"A participacdo da PM em palestras e instrucdes nas

escolas da rede publica estadual e municipal." ( Sic).

"Promover palestras em colégios de nivel primario
(12 grau), abordando temas de aceitabilidade entre criancas

e adolescentes." (Sic).

Finalmente, diante de sua abrangencia, complexidade
e por apresentar um enfoque amplo e amadurecido, que acredi-
ta-se mais adequado ao momento, ressaltam-se as sugestoes a

presentadas por trés dos oficiais entrevistados, a saber :

"Participacao da PM junto aos programas de radio, televisao, bus
cando colocar para a comunidade o que a PM reallza, realizar pa-
lestras de orientagao, junto aos centros comunitarios, integrando
PM/Comunidade.” (Sic).

"Palestras, reunloes, dlvulgagao das atividades da Corporagao, di
vulgacao, nos meios de comunicacao de massa, da versao verdadei
ra de ocorréncias que envolvem policiais Militares." (Sic).

"1. Palestras sobre educagao de transito nas escolas e nos bair

ros da periferia. -
2. Soldados mais qualificados, para que possa dialogar bem com
a comunidade.

(3 ?ducagao de transito tambémk pela televisio e pelo radio."
Sic).



CAPITULO IV
POLICIAMENTO COMUNITARIO COMO SUPORTE PARA A ATUACAO DA 52 SECAO
4.1 - Policiamento Comunitario

A Policia Militar constitui um grupo de trabalho cu
jos integrantes se encontram em constante interacgao social

tanto internamente, quanto com o publico externo.

Esta interacao com o publico externo torna-se de cer
ta forma dificil, na medida em que este sb vislumbra a acio
repressiva da Policia Militar, o que da uma conotacao antipa

tica aos nossos atos.

Considerando esta situagé%,necesséria se faz a cria
TNy K

cao do policiamento comunitidrio em que a populacao auxilia

nas nossas acoes.

O Policiamento Comunitario pode ser definido como

"Policiamento integrado por civis e policiais-militar, em que os
moradores do bairro ou localidade, participam ativamente com o
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trabalho policial, apresentando sugestoes e criticas, bem como
fornecendo informacdes sobre locais e horario de maior inciden~
cia de delitos, entre outras..." 5

Instalado em um ponto central da area que liga um con
junto de bairros, o Policiamento Comunitario deverd ser feito
sob o comando de um oficial PM, com efetivo previsto e sufi

cientemente necessario.

O servi¢o do PM é executado nas modalidades de perma
néncia e patrulhamento a pé ou motorizado, quando estard rea
lizando o policiamento preventivo, que & a nossa principal

funcao.

Esta caracteristica preventiva, n3o exime o PM de
atuar repressivamente por ocasifo da prisio de marginais em
flagrante delito ou de alguém que incorra em infracao de natu

reza dqualquer.

Agindo em interacdo com a comunidade, o policial-mi
litar serda visto como amigo, estreitando o vinculo com aquele
a quem preéta servico, o que & necessario para que se forme
um quadro de seguranca plblica capaz de gerar a tranquilidade

e a harmonia entre as pessoas.

O contato direto do policial-militar com a comunida
de, nesse tipo de policiamento, ira trazer ao P/5 informacoes
mais exatas, para saber se a acao da PM esta sendo eficiente

ou se deve haver um maior aperfeicoamento no sistema.

5 - METELLO, Vandir - Cel PM. Policiamento Comunitario - ALFA I PMMT - 1987, p. 13
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4,2 - 0 Papel Social da Policia Militar de Goias

Na busca de novos caminhos para melhorar o relacio
namento APM/Comunidade a 52 secdo da unidade deve levar em con
sideracao o papel social da Policia Militar. Dizemos papel so
cial porque a Policia Militar atua em diversos campos de ati

vidades, a saber :

a) - Na defesa civil, a Policia Militar constitui o
principal recurso operativo a disposicao das esferas estadual
e municipal para assegurar assisténcia, socorro e protecao a

comunidade afligida;

! b) - Para as entidades filantropicas, deslocam-se po
liciais militares femininas, para atuarem como-enfermeiras e
"babas", emergencialmente, em casos de substituicao a funcio

nadrios grevistas;

c) - No policiamento rodoviario, a PM assegura apoio
e assisténcia aos motoristas das estradas do nosso Estado pre

ferencialmente a qualquer acao repressiva;

d) - No policiamento de transito, ela desempenha im

portante € necessario papel no controle do trafego urbano;

e) - Consideremos ainda, dentro do papel policial-
militar, expressivo nimero de assisténcias que as radiopatru
lhas prestam a parturientes, pessoas idosas, doentes mentais,
pessoas enfermas e outros que se constituem especificamente ’
em ocorréncias atipicas, o que & um fator positivo a favor da

corporacdo junto a comunidade.

Diante do enfoque dado nos itens anteriores, é& de
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/

fundamental importancia que as unidades operacionais, através

de suas 58s sec¢des, desempenham atividades voltadas ao verda
deiro papel social que ela executar, além das de seguranca pu

blica.

A Comunidade precisa ser assistida, em contrapartida,
deve participar das solucoes dos problemas afetos a sua prd

pria sobrevivéncia.

Assim sendo, a funcao primordial da 52 secao, tendo
como suporte o policiamento comunitario, & preparar seus in-
tegrantes para desempenharem o real papel social da Policia
Militar no seio da comunidade a que serve, através da aproxi
macao dessa mesma comunidade para assim suprir as necessida-

des imperiosas a sua prdpria existéncia.



CAPITULO V

MEDIDAS PARA O APERFEICOAMENTO DA ATUACAO DO OFICIAL DE RELA

COES POUBLICAS NAS UOPs — PROPOSTA ALTERNATIVA

Durante o desenvolvimento deste trabalho, foram veri
ficadas intmerocas dificuldades para o funcionamento das se-
/95@2 de relégées piblicas nas unidades operacionais. Diante
desse enfoque, serao apresentadas algumas proposicdes,que sem
pretensao de solucionar definitivamente a quest3o, servirao

para minimizar suas influéncias.
Em primeira fase deve-se pensar :

a) - Na estrutura, funcionamento e necessidades de
se efetivar, nas UOPs, uma subsecdo de relacdes piblicas, uma

de Imprensa e uma de Producdo e Propaganda.

b) - Contratacao, pela OPM, de um funcionario civil

especializado na area de comunicacido social.

Em segunda fase, deve-se também normatizar, através
do EM-PM/5, as atividades do oficial de relacdes publicas,nos
seguintes aspectos :

a) - Permanéncia do oficial na fungao num periodo mi

FS%Q&O do Gofés
ACADEMIA DE PO {oia MILITAR

BIBLI1OTYTECA
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nimo de dois anos ininterruptos;

b) - Obrigatoriedade de seguir a conduta pré - estabe
lecida pelo O0rgao responsavel pela doutrina de RP na corpora-

¢ao;

c) - Comparecimento nas ocorrencias de grande vulto,
com a finalidade de divulgar as acOes empreendidas por poli-

ciais militares.

d) - Obrigatoriedade de se possuir o curso de espe-
cializagao ou equivalente, para o exercicio do cargo de P/5

da OPM.

Em terceira e Gltima fase, munir o oficial de rela-
coes publicas da OPM, de condig¢des de bem desempenhar a sua

funcao junto a Corporacdo e na comunidade, nos sequintes itens:

a) - Criar condigdes para que haja uma maior credibi

lidade no servigo de RP nas UOPs;

b) - Estruturacao da segdo, para que seja desempenha
da, dentro de uma seriedade, o trabalho de pesquisa de opi-

nidao interna;

c) - Colocagao de um oficial com experiéncia nessa
area, para que o servigo de relacgodes publicas, desempenhe a

sua real funcao junto aos dois publicos.

Em suma, o aperfeicoamento técnico—profissional e o
planejamento global das atividades de relacdes piblicas, sO
surtirao os efeitos desejados quando houver uma consciéncia na

importancia desse servico, bem como também uma eficiéncia e
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CONCLUSADO

Em atendimento aos objetivos propostos por este tra
balho técnico-profissional e a partir das andlises dos dados
colhidos para a sua elaboragao, pode-se chegar a conclusao
que a Policia Militar necessita de uma adaptacao de seus pro
gramas operacionais e/ou projetos voltados para a realidade e
as situacdes provenientes do contexto sdcio-econdmico e cultu
ral da populacéo, basicamente no que se refere a 52s segoes

das UOPs.

O interesse e a participacg¢ao ativa de individuo e de
grupos de individuos & de importancia tdo vital para o éxito
da maioria dos programas policiais que a Policia Militar deve
ra procurar deliberadamente despertar, incentivar e manter um
interesse ativo do publico em seus assuntos. E de grande im-
portancia, que a Policia Militar conquiste o apoio da comuni
dade em que atua, pois, em qualquer época, ela devera estar
ao lado da populagao para, através desta, obter condigdes fa
voravelis para a solucdao de conflitos que por ventura venham

ocorrer.

Para se atuar com eficiéncia, torna-se necessaria a
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preparagao em primeiro lugar do plblico interno, nesse aspec

to a atuacao da 52 segao da unidade operacional & fundamental.

Na pesquisa realizada com os responsaveis pela 52 se
cdo das unidades operacionais, atravéé de um questionario,
pode-se ver quao deficientes estdo sendo exercidas essas fun
¢oes e o grande desconhecimento das atribuig¢des que o servigo

de relacgdes-pliblicas deve desenvolver nas OPMs.

Do que pudemos observar, alguns aspectos merecem des

taque :

a) - Os chefes de secgOes de relagdes-pUblicas da OPM
sao, na sua maioria, aspirantes, segundos-tenentes, chegando

até a primeiros-tenentes;

b) - Existe um grande desconhecimento das atividades

e do real papel das relacoes publicas nas OPM;

c) - Inexperiéncia dos chefes desecdes, pois na maio

ria dos casos, nunca exerceram tais funcgdes;

d) - A P/5 desenvolve somente agdes rotineiras no ag

bito interno da OPM;

e) - Nenhum tipo de pesquisa foi realizado no seio
da tropa, para avaliar o nivel de eficiéncia e o grau de sa

tisfacdo no exercicio da funcio policial-militar;

f) - Os aspectos de elementos humanos, materiais e
equipamentos, nao tém estrutura para exercer com eficiéncia

esse mister.

A Policia Militar, através das suas unidades opera-
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cionais, exercem um papel social e uma atividade de  servigo
ao plblico, que obriga a uma constante rotatividade de infor

macoes e programas dirigidos aos seus publicos.

Neste contexto, torna-se necessario que se deé uma
maior importancia, por parte dos comandos das unidades opera
cionais, as 52s segOes de suas OPM, fazendo com que haja um
trabalho mais consciente, por parte dessa secao, no preparo
dos elementos que estarao diretamente em contato com a comuni

dade.

Aqueles que exercem funcao de chefia nas 58s secgdes
das OPM, devem ter a preocupacao constante de realizar um a
companhamento das agoes e servigos realizados pelos integran
tes da unidade de que faz parte. Este acompanhamento devera
constar de pesquisas cientificas, para se saber, através dos
resultados, a melhor forma de manter, aperfeigoar ou reformu
lar a maneira de atuar da OPM, diante do policiamento que ela

realiza.

Conclui-se que a participacao da comunidade junto
com a Policia Militar, alterara a forma de atuacio de nossos
policiais, levando-os a se preocuparem com os resultados do
seu trabalho, pois conscientizar-se-ao que o servico que a
Corporagao executa tem a finalidade de manter a ordem e a in
columidade piblicas através de um policiamento preventivo e,
verdadeiramente, ostensivo : O passo principal para essa for
ma de trabalho, & que a 52 secdao das unidades operacionais,
efetivamente, promova os programas ja citados, entre a Poli

cia Militar e a Comunidade.
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QUESTIONARIDO

01 - A 52 secao desempenha suas atividades junto a comunidade.

através de :

( ) Reunioes ( ) Atividades desportivas

( ) Palestras ( ) Cursos

( ) Informacdes através de boletins ou jornais periodi-
cos

( ) Outros (especificar)

02 - A 52 segdao como instrumentadora na produgao de elementos
para a melhoria da imagem da UOP, usa de que artificio
para atingi-lo :

( ) Atividade de contra-informacao
( ) Resposta imediata diante do ataque da imprensa
() Procura de imediato informar sobre algum fato ocor

rido, envolvendo policiais militares.

03 - Em ocorréencia policial de grandes proporcdes na UOP afe
ta a sua area, o Relacgoes Publicas atua :

( ) Acompanhando o desenrolar da ocorréncia




Determina que seu auxiliar acompanhe a mesma
Solicita a presenca da imprensa para prestar infor
macao

Remete um "RELEASE" a imprensa para posterior publi
cacao nos meios de comunicacao de massa

Nao ha acompanhamento de ocorréncia.

04 - Através de que mecanismos o chefe da secgao de Relagoes

Piblicas da (s) UOP (s) coleta dados acerca da atuacao

da sua unidade e de seus componentes ?

(
(

)
)

Através de pesquisa do plblico interno

Atraves de informagoes dos proprios policiais
Através do acompanhamento do policiamento ostensivo
Através dos relatdrios das ocorréncias policiais

Nao ha coleta de dados.

05 - Qual a maior dificuldade encontrada no desempenho da fun

cao (P/5 nas UOP (s) :

(
(

)
)

Falta de estrutura

Elementos humanos insuficientes para se atingir a
um objetivo proposto

Falta de conscientizacao dos policiais da importadn
cia de preservar a imagem de sua unidade junto a
comunidade

Dificuldades de dados para fins estatisticos

NDA (Descrever)




06 - Como a 52 segdo atua na preparagao do publico  interno,

para melhor manter a imagem da sua OPM :

( ) Promove cursos técnicos-profissionais

( ) Infoca os fatos negativos em ocorréncias

( ) Promove palestras com participagao da comunidade

( ) Utiliza-se de quadro mural para dar divulgacao aos
fatos positivos e negativos

( ) Outras ( Especificar )

07 - Para se saber o grau de satisfacdao da tropa, qual o meca

nismo usado pela secdo de relacbes plblicas ?

( ) Pesquisa de campo

( ) Reuniodes periddicas para verificar o moral da tropa
( ) Participacao da comunidade junto a UOP

( ) Atraves de questionarios

( ) NDA

08 - Caso julgue oportuno, enumere medidas a serem adotadas
pela 52 secdao que possibilite uma melhor interacao entre

a Comunidade e a Policia Militar




