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"Alegra-te. Jjovem, na tua juven-
tude, & recreie-se o teu coraclfo nos
dias da tua mocidade: anda pelos cami-
nhos gue satisfazem ao teu corac8c e
agradam aos teus olhos: sabe., porém,

gue de todas estas coisas Deus te pedi-

m

réda a conta.

Afasta. prois do teu corac8o o
desgosto e remove da tua carne a dor,
poraue a juventude e a primavera da vi-
da sfo veidade”.

(Eclesiates 11: 9,1&)



INTRODUCAEO

Orientar, do ponto de vista reicolégico. significa facilitar
o conhecimento e a andlise de caminhos ou direcdes para a condu-—

ta. com base em referéncias pessoais e sociais.

Aconselhar, paralelamente., refere-se ao processo de indicar
ou prescrever caminhos, direcBes e procedimentos ou de criar
condicBes para que a pessoa faca, ela prépria, o Julgamento das

alternativas & formule suas opcdes.

Psicoterapia é o tratamento de perturbagdes da personalidade

-

ou da conduta através de métodos e técnicas psicoldgicas.

E facil admitir que esses trés conceitos. expressos em atua-—

g

cOes praticas de ajuda., estlo constantemente se intercruzando,
seja nos hébitos e costumes do dia-a-dia, seja nos processos
educacionais ou psicolégicos Fformais e intencionais. As vezes,
uma simples ac8o orientadora, em que se facilita o acesso  a in-
formacdes e se deixa a ressoa decidir por si s6, pode ser muito
mais eficaz do que um conselho ou controle da conduta: noutros
casos, principalmente em situacdes de emergéncia e de grande an-

siedade. um conselho pode ser mais produtivo do que um demorado

rrocesso de orientacdo ou de terapia; em muitos casos, pOrém,




orientacBes e conselhos néo s&c suficientes para alterar a con-

duta. recorrendo-se a terapila, como processo mais complexo, mais

demorado.

A efetividade de uma atbtuac8o depende de intmeros fatores nos
guals sobressaem a personalidade do cliente, as emsrgéncias
exiastentes, os recursos disponiveis e, principalmente, os obje-
tivos que se guerem atingir e os critérios sociais e filoséficos

que o8 determinam.

A psicologia, como ciéneia do comportamento. oferece-nos int-
meros métodos para abordar o tema. Nossa intenc8o é apresentar
esses métodos de forma simples e clara para que, nos momentos
oportunos, possamos fazer inferéncias coerentes acercs de um

slstema mais adequado de atendimento.

Quanto ao atendimento ao homem incorporado & instituico, Ja
existe um trabalho desenvolvido, mas demonstraremos que o acon-—
selhamento que vem sendo realizado pode ser mais abrangente em
seu campo de atuacfo sobre os problemas de comportamentos em
nosso meio. O aconselhamento praticado nas Unidades-Escolas  tem
um valor maior para a psicopedagogia, uma parcela da psicologia
voltada para a educac8o. Desenvolveremos mais os conceitos e os
métodos utilizados com maior freqliéncia em aconselhamento e
identificaremos guem s8o os profissionais que realizam tal fun-

¢dc na PMGO.

Contexto da psicoterapia, apresentaremos o tratamento que po-
deria ser implantado na PMGO, que visaria ao melhor desempenho
do policial nas ruas, no lar e na sociedade:; um programa para a
reabilitac8o dos comportamentos divergentes que possuem CcausSas
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psigquicas.

Vimos que existem poucas obras destinadas a estudar o compor-—
tamento problemdtico na PMGO, quando realizamos este trabalho, e
que as normas existentes para nortear os trabalhos desenvolvidos
nesta area, restringem-se a portarias e normas gerais de acao
procedentes da Diretoria de Ensino. Procuramos unir tais normas
com as cbras didaticas destinadas a profissionais de psicologia
para gue pudéssemos proceder & melhor abordagem do assunto desta

resguisa.



Estads do Golie
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
BIBLIOTECA

CAPITULO I

PSICOLOGIA

1.1 - DEFINICAO DE PSICOLOGIA

A palavra é formada de duas palavras gregas: psique, que sig-
nifica alma, e logos, que significa estudo, ciénecia. Portanto,

etimologicamente, Psicologia significa estudo da alma.

Com o passar do tempo., a palavra psicologia tem sido usada
para indicar o estudo da alma, da mente e/ou do comportamento.
Atualmente, para a maioria dos paicélogos, indica o estudo do

comportamento dos organismos.

Desde o tempo de Platfo e Aristoteles, tem aparecido estudos
e teorias sobre a mente humana, mas a Pgicologia &6 foi conside-
rada ciéncia fim do século XIX, quando os estudiosos empregaram

métodos de observacio cuidadosos e sistematicos.

Edwards David C. define Psicologia como "a ciénecia do compor—
tamento” e como tal tem por finalidade primordial “descobrir as
leis que relacionam o comportamento com as situac8es, condic8es
e outras condutas” e conclui que "A psicologia é uma das cién-
clas que estuda a mente humana & o modo como ela =e manifesta".
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Como todas as disciplinas que empregam métodos cientificos, a
psicologia procura entender, predizer e controlar; mas sua prin-
cipal diferenca daquelas outras é a escolha do assunto. Os psi-
cblogos estfo primordialmente interessados em observar e com-—
preender o comportamento. O estudo do comportamento é feito tan-
to com seres humanos como animais, no laboratérioc e em situacles
da vida diédria, nas escolas, hospitais e empresas, visando solu-—

cionar problemas comumente propostos tais como:

Quais =80 os motivos e as metas que orientam as acBSes do ho-
mem? Por gue & que certos objetos s80 mais valorizados do qgue
outros? Qual é a natureza dos sentimentos de emogcdo € 0 que pro-—
duz a experiéncia emocional? O que & que determinas as realiza—
¢des de um individuo? Como podem elas ser aperfeicoadas? Que
comportamento pode ser mudado através da punicéo e como deve ser
feito? Os psicdlogos desenvolveram uma filosofia rara a resolu-—

¢80 desses problemas gue configurou a ciénecia da Pgicologia.

1.2 - METODOS DE PSICOLOGIA

Da mesma forma que os tépicos da investigacdo psicoldgica
evoluiram através dos anos e se tornaram cada vez mails complexos
e diversificados, assim também se desenvolveram os métodos e os
procedimentos através dos quais os prsicdlogos exercem a pratica
€ a pesquisa. N80 existe nenhum método psicolégico de explora-
¢80, da mesma forma como ndo existe nenhuma classificac8o clara-
mente definida de investigacio psicolégica. As técnicas e proce-
dimentos utilizados pelos psicblogos devem ser adaptados as
dreas e problemas que estdo sendo estudados. Umna vez que a énfa-
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se e os interesses dos psicdlogos de hoje s8oc maltiplos, ndo de-

veriamos ficar surpresos ao constatar a diversidade de metodolo-

glas empregadas.

O variado nimero de métodos usados para coletar informacBes
sobre o comportamento sfo combinac¢des variadas dos quatro méto-
doas, basicos que s8o0 denominados: observacfo sistemdtica ou mé—
todo de estudo de campo. testes, método experimental e método
clinico, através dos quais os psicédlogos vém tentando substituir
as abordagens tradicionais e populares para compreender o com—

portamento.

1.2.1 - Observacfo Sistemdtica ou Método de Estudo de Campo

Usando este método o investigador penetra no “campo' para co-
letar seus dados, procedendo a registros do comportamento em
gquestdo. Toma um evento como ele ocorre naturalmente e o estudo.

sem esforco algum para produzir ou controlar o evento.

Consiste em o investigador unicamente observar e néo intervir
no comportamento em curso. E muito dificil de se realizar, mas a
observacdo - sem - interferéncia garante a veracidade do compor—
tamento, pois nd8o é afetado pela rresenca do observador. Trata-—
se de um método adequado guando se quer estabelecer a incidéncia
relativa de varios tipos de comportamento €, S€ um mesmo cCompor-
tamento é comparado ao de diversas amostras com caracteristicas
diferentes (por exemplo, idade, tamanho, sexo, cultura). rela-

cOes gerais podem ser estabelecidas.

A observacfo sistemdtica pode possibilitar uma descricio exa-—

ta e minuciosa de comportamentos que s8o excessivamente elaborsas—



dos para qualguer das outras técnicas. Por exemplo as relacBes

soclais ou os canais afetivos de uma turma do curso .de formacéo
de soldados podem ser acertadamente estudados ror um observador

bem posicionado.

1.2.2 - Testes Psicolégicos

Um teste psicolégico é, fundamentalmente, uma medida objetiva

e padronizada de uma amostra do comportamento.

0 primeiro teste de inteligéncia bem sucedido foi construido
no inicio do século XX por Alfred Binet (1857-1911), psicdlogo
francés, para auxiliar os professores das escolas oficiais de
Paris a classificar seus alunos de acordo com a capacidade para
aprender. Os primeiros testes para selecdo em larga escala foram
desenvolvidos por psicélogos para o exército dos E.U.A. durante
a Primeira Guerra Mundial, e mostraram ser muito rroveitosos na
classificac8o de soldados para fins de treinamento. Na Segunda
Guerra Mundial a énfase deslocou-se da selecdo para a classifi-
cagdo nas muitas especialidades técnicas militares, e, além dos
numerosos testes de classificac®o, foram desenvolvidos e coloca-

dos em uso muitos outros de aptidido e de personalidade.

O valor de predicd&o ou diagnéstico de um teste psicolégico
depende do grau em que sirva como um indicador de uma area rela-—

tivamente ampla e significativa do comportamento.

Os testes tém trés empregos principais: predicfo do sucesso
futuro (no emprego ou na escola); avaliac8o do conhecimento ou

proficiéneia atuais e diagnéstico clinico dos individuos como

desajustamentos comportamentais.




Outro aspecto dos testes é que sua confiabilidade pode ser
estatisticamente avaliada de duas maneiras: em primeiro lugar,
considerando a consisténcia dos resultados obtidos em aplicacBes
sucessivas (denominada precisfo), e, em segundo lugar, conside-
rando a relevdncia dos resultados do teste em relagdo ao compor-
tamento que estd sendo predito, avaliado ou diagnosticado (co~
nhecida como validade). Em virtude da grande gquantidade de pes-
quisas realizadas a respeito de testes o procedimentos de apli-~
cac#8io, rode-se, em geral, depositar maior confianca em seus re-
sultados do gque em outros métodos de avaliac8o do comportamento

(por exemplo, entrevistas ou referéncias.

0O método de testes interfere no comportamento a ser avaliado,
na medida que usa um estimulo padronizado gque resultam em certa

soma de artificialismo de comportamento.

1.2.3 - O Método Experimental

Ao procurar utilizar-se do método experimental o psicdlogo
estd adotando a abordagem da ciéncia natural rara a compreensdo
dos fendmenos. O objetivo bésico dessa abordagem & descobrir as
condicles antecedentes necessarias Para gque um evento rpossa

QCcorrer.

O objetive do psicdlogo experimental é compreender as varias
condigdes que modelam o comportamento de homens e animais.

A caracteristicas distintivas do método experimental & o grau
relativamente elevado de controle gue pode ser dados por um sim-
rles exprerimento em que dois grupos de sujeitos., selecionados de
modo a serem iguais no inicio da investigac8o., s3o tratados
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identicamente, com excec8o de uma diferenca manipulada. A um

desses grupos dd-se o nome de grupo de controle e nf8o recebe es-
se tratamento mas., em todos os demais aspectos, & tratado exata-
mente como o grupo experimental. Qualguer diferenca no comporta-
mento resultante pode entf8o ser atribuida as diferencas no tra-
tamento. A condig8o de diferenca em tratamento entre os grupos,
a manipulacio gue estd sendo estudada, tem o nome de varidvel
independente. As mudancas medidas de comportamento, que podem
refletir essa varidvel, s8o chamadas variaveis dependentes. A
func8o do grupo de controle consiste em assegurar que as mudan-—
cas no comportamento dependente s80 os resultados da operacdo da
varidvel independente. O uso de um grupo de controle permite ao
experimentador avaliar os efeitos de outros fatores que podem
estar presentes por acaso e proporciona um padrdo de comparacdo

nas unidades dos procedimentos de medic8o do comportamento.

0 método experimental e de grande valia para o controle que
rode ser exercido, mas nfo tem muito valor quanto & possibilida-—

de aplicac8o em situacBes generalizadas.

1.2.4 - O Método Clinico

Este método é algumas vezes chamado de o "método da histdria

de caso” ou o "método da histoéria da vida'.

O psicdlogo usa este método numa tentativa de ajudar o indi-
viduo a resolver seus problemas, sejam emocionais, vocacionais
ou outros. Algumas das técnicas para coletar informacSes sobre a
pessoa podem ser uma entrevista intensiva, registros minuciosos,
aplicac8io de testes psicoldégicos, questionamento de outras res—
scas sobre o individuo, estudo de trabalhos escritos da pressoa,
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ou obtencio de questionarios bhiograficos.

Ent&8o. tomando por base tals informacdes, o psicblogo tenta
determinar os fatores gque levam ao desenvolvimento do problema
da pessoa. Isto leva a formulacso de uma hipdtese informal como
sendo a causa do problema pessoal: e a coleta de mais dados aju-
did—1lo-4 a determinar se a hipdtese & provavelmente verdadeira ou

falsa.

Uma vez gue o problema e 08 fatores que levam a seu desenvol-

-

vimento sejam expostos A pessoa, O peicdlogo tentard ajudar o

= *

sujeito a conseguir uma melhor adaptacido as circunstancias.

1.3 - PSICOLOGIA APLICADA

A Psicologia como ciéncla prestou informactes a varias areas
distintas e interligada & mesma por tratar com O comportamento
humano, surgindo assim uma gama de utilizacdes imediatas, inte-
resses praticos, desenvolveram informacdes adicionais, usando os
métodos e principios da psicologia. Certas areas da psicologia
aplicada, gue tem uma variedade indefinida de problemas, s8o de-
nominadas de: Psicologia organizacional., engenharia humana, psi-
cologia do consumidor, psicologia legal, psicologia da educacéo

e psicologia hospitalar.

0 interesse maior da Policia Militar do Estado de Goias,
atualmente, em Psicologia é voltado para peicologia organizacio—
nal e psicologia da educacBo pois estas s80 fundamentails no pro-—
cesso de selecdo e formacl8o de pessoal. mas nem por igsso deixa
de lado as demais aplicacSes da Psicologia. E crescente o inte-
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resse pelas informacBes e contribuicdes desta ciéneia a corpora~—

cHO.




CAPITUILO I X

DISTINCAO ENTRE ACONSELHAMENTO E PSICOTERAPIA

Williamson (1939). um dos pioneiros do movimento académico de
orientac8o, identificava., em certos aspectos, o aconselhamento
com a Educacdo, considerando que "a rarte da moderna Educacg8o
referida como aconselhamento é a que se refere a procesgsos indi-
vidualizados e personalizados. destinados a ajudar o individuo a
aprender matérias escolares, tracos de cidadania, valores e ha-
bitos pessoais e sociais e todos os outros hé&bitos. habilidades.
atitudes e crencas gue irfo constituir um scer humano normal e

ajustada.

Como uma das grandes expressdes no campo do aconselhamento,
Rogers (1942, 1951) n8o se bPreocupa em estabelecer conceitos e
definic¢@es. De toda sua obra, porém, se depreende que o aconse-—
lhamento & um método de assisténcia peicolégica destinado a res-—
taurar no individuo suas condicBes de crescimento e de atualiza~-
¢80, habilitando-o a rerceber, sem distorcdes, a realidade gue o
cerca e a agir, nessa realidade. de forma a alcancar ampla sa-
tisfac8o pessoal e social. Aplica—se em todos os casos em gque o
individuo se defronta com problenas emocionais, n8lo importando
se trata de doencas ou perturbacSes nio pratolégicas. O aconse—
lhamento consiste em uma relac8o que oferece ao individuo opor-
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tunidade de compreender a si mesmo e a tal ponto que o habilita

a tomar decisdes em face de suas novas perspectivas.

Desde que o aconselhamento surgiu como um novo campo de espe-
cializac8o em psicologia, procuraram-se estabelecer, de maneira
considerada clara e objetiva, as diferencas entre aconselhamento
e psicoterapia. De acordo com o relatério apresentado por Tyler
- Tiedeman - Wrenn (1961) a American Psychological Association o
aconselhamento diferencia-se da psicoterapia pela sua centrali-
zag@o nas potencialidades e nos aspectos psicologicamente saudé-—
veis do individuo - n8o nas suas fraquezas psicolégicas ou pato-
légicas; na utilizacBo dos recursos do ambiente: nas auto per—
cepedes e nos planos gque devem ser postos em pratica pelo indi-

viduo no sentido de desempenhar um papel social produtivo.

Psicoterapia é conceituada como tratamento, por meios psico-
légicos de problemas de natureza emocional, no qual uma pessoa
treinada estabelece deliberadamente uma relac8o profissional com
o paciente objetivando remover, modificar ou retardar sintomas
existentes de padrSes de comportamento rerturbado, e de promover
crescimento e desenvolvimento positivo da personalidade (Wol-
berg, 1961). E caracterizada ainda, por uma relacdo de longa du-

ragdo, baseada nas teorias das desordens mentais.

Aconselhamento é conceituado como educativo, preventivo, de
apoio, situacional, voltado para a solucdo de problemas. lida
com material consciente e enfatiza a normalidade, enguanto a
pesicoterapia é remediativa e reconstrutiva, voltada para a ex—
plorac8o em profundidade, focalizando o inconsciente, enfatizan-—
do o neurdtico e outros problemas emocionais. Admite—se as duas
atividades representam dois pontos extremos em um "continuum' e
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gue, ocasionalmente, se sobrepdem, mas isso ndo significa que

constituam uma mesma atividade (Shostrom e Brammer, 1968).

0 objetivo do aconselhamento é facilitar a realizac8o adequa-—
da das opeles das quais depende o desenvolvimento ulterior do
individuo. O aconselhamento visa promover o desenvolvimento
através de escolhas acertadas, utilizando-se a psicoterapia

gquando o individuo n&o dispde da condic8o de ajustamento neces—

sario para realizar escolhas.

0 aconselhamento tem sido especificamente conceituado como um
meic de maximizac8o da eficdcia humana, gue abrange as seguintes
dimensSes: 1 - estruturac8o e implementacdo do papel social emnm
termos produtivos; 2 - desenvolvimento dos comportamentos adap-—
tativos as situagles criadas pelas exigéncias do papel social; e

3 - superac8o das tarefas evolutivas caracteristicas das varias

etapas vitais (Blocher., 19686).

De maneira geral. s8o apontadas as seguintes distincdes entre
as técnicas de aconselhamento e psicoterapia: 1 - No aconselha-
mento ha menor &nfase na explorac8o do passado e no histérico do
caso e maior utilizac8o de testes psicométricos: 2 - o aconse-—
lhamento focaliza mais os aspectos conscientes, faz mais uso de
informac8io e sugestdo e menos uso da relaclo de transferéncia; 3
- as sessdes ocorrem menos freglientemente em aconselhamento,

sendo o processo de menor duracio do que o de peicoterapia.

Alguns autores consideram irrelevante fazer distinc8o entre
aconselhamento e psicoterapia, em termos de local onde se reali-
zam tais atividades. Todavia, segundo pesquisa realizada Tor

Krauskopf (1973). mals de 70% dos psicdlogos egpecialistas em

|
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aconselhamento norte-americano apontam as instituicdes educacio-

nais como seu local de trabalho. Esse estudo confirma que o
aconselhamento & mails comumente efetuado em escolas, universida-
des, centros de orientacfo (familiar, vocacional, etc.), embora

seja também oferecido, em menor escala, em consultdérios, clin

pte

cas e hospitais.

Analisaremos a partir de agora a atuac8o da psicologia, nas
suas diversas dreas dentro do programa de acompanhamento psico-

légico da PMGO, o gque existe de concreto e a nossa proposta.

|
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—
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CAPITUIL.O ITIXT

0 ATUAL ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO

H& pouco mais de cinco anos o trabalho dos psicélogos gue
atendiam a PMGO restringia-se & aplicacfBo de testes psicotéecni-
cos exigidos como parte do processo seletivo:; hoje se tem um
atendimento mals amplo aos policiais., que passaram a contar com
o aconselhamento oferecido no periodo de formacfo pelas Unida-
des-escola e durante a vida operacional, pelas equipes da DP/3 e

do Centro de Apoio Social (CASO) da Caixa RBeneficente.

A psicoterapia é algo novo, gue surgiu a partir do contrato
firmado com a Universidade Catélica de Goids, oferecendo atendi-
mento a um maior nGmero de interessados, buscando solucionar com
mais rapidez os problemas psicolégicos enfrentados pelos poli-

cilais.

Descreveremos. a segulr., sucintamente como e o que € realiza-—

do atualmente no acompanhamento psicoldgico.

!
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3.1 - O ACONSELHAMENTO NAS UNIDADES-ESCOLA: ACADEMIA DE POLf-

CIA MILITAR E CENTRO DE FORMACAO E APERFEICOAMENTO DE
PRACAS

Como j& abordamos os conceitos, métodos e principais diferen-
cas entre aconselhamento e psicoterapia, trataremos agora do
trabalho que é desenvolvido Jjunto ao processo de formacido pro-

fissional ministrado na APM, e CFAP.

Ha poucos meios disponiveis para wum bom trabalho na area de
psicologia educacional. Os profissionais existentes =80 emprega-
dos em diversas funcdes, nfo hé uma equire destinada ao trabalho
de acompanhamento psicolégico necessério a unidades—-escola, cau-
sando com isso védrias imperfeic®es no Processo e, por vezes, im-

pedindo que o mesmo ocorra.

Ha muito empenho por rarte dos chefes das secBes de orienta—
¢80 psicopedagdgica o gque falta é pessocal especializado na rea—

lizac8o da orientacio.

3.1.1 - Aconselhamento na APM

Existe na APM uma secdo especializada em prestar assisténcia
aos alunos dos cursos em funcionamento nesta unidade, a SOEP -
Sec¢do de orientac8o educacional e Psicopedagdgica que entre ou—
tras fungbes exerce o aconselhamento como opclo para acompanha-—
mento psicoldégico dos alunos, por ser este método o mais rapido,
conforme explicac8es anteriores, para se conseguir os objetivos
almejados quanto ao comportamento dos alunos. Para melhor andli-

se de sua organizacdo, vejamos o organograma a seguir:




DE APM

SOEP

ORIENTACAQ || PSICOLOGIA | | ASSISTENCIA| |PEDAGOGIA| | ORIENTACAO
EDUCACIONAL SOCIAL PROFISSIONAL

Como vimos, a SOEP possui uma subsec8o de psicologia e esta &
responsdvel pelo acompanhamento psicolégico. A subsecfo foi ati-
vada com auxilio das psicdlogas do Centro de Apoio Social (uma
subdivis&o da Caixa Beneficente) gue., conjuntamente., com uma es—
tagiadria do curso de psicologia da UCG suprem a falta do efetivo
previsto. Segundo o Plano Geral das Atividades de Orientacéo
Educacional e Psicopedagdgicas -~ 1994, estas psicélogas s80 en-—
carregadas de realizarem: entrevistas grupais e individuais;
atendimento e aconselhamento individual a alunos com dificulda—

des de adaptacHo.

Toda esta estrutura tem funcionamento precario, pois as psi-
codlogas comparecem uma vez por Semana, As guintas—-feiras, ndo
mantém um contato proximal com os alunos, o que dificulta a cre-
dibilidade e a confianga destes, determinado uma baixa procura
ao aconselhamento. Elas desenvolvem paralelamente o mesmo traba-—
lho junto aos associsdos da CB causando com isto uma sobrecarga
de tarefas que terminam comprometendo e até mesmo inviabilizando

o atendimento na APM.

|
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3.1.2 - Aconselhamento no CFAP

Assim como na APM, no CFAP existe uma secdo voltada & orien-
tac8o e auxilio educacional., sendo que ha somente uma psicdloga
encarregada de ministrar aulas de Dinamica de Grupo aos alunos
dos cursos em funcionamento naquele estabelecimento de ensino e,
dentro das possibilidades, atender a procura prara aconselhamen—
to, também escolhido aqui por ser um dos métodos mais rdpidos na

obtencdo de resultados positivos.

No CFAP os problemas s8o0 ainda maiores, pois a psicdloga per-
tence a DP/3 e, por conseguinte, detém outras funcdes que regque-
rem desta a mesma quantidade e qgualidade de dedicag8o. Sem men-
cionarmos os inconvenientes deslocamentos efetuados pela mesma
entre Senador Canedo (Bede do CFAP), Goidnia (DP/3) & as unida-
des do interior (Para realizac8o de selec8o), gque causam inter—
rupgdes no  programa de aconselhamento, restringem o tempo de
contato com os alunos e diminuem as possibilidades de uma con-—

sulta.

3.1.3 - Aconselhamento nas Unidades Operacionais

As unidades operacionais da capital e do interior n8o possuem
um programa auténomo de acompanhamento psicolégico. Este é de-—
senvolvido pela equipe de psicblogas do Centro de Apoio Social
que prestam um relevante servico na &rea rsicolégica. voltada

aos associados da Caixa Beneficente, atuando como uma triagem.

O processo ocorre mais ou menos assim: O associado (Policial

Militar e seus dependentes) procura o CAS0, é ouvido em suas du-



vidas, questionamentos e problemas. A psicdloga avalia o quadro,

diagnostico, se for necessario tratamento especializado ele sera
enviado para tal. Mas se for soluciondvel por via de aconselha-—
mento. as psicdlogas marcam as sessdes e comunicam ao quartel a
que pertence o policial para efetuar a liberacdo do mesmo, evi-

tando possivels interrupces no processo.

Existem casos em que o comandante, observando um comportamen—
to "fora dos padrdes”, envia o policial em questdo para ser
acompanhado pelas psicélogas. Mas, na maioria das vezes, & pro-
cura €& esponténea facilitando sobre maneira o trabalho a ser de—

senvolvido.

Esta procura esponténea deve-se a divulgac8o constante dos
diversos tipos de beneficios oferecidos aos associados. O maior
problema do atendimento prestado pelo CASO é o grande nimero de
viagens realizadas pelas psicdlogas rara realizar a divulgacé&o
acima citada. H4 também o preconceito sofrido relos policiais
que sdo severamente rotulados por seus colegas gue. entre outros

termos, referem—se Aqueles como "@BU" e homossexuais.

Foi assinado um contrato entre a PMGO e a Universidade Caté-—
lica de Goids, no qual ficou instituido um plano de estédgios na
drea de psicologia a ser desenvolvido pelos alunos do Gltimo ano
do curso de psicologia da UCG. No primeiro momento do programa,
08 estagidrios participam do processo seletivo e num segundo mo-
mento iniciar&o o processo terapéutico. A PMGO paga uma taxa
simbélica por sessio realizada, e aos estagidrios se raga o
equivalente a 79% do saldrio minimo.

Esse processo consiste basicamente na realizacdo de terapia
de grupo. Os estagidrios atendem inicialmente na universidade,
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mas passar&o atender, posteriormente. nas novas instalacdes da

DF/3, destinadas também ao projeto de ampliac8o do atendimento

pgicolégico que incluird a psicandlise.

O sistema funciona da seguinte maneira: o policial marca uma
entrevista, guando esta for realizada o estagidrio delimitard em
qual grupo o policial poderd ser incluido e se o caso exigir a
outro tipo de tratamento. Tomadas as providéncias preliminares,
dar-se-4a inicio & terapia. Se durante a terapia de grupo for
constatado algum caso que requeira individualizacio, o paciente
(aseim denominaremos o policial atendido) serd enviado para

rrosseguir o tratamento.

A equire percorre todas as unidades da capital e interior di-
vulgando os objetivo e finalidade do atendimento bem CoOmo agen-
dar as consultas que sejam requeridas pelos policiais. Em uma
primeira visita realizada ao 70 BPM, foi possivel constatar que
0 programa desenvolvido pela equipe nesta unidade foi bem aceito

e entusiasmou os policiais.

A meta deste atendimento & proporcionar um meio rdpido e se-
guro para soluc8o dos varios problemas profissionais, sbécio—-fa—
miliares que atormentam a vida de uma rarcela considerdvel dos

roliciais militares.




CAPITUIL.O IV

IMPLANTACAO DA SECAO DE ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO

4.1 — ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

A secdo de acompanhamento psicolégico seria uma subdivis8o da
atual subsecdo de psicologia existente na DP/3 (Subsegéo de Re-
crutamento e Selecdo). Compor-se—ia de uma organizacd8o interna
dividida em areas de atuac8o chefiadas por um psicdlogo. onde a
primeira seria a do psicodiagnéstico, uma triasgem para os "tra-—
tamentos” especificos exigidos em cada caso. Seguir-se-iam, en—
t&o Dinémica de Grupo:; Aconselhamento; Grupo de Encontro-Psico-
terapia de Grupo e Psicoterapia Individual. A ordem agui demons-—
trada ndo é uma segliéncia hierdrquica do processo de acompanha-—
mento, mesmo porgue guem a define € o paciente e o profissional

que o acompanha. Demonstrandoc em um organograma. definimos as-

sim:

§5. PSICOLOGIA

PSICODIAGNOSTICO
DINAMICA ACONSELHA- | |G .ENCONTRO | | PSICOTERAPIA | | PSICOLOGIA
DE GRUPO MENTO B sﬁoggggm INDIVIDUAL | | HOSPITALAR

- 28 -




Para melhor compreens8o da forma de atuac8o, de cada "tra-

tamento” aquil esquematizado, na secio de acompanhamento psicold-
gico faz-se necessdrio que seja explicitado o que s&o tais "tra—
tamentos” e como agem no processo, quanto Aas técnicas, s8o0 pecu-
liares aos profissionais gue as utilizam, ficando assim a Ccargo
destes a escolha daquelas gue mais se adequariam ao processo.
Como ja fizemos uma distinc8o entre acompanhamento e psicotera-—

pria exporemos os demais métodos.

4.2 - O PSICODIAGNGSTICO

Institucionalmente, o processo psicodiagndéstico configura
uma situacd8o com papéis bem definidos e com um contrato no qual
uma pessoa (o paciente) pede que a ajudem, e outra (o psicdlogo)
aceita o pedido e se compromete a satisfazé-1lo na medida de suas
rossibilidades. B uma situac8o bi-pessoal (psicdlogo-paciente ou
psicllogo-grupo familiar), de duracdo limitada, cujo objetivo é
conseguir uma descricBo e compreensfo, a mais profunda e comple-
ta possivel, da personalidade total do paciente ou do grupo fa-
miliar. Enfatiza também a investigacdo de algum aspecto em Par-
ticular, segundo a sintomatologia e as caracteristicas da indi-
cacdo (se houver). Abrange os aspectos passados, presentes
(diagnéstico) e futuros {(progndstico) desta personalidade, uti-
lizando para alcangar tais objetivos certas técnicas/entrevista

semidirigida, técnicas projetivas, entrevista de devolucio).

Uma vez alcancado um panorama preciso e completo do caso,
incluindo os aspectos ratologicos e os adaptativos, formulam-se
recomendacdes terapéuticas adequadas (terapia breve e prolonga-
da, individual, de casal, de grupo ou de grupo familiar; com que
frequéncia; se é recomendavel um terapeuta homem ou mulher; se a
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terapia pode ser analitica ou de orientacdo analitica ou outro

tipo de terapla:; se o caso necessita de um tratamento medicamen—

toso paralelo, ete. ).

Para maior eficiéncia do psicodiagndstico & recomendavel
que seja facultado ao profissional gue o realiza o acesso &s fi-
chas que contém o perfil profissiografico confeccionada durante
o processo seletivo polis a partir destas pode-se obter valiosas

informacdes.

Feita a triagem e escolhido o processo terapéutbtico adequa-

do, o paciente & encaminhado para tal.

4.3 - A PSICOTERAPIA DE GRUPO

A terapia de grupo é freqlientemente aplicada em situacdes
em gue um certo numero de pacientes poderd se reunir proveitosa-
mente para tratamento em conjunto. Existem duas vantagens &bvias
na terapia de grupo. Primeiro, ¢é o uso mais eficiente do tempo

do terapeuta para proporcionar tratamento a mals d

il

uma  pessoa
de cada vez. Mas também, e talvez seja o aspecto mais importan-—
te, a terapia de grupo propicia a préatica e experiéneia de rela-
¢Ges socials. Oz membros de tal grupo s8o, freglientemente. os
contatos mais criticos com gue o paciente terd de se defrontar.
Eles ndo toleram. usualmente, as dificuldades dos demais pacien-—
tes do grupo e, depois de adguirirem alguma experiéncia, serio
francos ao dar-lhes conselhos e falarfo sem rodeios. B freqien—
temente alegado que este tipo de terapia tem grande utilidade
para o pacliente qgue se submeteu primeiro a algum tratamento em
base individual. As sessfes de terapia de gruro também geram al-
guns sentimentos de camaradagem, de "pertenca’” a ssse grupo e
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de. como se diz no seio militar, "espirite de corpo”. A terapia

de grupo também desenvolve algumas relacBes socials, "instrumen—

tos"” de que muitos pacientes precisam para orientar os =seus com—

portamentos futuros em sociedade normal.

A psicoteraria pode ser desenvolvida no local, onde a per-
turbagdo tem origem, por exemplo dentro de casa, no trabalho e
outros. Assim o instrumento terapéutico é sentar-se em torno de

uma ‘'‘mesa’ de conferéncias.

4.4 - A DINAMICA DE GRUPO

Contribuicdo da psicologia social, a dinémica de grupo é um
processo de interac8o entre individuos gue retGnem-se voluntdria
ou involuntariamente em um gruvro. Assim grupo € uma reunido de
individuos, a organizac8o, os interesses e objetivos definem as
caracteristicas dos grupos. O papel da dinémica de grupo e de-
senvolver, aprimorar e facilitar o relacionamento entre os mem-
bros do grupo, dirimindo davidas, gquestionamentos e problemas

surgidas no decorrer do processo.

A din&mica de grupo, abordada pelo prisma do acompanhamento
psicolbgico, reveste-se do cardter de facilitadora do processo
de adaptacio e acomodac8o dos individuos reunidos em "turmas' de
alunos dos diversos cursos de formacdo., aperfeicoamento minis-—
trados nas unidades da PMGO. Neste contexto deve ser desenvolvi-

das em sala de aula por profissionais da Area de pesicologia.

As sessfes de dindmica de grupo tém o cardter de uma auvla,
o terapeuta & como um professor gue ensina  seus alunos e, de
acordo com 08 sucessos dos mesmos progride ou ndo na disciplina.
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Os individuos integrantes dos grupos atendidos pela dinfmi-
ca devem ser constantemente consultados a respeito do grau de
satisfacdo que sentem em estarem vivendo uma situac8o de coleti-
vidade, pois. os resultados obtidos serZo o termémetro gue indi-

cara o valor terdpico das dindmicas praticadas.

4.5 — PSICOTERAPIA INDIVIDUAL

S&0 inUmeros os tipos e caracteristicas de psilcoterapias
individuais, por se tratar de wuma &drea terapéutica onde o Pro-—
fissional que nela atual & que decide a maneira pela qual auxi-
liard o paciente e gquais técnicas empregarsd fica dificil definir

uma especifica para ser empregada no acompanhamento peicoldgico.

As terapias alternativas, s8o também aconselhadas rara o
acompanhamento individual por se tratar de uma gama de conheci-
mentos gerais aplicados na forma de terapia. Podem ser descritas
como um conjunto de técnicas psicolégicas voltado para a solucdo

dos comportamentos problemdticos.

0 individuo encaminhado para a rsicoterapia, terd livre ar—
bitrio na sua maneira de expressar geus temores, angustias e
frustracBes, o terapeuta, dentro da téenica escolhida. conduzira

O Processo.

4.6 - PSICOLOGIA HOSPITALAR

A medicina é a associac8o profissional mais antiga da psi-

he L
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cologia, mantendo—-se até hoje uma relaclo de auxilio matuo.

@Wualguer paciente que procura um médico, seja gqual for o
motivo, merece ser considerado com o mdximo de toleréncia, mesmo
que sua enfermidade ndo possua uma causa aparente, o psicdlogo
seria entdo o profissional ideal para atender em um pré-diagnds-
tico. Conhecer apenas as causas imediatas da enfermidade é se
restringir somente aos momentos finais da historia da doenga e

tem—-se somente o efeito pronto socorro do atendimento.

E essencial o praprel das palavras faladas durante uma con-
sulta, o uso habilidoso destas ainda é a principal técnica de
diagndéstico e, na terapia, embora muitos auxilios mecédnicos e

quimicos sejam de fato miraculosos em seus efeitos.

Todo enfermo possul um alto grau de ansiedade, dividas e
temores a respeito de sua enfermidade, o psicdlogo poderd atuar
utilizando técnicas que diminuia tails sensacBes e garantam uma

recuperacdo mais rapida do paciente.

E ampla e abrangente a func8o de um psicdélogo hospitalar,
sabendo utilizar os seus conhecimentos este profissional em con-
Junto com médicos, assistentes sociais e enfermeiros pode ser

muito valioso para um processo terapéutico.
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CONCLIISa0

O papel desempenhado pelo policial militar na sociedade é o]
do homem responsdvel pela seguranca desta. e como tal & constan—
temente questionado e colocado na situac8o dificil de marginal,
inescrupuloso, assassino, enfim de um mau prrofissional. Esta
mesma sociedade, que somos todos nés, é o berco de onde sai o
homem, que apds uma preparac8o, serd o policial constituido do

ido-

w

dever de zelar pela seguranca das ruas,. das criancas. do
808, dos bancos e de tudo mais a gue chamamos de sociedade. Mas,
e gquanto a seguranca do policial (seguranca entendida agqui como

um trago de personalidade), quem estd rreocupado com ela?

O intuito desse trabalho foi apresentar as bases cientifi-
cas de gue dispde a psicologia rara desempenhar satisfatoriamen—
te a sua funcéo de desvendar os principios que regem o comporta-—
mento dos individuos. E propor, dentro dessas teorias, uma me-
lhor utilizac&o dos conhecimentog profissionais existentes na

PMGO.

E comum depararmo-nos com davidas a respeito do gue seja o
trabalho do psicdlogo julgamo-lc  um conselheiro, um "médico da
mente”, um amigo e até mesmo um charlat&o, o que dificulta e até

mesme impede o nosso  acesso sos préstimos de tal profissional.




Com intuito de amenizar tais "pré-conceitos” fizemos uma breve

distinc8o entre aconselhamento e psicoterapia, duas maneiras do
psicdlogo desempenhar seu rapel diante de seus pacientes. Ao
abordarmos o acompanhamento psicologico atual constatamos que ha
muito trabalho desenvolvido; e que n8oc se realiza um melhor
atendimento por falta de ressoal especializado, no caso psicolo-
gos e gue além dos dois profissionais recém—-concursados e dos
estagidrios da Universidade Catédlica de Goias faz-se necesgsario
o emprego de mais outros, pois aos mesmos compete realizar, tam-
bém o exame psicotéenico como rarte do processo seletivo da

PMGO .

A sec8o de acompanhamento psicoldégico é um anseio de muita
pessoas ligadas 3 &rea de psicologia da PMGO e viria amenizar a
falta de um programa global de atendimento psico-social, juridi-
co e religioso do qual t8o carente estamos nés, policiais mili-

tares.

Os mecanismos apresentados neste trabalho +t&m como meta
inicial viabilizar solucles aos freqlientes cascs de alcoolismo,
violénecia., stress, agressividade, problemas conjugais, indisci-
plina, desmotivac8o e tantos outros existentes em nosso meio. O
hospital da PMGO, em fase de construgdo, necessitari do apoio de
um psicdlogo gue auxiliard nos diagnésticos médicos, no controle
da ansiedade dos pacientes e familiares, nos casos terminais e
outros.

Concluimos entdo dque ¢é importante a réapida implantac8o e
funcionamento de um amplo programa de atendimento psicoldgico
bPara que este venha solucionar a problemdatica relativa aoc com-

rortamento na PMGO.
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