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DOCUMENT MANAGEMENT AS A RELIABILITY INDEX OF EXPERT FORENSIC
REPORTS ISSUED BY THE LABORATORIES OF THE LEONARDO RODRIGUES
INSTITUTE OF CRIMINALISTICS, GOIANIA-GO, BETWEEN 2023 AND 2025

Elisa Ferreira da Costa Santos (a)'
Mariana Cortes de Sousa Bonfim (a)?

Resumo: A implementa¢do de um Sistema de Gestdo da Qualidade no ambito da pericia oficial
representa um importante instrumento para a padronizagdo dos processos, o controle documental e
a rastreabilidade das atividades, contribuindo para a confiabilidade dos laudos periciais. Na Policia
Cientifica de Goias, a gestdo documental é coordenada pela Assessoria de Gestao da Qualidade,
responsavel por apoiar a implementacdo e o aperfeicoamento do Sistema de Gestdo da Qualidade
nos laboratorios do Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues. Apesar dos avangos obtidos
com a implantacao dessas praticas, ainda sao observadas inconsisténcias documentais, emissao de
erratas e registros de ndo conformidades, fatores que podem comprometer a credibilidade dos
produtos periciais. Nesse contexto, o presente estudo analisa a influéncia da gestdo documental na
confiabilidade dos laudos periciais emitidos pelos laboratorios do Instituto de Criminalistica
Leonardo Rodrigues, considerando a relagdo entre a maturidade documental, a padronizagdo dos
processos ¢ os indicadores de qualidade. A pesquisa contribui para o fortalecimento da gestdao da
qualidade na Policia Cientifica de Goids, evidenciando a importancia do controle documental como
elemento estratégico para a melhoria continua dos processos, a conformidade com os requisitos
técnicos e o aumento da confiabilidade dos laudos periciais.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao da Qualidade; Gestdao Documental; Laudo Pericial; Nao
Conformidade; Laboratérios Forenses.

Abstract: The implementation of a Quality Management System within official forensic expertise
represents a crucial tool for process standardization, document control, and activity traceability,
directly contributing to the reliability of forensic reports. At the Scientific Police of Goias,
document management is coordinated by the Quality Management Advisory Board, which is
responsible for supporting the implementation and enhancement of the Quality Management
System across the laboratories of the Leonardo Rodrigues Institute of Criminalistics. Despite the
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progress achieved through these practices, document inconsistencies, the issuance of errata, and
non-conformity records are still observed factors that can compromise the credibility of forensic
outputs. In this context, this study analyzes the influence of document management on the
reliability of forensic reports issued by the laboratories of the Leonardo Rodrigues Institute of
Criminalistics, considering the relationship between document maturity, process standardization,
and quality indicators. This research contributes to strengthening quality management within the
Scientific Police of Goias, highlighting the importance of document control as a strategic element
for continuous process improvement, compliance with technical requirements, and the
enhancement of forensic report reliability.

KEYWORDS: Quality Management; Document Management; Expert Report; Non-conformity;
Forensic laboratories.

1. INTRODUCAO

O Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) implementado no servico publico tem se tornado
uma necessidade crescente. Nesse contexto, a gestdo da qualidade contribui significativamente para
a padronizagdo das atividades desenvolvidas, o controle documental ¢ a rastreabilidade dos
processos, fortalecendo a confianga nos resultados emitidos pelos laboratorios periciais (Bezerra;
Neto; Poltronieri, 2025).

A Policia Cientifica de Goias (PCI-GO) conta com uma Assessoria de Gestdo da Qualidade
(AGQ), unidade responsavel pela coordenacao das atividades relacionadas ao Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ). No ambito do Instituto de Criminalistica, a AGQ presta suporte técnico as
unidades e subunidades na implementagdo, manutengdo e aperfeigoamento do sistema, por meio
da gestdo documental, da andlise e aprova¢do dos documentos, da coordenacdo das auditorias
internas ¢ do acompanhamento das agdes corretivas € de melhoria. Essas agdes visam assegurar
que os processos periciais sejam executados de forma padronizada e em conformidade com os
requisitos técnicos e normativos, refletindo diretamente na qualidade dos servigos prestados pela
institui¢ao.

O principal produto da PCI-GO ¢ o laudo pericial. Segundo Silva (2024, p. 75), o laudo
pericial desempenha papel relevante no contexto processual, uma vez que "a pericia, como analise
técnica especializada, desempenha um papel crucial na elucidacdo de fatos controversos através de
métodos cientificos, estabelecendo uma base objetiva essencial para a tomada de decisdes
judiciais". Dessa forma, a pericia contribui para a formag¢ao do convencimento judicial por meio
de fundamentacao técnica e cientifica, assegurando maior confiabilidade as decisoes proferidas.

Na PCI-GO, a implantagao de praticas voltadas a gestdo documental e ao SGQ teve inicio

em 2016, inicialmente nos laboratérios do Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues (ICLR),



em Goiania-GO, com destaque para o Laboratdrio de Biologia e DNA Forense (LBDF) e o entao
Laboratorio de Quimica e Toxicologia Forense (LQTF). Posteriormente, em decorréncia da
reestruturacdo administrativa e técnica do instituto, o LQTF foi desmembrado, dando origem ao
Laboratério de Narcéticos (LANARC) e ao Laboratorio de Andlises Quimicas e Toxicologicas
(LAQT), possibilitando maior especializagdao das atividades periciais (Goids, 2017; Goias 2023;
Goias, 2025).

Nesse processo, foram desenvolvidos e implementados Procedimentos Operacionais
Padrao (POPs) e outros documentos de registro, sendo eles: formularios, planilhas e livros (FORM,
PLAN e LIV, respectivamente). Com a expansdo do SGQ ao longo dos anos, esse modelo foi
gradativamente estendido aos demais laboratérios do ICLR, em parceria com a AGQ, promovendo
maior uniformidade dos processos e fortalecimento da cultura da qualidade (Policia Cientifica do
Estado de Goias, 2026).

Nos laboratorios do Instituto de Criminalistica, a implementacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade e das praticas de gestdo documental buscou promover melhorias nos processos internos.
Entretanto, mesmo diante dos avancos observados, ainda ocorrem inconsisténcias documentais,
emissdo de erratas e registros de ndo conformidades em auditorias internas, fatores que podem
comprometer a credibilidade e a confiabilidade dos laudos emitidos.

De acordo com Slack et al. (2013 apud Soares, Camara e Souza, 2023), a qualidade
contribui para a reducdo da necessidade de retrabalho e dos impactos negativos decorrentes de
falhas. Além disso, os autores destacam que a qualidade também aumenta a confiabilidade dos
processos.

Diante desse cendrio, ¢ imprescindivel compreender em que medida a maturidade
documental influencia a qualidade e a confiabilidade dos laudos periciais produzidos pelos
laboratorios do ICLR. Considerando que diferentes laboratérios podem apresentar distintos niveis
de organizacdo documental, controle de registros e aderéncia aos procedimentos estabelecidos,
torna-se relevante analisar como essas diferencas repercutem nos indicadores relacionados a
qualidade dos laudos periciais produzidos.

A relevancia da padronizacao dos procedimentos periciais € da adequada gestao documental
pode ser evidenciada por casos de repercussdo internacional em que falhas na observancia de
protocolos comprometeram a confiabilidade das evidéncias. Um dos exemplos mais emblematicos

ocorreu na investigacdo do homicidio de Meredith Kercher, na Italia, em 2007. Durante a andlise



pericial, foram apontadas inconsisténcias relacionadas a coleta, ao acondicionamento, ao transporte
e ao registro da cadeia de custdodia de vestigios biologicos, além de indicios de possivel
contaminagdo das amostras de DNA. Posteriormente, revisdes concluiram que o descumprimento
de procedimentos técnicos padronizados e a deficiéncia na documentacdo do manejo das evidéncias
comprometeram a robustez dos resultados periciais, contribuindo para a reversao das condenagoes
anteriormente impostas (Rosenfeld, 2012). O caso evidencia que a confiabilidade da prova pericial
depende nao apenas da utilizacdo de métodos analiticos validados, mas também da rigorosa
observancia dos protocolos de coleta, preservagdo, rastreabilidade e documentagdo das evidéncias,
principios que constituem a base dos Sistemas de Gestdo da Qualidade aplicados aos laboratorios
forenses.

O laudo pericial como principal produto da PCI-GO precisa atender a critérios especificos
de qualidade, principalmente quando relacionados a atividades laboratoriais. Sob a perspectiva
normativo-técnica,a ABNT NBR ISO/IEC 17025, norma internacional que estabelece os requisitos
gerais para a competéncia de laboratdrios de ensaio e calibragdo, dedica requisitos especificos ao
controle de documentos e de registros. Essa diretriz evidencia que a maturidade documental
constitui um dos pilares para garantir a validade cientifica dos laudos. Nesse contexto, o controle
e a conformidade dos fluxos informacionais deixam de representar meras formalidades
administrativas e passam a configurar requisitos técnicos essenciais para atestar a competéncia dos

laboratorios forenses e a fidedignidade dos ensaios realizados (ABNT, 2017).

2 GESTAO DOCUMENTAL E QUALIDADE NA PERICIA CRIMINAL
2.1 GESTAO DOCUMENTAL E GESTAO DA QUALIDADE NOS LABORATORIOS
FORENSES

A gestdo documental vem se consolidando como uma ferramenta essencial para a
organizagdo, rastreabilidade e confiabilidade das informagdes institucionais, especialmente em
orgdos publicos que produzem documentos de elevado valor técnico e juridico (Brasil, 2025). No
ambito da pericia criminal, a adequada gestao dos documentos torna-se essencial, uma vez que os
laudos periciais constituem importante meio de prova utilizado na persecugdo penal e na formacao
do convencimento judicial (Tokashiki, 2025).

Segundo a Lei Federal n.° 8.159/1991, considera-se gestdo documental o “conjunto de

procedimentos e operacdes técnicas referentes a producdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e



arquivamento dos documentos, abrangendo todas as fases do ciclo documental” (Brasil, 1991, cap.
I, art. 2°). Tal defini¢ao demonstra que a gestdo documental ndo se restringe ao armazenamento de
arquivos, mas envolve um conjunto sistematico de praticas voltadas a preservagdo, organizacao e
recuperacao das informagoes.

No ICLR, a gestao dos documentos produzidos em consonancia com o Sistema de Gestao
da Qualidade ¢ realizada pela AGQ. Durante o periodo analisado neste estudo, 11 (onze)
laboratorios periciais estavam inseridos nesse sistema, apresentando diferentes niveis de
maturidade documental e distintos estdgios de implementacdo do SGQ.

Cada tipo documental possui fun¢do especifica dentro da estrutura da qualidade,
contribuindo diretamente para a reducao de erros, o controle das atividades laboratoriais e a
melhoria continua dos processos. Atualmente temos os seguintes documentos padronizados na
Assessoria: Manual, Procedimento Operacional Padrao (POP), Planilha (PLAN), Formulario
(FORM) e Livro (LIV) (Policia Cientifica do Estado de Goids, 2026).

No Sistema de Gestdo da Qualidade, o manual consiste em um documento de carater
orientativo que estabelece diretrizes, responsabilidades e critérios para a padronizacdo dos
processos e o funcionamento do sistema.

J4 0 POP ¢ um dos principais instrumentos do SGQ, pois descreve de maneira detalhada e
padronizada como determinada atividade deve ser executada. Nos laboratorios, os POPs
estabelecem critérios para coleta, recebimento, armazenamento, processamento e analise de
vestigios, além da elaboragao dos laudos periciais, dentre outros processos. Sua utilizagdo promove
uniformidade das praticas, reduz variagdes e assegura que as atividades, tanto operacionais como
administrativas, sejam realizadas conforme requisitos técnicos previamente estabelecidos
(Ministério da Justica e Seguranca Publica, 2024).

As planilhas e formularios possuem funcdo essencial no registro das atividades executadas.
As planilhas geralmente sao utilizadas para controle quantitativo, monitoramento, rastreamento de
amostras, controle de equipamentos e acompanhamento de resultados analiticos, dentre outros
processos. Ja os formulérios destinam-se a formaliza¢do de registros especificos que demandam
controle por meio de numeragdo continua e inequivoca. Esses documentos garantem
rastreabilidade e evidéncia das atividades realizadas, permitindo comprovar posteriormente que os
procedimentos foram executados de acordo com os requisitos estabelecidos no POPs (Policia

Cientifica do Estado de Goias, 2026).



Os livros de registro também exercem relevante funcdo documental, especialmente por
consolidarem informagdes cronologicas relacionadas as rotinas laboratoriais e administrativas.
Neles podem ser registrados controles de entrada e saida de visitantes, ocorréncias operacionais,
recebimento/devolugdo de vestigios e demais informagdes relevantes para auditorias e
rastreabilidade dos processos de cada departamento. A correta manutencdo desses registros
favorece a seguranca documental e reduz riscos de perda de informagdes relacionadas as atividades

padronizadas (Policia Cientifica do Estado de Goiés, 2026).

2.2 AUDITORIAS INTERNAS, NAO CONFORMIDADES E ERRATAS

Conforme a ABNT NBR ISO 19011, as ndo conformidades constituem um dos possiveis
resultados das constatagdes de auditoria, decorrentes da avaliacdo das evidéncias obtidas em
relacdo aos critérios de auditoria estabelecidos (ABNT, 2018).

Segundo Crepaldi e Crepaldi (2019), a auditoria desempenha papel fundamental nas
organizagdes ao revisar os processos internos e verificar a eficacia dos controles estabelecidos. Por
abranger todos os setores da instituicdo, essa atividade permite identificar ndo conformidades,
apontar melhorias e fornecer informagdes que subsidiam a tomada de decisdo pela alta
administracao.

Braga (2017, p. 8) demonstrou que a realizagdo de auditorias no Laboratdrio de Biologia e
DNA Forense, do ICLR, possibilitou a identificagdo de nao conformidades relacionadas a estrutura
fisica, aos equipamentos e aos procedimentos metodologicos. Apesar das fragilidades constatadas,
a autora ressalta que as auditorias contribuiram para o fortalecimento da equipe e para a
formalizagdo de procedimentos e condutas laboratoriais.

As auditorias internas funcionam como mecanismo de verificacdo e melhoria continua,
permitindo identificar vulnerabilidades nos processos laboratoriais antes que estas comprometam
os resultados periciais. Conforme Nascimento (2025, p. 3), “A auditoria, por meio da andlise e
verificagdo operativa, possibilita avaliar a qualidade dos processos, sistemas e servicos € a
necessidade de melhoria ou de acdo preventiva/corretiva/saneadora.”

Um dos mecanismos existentes para correcdes formais de erros em laudos periciais ¢ a
errata. As erratas sdo emitidas quando o laudo pericial ja foi liberado para clientes externos a
institui¢do e ndo pode mais ser alterado. Embora possam decorrer de falhas materiais, erros de

digitacdo, inconsisténcias técnicas ou omissdes identificadas posteriormente, sua existéncia



constitui importante indicador da eficiéncia dos processos de gestdo documental e controle da
qualidade.

Embora o Codigo de Processo Penal ndo utilize expressamente o termo errata, o
ordenamento juridico brasileiro prevé mecanismos destinados a corre¢do e ao aperfeicoamento dos
laudos periciais. Nos termos do art. 159, § 5°, inciso I, do Codigo de Processo Penal, ¢ facultado
as partes requerer esclarecimentos aos peritos ou o aditamento do laudo quando constatadas
omissdes, incorregdes ou houver necessidade de complementagao técnica (Brasil, 1941).

Elevados indices de erratas podem indicar fragilidades nos mecanismos de revisdo técnica,
deficiéncia na padronizagdo documental ou inconsisténcias na execugdo dos procedimentos
internos. Em contrapartida, a reducao da incidéncia de erratas tende a refletir maior eficacia dos
controles internos, maior conformidade com os Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) e,
consequentemente, maior confiabilidade dos laudos periciais emitidos. Nesse contexto, Ratliff
(2018), ao abordar o monitoramento de indicadores de qualidade em laboratérios forenses,
demonstra que a diminui¢do da frequéncia de erratas e de revisdes realizadas apos a emissao dos
laudos esta diretamente associada ao amadurecimento do sistema de controle documental e ao

fortalecimento dos processos de revisao técnica por pares.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Em levantamento bibliografico realizado para o presente estudo, foi identificada uma
significativa lacuna académica quanto a existéncia de pesquisas empiricas e quantitativas que
correlacionem diretamente a gestdo documental com indicadores criticos da qualidade pericial.
Observa-se que a maior parte das pesquisas da area concentra-se em aspectos estritamente técnico-
periciais, como o desenvolvimento de novas metodologias e os avangos em genética forense, sendo
menos frequentes estudos que investiguem a influéncia da gestdo documental sobre a qualidade e
a confiabilidade dos produtos periciais (Azevedo, 2009).

O presente estudo delimita-se a andlise da influéncia da gestdo de documentos na
confiabilidade dos laudos periciais emitidos pelos laboratorios do Instituto de Criminalistica
Leonardo Rodrigues (ICLR), em Goiania-GO, no periodo compreendido entre 2023 e 2025. Parte-
se da premissa de que a adocdo de praticas estruturadas de controle documental, aliadas aos

requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade, contribui para a padronizacdo dos processos



periciais, promovendo maior rastreabilidade, controle dos registros e conformidade técnica. Nesse
contexto, busca-se verificar se laboratorios com maior maturidade documental e maior aderéncia
ao SGQ apresentam menor ocorréncia de falhas de processo e inconsisténcias capazes de
comprometer a confiabilidade dos laudos periciais.

Para atingir esse propdsito, a pesquisa objetiva identificar de que forma a padronizagao
documental e o Sistema de Gestdo da Qualidade contribuem para a confiabilidade dos laudos
periciais produzidos pelo ICLR. Busca-se, ainda, investigar a relacdo entre a maturidade dos
processos documentais e a ocorréncia de erratas nos laudos emitidos pelos laboratdrios, bem como
avaliar sua influéncia na incidéncia de ndo conformidades registradas durante as auditorias
internas.

A presente pesquisa adotou o método de raciocinio indutivo, partindo da analise de dados
especificos dos laboratdrios do Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues para compreender
a influéncia da gestdo documental na confiabilidade dos laudos periciais emitidos. Quanto a
natureza, caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, por buscar produzir conhecimentos voltados
a solucdo de problemas praticos relacionados ao aprimoramento da gestdo documental e da
qualidade nos laboratérios periciais da Policia Cientifica de Goias.

Em relagdo a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa de natureza quali-
quantitativa, uma vez que combinou a andlise estatistica de indicadores objetivos com a
interpretagdo quantitativa das informagdes referentes as ndo conformidades, as erratas e aos
processos de gestao documental (Gerhardt; Silveira, 2009).

Quanto aos procedimentos técnicos, foram empregados a pesquisa documental e o estudo
de caso. A pesquisa documental fundamenta-se na analise de documentos institucionais produzidos
no ambito da Assessoria de Gestdo da Qualidade (AGQ), da Geréncia de Inovagdo e Tecnologia
(GEIN) e dos laboratorios do ICLR. O estudo de caso concentra-se na analise dos laboratorios do
Instituto de Criminalistica, considerando suas caracteristicas organizacionais e os indicadores de
qualidade produzidos entre os anos de 2023 e 2025.

Inicialmente, foi realizado o levantamento da quantidade de Procedimentos Operacionais
Padrao (POPs) e de documentos de registro existentes em cada laboratorio. Em seguida, foram
analisados os indicadores referentes ao nimero de laudos emitidos, a incidéncia de erratas e as ndo
conformidades identificadas nas auditorias internas, buscando verificar a existéncia de relacao

entre a maturidade documental e a confiabilidade dos laudos periciais.



3.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados compreendeu o periodo entre 2023 e 2025 e abrangeu informagoes
referentes aos laboratorios do ICLR. Foram analisados os registros de ndo conformidades
identificadas nas auditorias internas, o nimero de erratas emitidas, a quantidade de laudos periciais
produzidos e o quantitativo de documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade, incluindo
Procedimentos Operacionais Padrdao (POPs) e documentos de registro elaborados e acumulados ao
longo do periodo analisado.

Os dados referentes as erratas ¢ o nimero de laudos emitidos foram obtidos mediante
solicitacdo a Geréncia de Inovagdo e Tecnologia (GEIN), por meio do Processo SEI n°
202300016015793. As informacodes relativas as nao conformidades foram extraidas dos relatorios
das auditorias internas realizadas em cada um dos anos analisados. J& o quantitativo de
Procedimentos Operacionais Padrdo e de documentos de registro foram obtidos a partir da Lista
Mestra do Sistema de Gestao da Qualidade, mantida pela Assessoria de Gestao da Qualidade.

Apos obter todas as informagdes, os dados foram organizados em planilhas para tratamento
estatistico, incluindo a elaboragao de tabelas, graficos e indicadores comparativos, visando analisar
a relacdo entre a maturidade documental dos laboratdrios e os indicadores de confiabilidade dos

laudos periciais.

3.3 CRITERIOS DE ANALISE DOS INDICADORES

Como indicador da maturidade documental, utilizou-se o quantitativo de documentos do
Sistema de Gestao da Qualidade existentes em cada laboratorio, compreendendo os Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs) e os documentos de registro, sendo eles planilhas, formularios e livros.
A andlise visa verificar se a ampliacdo e a consolidacdo desses documentos refletem maior
padronizacdo dos processos, controle das atividades e fortalecimento do Sistema de Gestao da
Qualidade.

Para a avaliagdo foram considerados trés indicadores principais: o nimero de documentos
da qualidade utilizados pelo laboratério, a taxa de erratas por laudo emitido e a incidéncia de nao
conformidades identificadas nas auditorias internas. A taxa de erratas foi obtida pela relagdo entre
o nimero de erratas e o quantitativo de laudos emitidos por cada laboratério, permitindo a
comparacgdo entre unidades com diferentes volumes de produgdo pericial e reduzindo possiveis

distor¢oes decorrentes da analise de valores absolutos. Ja as ndo conformidades foram analisadas
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quantitativamente, em valor absoluto, por se tratarem de ocorréncias pontuais e diretamente
relacionadas aos processos desenvolvidos pelo laboratdrio.

Os indicadores foram organizados em tabelas e graficos comparativos, possibilitando a
analise da evolucao temporal de cada laboratdrio e a verificagdo da existéncia de associagdo entre
o aumento da maturidade documental e a reducdo das erratas ¢ das nao conformidades.

A presente pesquisa apresentou limitagdes inerentes ao delincamento metodologico
adotado. O estudo restringiu-se aos laboratorios do Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues,
localizado em Goiania-GO, ndo abrangendo outras unidades da Policia Cientifica de Goids nem
laboratorios periciais de outros estados da federagao.

Outra limitagdo referiu-se ao periodo analisado, compreendido entre os anos de 2023 e
2025. Embora esse intervalo tenha permitido identificar tendéncias relacionadas a evolugdo da
gestao documental e dos indicadores de qualidade, alteragdes ocorridas antes ou apds esse periodo
nao foram contempladas na pesquisa.

Os indicadores utilizados basearam-se em registros administrativos produzidos pelos
proprios setores institucionais, como relatorios de auditorias internas, Lista Mestra do Sistema de
Gestdo da Qualidade e informagdes disponibilizadas pela Geréncia de Inovacao e Tecnologia
(GEIN). Dessa forma, a andlise permaneceu condicionada a consisténcia, a completude e a
disponibilidade dessas informacgdes.

Além disso, a pesquisa concentrou-se na influéncia da gestao documental sobre indicadores
relacionados a confiabilidade dos laudos periciais, ndo contemplando outras variaveis que também
podem impactar a qualidade dos resultados, como a capacitacdo dos servidores, a disponibilidade
de recursos humanos, a infraestrutura laboratorial, a inovagdo tecnoldgica, a complexidade dos

exames periciais e eventuais alteragdes normativas ocorridas durante o periodo analisado.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 EVOLUCAO DA PRODUCAO DOCUMENTAL DOS LABORATORIOS
Os laboratérios que foram considerados na pesquisa sao:
e [BDF: Laboratério de Biologia e DNA Forense;
e [LANARC: Laboratorio de Narcoticos (ou SEQFOR: Secao de Quimica Forense);
e LAQT: Laboratorio de Analises Quimicas e Toxicologicas (ou SETOX: Secdo de

Toxicologia Forense);



e LAAE: Laboratério de Analise de Agua e Efluentes;

e [LABAL: Laboratorio de Balistica Forense;

e LADOC: Laboratério de Documentoscopia Forense;

e LAMERCE: Laboratério de Merceologia Forense;

e LIV: Laboratério de Identificacdo Veicular;

e LINF: Laboratorio de Informatica Forense;

e LAPAP: Laboratério de Papiloscopia Forense;

e LAPALI: Laboratorio de Pericias em Audio e Imagem.
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Na Tabela 1 consta a quantidade de Procedimentos Operacionais Padrdo e documentos de

registros (planilhas, formularios e livros) do periodo avaliado.

Tabela 1 — Quantidade acumulada de Procedimentos Operacionais Padriao (POPs) e Documentos de Registro
(DR) elaborados pelos laboratérios entre 2023 e 2025

Total de Percentual de
Laboratérios 2023 2024 2025 documentos evolugao
acumulados documental
(2025) (%)}
215 POPs /172 | 255 POPs /213 | 288 POPs / .
LBDF DR DR 536 DR 524 35%
22 POPs /2 22 POPs /2 22 POPs /2 24 .
LANARC/SEQFOR DR DR DR 0%
56 POPs/52 | 71POPs/73 | 88 POPs/74 R
LAQT /SETOX DR DR DR 162 50%
LAAE 7POPs/3DR | § POPs/3DR | ! PSIES /4 5 50%
LABAL 5POPs/4DR | 8 POPs/4 DR | 8 POPs/4 DR 12 33%
LADOC 1 POP 2 POPs 3 POPs 3 200%
LAMERCE 1 POP 1 POP 1 POP 1 0%
LIV 2 POPs 2 POPs 7 POPs 7 250%
LINF 6POPs/1 DR | 6 POPs/1 DR | 7POPs/1 DR 8 14%
LAPAP 4POPs/2DR | 6 POPs/3 DR | 4 POPs/3 DR 7 17%
LAPAI 1 POP 4 POPs 4 POPs 4 300%

Fonte: Assessoria de Gestdo da Qualidade (AGQ)

3 Percentual foi calculado: Evolugdo % = ((Total em 2025 — Total em 2023) / Total em 2023) X100

Onde: Total em 2023 = POPs + Documentos de Registro (DR) existentes em 2023;

e Total em 2025 = POPs + DR existentes em 2025 (coluna "Total de documentos acumulados").
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A Tabela 1 demonstra uma evolu¢ao na padronizagdo documental dos laboratorios do
Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues entre os anos de 2023 e 2025, evidenciada pelo
aumento do nimero acumulado de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) e Documentos de
Registro (DR). Entretanto, essa evolugdo ocorreu de forma heterogénea entre os laboratodrios,
refletindo diferentes estagios de maturidade na implementacao do SGQ.

O Laboratorio de Biologia ¢ DNA Forense (LBDF) apresentou o maior quantitativo
absoluto de documentos padronizados, alcangcando 524 documentos em 2025 e crescimento de 35%
no periodo. Em termos proporcionais, destacaram-se os Laboratdrios de Papiloscopia (LAPAI), de
Identificacdo Veicular (LIV) e de Documentoscopia (LADOC), com evolucdes de 300%, 250% e
200%, respectivamente. Embora esses percentuais sejam expressivos, devem ser interpretados
considerando a reduzida quantidade inicial de documentos, caracteristica comum em laboratorios
que iniciaram mais recentemente a estruturacdo de seus processos.

Os laboratorios LAQT/SETOX e LAAE apresentaram crescimento de 50%, demonstrando
avanco consistente na formalizacdo de procedimentos e registros, enquanto o LABAL registrou
evolucdo intermediaria (33%). Em contrapartida, o LANARC/SEQFOR ¢ o LAMERCE nao
apresentaram incremento documental durante o periodo analisado, mantendo inalterada sua
documentacdo. Essa estabilidade pode indicar que a documentagdo ja atendia as necessidades
operacionais ou, alternativamente, sugerir menor dinamismo no processo de revisdo e atualizacao
documental, aspecto que merece avaliacdo periddica dentro da sistematica de melhoria continua

preconizada pelos sistemas de gestdo da qualidade.

Na Tabela 2 consta o somatério de documentos por periodo de avaliagdo, conforme

apresentado a seguir:

Quadro 2 — Nimero de documentos acumulados ao longo dos trés anos avaliados

Ano POPs DRs Total
2023 320 236 556
2024 385 299 684
2025 443 324 767

Fonte: Assessoria de Gestao da Qualidade (AGQ)
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Verificou-se crescimento continuo da documentacdo padronizada, passando de 556
documentos em 2023 para 767 em 2025, correspondendo a aumento acumulado de
aproximadamente 37,9%.* Esse resultado sugere fortalecimento progressivo das praticas de gestdo
documental e do Sistema de Gestao da Qualidade.

4.2 ANALISE DAS ERRATAS EMITIDAS ENTRE 2023 E 2025

Para uma analise mais consistente dos indicadores de qualidade, os dados referentes ao
numero de erratas foram avaliados em conjunto com a quantidade de laudos emitidos por cada
laboratério no periodo de 2023 a 2025. Essa abordagem permitiu relativizar os valores absolutos
de erratas em func¢do da produtividade de cada unidade, preservando a proporcionalidade entre o
volume de laudos produzidos e a ocorréncia de corregdes. Dessa forma, foi calculada a taxa de
erratas por laudo, possibilitando comparacdes entre laboratérios com diferentes volumes de
produgdo e fornecendo um indicador mais representativo da qualidade documental e da

confiabilidade dos laudos periciais.

Tabela 3 — Quantidade de erratas, numero de laudos emitidos e taxa de erratas por laudo
dos laboratorios do ICLR entre 2023 e 2025

N° de Erratas N° de Laudos n’ g;ﬁﬂ: zf:/i/)lso{)
Laboratérios 2023 | 2024 | 2025 | 2023 | 2024 | 2025 | 2023 | 2024 | 2025
LBDF 31 55 20 5826 | 6257 | 7994 | 0,53 0,88 [ 0,25
LANARC/SEQFOR 154 157 177 | 8309 | 7471 | 8961 | 1,85 | 2,10 1,98
LAQT/SETOX 10 8 3 3084 [ 3321 | 2112 | 0,32 | 0,24 | 0,14
LAAE 2 1 0 235 205 214 0,85 | 0,49 | 0,00
LABAL 15 11 7 1502 | 1247 | 1278 | 1,00 [ 0,88 [ 0,55
LADOC 3 1 0 373 233 251 0,80 [ 043 0,00
LAMERCE 1 0 2 196 238 219 0,51 0,00 | 0,91
LIV 71 60 66 7018 | 5975 | 5961 | 1,01 1,00 1,11
LINF 5 6 1 411 475 733 1,22 1,26 | 0,14
LAPAP 4 6 4 1942 [ 1352 | 1312 | 0,21 0,44 | 0,30
LAPAI 0 1 0 99 56 100 0,00 1,79 | 0,00

Fonte: Assessoria de Gestdo da Qualidade (AGQ)

*Valor acumulado = ((Valor Final — Valor Inicial) / Valor Inicial) X100
5 Erratas por 100 laudos = (Numero de Erratas / Numero de Laudos) X 100
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Grifico 1 - Taxa de erratas por 100 laudos emitidos pelos laboratoérios do ICLR — 2023 a 2025
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Fonte: Assessoria de Gestdo da Qualidade (AGQ)

O Gréfico 1 evidencia que, embora os laboratorios LANARC/SEQFOR e LIV tenham
apresentado, em 2025, as maiores taxas de erratas por 100 laudos emitidos, ambos também figuram
entre as unidades com maior volume de producdo pericial, o que demonstra a complexidade
operacional desses setores. Por outro lado, constatou-se que laboratdrios que apresentaram
expressiva evolucdo na padronizagdo documental, como o Laboratério de Andlises Quimicas e
Toxicologicas (LAQT/SETOX), o Laboratorio de Biologia e DNA Forense (LBDF), o Laboratorio
de Balistica (LABAL) e o Laboratério de Documentoscopia (LADOC), todos com incremento
documental superior a 30% no periodo analisado, registraram redu¢do consistente na taxa de erratas
por laudo até 2025. Destaca-se o0 LAQT/SETOX, cuja taxa foi reduzida de 0,32% para 0,14%
(56,3%)°, o LBDF, de 0,53% para 0,25% (52,8%), o LABAL, de 1,00% para 0,55% (45,0%) € o
LADOC, que eliminou completamente a ocorréncia de erratas em 2025, reduzindo sua taxa de
0,80% para 0,00%. Esses resultados reforcam a hipdtese de que o fortalecimento da gestdo

documental, por meio da elaboragao, revisao e atualizagdo dos Procedimentos Operacionais Padrao

6 Os valores entre parénteses representam a reducdo percentual relativa da taxa de erratas entre 2023 e 2025.

Eles foram calculados pela formula: ((Taxa em 2023 — Taxa em 2025) / Taxa em 2023) X 100
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(POPs) e dos Documentos de Registro (DR), contribui para a padronizacao das atividades, reduz a
variabilidade dos processos e aumenta a confiabilidade dos laudos periciais.

Em contrapartida, laboratérios que apresentaram menor evolu¢do documental ou
estabilidade na documentacdo padronizada nao evidenciaram redu¢do equivalente nas taxas de
erratas. Todavia, essa relagdo nao deve ser interpretada de forma isolada, uma vez que fatores
externos podem influenciar o desempenho desses indicadores, como a incorporagao de novos
servidores, a necessidade de capacitagdo das equipes, a implementagdo de novos exames periciais,
alteragdes metodologicas, aumento da demanda ou reestruturagdes organizacionais ocorridas
durante o periodo analisado. Dessa forma, os resultados indicam que a gestdo documental constitui
um importante fator para a melhoria da qualidade dos laudos, embora seus efeitos sejam
potencializados quando associados a outras praticas de gestdo da qualidade, como treinamento

continuo, monitoramento de indicadores e aperfeicoamento dos processos internos.

4.3 NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS EM AUDITORIAS INTERNAS

Tabela 4 — Quantidade de ndo conformidades, documentos da qualidade e taxa de nao conformidades por
documento da qualidade dos laboratérios do ICLR- 2023 a 2025

Nio Conformidades | Documentos da Qualidade N gzgégfg?lzzg'ﬁ(%z(;ey
LA:I?];{I?X(];EISOS 2023 | 2024 | 2025 | 2023 2024 2025 2023 2024 2025
LBDF 9 - 8 387 468 524 2,33 - 1,53

LANARC/SEQFOR - 4 - 24 24 24 - 16,67 -
LAQT/SETOX 11 - - 108 144 162 10,19 - -
LAAE 7 - - 10 11 15 70,00 - -
LABAL 13 - - 9 12 12 144,44 - -

LADOC - - 1 1 2 3 - - 33,33

LAMERCE - - 4 1 1 1 - - 400,00

LIV - - 2 2 2 7 - - 28,57
LINF - 5 - 7 7 8 - 71,43 -

LAPAP - - 8 6 9 7 - - 114,29
LAPAI - 1 - 1 4 4 - 25,00 -

Fonte: Assessoria de Gestao da Qualidade (AGQ)
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Grifico 2 - Taxa de ndo conformidades por documento da qualidade dos laboratérios do ICLR - 2023 a 2025
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Fonte: Assessoria de Gestao da Qualidade (AGQ)

Na Tabela 4 apresenta a quantidade de ndo conformidades identificadas nas auditorias
internas e sua relacdo com o nimero de documentos da qualidade vigentes em cada laboratorio no
momento da auditoria. Ressalta-se que as auditorias internas do Sistema de Gestdo da Qualidade
ndo sdo realizadas anualmente em todas as unidades. Até 2023, a periodicidade estabelecida era
bienal e, a partir de 2024, passou a ser trienal. Em razdo dessa alteragdo, apenas o Laboratério de
Biologia e DNA Forense (LBDF) foi submetido a duas auditorias durante o periodo estudado,
permitindo uma anélise temporal da evolugdo de seus indicadores. Os demais laboratérios foram
auditados uma unica vez entre 2023 e 2025, conforme o cronograma institucional de auditorias
internas. Além disso, alguns laboratorios, como LADOC, LAMERCE, LIV, LINF e LAPAI, foram
incorporados ao Sistema de Gestdo da Qualidade apenas em 2023, razdo pela qual realizaram
somente sua primeira auditoria no periodo analisado. Dessa forma, as diferencas na frequéncia das
auditorias devem ser consideradas na interpretacdo dos resultados, ndo sendo recomendavel a
comparacao direta do nimero absoluto de ndo conformidades entre todas as unidades.

Para minimizar essa limitacao, foi calculada a taxa de ndo conformidades em relacdo ao
quantitativo de documentos da qualidade de cada laboratdrio, permitindo uma andlise proporcional
do desempenho das unidades. Observa-se que os laboratorios com maior maturidade documental e
maior consolidagdao do Sistema de Gestao da Qualidade apresentaram os menores indices de nao
conformidades. O LBDF, que possuia o maior acervo documental (524 documentos da qualidade

em 2025), reduziu sua taxa de ndo conformidades de 2,33% para 1,53% entre as duas auditorias
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realizadas. De forma semelhante, o Laboratorio de Andlises Quimicas e Toxicoldgicas
(LAQT/SETOX) ampliou seu acervo documental em 50% durante o periodo analisado, passando
de 108 para 162 documentos da qualidade. Na auditoria interna realizada em 2023, apresentou taxa
de ndo conformidades de 10,19%, correspondente ao terceiro menor percentual entre os
laboratorios avaliados, ficando atras apenas das duas avaliagdes realizadas no LBDF.

O LANARC/SEQFOR, por sua vez, manteve sua documentagao padronizada consolidada
ao longo do periodo e, na auditoria realizada em 2024, registrou taxa de 16,67% de nao
conformidades por documento da qualidade, correspondente ao quarto menor indice entre os
laboratorios avaliados. Esse resultado reforca que unidades com maior estrutura documental e
maior maturidade na gestdo da qualidade tendem a apresentar melhor desempenho nas auditorias
internas, refletindo maior padronizagdo dos processos e maior aderéncia aos requisitos

estabelecidos pelo Sistema de Gestao da Qualidade.

4.4 RELACAO ENTRE MATURIDADE DOCUMENTAL E CONFIABILIDADE PERICIAL

A andlise conjunta dos indicadores apresentados neste estudo evidencia uma relagdo
consistente entre a evolugdo da gestdo documental e a melhoria do desempenho dos laboratérios
avaliados. As unidades que apresentaram maior incremento na elaboragdo e atualizagdo dos
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) e dos Documentos de Registro (DR) também
registraram, em geral, menores taxas de erratas por laudo e menores indices de ndo conformidades
identificadas nas auditorias internas. Essa tendéncia sugere que o fortalecimento da documentagao
do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) contribui para a padronizagdo das atividades periciais,
reduzindo a variabilidade dos processos e aumentando a conformidade com os requisitos
estabelecidos.

Entre os laboratorios avaliados, destacam-se o Laboratério de Biologia € DNA Forense
(LBDF), o Laboratério de Analises Quimicas e Toxicologicas (LAQT/SETOX) e o Laboratorio de
Balistica (LABAL), que apresentaram evolu¢do documental superior a 30% durante o periodo
analisado e, simultaneamente, reducdo expressiva nas taxas de erratas. O LBDF, além de possuir o
maior acervo documental entre todas as unidades, apresentou reducdo tanto da taxa de erratas
quanto da taxa de ndo conformidades entre as duas auditorias realizadas, evidenciando o
amadurecimento de seu Sistema de Gestao da Qualidade. O LAQT/SETOX também demonstrou

desempenho consistente, combinando aumento de 50% na documentagdo padronizada com a
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terceira menor taxa de ndo conformidades na auditoria. Esses resultados reforcam que a
consolidagdo documental favorece maior estabilidade operacional e maior aderéncia aos
procedimentos estabelecidos.

O LANARC/SEQFOR manteve documentagdo consolidada ao longo do periodo e
apresentou um dos menores percentuais de ndo conformidades entre os laboratorios auditados,
demonstrando que a manutengdo de um sistema documental estruturado também constitui fator
relevante para a conformidade dos processos.

Em conjunto, os resultados obtidos confirmam a hipotese deste estudo de que a maturidade
da gestdo documental exerce influéncia positiva sobre a confiabilidade dos laudos periciais. A
medida que os laboratorios consolidam seus documentos da qualidade e fortalecem a cultura de
padronizagdo dos processos, verifica-se tendéncia de redugdo de erros documentais e diminui¢ao
das taxas de ndo conformidades, contribuindo para maior credibilidade da prova pericial produzida

pela Policia Cientifica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a influéncia da gestdo de documentos na
confiabilidade dos laudos periciais emitidos pelos laboratorios do Instituto de Criminalistica
Leonardo Rodrigues, no periodo de 2023 a 2025. Para tanto, foram avaliados indicadores
relacionados a evolug¢dao da documentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, a ocorréncia de
erratas nos laudos periciais e as ndo conformidades identificadas durante as auditorias internas,
buscando compreender a relacdo entre a maturidade documental e a qualidade dos processos
laboratoriais.

Os resultados demonstraram que a ampliagdo e a consolidagdo da documentagdo
padronizada estiveram associadas a melhoria dos indicadores de qualidade. De modo geral, os
laboratorios que apresentaram maior evolugdo na elaboracdo e atualizacdo dos Procedimentos
Operacionais Padrdo e dos Documentos de Registro também registraram redugdo nas taxas de
erratas € menores indices de ndo conformidades. Destacaram-se especialmente o Laboratério de
Biologia e DNA Forense (LBDF) e o Laboratorio de Andlises Quimicas e Toxicologicas
(LAQT/SETOX), cujos resultados evidenciaram elevado grau de maturidade do Sistema de Gestao

da Qualidade e melhoria continua dos processos.
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A hipotese da pesquisa foi confirmada, uma vez que os resultados evidenciaram que
laboratorios com maior maturidade documental apresentaram, em geral, melhor desempenho nos
indicadores analisados, demonstrando maior padronizagdo dos processos, reducdo de erros
documentais e maior conformidade com os requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade. Dessa
forma, a gestdo documental mostrou-se ferramenta estratégica para o fortalecimento da
confiabilidade dos laudos periciais e para o aumento da credibilidade institucional da Policia
Cientifica.

Por fim, como contribuicdo pratica desta pesquisa, recomenda-se o aprimoramento dos
indicadores de qualidade dos laudos periciais. Para isso, ¢ imprescindivel que todas as unidades da
PCI-GO implementem e amadurecam o SGQ, proporcionando maior padronizacao de processos e

melhores medic¢des para a gestao.
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