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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa académica com proposicao de diretrizes para
padronizag&o procedimental para entrevistas de policiais militares com o objetivo de se
construir e de preservar a imagem institucional da PMGO. A Policia Militar de Goias
(PMGO) é uma organizacado publica cujo objetivo é a prestacdo de servicos de
protecdo e de defesa das pessoas, da propriedade, das instituicbes publicas e da
sociedade de uma forma geral. A PMGO foi criada no ano de 1858. Como produto
histérico-cultural de uma sociedade, passa por crises de identidade. Por meio das
atividades que realiza, constréi e reconstréi a sua identidade e projeta a sua imagem
no imaginério popular, constituindo-se em um conceito estruturado que, direta ou
indiretamente, contribui para o sucesso ou o fracasso do respeito e da aceitabilidade
dos servigos por ela ofertados. Um dos aspectos que afetam diretamente a gestdo da
imagem é a confusdo entre os termos imagem e identidade corporativa. A adogao
sistematica e cultural de uma identidade corporativa € o primeiro passo para se pensar
na gestdo da imagem. A principal ferramenta que se dispbe é o servico de
Comunicacao Social — PM/5. Esta Secdo de Estado Maior Geral é a responsavel pelo
gerenciamento e pelas relagbes da corporacdo com a imprensa e com o publico em
geral. Atualmente a Unica documentacdo de Comunicacdo Social é a Portaria n. 805,
de 30 de agosto de 2010. Uma atividade que impacta diretamente a imagem
institucional é a entrevista do policial militar aos 6rgdos de imprensa. O contetdo do
fato a ser relatado e a forma de manifestacdo do policial militar nas entrevistas
repercutem diretamente na imagem da corporagdo. A problematica desta pesquisa
esta focada na forma como a imagem da PMGO ¢ edificada por meio da padronizacao
das entrevistas concedidas pelos policiais militares. Infere-se que existe uma
dificuldade latente de gestdo da imagem com consequente afetagdo da identidade
organizacional da PMGO, devido a complexidade das atividades que recebem
intervencdes policiais militares. As hipéteses previstas neste trabalho sao: que a
auséncia de um Procedimento Operacional Padrdo de Comunicacdo Social, entrevista
do policial militar, afeta negativamente a imagem e a identidade da Policia Militar em
Goias. Infere-se que as acles policiais militares repercutem na sociedade e na
imprensa e se constituem, muitas vezes, em situacdes sensiveis e delicadas. Portanto,
escolher a maneira correta € 0 momento mais oportuno para divulgar os dados e as
informacdes é o principal desafio do policial militar na gestdo da imagem da institui¢ao.
O trabalho desenvolvido pela midia contribui para a formagdo da opinido publica tanto
gquanto também sofre sua influéncia. Destarte, uma matéria pode ser pautada pelo
clamor publico e pode também interagir na transformacgéo do senso comum.

Palavras-Chave: Imagem Institucional; Comunicacdo Social; Padronizacdo; POP;
PMGO.



ABSTRACT

This is an academic research with proposition procedural standardization
for interviews police officers in order to build and preserve the PMGO public image.
The Military Police of Goids (PMGO) is a public organization whose purpose is the
provision of protection and defense of the people, property, public institutions and
society in general. The PMGO was established in the year 1858. As a product of a
historical-cultural society, PMGO goes through an identity crisis. The PMGO, through
the activities it performs builds and reconstructs his identity and projects its image in
the popular imagination, becoming in a structured concept that directly or indirectly
contributes to the success or failure of respect and acceptability of services it offered.
One of the aspects that directly affect the management of the image is the confusion
between the terms: corporate image and identity. The systematic adoption of a cultural
and corporate identity is the first step to think in image management. The main tool that
is available is the service of Social Communication - PM / 5. This Section of the
General Staff is responsible for the management of the corporation and the relations
with the press and the general public. Currently the only documentation is the Media
Decree n. 805, of August 30, 2010. One activity that directly impacts corporate image is
the interview of the military police to the media. The contents of the fact to be reported
and the manifestation of the military police in interviews has a direct impact on the
image of the corporation. The problem of this research is focused on how the image is
built PMGO through standardization of interviews by the military police. It is inferred
that there is a difficulty latent image management with consequent allocation of
organizational identity of PMGO, due to the complexity of the activities receiving
military police interventions. The situations covered in this work are: the absence of a
Standard Operating Procedure for Social Communication - Interview policeman
negatively affects the image and identity of the Military Police in Goias infers that the
military police actions have repercussions on society and the press and if you are often
in sensitive and delicate situations. Therefore, choosing the correct way the most
suitable time to disseminate data and information is the key challenge of the military
police in managing the institution's image. The work by the media contributes to the
formation of public opinion also suffers as much as her influence. Thus, a matter may
be guided by public outcry and can also interact in the transformation of common
sense.

Key-Words: Institutional Image, Social Communication; Standardization; POP; PMGO.
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INTRODUCAO

“Quem nao se comunica se estrumbica’.
Abelardo Barbosa (Chacrinha)

A Policia Militar de Goias (PMGO) € uma organizagao publica cujo objetivo
€ a prestacdo de servigos de protecdo e de defesa das pessoas, da propriedade, das
instituicbes publicas e da sociedade de uma forma geral. A PMGO foi criada no ano de
1858, portanto, neste ano completa 155 anos de existéncia.

Durante esses mais de século e meio de existéncia, a PMGO enfrentou
diversas situagbes que a transformaram. Como produto historico-cultural de uma
sociedade, encerrou a primeira década do século XXI passando por uma crise de
identidade que transita entre ser uma corporacdo militar ou ser uma corporagao
policial, ou ainda, alguma coisa na variagdo entre esses dois polos, as vezes
pendendo para um, as vezes para outro lado, conforme o angulo de observacao.

A PMGO, por meio das atividades que realiza, constréi e reconstréi a sua
identidade e projeta a sua imagem no imaginario popular, constituindo-se em um
conceito estruturando que, direta ou indiretamente, contribui para 0 sucesso ou o
fracasso do respeito e da aceitabilidade dos servicos por ela ofertados.

Sabe-se que a construcdo da imagem corporativa ou institucional gera
uma crescente reflexdo sobre como administra-la. Um dos aspectos que afetam
diretamente essa gestdo € a confusdo entre os termos: imagem e identidade
corporativa.

A adocao sistemética e cultural de uma identidade corporativa € o primeiro
passo para se pensar na gestdo da imagem. Esta monografia € um instrumento e um
veiculo que quer estruturar a reflex@o clara sobre qual deve ser a identidade da PMGO
e qual é a personificacdo da imagem que pretende gerar para a sua clientela, ou seja,
qual imagem sua deve ser projetada para o0 povo goiano e também, como produto,
para o restante do Brasil e do mundo.

A principal ferramenta que se dispde, ou veiculo institucional que é
responsavel por infundir a identidade corporativa no publico interno e gerir a imagem
da PMGO junto ao publico externo, € o servico de Comunicacdo Social da Policia
Militar do Estado de Goias — PM/5. Esta Secéo de Estado Maior Geral é a responsavel
pelo gerenciamento e pelas relagBes da corporacdo com a imprensa e com o publico

em geral.



Atualmente, a Unica documentacgdo pertinente sobre a sistematizacdo das
acoes de Comunicacao Social € a Portaria n. 805, de 30 de agosto de 2010. Todavia,
ainda existe a caréncia de padronizacdo de todas as atividades afetas a esta 52 Secdo
da PMGO.

Uma atividade que impacta diretamente a imagem institucional é a
entrevista do policial militar aos 6rgédos de imprensa, seja para simplesmente relatar
um fato delitivo ou informar as circunstancias das a¢des policiais militares ou mesmo
qualquer tipo de manifestacao, cujo escopo principal é representar a Policia Militar.

O conteudo do fato a ser relatado e a forma de manifestagdo do policial
militar nas entrevistas repercutem diretamente na imagem da corporagao e isso, por sSi
sO, deve ser objeto de atencdo tanto da alta cupula do comando da corporagéo,
gquanto de pesquisas académicas que precisam produzir conhecimento para o devido
aperfeicoamento e aprimoramento dessas dinadmicas.

Por esta razdo, este trabalho técnico-cientifico assume uma vertente
propositiva de, ao final, fazer um esboc¢o inicial de modelo de padronizacao
procedimental para as entrevistas dos policiais militares, e ndo a criagdo de um
procedimento operacional padrdo, pois este € feito de forma ritual e especifica através
de criacdo de comissdes de padronizacdo, definido na Diretriz 001/06-PM/3 (GOIAS,
2006).

A problematica desta pesquisa esta focada na forma como a imagem da
PMGO ¢é edificada por meio da padronizacdo das entrevistas concedidas pelos
policiais militares. Infere-se que existe uma dificuldade latente de gestdo da imagem
com consequente afetacdo da identidade organizacional da PMGO, devido a
complexidade das atividades que recebem intervencgdes policiais militares.

Nesse sentido, alguns guestionamentos balizam essa pretenséo e ajudam
na solucéo do problema:

Como a imagem da PMGO pode ser melhorada com a padronizagdo das
entrevistas concedidas aos veiculos de imprensa?

Qual é o impacto da gestdo da imagem institucional no contexto das
entrevistas?

Qual o desenho procedimental para um Procedimento Operacional Padréo
de Comunicacédo Social?

As hipoteses previstas neste trabalho sao:

Que a auséncia de um Procedimento Operacional Padrdo de Comunicacéo

Social, entrevista do policial militar, afeta negativamente a imagem e a identidade da



Policia Militar em Goiés;

Que a padronizacdo das entrevistas concedidas por policiais militares
aprimora a gestdo da imagem da corporacao;

Que a base e a estrutura do Procedimento Operacional Padrdo é o
desenho procedimental adequado para a adocdo de um Procedimento Operacional
Padrdo de Comunicac¢éo Social/Entrevista do Policial Militar.

Diante do exposto, infere-se que as acdes policiais militares repercutem na
sociedade e na imprensa e se constituem, muitas vezes, em situacdes sensiveis e
delicadas. Portanto, escolher a maneira correta € 0 momento mais oportuno para
divulgar os dados e as informagdes é o principal desafio do policial militar na gestéo da
imagem da instituicao.

O trabalho desenvolvido pela midia contribui para a formacdo da opinido
publica, tanto quanto também sofre sua influéncia. Destarte, uma matéria pode ser
pautada pelo clamor publico e pode também interagir na transformacdo do senso
comum.

As midias, tanto televisivas, quanto faladas e impressas, por meio das
informagdes publicadas, ajudam na divulgagdo do trabalho policial militar. Por conta
disso, a interacao com esses meios de comunica¢cdo € uma obrigacdo inafastavel do
policial militar, sendo cogente compreender a dindmica desse fendbmeno relacional e
explora-lo em proveito da propria corporacdo no seu objetivo de diminuir os indices de
criminalidade, aumentar a sensacdo de seguranca e, sobretudo, ser transparente com
a sociedade em geral.

Atualmente, a valorizagdo da imagem corporativa ou institucional gera uma
crescente reflexdo sobre como gerencia-la. Existe certa confusdo entre o termo
imagem e identidade corporativa.

A gestdo da imagem corporativa da PMGO € o primeiro passo para pensar
na gestdo de sua identidade. Para que essa decisdo prospere deve haver uma
sistematizacdo de como a imagem corporativa ou institucional deve ser projetada,
padronizando condutas em face da diversidade de atuagbes nos momentos de
entrevista dos policiais militares.

Com a padronizacdo das atuacdes na hora de se conceder uma entrevista
junto a midia edifica-se a imagem da instituicao e fortalece a identidade corporativa.

Infundidos nesse quadro, opera-se com o objetivo principal de verificar
como a imagem da PMGO pode ser melhorada com a padronizagdo das entrevistas

concedidas aos veiculos de imprensa e com objetivos especificos de: a) determinar o



impacto da gestdo da imagem institucional no contexto das entrevistas concedidas por
PM; b) apresentar um caminho procedimental para padronizar as entrevistas do PM; e
c) aperfeicoar a relagéo do policial militar com as midias.

Para levar esses objetivos adiante foram utilizados o0s seguintes
pressupostos metodoldgicos.

O tipo de pesquisa compreende o tipo descritivo, junto com o exploratério,
que para Mattar (1999, p.80) “visa promover o pesquisador de um maior conhecimento
sobre o tema ou problema de pesquisa em perspectiva’. Este tipo de pesquisa &
também utilizado para a elucidagdo de conceitos. Por exemplo, clarificar o conceito de
fluxo produtivo e retrabalho.

Ensina Trivifios (1987, p. 110) que:

[...] os estudos descritivos exigem do investigador, para que a
pesquisa tenha certo grau de validade cientifica, uma precisa
delimitacdo de técnicas, métodos, modelos e teorias que orientarao
a interpretacdo dos dados..[...] Os estudos descritivos exigem do
pesquisador uma série de informacdes sobre o que se deseja
pesquisar. [...] Podem estabelecer rela¢des entre variaveis.

A abordagem da pesquisa foi predominantemente qualitativa cumulada
com a quantitativa, uma vez que, entende-se que este tipo de pesquisa possibilita um
enfoque mais critico e participativo, além de traduzir objetivamente, quando pertinente,
quadros estatisticos que permitam uma visdo panoramica do fendmeno a ser
estudado, no caso do seu escopo quantitativo, conforme leciona Triviflos (1987, p.
117):

Talvez seja necessario lembrar os pontos de vista do marxismo sobre
0 qualitativo e o quantitativo. Ja dissemos que surgiu uma dicotomia
no campo da pesquisa [...] j& o indicamos, ndo tem razdo de existir,
analisada da perspectiva marxista e da propria experiéncia dos
pesquisadores [...] Toda pesquisa pode ser, a0 mesmo tempo,
guantitativa e qualitativa.

As licbes e as explicacbes de Koche (1977, p. 29) sobre o conhecimento
cientifico traduzem a inquietude humana em desvendar as aparéncias acobertadas

pelo véu da ignorancia, mostrando que:

[...] 0 que impulsiona 0 homem em direcdo & ciéncia é a necessidade
de compreender a cadeia de relagdes que se esconde por tras das
aparéncias sensiveis dos objetos, fatos ou fendmenos, captados pela
percepcdo sensorial e analisados de forma superficial subjetiva e a
critica pelo senso comum.
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A busca cientifica comeca quando se percebe que 0 conhecimento
existente, é insuficiente e impotente para explicar os problemas e as dividas que
surgem. No ensinamento de Lakatos e Marconi (1991, p. 27), entende-se por

conhecimento cientifico racional:

[...] aquele que é constituido por conceitos, juizos e raciocinios e nao
por sensacdes, imagens modelos de conduta etc. [...]; permite que as
idéias que compdem possam combinar-se segundo um conjunto de
regras l6gicas com finalidade de produzir novas idéias [...]; contém
idéias que se organizam em sistemas [...].

Essas autoras afirmam que o conhecimento cientifico é objetivo “[...] na
medida em que procura concordar com 0 seu objeto, isto €, busca alcangar a verdade
factual por intermédio dos meios de observacdo, investigagdo e experimentagéo
existentes”. Além disso, “[...] verifica a adequacdo de idéias (hipoteses) dos fatos,
recorrendo, para tal, & observacdo e a experimentagdo, atividades que s&o
controlaveis e, até certo ponto, reproduziveis” (LAKATOS; MARCONI, 1991, p. 27).

Como procedimento técnico de pesquisa, adotou-se o levantamento
bibliografico e documental feito em bibliotecas, também com consultas em revistas e
periddicos afins, além dos sitios que tratam do assunto técnica e cientificamente.

No Capitulo 1 desenvolveu-se a tematica enfatizando o papel educacional
do policial militar quando concede entrevista e, sobretudo, sua postura na construcao
da imagem da Policia Militar, por meio da padronizacdo das entrevistas concedidas
ordinaria ou extraordinariamente.

No segundo capitulo foram apresentados os conceitos sobre a imagem e a
identidade institucional, seus desdobramentos em relagao aos publicos atendidos pela
instituicdo, e sua correlacdo com a Policia Militar.

No terceiro e Ultimo capitulo, a titulo de sugestdo, apresentou-se um
conjunto de sugestdes para subsidiar o alto comando da PMGO na construcdo de
mecanismos e ferramentas que auxiliam na formatacdo da imagem e da identidade da
Policia Militar de Goias de uma forma padronizada, por meio da entrevista do policial
militar.

Por fim, verificou-se que, apesar da exiguidade temporal para a pesquisa e
a elaboracdo do presente trabalho académico, contribuiu-se para iniciar uma
discussdo sobre a tematica e, sobretudo, apresentou-se uma primeira sugestdo de
padronizac&o destas a¢Oes de repasse de informag&o dos policiais militares para com

a midia escrita, televisiva e falada, tema este tdo complexo, que certamente ajudara
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no aprimoramento e na preservagéo da Imagem Institucional da PMGO. Sabemos que
€ o inicio de uma longa jornada, porém mais um passo esta sendo dado a fim de, a
cada dia, melhorarmos sempre esta imagem através de canais de comunicacdo em
massa junto a populagéo, tendo por consequéncia a melhora de sua credibilidade,
tornando-se um circulo vicioso ao haver uma imagem positiva que gera inclusive uma
facilitacdo da prestacdo de servicos. Quanto maior a credibilidade, maior a aceitacédo
das operacBes, maior o respeito pelos marginais a lei, maior colaboracdo da
populacdo com informacdes através do antigo, mas recentemente nomeado em nossa

instituicdo, policiamento comunitario.
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1 PADRONIZACAO DA CONSTRUCAO DA IMAGEM

Este capitulo trata da importancia do papel educacional do policial militar
quando concede entrevista e, sobretudo, na construcdo da imagem da Policia Militar,
por meio da padronizacdo das entrevistas concedidas ordinaria ou

extraordinariamente.

1.1 Imagem educadora

A Policia Militar goiana € um dos érgdos estaduais mais ramificados que
atinge, por meio de subdestacamentos policiais militares, até os povoados mais
longinquos. Assim sendo, o policial militar (PM) atua como um referencial do Poder
Publico alcancavel pelo cidaddo, garantidor da ordem publica e capaz de se tornar um
educador, na esséncia do termo, além do policial que ja é.

Esses argumentos sdo reforcados com os ensinamentos de Balestreri
(2003) ao debater os Direitos Humanos com os policiais, teorizando que inexiste
qgualguer incompatibilidade entre ambos. Desta forma, desperta a reflexdo da pratica
policial. Defende a inclusé@o do profissional policial militar como agente educador, alias,
nas suas palavras “legitimo educador”, pois, para ele, sdo formadores de consciéncia
e opinido. Trata desta inclusdo de forma ‘“inabdicavel” ao policial, e quando
“conscientemente explicitada, reveste de nobreza a missao policial”. Por efeito, “é com
estes comportamentos e atitudes, mais do que por suas palavras, que o policial educa”
(BALESTRERI, 2003, p. 24).

Todavia, qualquer processo educacional deve ser tratado considerando-se
0 meio que se quer e se deve utilizar para o fim desejado. No caso em estudo, o
objetivo € melhorar a imagem da Policia Militar de Goias (PMGO) e o meio de que vale
esse trabalho investigativo é a entrevista do PM aos 6rgédos de imprensa. Para tanto, o
ideal é que haja uma agéo procedimental padronizada que oriente o policial militar
(PM) para garantir que a imagem da PMGO néo sé se sobressaia imaculada, como
possa ser permanentemente fortalecida, por meio da estirpe educadora revelada por
Balestreri (2003).

Para esse desiderato, optou-se por descrever, inicialmente, essas

guestdes genéricas para facilitar o entendimento da andlise exigida, uma vez que,
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conhecendo a origem e a evolugdo, com o método de interpretacao e andlise historica,
inferem-se observa¢cBes mais pertinentes e menos tendentes a equivocos.

Ajuda, nesse contexto, saber que o homem constréi sua subjetividade a
partir das imagens. A imagem nesse cenario é tratada como a fonte original, apesar de
nao ser a Unica, de todo o conhecimento, pois ela surge antes do pensar consciente.
Corrobora essa assertiva 0s ensinamentos que Rascovsky (1986 apud NOVA, 2000)

propicia ao afirmar que:

Os primeiros conteldos mentais sdo representacdes e cargas. Estas
representacdes no inconsciente sdo de carater plastico, ou seja, sédo
imagens. Os objetos do eu fetal estdo situados no Id e sdo imagens
bidimensionais de carater visual e que sdo percebidos como um
fenbmeno 6&tico endopsiquico. A relacdo do objeto e a percepcao
partem de uma apreciagdo bidimensional caracteristica da imagem
interna  (exclusiva na vida fetal) até integrar a captacdo
tetradimensional dos objetos do mundo externo real tanto mais
amplamente quanto mais integrado ao individuo (RASCOVSKY apud
NOVA, 1986, p. 182).

Essa constatacdo cientifica remete ao entendimento de que essa
precedéncia da imagem na constituicAo do ser humano poderia explicar o fato da
linguagem mimica anteceder as formas orais e escritas de comunicagdo na historia da
humanidade.

Praticamente todos os atos humanos sdo desdobrados em funcdo da
criacdo ou da recordacdo de imagens. Em sintese, a vida e 0 mundo, de uma forma
geral, sdo percebidos como imagens. Todos 0s elementos, tais quais 0s rios, 0 mar, as
montanhas, as paisagens, 0s objetos em geral e até mesmo as no¢des mais abstratas,
estdo direta ou associativamente ligadas a imagens na mente dos homens e das
mulheres.

Essa constatacdo vai mais fundo quando, ao se ler um livro, ao ouvir uma
musica ou ainda um discurso, 0s pensamentos direcionam as imagens. Esse
funcionamento cerebral, bastante complexo, envolve um conjunto de mecanismos que
fundem-se em variantes bioldgicas, sociais, etoldgicas, psiquicas e culturais que
aprofundam a complexidade quando imbricados as linguagens verbais que interagem
com as de ordem imagética.

Reforca essa teia argumentativa o pressuposto adotado pelo filésofo Read
(1947 apud NOVA, 2000) que sustenta a imagem como fonte de todo o conhecimento,

uma vez que ela antecede a formulagédo do conhecimento humano.



14

A compreensdo dessas questbes evoca a distingdo cogente entre dois
tipos de imagens que, apesar de intimamente interconectadas, sao diferentes. Nova
(2000) as diferencia como imagens internas e imagens externas.

Essa autora (2000, p. 184) segue explicitando que, embora ambas sejam
“configuradas no interior do aparelho nervoso dos seres humanos, as segundas sao
resultado direto de um processo de percepcdo Otica produzido por intermédio das
faculdades visuais do sistema otico humano”.

No arcabouco tedrico produzido por Nova (2000), verifica-se que as
imagens externas s&0 quase automaticamente percebidas por meio de uma
interpretac@o espacial e tridimensional.

Nessa mesma linha, Aumont (1993) atesta que a percepg¢édo visual é uma
atividade complexa que ndo se pode separar das grandes fung¢des psiquicas, como a
intelecg@o ou a cognigéo, por exemplo.

Desse modo, o que foi iniciado desde o exterior, ao trilhar o caminho da luz
gue invade o olho, conduz a considerar o sujeito que olha a imagem, ou seja, “aquele
para quem ela é feita, o qual € chamado de espectador’. Esse autor ainda considera
gue o espectador jamais tem “com as imagens que olha, uma relacdo abstrata, pura,
separada de toda realidade concreta” (AUMONT, 1993, p. 14).

Por outro lado, a visdo efetiva das imagens realiza-se em um contexto
“multiplamente determinado: contexto social, contexto institucional, contexto técnico,
contexto ideoldgico. E o conjunto desses fatores situacionais regula a relacdo do
espectador com a imagem” (AUMONT, 1993, p. 77).

Nova (2000) informa que as imagens internas sao geradas na mente sem
nenhuma dependéncia da percepc¢ao visual, quer fisica ou quimica. Essas imagens
séo geradas por meio de uma série de fenbmenos mentais, tais quais as associagdes
e as lembrancas.

Dessa forma, invoca-se que, se a producdo das imagens internas €
diretamente afetada pelas imagens externas, uma vez que quando se vé imagens
externas, apenas estd se confirmando as no¢bes e os valores configurados por
modelos mentais.

Assim sendo, a imbricacdo da objetividade e da subjetividade é mais do
gue clara, é evidente. Todavia, isso ndo permite afirmar que os objetos ndo existem
fora dos sujeitos ou de seus modelos mentais (NOVA, 2000).

Para esse desiderato, optou-se por descrever, inicialmente, essas

gquestdes genéricas para facilitar o entendimento da analise exigida, uma vez que,
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conhecendo a origem e a evolugdo da imagem na geracdo e formacdo do
conhecimento e das sensacdes, com o método de interpretagdo e analise historica,

inferem-se observa¢gBes mais pertinentes e menos tendentes a equivocos.

1.2 Procedimento Operacional Padrdo (POP)

Neste contexto retro mencionado, o Procedimento Operacional Padrdo
(POP) é um conjunto de medidas balizadoras das atividades operacionais da PMGO,
fundado e descrito em processos que se subdividem em procedimentos, dentro do
Programa Estadual de Qualidade, aderido pela corporagéo, visando a uniformizacao
das ac¢des policiais militares com a padronizacdo das condutas e praticas dos policiais
militares, com o objetivo de evitar a¢des isoladas, individuais e improvisadas.

O PORP foi instituido pela Portaria n°. 678/PM — 026/03-PM1 de 11 de
novembro de 2004, com base na Diretriz n°. 016/03 — PM/3 (Treinamento e Educacao
do POP) de 11 de novembro de 2003. Conforme o Manual de Procedimentos
Operacionais Padrdo (GOIAS, 2005), as atividades produtivas da PMGO foram
relacionadas em 39 processos, distribuidos em 102 procedimentos.

Com a revisdo operada no ano de 2010, foi adotado um novo modelo
expositivo para o POP. Os processos foram divididos em: Médulo I: A¢cbes Policiais
Militares; Médulo II: Atividades Ostensivas; Modulo Il Ac¢des Policiais Militares e
Modulo IV - AgBes Especializadas (GOIAS, 2010).

A elaboracdo do Procedimento Operacional Padrao (POP) para entrevistas
de policiais militares se faz necessaria em virtude da caréncia de uma bibliografia
especifica sobre o assunto. A sugestdo de um POP, além de padronizar as acdes em
relacdo as situagbes de comunicagdo social rotineiras, oferece também um
direcionamento para as acdes preventivas e de gerenciamento de qualquer crise de
imagem.

A relevancia desta tematica converge para o diagnostico de que a falta de
acbes pro-ativas nesta seara pode acarretar danos irreversiveis a imagem
institucional. Tanto é verdade que a maior parte das situagfes de crise que afetam a
reputacdo e a imagem de uma administragdo origina-se nas crises mal administradas
e vistas de forma pejorativa devido a falta de comunicacédo. Por isto tal proposta vem
para a construcdo de padrdes, de produto final e de satisfacdo do cidadao publico

alvo, com objetivo de eficiéncia, eficacia e efetividade.
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2 IMAGEM INSTITUCIONAL

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos sobre imagem e identidade

institucional, seus desdobramentos em relacdo aos publicos atendidos pela instituicdo

e sua correlacdo com a Policia Militar.

2.1 Conceitos corporativos

Os conceitos que precisam estar claros para a evolugdo do tema proposto

que, se bem explorados, podem colaborar no entendimento da dindmica apresentada

no presente trabalho, encontrados nas licbes de Minguez (1999, p. 4) e aqui

sintetizados sé@o os seguintes:

a) Comportamento corporativo: sdo as atuac¢des da instituicdo do
ponto de vista funcional, como seus produtos e servigos, seus
procedimentos administrativos ou operacionais, financeiros e
tecnolégicos, que inclui também o sistema de tomada de decisdes,
metodologias de controle e planejamento. b) Identidade visual: é o
conjunto de signos que traduzem graficamente a esséncia
corporativa. Estes elementos sdo aplicados segundo um manual de
identidade corporativa que determina os usos do simbolo grafico, das
cores e as aplicagdes em diversas circunstancias. ¢) Comunicacdo
corporativa: € o conjunto de formas de expressdo que apresenta a
organizagdo. Todos os atos cotidianos do comportamento de uma
corporagdo sdo, em Ultima instancia, atos de comunicacao.

Por outro lado, para Capriotti (2005, p. 142), que sustenta duas

perspectivas para o entendimento e andlise da identidade corporativa, existem outras

definicbes que devem corroborar o entendimento das anteriores, complementando-as.

Sao elas:

Filosofia corporativa: € a concepcdo global da organizacdo
estabelecida para alcancar metas e objetivos e compreende a
missdo, os valores e a visdo. E Cultura corporativa: o conjunto de
normas, valores e referéncias de conduta que sao compartilhadas
pelos colaboradores e refletem seu comportamento, mesmo que nao
escritas. Essa cultura sofre influéncias da personalidade das
pessoas-chave, da evolucdo e historia da corporacéo, dos éxitos e
fracassos, da personalidade dos stakeholders e do entorno social.
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Os conceitos sintetizados nos termos “identidade” e “imagem” corporativas
sdo muitas vezes usados erroneamente como sinénimos. A distincdo, além de
profunda, € notoria: enquanto a identidade trata da realidade interna da empresa, a
imagem ocupa-se da percepcao externa da mesma, como sera visto a seguir.

A imagem institucionalizada parte de um processo de identificacdo da
corporacao ou instituicdo e requer método ou metodologia que direcione para esse
fim. Para Chaves (1999), a funcdo identificadora pode agir em sujeitos dos mais
diferentes perfis. Para esse estudo serdo analisados os relativos as instituicbes
formalmente constituidas, chamadas de instituicdes publicas, mais especificamente a
Comunicacao Social da PMGO.

Para propiciar a unicidade de termos € importante entender o seu
significado, dessa forma, o termo corporagdo denota uma associacdo de interesses
comuns. Dessa maneira, qualquer comunidade de pessoas que obedecam a algum
tipo de regimento ou estatuto pode ser considerada uma corporacao. Dai a razao para
a utilizacdo corrente, neste trabalho, da palavra corporacéo para designar a PMGO.

Outra palavra comumente usada para ensejar a PMGO é “instituicdo” e
nesse quesito busca-se o refor¢co de Chaves (1999) que considera esse vocabulo mais
adequado ao objetivo proposto, cuja definicdo pode se aplicar a organismos publicos
ou privados, com ou sem fins lucrativos. Ele defende que o argumento mais definitivo
para a escolha dessa palavra € que nela esta inserida a preocupacdo com a imagem
publica. Por essa razao, a entidade que se dedica a definir uma imagem publica indica

inequivocamente a vontade de institucionalizar-se.

2.2 Aimagem e aidentidade da PMGO

A identidade e a imagem da PMGO devem ser entendidas segundo os
ensinamentos de Costa (2003), que leciona que a palavra identidade na sua
concepcgdo etimologica deriva de idem, que significa “idéntico”, todavia, idéntico a si
mesmo e ndo ao outro. Sendo assim, para Fascioni (2006, p. 158) a identidade
significa “a dialética da diferenga, o organismo idéntico a si mesmo e diferente dos
demais”.

Aprofundando um pouco mais, encontra-se a explicacdo que Jasso (2000)
faz do termo inglés "corporate identity” que é geralmente usado como referéncia para

atividades comerciais, sem, contudo, em outras situacdes, descrever a identidade de
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organizagcdes ndo comerciais, quais sejam, associacdes ou Orgdos publicos
prestadores de servico. A expressdo condensa, dessa forma, as caracteristicas
essenciais de quaisquer entidades ou organizacdes, como também sua historia,
personalidade, valores, principios, mensagem e visdo, em sintese, 0 seu propdsito
organizacional (FASCIONI, 2006).

A argumentacdo supra-azada alicerca a necessidade de se definir de
forma clara e transparente o termo adequado para 0 conceito que se quer comunicar,
ou seja, o das interferéncias sobre a entidade que determinam modificacbes de
percepcdo no observador. Didaticamente, significa que a apropriacdo correta dos
termos propiciara a gestao sobre os seus desdobramentos com vistas a interagir com
0 observador corroborando ou alterando-lhe a sua percepgéo.

A despeito das diversas definicdes que se tém de identidade corporativa,
utilizar-se-4 a adotada por Fascioni (2006, p.13) para quem esse termo encerra a
seguinte explicacdo: “identidade corporativa € o conjunto de caracteristicas essenciais
que tornam uma empresa Unica, especial, inigualavel [...] identidade de uma empresa
€ a sua esséncia, seus principios, crengas, manias, defeitos, qualidades, aspiracdes,
sonhos, limitagdes”.

Por outro lado, a imagem ndo é o que a corporacdo €, mas o0 que as
pessoas veem ou a percepcao que fazem dela. Portanto, imagem nédo é o que se diz,
mas o que o outro entende. Cabe ao 6rgdo encarregado de administrar, gerir e
transmitir a identidade o zelo para que o recebido seja coerente com o transmitido, ou
mesmo, mapear 0 recebido para alterar a transmissdo conforme o propdsito
organizacional definido.

Essa noc¢éo enquadra-se perfeitamente na relacéo entre policial militar e as
midias. O PM externaliza a imagem ao conceder a entrevista e a midia torna-se o
veiculo propagador e disseminador da imagem, seja ela positiva ou negativa.

Reforcam essa tese o0 ensinamento de Costa (2003) que pede atencédo
para o fato de que o termo imagem é comumente associado as percepc¢des sensoriais.
Sem embargo, imagem corporativa € muito mais. Costa (2003, p. 58) sustenta que “a
imagem é a representacdo mental, no imaginério coletivo, de um conjunto de atributos
e valores que funcionam como um estereétipo e determinam a conduta e as opiniées
dessa coletividade”.

Sem boa imagem ndo ha bom trabalho que sustente uma administracao,
nado ha confianca que inicie ou perdure, ndo ha crédito para entrega a seu servico ou

bem, ndo ha eficiéncia nem eficacia que traga efetividade.
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Imagem é o que se imprime, 0 que se passa, 0 norte, o sul, o leste, o

oeste. Quantas vezes ja se ouviu por ai: “Vocé tem que, ao menos, parecer ser!”

2.3 Comunicac¢éo Social na Policia Militar

Conforme o Sistema de Gestdo da Policia Militar de Sdo Paulo (SAO
PAULO, 2010), as areas de rela¢cbes publicas, assessoria de imprensa, publicidade e
propaganda abrangem toda atividade capaz de gerar interacdo da Policia Militar com
seus diferentes destinatarios, ou seja, seu publico alvo. Destaca ainda que é dever e
responsabilidade do policial militar zelar pela imagem da corporagéo.

Este documento (SAO PAULO, 2010) fornece subsidios importantissimos
para a lida desse assunto estratégico para a PM e pode, em virtude das semelhangas
entre as policias militares brasileiras, perfeitamente ser aproveitado em larga escala,
resguardado alguns pormenores adstritos aos aspectos geograficos, econdmicos e
culturais.

Por conta disso, recorre-se sobremaneira as tratativas sobre Comunicacgéo
Social descortinadas nesse documento de carater estratégico. Reforca, ainda, essa
necessidade, a inexisténcia de outras fontes sistematizadas e publicas com o escopo
neste mesmo assunto que ora intenta-se desdobrar.

E encontrado nesse documento estratégico da PM paulista (SAO PAULO,
2010, p.86) algumas licbes bastante importantes. Dentre elas, seleciona-se a que diz
que a Comunicacdo Social tem a missdo de desenvolver um esforco constante, em
todos 0s canais possiveis e disponiveis “para conscientizar o publico interno de seu
papel social e o publico externo de seu papel como agente de seguranca local”. Para
gue esse objetivo seja alcancado, a Comunicacdo Social deve interagir tanto interna
guanto externamente buscando tal conscientizacao.

A descricdo do funcionamento do Sistema de Comunicacdo Social
encontrada neste documento é bastante pertinente, uma vez que realca a existéncia
de um 6rgdo central diretamente ligado ao alto comando com ramificagdes por todo o
Estado, permitindo, dessa forma, um contato direto dos diversos publicos com o
comando da instituicdo (SAO PAULO, 2010).

Dentro do escopo gerencial adotado na Gestdo de Comunicacdo Social,
destaca-se a divulgacdo dos servicos e dos trabalhos produzidos com exceléncia
procedimental e também com resultados favoraveis a sociedade para os canais de

midia, seja televisiva, escrita, midias sociais e/ou radios. Ainda busca:
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[..] otimizacdo da divulgacdo dos fatos comunicaveis da Policia
Militar, a Gestdo de Comunicacdo Social adota um padréo para a
coleta de noticias relativas a ocorréncias bem sucedidas, acdes,
politicas de seguranca na esfera de competéncia da PMGO e outros
eventos que tenham a participacao da Policia Militar, que possam ser
difundidos como sugestéo de pauta & midia em geral (SAO PAULO,
2010, p. 88).

A base conceitual do documento basilar desta analise estabelece como
primado da Gestdo de Comunicacdo Social o fortalecimento da imagem Institucional,
um dos assuntos enfocados nesta monografia, e ressalta que “a atividade de
Comunicacdo Social e o seu sistema de relagbes publicas, pela transparéncia dos
procedimentos e adequacao as diversidades de publicos com os quais a Policia Militar
se relaciona.” (SAO PAULO, 2010, p. 90).

Portanto, a preservacdo da imagem da Policia Militar € incumbéncia da
Gestdo da Comunicacdo Social que deve acambarcar, dentre outros aspectos, 0s
valores civicos, os Direitos Humanos, na dimensao lato sensu, a logomarca da PM, os
simbolos nacionais, estaduais e institucionais, além de uma escorreita observancia
dos rituais de cerimonial publico, de protocolo, de etiqueta, de precedéncia hierarquica
e, por fim, no controle do padrdo de conduta para as questfes relevantes da Policia
Militar, agindo, inclusive, na gestdo das crises de imagem que acontecem com nao
rara frequéncia (SAO PAULO, 2010).

2.4 O policial militar como agente de Comunicac¢éo Social

A contextualizagdo apresentada na subsec¢d@o anterior possibilitou uma
visdo panoramica da atividade institucional da Gestdo de Comunicacdo Social na
Policia Militar. Dentro desse cenério, um profissional € extremamente importante para
que os objetivos delineados sejam atingidos. Trata-se do policial militar. E ele quem
coloca as engrenagens em movimento e faz as coisas acontecerem. Portanto, o
policial militar neste processo age como um agente de Comunicacdo Social e, se
devidamente orientado, pode contribuir e muito para a gestdo da imagem da PM.

No Plano de Comunicacao Social do Exército Brasileiro (EB) (BRASIL,
2012, p. 11) encontram-se algumas definicbes e descricdes da relevancia e da

importancia do militar daquela forca agir como agente de comunicagao social.
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Por certo que uma analogia é perfeitamente praticavel neste caso, uma
vez que as instituicbes Policia Militar e EB guardam muitas similaridades no contexto
de duas missOes institucionais e, sobretudo, no arranjo hierarquico de suas
organizagoes.

O referido plano (BRASIL, 2012) destaca que “o militar tem uma grande
responsabilidade no processo de manutencdo e fortalecimento da imagem da
Instituicdo [...] e que [...], fardados ou ndo, precisam compreender seu papel como
agente fundamental da Comunicacéo Social.

Outro aspecto de destaque € o que revela que:

O militar deve ter a convic¢do de que seu conhecimento profissional,
a sua postura, a sua conduta, as mensagens que repassa, seu
comprometimento com a Forca e a sua crenca na Instituicdo se
refletem na imagem do EB. Em sintese, o militar: — representa a
propria Instituicdo; — tem identidade Unica em qualquer parte do
territério nacional; — é o difusor, por exceléncia, dos valores da
Instituicdo e de seu profissionalismo; e — € o maior responsavel pela
manutencdo e pelo fortalecimento da imagem da Forca em qualquer
momento e lugar (BRASIL, 2012, p. 11).

Como dito anteriormente, essas orientacfes sdo enquadraveis para a
Gestdo da Comunicagao Social da Policia Militar e o policial militar, agindo conforme a
orientacdo contida no Plano de Comunicacao Social do Exército Brasileiro, também

estara prestando um 6timo servigo a instituicao policial militar.
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3 PROPOSTA DE PROCEDIMENTO PADRAO PARA ENTREVISTA DO POLICIAL
MILITAR

Este capitulo sugere um eshoco de padronizacdo procedimental para
entrevista do PM e sugestdo de posterior criacdo do POP, em forma especifica ja
definida na PMGO, por meio da Diretriz n°. 001/06 — PM/3 - PMGO, para subsidiar o
alto comando na construcdo de mecanismos e ferramentas que auxiliam na
formatacdo da imagem e da identidade da Policia Militar de Goidas de uma forma

padronizada.

3.1 Estrutura geral da proposta de padronizagdo procedimental para entrevista
do PM

A sugestdo apresentada busca estruturar-se conforme o0s proprios
processos do POP, uma vez que, apesar de ndo se tratar, no sentido estrito, ainda de
uma proposta de POP, busca-se subsidiar uma futura proposi¢cdo, com o conteudo e
0s elementos ora propostos.

Dessa forma, conforme se verifica na composi¢do estrutural do POP, o
Mapa Descritivo é edificado com o0s seguintes objetos estruturantes: nome do
processo, material necessério, etapas e fundamentacao legal.

De igual forma, o Procedimento de Entrevista do Policial Militar estrutura-se
em: nome do procedimento, responsavel pelo procedimento, material especifico
necessario, atividades criticas, sequéncia de ag¢les, resultados esperados, acgbes
corretivas, possibilidades de erros, esclarecimentos e ilustragoes.

Alguns esclarecimentos sobre 0s topicos estruturantes merecem ser feitos.
O primeiro é sobre a sequéncia de acoes.

Aqui, como o proprio nome indica, revela-se um encadeamento légico,
necessario e sistematico de comandamentos, expressos com 0s verbos no infinitivo,
com o fim de garantir a imperatividade da acdo na sequéncia estipulada.

Outro aspecto que se deve observar é a redacdo dos Resultados
Esperados, uma vez que deve iniciar-se com a conjungdo “QUE” para designar

relag@o de causa e efeito.
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3.2 Orientacdes baseadas no Mapa Descritivo Geral do POP

Para um futuro auxilio na construcdo de um POP visando padronizar a
entrevista do policial militar, os direcionamentos e padrées que serdo descritos neste
trabalho serdo semelhantes aos tempos verbais descritos de modo formal nos POP’s
da PMGO.

O Mapa Descritivo Geral da proposta € a parte em que se descrevem 0
tema do processo com a sintetizacdo do nome do processo, 0 material necessério, as
etapas e a fundamentacgéo legal.

Sendo assim, a sugestdo para o0 nome do processo é: Entrevista do PM.

O que se espera com esse material necessario, na verdade, é que o PM
esteja bem trajado, com uma farda limpa e bem passada, transmitindo uma imagem
da corporacado que esteja intimamente ligada a limpeza e a organizacao.

No quesito das etapas, o0 PM deve estar preparado para informar as
midias, principalmente no que se refere ao preconizado no POP: Conhecimento da
ocorréncia - POP 203.01.

Por fim, nesta subsecdo, externaliza a fundamentacdo legal para a
padronizagcdo procedimental ensejada: Portaria da PMGO n. 805, de 30 de agosto de
2010, que estabelece normas sobre as atividades de Comunicac¢do Social da PMGO.

3.3 Procedimento de Entrevista do Policial Militar

O Procedimento de padronizacdo sugere a descricdo de cada etapa e de
cada fase do Processo.

Para a construcdo do Procedimento de Entrevista sugerido foram
analisadas algumas publicagBes disponiveis na internet. Destaca-se o Manual de
Atendimento & Imprensa do Hospital Samaritano de S&o Paulo (SAO PAULO, 2010),
em anexo.

Inicia-se com o nome do procedimento: Entrevista do policial militar.

Indica-se o responsavel pela entrevista, qual seja: Policial Militar com
maior conhecimento sobre o assunto.

Destacam-se como atividades criticas:

1. A confirmacéo dos dados e das informacfes a serem divulgadas.

2. As conversas informais com repdérteres.
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3. A Entrevista

Sugere-se a sequéncia de acoes:

1. Cientificar-se, anteriormente, junto ao entrevistador, sobre o assunto a
ser tratado (Acao corretiva n° 9);

2. Certificar-se quem € o policial militar mais apropriado no momento para
falar sobre o assunto (Esclarecimento item 5);

3. Repassar seu aparelho de telefonia celular, estando no modo
silencioso, para outro policial que ndo esteja sendo entrevistado e certificar que todos
os policiais presentes carregam seus aparelhos de telefonia celular de igual forma na
fungéo silencioso;

4. Iniciar a entrevista cumprimentando o repérter com uma saudacao
simples, mas cordial, como: bom dia, boa tarde, boa noite (Esclarecimento item 4);

5. Cumprimentar os telespectadores, 0s ouvintes ou quem quer que sejam
0s possiveis destinatarios da mensagem, com a mesma cordialidade;

6. Falar de forma firme, enérgica e educada com palavras formais, de
forma clara e objetiva, sempre com olhos voltados para o repérter quando 0 mesmo se
fizer presente (Esclarecimentos itens 1, 2 e 3);

7. Responder objetivamente, com clareza e preciséo, falando sempre a
verdade, ndo externando suposi¢des, opinides pessoais e/ou parciais;

8. Agradecer ao final da entrevista acerca da oportunidade de divulgagéo
de informacgéo e colocar a PMGO sempre a disposicdo através de seus servicos a

comunidade goiana.

Neste contexto, os resultados esperados sugeridos sao:

1. Que almagem da PMGO seja positivada.

2. Que a mensagem seja efetivamente transmitida.

3. Que a populagéo tenha acesso aos dados e as informacdes de forma
imparcial por parte do PM.

4. Que haja transparéncia nas ac6es da PM.

Como sugestao, apresentam-se as seguintes agdes corretivas:
1. Caso haja pergunta sobre assuntos que estejam fora da esfera de
competéncia do entrevistado, informar o imediato repasse para o0 escaldo superior

para conhecimento e providéncias;
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2. Caso uma pergunta enseje uma resposta simples ou monossilabica
como “sim” ou “ndo” complementa-la com esclarecimentos, lembrando ser sempre
objetivo;

3. Caso a pergunta trate de temas complexos, manter uma linguagem
simples, evitando palavras cientificas e termos em outras linguas. Se for indispensavel
0 uso de um termo técnico, explicar logo em seguida o significado;

4. Caso perceber alguma incompreensdo do entrevistador, esclarecer a
duvida;

5. Caso ndo haja certeza na informacdo sobre algum assunto, n&o
repassa-la, nem durante a conversa informal com o repbérter;

6. Caso haja nervosismo do entrevistado, procurar-se acalmar ou indicar
outro PM para a entrevista;

7. Caso o jornalista seja deseducado, hostil ou desrespeitoso, tratad-lo com
respeito, polidez e urbanidade. Posteriormente comunicar o fato a PM/5;

8. Caso, durante a entrevista, ndo ocorrer oportunidade de falar sobre um
tema que achar valido e propicio, aproveitar o final da entrevista para trazé-lo a tona;

9. Caso haja tentativa de entrevista exclusiva por meio de algum 6rgéo de
imprensa, a PM n&o devera entrar nesta ‘briga por audiéncia”. A informagéo
disponibilizada para um veiculo de comunicacdo deve, de igual forma, ser
disponibilizada para todos 0s outros;

10. Caso a entrevista esteja sendo gravada anteriormente e o policial
militar ndo esteja satisfeito com sua fala, deve pedir para parar a gravacédo e dar

reinicio.

No que tange as possibilidades de erro, tem-se 0s seguintes itens:
Emitir opinides pessoais e/ou parciais;

Fazer uso de girias;

Falar sobre ocorréncia que néao tenha pleno conhecimento;
Demonstrar irritacdo com perguntas respondendo com rispidez;

Proceder entrevista exclusiva a um 6rgéo de imprensa apenas;

o gk~ N E

N&o estar fardado em conformidade com o padrdo da OPM.

Para finalizar, apresentam-se os seguintes esclarecimentos:
Iltem 1 — Entrevistas em que o entrevistador e entrevistado estejam em
ambientes fisicos diferentes comunicando-se por conferéncia via video (“link”):

o policial militar deve olhar diretamente para a camera.
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Iltem 2 — Assuntos estratégicos ou confidenciais: H& assuntos que, se
forem repassados publicamente, podem causar problemas para a boa manutencéo da
ordem publica, devendo estes serem repassados oportunamente quando ndo mais
comprometerem a atividade policial ou afim. H4 assuntos internos na PM que nunca
devem ser exteriorizados para o publico externo, exemplo: téticas operacionais
especializadas.

Item 3 — Entrevistas pelo telefone: Adotam-se todos os procedimentos
relativos as demais entrevistas, porém nesta modalidade ndo h& orientacdo para onde
os olhos do policial militar devem estar voltados.

Iltem 4 — Posi¢cdo das méos: Evitar ficar com os bragos cruzados com as
maos a frente do corpo ou com uma das maos no coldre. Tais posturas sado tidas como
hostis e bocais.

Item 5 — Policiais mais apropriados para efetuar entrevistas:

a) Em situacbes de ocorréncias policiais bem sucedidas, os policiais mais
apropriados para realizarem entrevistas sao os titulares da ocorréncia, orientados pelo
Comandante de Policiamento de Unidade (CPU) ou por seu comandante imediato.
Caso o titular da ocorréncia ndo se sinta a vontade para falar em publico ou haja
qualquer outro impedimento, o CPU ou o comandante imediato daquele podem
assumir a funcdo de entrevistada;

b) Em situacbes de operacdes de grande abrangéncia, como policiamento
de grandes eventos, as entrevistas deverdo ser realizadas pelos Comandantes de
Unidade, Subcomandantes de Unidade ou Comandantes Regionais;

c) Assuntos correicionais deverdo ser tratados com o Comando de
Correicdes e Disciplina ou, devidamente indicado por este, com o titular do
procedimento administrativo ou processo disciplinar do caso em voga;

d) Assuntos estratégicos da corporacdo deverdo ser tratados com o
Comandante Geral, com a assessoria de comunicagdo ou a quem este Comando
indicar.

Com essas propostas espera-se subsidiar o alto comando da PMGO com
insumos minimos para se determinar uma comissdo de criacdo dos procedimentos
padronizados de entrevista, dentro do conceito e da filosofia do Procedimento
Operacional Padrdo (POP) da PMGO.
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CONCLUSAO

A guisa de conclus&o, verifica-se que um longo caminho foi percorrido num
premido espaco de tempo, mas considera-se que 0s objetivos propostos nesta
pesquisa foram alcancados. Foi realizada a distincdo dos conceitos de imagem e
identidade corporativa no transcurso deste trabalho e teorizou-se sobre a Policia
Militar de Goids (PMGO) ser uma organizacdo publica cujo objetivo principal é a
prestagdo de servicos de protecdo e de defesa das pessoas, da propriedade, das
instituicdes publicas e da sociedade de uma forma geral.

Buscou-se desenvolver no Capitulo 1 o papel educacional do policial militar
guando concede entrevista e, sobretudo, sua postura na construcdo da imagem da
Policia Militar, por meio da padronizacdo das entrevistas concedidas ordinaria ou
extraordinariamente.

Ja no Capitulo 2 apresentaram-se 0s conceitos sobre a imagem e a
identidade institucional, com seus desdobramentos em relagéo aos publicos atendidos
pela instituicdo e sua correlagao com a Policia Militar.

No terceiro e ultimo capitulo, sugeriu-se uma minuta do Procedimento
Operacional Padréo (POP) para subsidiar o alto comando da PMGO na construgéo de
mecanismos e ferramentas que auxiliem na formatacdo da imagem e da identidade da
Policia Militar de Goias de uma forma padronizada, por meio da Entrevista do Policial
Militar. Os documentos sugeridos foram apensados ao final da monografia.

No transcurso da monografia ficou latente que a PMGO constréi a sua
identidade e projeta a sua imagem, constituindo-se em um conceito estruturando que
contribui para 0 sucesso ou o fracasso da sua missao.

Ficou explicito também que a construcdo da imagem corporativa ou
institucional gera uma crescente reflexdo sobre como administra-la e que ndo pode
confundir os conceitos distintos de imagem e de identidade corporativa.

A criacdo sistematica da identidade institucional € o primeiro passo para se
fortalecer a gestdo da imagem. Ficou patente que a PM/5 é a Secéo de Estado Maior
responsavel por efetivar e incutir a identidade corporativa no publico interno e gerir a
imagem da PMGO junto ao publico externo, apesar da fragil normatizacdo sobre as
acbes e condutas de Comunicacdo Social em vigor, normalmente sintetizadas na
Portaria n. 805, de 30 de agosto de 2010.

Teorizou-se que uma atividade que impacta fortemente a imagem
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institucional da PMGO ¢€ a entrevista do policial militar aos érgdos de imprensa, seja
para simplesmente relatar um fato delitivo ou informar as circunstancias das agoes
policiais militares ou mesmo qualquer tipo de manifestagédo, cujo escopo principal €
representar a Policia Militar, uma vez que o contetdo e a forma de manifestacdo do
policial militar nas entrevistas repercutem diretamente na imagem da organizacgao.

Em funcdo disto, por oportuno que é, ofereceu-se um esboco inicial afim
de direcionamento para criacdo de uma comissao de padronizacdo de acordo com a
Diretriz 001/06 — PM/3 (GOIAS 2006), com o objetivo de padroniza¢do procedimental
para as entrevistas dos policiais militares, apesar da complexidade das atividades que
recebem intervengdes por parte desta instituicéo.

A midia é uma importante aliada da corporagdo e deve ser tratada com
respeito e muita atencado, pois, as a¢des policiais militares repercutem na sociedade e
na imprensa e se constituem, muitas vezes, em situagfes sensiveis e delicadas.
Portanto, escolher a maneira correta e 0 momento mais oportuno para divulgar os
dados e as informacdes € o principal desafio do policial militar na gestdo da imagem
da institui¢ao.

Corrobora-se essa tese com a padronizagdo das atuacfes na hora de se
conceder uma entrevista junto a midia edificando-se, assim, a imagem da PMGO e
fortalecendo a identidade corporativa.

Por fim, verificou-se que apesar da exiguidade temporal para a pesquisa e
a elaboracdo do presente trabalho académico, contribuiu-se para iniciar uma
discussdo sobre a tematica e, sobretudo, apresentou-se uma primeira versao com 0
objetivo de norteamento para criagdo de comissdo de padronizacdo que, certamente,

ajudara no aprimoramento e na preservacao da Imagem Institucional da PMGO.
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