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RESUMO

O presente artigo busca compreender as tendéncias e percepc¢des da opinido publica sobre a
Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), por meio da anélise de comentarios no Instagram
da midia social “Mais Goias”. Para alcancar tal objetivo, foi realizada uma analise de conteudo,
que investigou as interacdes em trés matérias jornalisticas sobre ocorréncias policiais similares,
todas publicadas no més de outubro de 2023. Neste intento, avaliou-se tanto a opinido do
usuario sobre a atuacdo policial no caso relatado, quanto sua percep¢ao institucional sobre a
PMGO, valorando os comentarios em apoio/positivo, critica/negativo e neutro/informativo.
Apos a anélise qualitativa dos dados, restou concluso que a percepgdo social da populagao, no
estrato analisado, € positiva quanto a PMGO, sendo isso demonstrado através de um alto nivel
de apoio a atuacéo policial e expressao positiva quanto a instituicdo e seu trabalho no sentido
amplo.
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ABSTRACT

This article seeks to understand the trends and perceptions of public opinion about the Military
Police of the State of Goias (PMGO), through the analysis of comments on Instagram from the
social media “Mais Goias”. To achieve this objective, a content analysis was carried out, which
investigated the interactions in 03 journalistic articles about similar police incidents, all
published in October 2023. In this attempt, both the user's opinion about police action in the
case reported, regarding their institutional perception of the PMGO, valuing the comments as
supportive/positive, critical/negative and neutral/informative. After the qualitative analysis of
the data, it was concluded that the social perception of the population, in the analyzed stratum,
is positive regarding the PMGO, this being demonstrated through a high level of support for
police action and positive expression regarding the institution and its work towards broad.
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1 INTRODUCAO

A Policia Militar é uma instituicdo crucial no sistema de seguranca publica do Brasil.
Pois desempenha a fungéo de policia ostensiva e preservacao da ordem publica, nos termos do
parégrafo 5° do artigo 144 da Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil. Assim, ela
combate a criminalidade e protege os cidad&os. Entretanto, a relacdo entre a Policia Militar e a
sociedade nem sempre € harmoniosa, e as percepcdes publicas sobre essa instituicdo sofrem
variagoes.

O advento das midias sociais e plataformas de compartilhamento de conteldo da
internet, como o Instagram, trouxe inovac6es no que tange a comunicacdo social e institucional.
As redes sociais permitem que os cidaddos compartilhem suas conviccbes e experiéncias,
interagindo de maneira rapida, direta e vasta, se tornando entdo uma fonte de disseminagédo de
informacdes e opinides. Tais percep¢des e opinides publicas sobre a Policia Militar de Goias,
por exemplo, podem ter um impacto direto na eficacia do trabalho policial e na confianca da
populacdo nesta forca de seguranca publica. Portanto, entender esses julgamentos é
fundamental para melhorar o relacionamento entre a instituicdo e a comunidade

Nesse contexto, busca-se estudar a forma que a publico enxerga a Policia Militar de
Goias (PMGO), por meio da analise dos comentarios do Instagram de um veiculo regional de
comunicagdo, tal qual o “Mais Goias”. Tal andlise sugere uma investigacdo sobre como a
Policia Militar do Estado de Goias é percebida pela sociedade e de que forma as a¢des e noticias
que a envolvem séo refletidas dentro da comunidade. Sendo o Instagram uma plataforma atual,
torna-se Util para compreender as perspectivas sociais de um espectro populacional, através de
um campo de pesquisa delimitado em plataforma e espaco de tempo, analisando comentarios
de postagens recentes.

Desta forma, objetiva-se analisar o teor geral das opinides expressadas nos comentarios,
identificando se sdo predominantemente positivas, negativas ou neutras acerca da Policia
Militar de Goias. Tal analise se dard de maneira qualitativa acerca do teor expressado com
palavras e figuras emoticons, de maneira individualizada e critica. Para isto, serdo selecionadas
trés matérias jornalisticas do perfil do Instagram da midia social “Mais Goias”, publicadas no
més de outubro de 2023, que relatem ocorréncias policiais similares, para que seja analisado o
teor dos comentérios dos usuérios da rede.

Neste escopo, serdo observadas as tendéncias e percepg¢des da opinido publica sobre a
PMGO, em dois campos complementares, sendo eles: a opinido do usuario acerca da acao

policial na ocorréncia descrita na matéria, e a percepcdo geral sobre a instituicao e o trabalho



da PMGO.

Sera utilizada uma metodologia de andlise de conteudo, coletando os dados da fonte
selecionada, preparando-os e definindo-os de maneira qualitativa, analisando a tonalidade e o
conteddo do que esta expresso, e por fim interpretando-os para que chegue a um relatério

conclusivo.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 AS REDES SOCIAIS E MIDIAS SOCIAIS

A palavra “rede”, segundo o dicionario Oxford Languages Online (2023), pode ser
conceituada como um “conjunto de pessoas, O0rgdos ou organizacdes que trabalham em
conexao, com um objetivo comum” ou também como “‘sistema constituido pela interligagdo de
dois ou mais computadores e seus periféricos, com o objetivo de comunicacdo,
compartilhamento e intercimbio de dados”. Em ambas as definigdes, ressalta-se o teor de
conexdo e conjuntividade, ressaltando a ligacdo entre elementos através de um sistema.

No século XXI, esse termo se estendeu mais ainda ao focar nos contatos sociais
incentivados através de meios de comunicacao tecnoldgicos conectados a internet, gerando a
possibilidade de expressdo, comunicacdo e relacdo através de um sistema integrado e gerando
uma nova estrutura social (ZENHA, 2018).

O ambiente virtual, onde se situam as redes sociais on-line, se caracteriza pela interacao
simultanea e interligadas entre um grande numero de pessoas de diversos locais geograficos e
ciclos sociais, que possivelmente nunca se encontrariam fora do mundo digital, dando
oportunidade de se relacionarem e expressarem entre si, gerando uma composicao pluricultural
e multiespacial (RECUERO, 2009).

Com a expansdo do acesso a internet e sua popularizacdo, as redes sociais se tornaram
uma nova espécie de midia, onde a informagéo se dispersa, € depurada e compartilhada em
cadeia, vinculada a comunicagdo entre pares, onde vira objeto de debate, discussdo e analise
subjetiva (ZENHA, 2018).

Neste contexto surge o conceito de midias sociais, denominando um veiculo pelo qual
a informacdo é distribuida como um meio de comunicacdo, com enfoque em disseminar um
contetdo, no ambiente das redes, propiciando a interacdo entre 0 meio de informacéo e 0s
usudrios, e eles entre si (CLEMENTI, 2017). Nesse sentido, a énfase da midia social é

disponibilizar um conteudo para uma audiéncia ilimitada, enquanto a rede foca na interconexao



entre pessoas, mas elas podem coexistir, gerando fendmenos de expressao.

O uso das redes sociais como forma de midia cria um ambiente propicio para uma maior
difusdo de informacbes, pois elas se dispersam de maneira associativa, através de
compartilhamentos, sendo os usuarios os proprios meios de circulagdo (RECUERO, 2012).
Aumentando o alcance, mais se possibilita as interacdes e expressdes acerca do conteudo.
Ressalte-se, que 0 aumento do emprego das redes sociais como forma de midia e producéo de
conteudo, fazem desses veiculos uma fonte valiosa de experiéncias, através das dinamicas de
interacdes. Uma vez que cada individuo vai reagir de uma forma com o contetdo postado.

Neste escopo, a informacéo se faz cada vez mais universal, facil e democrética, estando
ao alcance de um rol enorme de pessoas, fruto da existéncia de novas possibilidades de
interacdes, seja em abrangéncia ou em capacidade, desde a banda larga até os dados de telefonia
movel. (SILVA, 2016).

Diante o0 exposto, analisar os comentarios publicados em redes sociais se mostra uma
maneira realista de se avaliar uma percepg¢do publica, permitindo compreender as opinides,
sentimentos e reacdes do publico em relacdo ao contetdo exposto, bem como identificar

tendéncias. Refletindo, desta forma, a teoria acima exposta.

2.2 A EXPRESSAO POR MEIO DAS REDES SOCIAIS

Como consequéncia do fendmeno digital, surgiram interacdes entre o meio que divulga
a noticia e seu receptor, que antes era silencioso e depois pdde se colocar em condicBes de
opinar e ser ouvido (SILVA, 2016).

O envolvimento ativo e a democratizacdo da liberdade de expresséo viabilizados pelas
redes sociais ndo gera apenas um impacto quantitativo, mas também repercute na dindmica
social. Tal fendmeno se da porque as plataformas digitais oferecem oportunidade de voz para
individuos que antes nunca a tiveram, dessa forma grande parte da sociedade encontrou no
espaco virtual as condicdes para externalizar seus discursos sinceros, gerando inclusive a
coexisténcia de dicotomias e extremos (VASCON, 2021).

Dessa forma, como vimos, a esfera virtual se pauta em relacionamentos sociais entre 0s
usuarios, que se interagem através da linguagem, com espaco de fala sobre os mais variados
assuntos. Esta propagacdo de opinides gera uma arena de debate virtual marcada por ideias
argumentativas e opinativas sobre eventos apresentados, com uma facilidade jamais antes vista
(COSTA et al., 2021). Esta conexdo é sujeita a mudangas, flexivel e ocorre de maneira

espontanea dentro do contexto democratico. Isso materializa as dindmicas sociais reais em um



ambiente cibernético, onde podemos quantificar e analisar o que € dito e defendido
reiteradamente (PAZ, 2013).

A relacdo entre a informacéo o contato interpessoal, também tornaram mais plurais os
debates, dando carater produtor para qualquer um, ao inves de apenas consumidor, como era na
época das midias escritas e televisivas (COSTA, 2022). Efeito disto € a democratizacdo do
discurso, enfraquecendo o monopdlio da midia em si, na funcdo de gerar narrativas e moldar
opiniBes através da publicidade.

A interacdo virtual também tem como caracteristica a opinido muitas vezes subjetiva, e
ndo técnica, acerca do assunto debatido, perpassando pelos sentimentos de aprovagdo e
desaprovacgdo do que foi dito. Tal aspecto pode funcionar como elemento impulsionador ou
encorajador para que outras pessoas também se manifestem, estimulando o prosseguimento do
debate e por vezes a precipitacdo de sentimentos e sensa¢des que o envolvem. (COSTA, 2022).
Além do citado, outro fator adicional que estimula a expressdo da opinido e a postagem de
comentarios, consiste na iluséria sensacdo de anonimato e na percebida distancia entre os
participantes (RECUERO, 2009).

2.3 0 COMENTARIO ON-LINE

O comentério é um género textual tradicional, mas simultaneamente usual na
contemporaneidade, por ser altamente dindmico, especialmente nas plataformas virtuais, sendo
caracterizado por ter ideia argumentativa com fins a avaliar ou manifestar opinido sobre um
texto ou evento previamente exposto (COSTA et al., 2021). No mesmo sentido, Foucault (2012)
reafirma que o comentario requer uma base discursiva prévia, tendo como base uma anélise ou
avaliacdo de um texto de origem, sendo uma atividade comunicativa com seus proprios
objetivos e diretrizes, elaborando novos discursos a partir do texto original. No caso das midias
sociais, a redacéo jornalistica serve como estimulo, ao passo que o0 comentario € a replica.

Koche (2010) fornece uma definicdo abrangente do género textual "comentario”,
descrevendo-o como uma forma de andlise de diversos temas, eventos, questdes polémicas,
obras publicadas, filmes, competicGes esportivas, entre outros, enquanto elabora consideragoes
avaliativas. Ele destaca que a estrutura do comentario € relativamente flexivel, influenciada
pelas inten¢Ges do autor, pelo veiculo de publicacdo e pelo publico-alvo que se pretende
alcancar (KOCHE, 2010, p. 53).

Na mesma esteira, 0 comentario se evidencia pela sua natureza subjetiva, vollvel,

informal, original, criativa, breve e concisa, na maioria das vezes. Em regra, também objetiva



gerar o convencimento, podendo se dirigir a um destinatario explicito ou a leitor universal
(PAZ, 2013).

Fato interessante sobre os comentarios on-line, é ser uma linguagem que possui forca
agenciadora, pois é revestido de um teor interlocutorio, proporcionando novas avaliagdes de
maneira continua, enriquecendo o tdpico e inspirando outras pessoas a interagirem
(MAGALHAES, 2017). Dentro do ambiente on-line das redes sociais, aqueles que fazem
comentarios se colocam em posicao de receber um retorno, e assim sucessivamente, de forma
ciclica (COSTA et al., 2021).

Cabe ressaltar, que a dinamica ja explicada em que se gere tal sistema de interacéo,
reforca a teoria da democracia do discurso, trabalhada por Fairclough (2001), sendo uma
maneira de dirimir injusticas no ambito discursivo, dando voz a todos independente de
condicdes sociais, permitindo o poder de se expressar.

Neste contexto, ocorre a descentralizacdo do acesso, producdo e disseminagdo dos
saberes e opinibes (ROCHA, 2006), atraves do discurso de pessoas comuns, fora do &mbito do
Estado e da midia tradicional, quebrando o siléncio de grupos tradicionalmente invisiveis
(MAIA, 2008). O ambiente virtual desordena o dominio do discurso pelos grupos sociais com
privilégios financeiros, raciais ou geogréaficos, e capacita a proliferacdo das opinides pela mera
oportunidade e capacidade de se comunicar (MAIA, 2008).

2.3 A ANALISE DOS COMENTARIOS ON-LINE

A andlise dos discursos compartilhnados em redes sociais, € necessaria para reflexdo,
pois eles possuem significancia qualitativa, com poder semantico além do que estd meramente
escrito. Para isso, deve-se avaliar ndo s6 o texto, mas também seus propdsitos, pois a expressao
textual “age como pessoas, no interesse de pessoas, no lugar de pessoas” (BARTON, 2009, p.
49).

Desta forma, a expressdo textual, através do comentario on-line, pode incorporar
diversas fungdes, podendo desde buscar apenas proferir algo, até protestar, causando reagdes,
sentimentos e provocagdes ao leitor (AUSTIN, 1990). Neste sentido, sdo classificadas vérias
finalidades das forcas expressivas, tais quais: sustentacdo de um ponto, adotar compromissos,
causar reacdes ou exibir e clarear algo (COSTA et al., 2021 apud AUSTIN, 1990).

Os comentarios feitos na internet, como uma ferramenta que possibilita a expressdo em
uma variedade de assuntos no mundo virtual, tm o potencial ndo apenas de revelar o que ndo

foi explicitamente abordado no texto original, mas também de ter uma dimenséo performatica.



Isso ocorre porque é viavel emitir demandas, tomar posicGes, protestar, revoltar-se e realizar
outras a¢des por meio deles. Um exemplo desse fendmeno é o emprego da insercao de simbolos
e caracteres graficos na elaboracdo mensagens, tais como emoticons (COSTA et al., 2021).

Resta-se congruente que os comentarios on-line também se relacionam com a imagem
propria que o individuo possui de si, seja buscando gerar uma imagem positiva perante outras
pessoas, seja ocultando sua verdadeira opinido para que ndo seja descredibilizado de alguma
forma (COSTA et al., 2021).

Assim, essa preocupacdo com o que se externa publicamente, pode gerar desde uma
forgcosa polidez, ou 0 extremo oposto, gerando comentarios ndo condizentes com a pessoa. Por
fim, conclui-se que a analise de comentérios no perfil de Instagram tem capacidade de

expressar, de forma qualitativa, a opinido popular sobre algum tema especifico.

3 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos propostos do trabalho, buscando compreender as percepcdes
e tendéncias da opinido publica em relacdo a Policia Militar, por meio da analise dos
comentarios e interacbes presentes no perfil do Instagram do veiculo de midia “Mais Goias”,
sera utilizada o procedimento metodol6gico de analise de conteldo.

Dentro das postagens, serdo analisados os comentarios feitos pelos usuérios do
Instagram, tratando-se de uma analise qualitativa, que consistira em examinar todos os
comentarios das postagens selecionadas, buscando uma interpretacdo profunda acerca de seu
teor. Para entdo tratar os resultados e interpretéa-los, dentro de uma codifica¢do que os categorize
em positivos, negativos ou neutros acerca da Policia Militar.

Tal andlise de contetido qualitativa, objetiva realizar uma apreciacdo e um desvendar
critico (MARSARO, 2012), sobre os comentarios on-line sobre a Policia Militar do Estado de
Goias, em postagens selecionadas no Instagram da midia social “Mais Goias”. Neste escopo,
foram selecionadas trés noticias postadas no més de outubro de 2023, que envolvem a atuagéo
da Policia Militar do Estado de Goias, especificamente em ocorréncias de confronto que
resultaram na morte dos suspeitos envolvidos.

Para que possa ser alcan¢ado o objetivo proposto pela pesquisa, de identificar tendéncias
e percepcOes da opinido publica sobre a Policia Militar, foi utilizado um método de codificacdo
dos dados (BARDIN, 2011), separando em dois grandes grupos de analise.

O primeiro grupo de andlise, que chamaremos de “opinido sobre a atuagao”, trata da

opinido do individuo quanto a atuacdo da Policia naquele evento especifico noticiado,



observando criticamente o comentario para interpretar se ele demonstra apoio a a¢do, a critica
ou se € apenas um comentario informativo ou neutro. Enquanto o segundo grupo de analise,
observa o teor do comentario para identificar se ele expressa aprovacdo, confianca ou apreco
pela instituicdo Policia Militar de Goias, ou se apresenta desconfianca ou desgosto, ou se sdo
neutros quanto a isto.

Por fim, ser4 gerado um relatorio conclusivo sobre o que se foi analisado, buscando
elucidar o problema de pesquisa. Elucidando quais as tendéncias e percepcbes da opinido
publica sobre a Policia Militar, de acordo com os comentarios no Instagram da midia social

“Mais Goias”.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa se dividiu em dois grupos de analise, conforme explicado na metodologia,
sendo o primeiro focado na opinido sobre a atuacdo da Policia na ocorréncia relatada, e o
segundo com enfoque na percepcao sobre a Policia Militar do Estado de Goiés, de forma mais
ampla e institucional.

No que tange a opinido perante a atuacao diante do fato noticiado, a analise foi subdivida
em trés subgrupos, de acordo com seu teor, 0 primeiro subgrupo comporta 0s comentarios que
expressam apoio ou validacdo aquela atuacdo da instituicdo policial estudada. Foram
considerados as opinides que objetivavam endossar e validar de forma positiva, considerando
os elogios, expressdes de concordancia, de apoio, de gratiddao ou de encorajamento, inclusive
por meio de figurinhas emoticons, conforme anexos exemplificativos abaixo:

2sem

Noticia excelente, parabéns aos herdis &

1curtida Responder Ver tradugao

2sem

Belo trabalho!!!! Por muitos desfechos
como esse!! &

Responder Ver tradugao

Fonte: Perfil do Instagram @maisgoias (2023)

O segundo subgrupo engloba os comentarios negativos acerca da acdo policial, que
expressa um teor negativo ou que tire o crédito da instituicdo, apresentando discordancia,
insatisfacdo ou apontando problemas. Foram considerados as opinides reclamativas,

discordantes, avaliagdes desfavordveis e que expressassem insatisfacdo, também foram



consideradas neste topico as declaragdes que descrebilizavam ou questionavam a legitimidade

da atuacéo policial, conforme anexos exemplificativos abaixo:

4sem

S6 os policiais que tava roubando nao teve @
"troca de tiros." &2
1curtida Responder Ver tradugao
4sem
Qo

Troca e o crlh mataram eles vrm

1curtida Responder Ver traducao

Fonte: Perfil do Instagram @maisgoias (2023)

Sobre o terceiro subgrupo, ele se relaciona aos comentérios que nao se enquadram nos
outros, ndo emitindo juizo positivo ou negativo sobre a atuacdo noticiada, bem como néo
expressando julgamento. Também foram consideradas neste tdpico, as declaracbes meramente
informativas, tais quais explicacGes, contextualizacdes, descri¢cbes ou fornecimento de dados,
além disso, enquadra-se neste grupo também os comentérios aleatérios e que ndo se
relacionavam diretamente ao fato noticiado.

Por conseguinte, o segundo grupo de analise, que chamaremos de “percepcao sobre a
PMGO?”, focaliza na percepgéo publica acerca da Policia Militar do Estado de Goias enquanto
instituicdo, avaliando o teor dos comentarios no que se referem a uma visdo mais ampla sobre
a forga policial, e ndo apenas sobre a atuagdo no evento noticiado. Para isto, houve a divisdo
em trés subgrupos, que avaliam a confianca e o apreco pela Policia, ou a desconfianca e
desgosto, além de um subgrupo que engloba os comentarios neutros, informativos e aleatérios.

O primeiro subgrupo envolve os comentarios que demonstram confianga e apreco pela
instituicdo da Policia Militar do Estado de Goiés, ou pelo seu trabalho de uma forma geral e
rotineira, ndo se relacionando apenas a agd0 na ocorréncia noticiada. Para isto, foram
considerados as consideragdes nas quais 0s autores demonstraram fé, respeito ou admiracao
pela instituicdo policial ou pelos seus trabalhos, através de elogios, apoio e afirmacdes de teor

positivo, conforme anexos exemplificativos abaixo:

3sem

A gloriosa age bem em qualquer lugar de
Goias!!! Orgulho !!!

Q

6 curtidas Responder Ver traducao



3sem
Essa policia militar de Goias é sé orgulho

a resposta e muito rapida malandragem
ndo tem vezes mesmo

Qo

1curtida Responder Ver traducao

Fonte: Perfil do Instagram @maisgoias (2023)

Adiante, o segundo subgrupo abarca as consideracdes negativas acerca da Policia
Militar do Estado de Goias, em que a criticam ou descredibilizam enquanto instituicao,
projetando aspectos ruins sobre a forca policial além daquela a¢do noticiada. Neste intuito,
foram consideradas as opiniGes que expressavam desconfianca, descrédito, desaprovacdo ou
criticas, também foram considerados os comentarios que demonstravam suspeita sobre a
legitimidade sobre as ac¢Oes policiais da corporagdo, conforme exemplos exemplificativos

abaixo:

2sem

Kkkkk de novo essa histdria ? Para com
essa nos ja somos grandes o bastante para
saber que nunca houve confronto

Responder Ver tradugao

2sem

Depois que colocarem cameras nas fardas
vai acabar essas supostas troca de tiro

Qo

13 curtidas Responder Ver traducao

Fonte: Perfil do Instagram @maisgoias (2023)

No terceiro subgrupo, se reinem 0s comentarios que ndo se enquadram nos outros, N&o
emitindo juizo positivo ou negativo sobre a institui¢cdo policial, bem como ndo expressando
juizo de valor. Aqui também se incluem as declara¢6es meramente informativas, bem como as
declaracdes aleatdrias e que nédo se relacionam diretamente a Policia Militar do Estado de Goias.

Para tal, foram selecionadas trés mateérias jornalisticas no perfil do Instagram da midia
social “Mais Goias”, veiculo regional de grande alcance, possuindo 1,2 milhGes de seguidores.
As postagens foram escolhidas sob 0s seguintes critérios: quantidade de comentérios que
possibilitasse a andlise, ocorréncia que envolvesse a Policia Militar, ter o fato acontecido no
més de outubro de 2023. Cabe ressaltar que foram analisados apenas 0s comentarios vinculados
apublicagdo original, desprezando-se as respostas de comentarios e interagdes de usuarios entre

Si.



Foram selecionadas as seguintes matérias:

Matéria 01: publicada no dia 01 de outubro de 2023, relata uma ocorréncia onde
policiais da ROTAM (Rondas Ostensivas Taticas Metropolitanas), unidade especializada da
Policia Militar do Estado de Goias, confrontaram com dois suspeitos de integrar uma faccao
criminosa, apos eles fugirem de uma tentativa de abordagem e atirarem contra a guarnicao
policial, resultando no 6bito de ambos os suspeitos. Na data de realizacdo desta pesquisa, a

publicacdo conta com 8.186 curtidas e nela foram analisados um total de 142 comentarios.

Criminosos que cacavam
integrantes de faccéao rival
morrem em confronto com

Rotam, em Goiania

Figura 01: Perfil do Instagram @maisgoias (2023)

Matéria 02: publicada no dia 12 de outubro de 2023, relata uma ocorréncia onde um
suspeito de homicidio confrontou com uma guarnicdo da ROTAM apds a chegada da equipe
policial, vindo a 6bito. Na data de realizacdo desta pesquisa, a publicacdo conta com 3.334

curtidas e nela foram analisados um total de 56 comentarios.

maisgoias

Suspeito de matar
adolescente morre em
confronto coma PM em
Crixas

Figura 02: Perfil do Instagram @maisgoias (2023)

Matéria 03: publicada no dia 15 de outubro de 2023, relata uma ocorréncia onde um



suspeito de trafico de drogas faleceu apds confrontar com policiais militares, em Goiénia, ap0s
reagir a abordagem. Na data de realizacéo desta pesquisa, a publicagdo conta com 2.222 curtidas

e nela foram analisados um total de 47 comentarios.

—
7
maisgoias gexrn
Suspeito de trafico de
drogas morre em

confronto com a PM,
em Goiania

Figura 03: Perfil do Instagram @maisgoias (2023)

Enfim, seguem os graficos representativos dos resultados da pesquisa, nos termos ja

explicitados.

Gréficos 1 e 2: resultados da pesquisa referente a matéria 01.

MATERIA 01: OPINIAO SOBRE A ATUACAO MATERIA 01: PERCEPCAO SOBRE A PMGO

68

@ APOIO WICRITICA = NEUTRA @POSITIVA BINEGATIVA ~ NEUTRA

Fonte: autor (2023)
Na pesquisa referente & matéria 01, foram obtidos os seguintes resultados. Quanto a

opinido sobre a atuacao, houve 100 comentarios expressando apoio, 12 demonstrando critica e
30 neutros ou informativos. Enquanto sobre a percepc¢éo institucional, houve 64 declaracdes de
cunho positivo, 10 negativos e 68 neutros ou informativos. O nimero total de comentarios

analisados foram 142.

Gréficos 3 e 4: resultados da pesquisa referente a matéria 02.



MATERIA 02: OPINIAO SOBRE A ATUACAO MATERIA 02: PERCEPCAO SOBRE A PMGO

I6

@ APOI0 EICRITICA | NEUTRA @POSITIVA MINEGATIVA  NEUTRA

Fonte: autor (2023)
Na pesquisa referente a matéria 02, foram obtidos os seguintes resultados. Quanto a

opinido sobre a atuacdo, houve 50 comentarios expressando apoio, nenhum demonstrando
critica e 06 neutros ou informativos. Enquanto sobre a percepcéo institucional, houve 26
declaracGes de cunho positivo, nenhum negativo e 30 neutros ou informativos. O namero total

de comentarios analisados foram 56.

Graéficos 5 e 6: resultados da pesquisa referente a matéria 03.

MATERIA 03: OPINIAO SOBRE A ATUACAO MATERIA 03: PERCEPCAO SOBRE A PMGO

v

@APOIO EICRITICA ~ NEUTRA @ POsITIVA ENEGATIVA | NEUTRA

Fonte: autor (2023)
Na pesquisa referente a matéria 03, foram obtidos os seguintes resultados. Quanto a

opinido sobre a atuacdo, houve 25 comentarios expressando apoio, 09 demonstrando critica e
13 neutros ou informativos. Enquanto sobre a percepcao institucional, houve 14 declaracgdes de
cunho positivo, 08 negativos e 25 neutros ou informativos. O nimero total de comentarios
analisados foram 47.

Por fim, foram analisados um total de 245 comentarios, de matérias jornalisticas de
contetdo similar, tratando-se de ocorréncias policiais com resultado morte, e em um curto
espaco de tempo, sendo apenas o més de outubro de 2023. Foram alcancados os seguintes
resultados: Quanto a opinido sobre a atuacdo houve 175 comentérios de apoio (71%), 21 criticas
(8%) e 49 neutros (20%); quanto a percepcao sobre a Policia Militar, houve 104 impressdes



positivas (42%), 18 negativas (7%) e 123 neutras (50%).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os resultados obtidos e a analise realizada, é imprescindivel realizar uma
retrospectiva do percurso desta pesquisa. Inicialmente, a investigacdo buscou compreender as
percepcOes e tendéncias da opinido publica em relacdo a Policia Militar, por meio da anélise
dos comentarios e interagdes presentes no perfil do Instagram do veiculo de midia “Mais
Goias”. Esse enfoque permitiu explorar a dindmica das interagfes virtuais em torno de
ocorréncias policiais, evidenciando as diferentes nuances de opinides e sentimentos expressos
pelos usuarios.

Ao abordar as redes sociais como um espaco de debate publico, foi possivel identificar
padrBes de apoio e critica a atuacdo da Policia Militar em situacGes especificas. A analise de
contetdo qualitativa revelou uma predominancia de comentérios favoraveis, indicando um
apoio significativo a instituicdo em questdo. No entanto, as criticas também foram presentes,
sinalizando a diversidade de perspectivas dentro da comunidade virtual.

Os resultados atingidos revelam uma tendéncia predominante de apoio e percepgcao
positiva em relacdo a atuacao da Policia Militar de Goias. Dos comentarios analisados quanto
a opinido sobre a atuacdo, houve 71% de comentarios de apoio, enquanto apenas 8% foram
criticas e 20% neutros. Por conseguinte, no que tange a impressao sobre a instituicdo PMGO,
houve 42% de declaracdes de cunho positivo, somente 7% negativas e 50% neutras.

Estes dados indicam claramente uma postura mais favoravel por parte dos usuarios em
relacdo a Policia Militar de Goias, especialmente em situacdes sensiveis envolvendo
ocorréncias fatais. A predominancia de opinides favoraveis, e a baixa taxa de desaprovacéo,
sugerem um nivel consideravel de confianca e aprovacao da atuacdo policial, assim como uma
percepcao globalmente positiva da instituicao.

A presente pesquisa contribui para o0 melhor entendimento acerca da interagéo entre a
sociedade e as forcgas policiais, fornecendo informacdes que podem ser utilizadas para futuros
trabalhos e para o aprimoramento das estratégias sociais da PMGO. Além do mais, também
serve para destacar a importancia das redes sociais, como o Instagram, como plataformas
relevantes para a expressado e anéalise da opinido coletiva.

E relevante salientar as limitagdes deste estudo. A andlise se restringiu a um periodo
especifico e a uma amostra de ocorréncias, 0 que pode ndo representar a totalidade das

interacdes sobre a Policia Militar nas redes sociais. Além disso, a abordagem qualitativa,



embora proporcione insights valiosos, ndo quantifica a extenséo das opinides identificadas.

Quanto as possibilidades de ampliagdo para futuras pesquisas, sugere-se a consideragdo
de um escopo mais abrangente, envolvendo multiplos veiculos de midia social e periodos mais
extensos. A incorporacdo de métodos quantitativos poderia oferecer uma compreensdo mais
aprofundada das tendéncias e variagdes nas opinides publicas.

Dessa forma, este estudo proporciona ndo apenas uma analise pontual, mas também uma
base sélida para investigacGes posteriores que desejem explorar a dindmica das interacdes
virtuais em torno de temas sensiveis, como a atuacdo policial. Ao compreender as limitacGes e
apontar caminhos para futuras pesquisas, este trabalho contribui para o continuo aprimoramento

da compreensdo da relacdo entre a opinido publica e as redes sociais.
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