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GESTAO DE PLANOS DE SAUDE NO HOSPITAL DA POLICIA MILITAR DO
ESTADO DE GOIAS: DESAFIOS E PERSPECTIVAS PARA A EFICIENCIA E
QUALIDADE ASSISTENCIAL.

Dhyego Mendonga de Bessa!
Johnathan Tarley Alga dos Reis Rodrigues?

RESUMO

O Hospital da Policia Militar do Estado de Goias (HPM), instituido em 1994, constitui-se como
unidade de referéncia no atendimento médico, hospitalar, laboratorial e odontologico aos policiais
militares e seus dependentes, integrando o Complexo de Satde do Policial Militar administrado
pela Fundagdo Tiradentes em parceria com a PMGO. Embora seja uma unidade de baixa
complexidade, seus custos de manutengdo sdo elevados e dependem de planejamento rigoroso. O
atendimento ¢ realizado por profissionais concursados da Secretaria de Seguranga Publica, com
agendamentos eletivos e suporte emergencial permanente. Este estudo analisa a gestao dos planos
de saude utilizados no HPM, destacando seus desafios estruturais, administrativos e financeiros. A
pesquisa evidencia que a restri¢do de atendimento ao publico militar, embora preserve a identidade
institucional, limita a possibilidade de credenciamento com operadoras de satde, devido as
diretrizes de universalidade da ANS. Tal cendrio compromete a sustentabilidade financeira e
reforca a necessidade de formalizagdo da cobranca dos atendimentos, especialmente considerando
que entre 2021 e 2025 cerca de 6% a 12% dos servigos foram realizados mediante doagdes, gerando
perdas superiores a R$ 1,5 milhdo. Os dados do Censo Social da PMGO mostram que 75% do
efetivo ¢ vinculado ao IPASGO, reforcando a dependéncia do HPM desse plano. Além disso, o
crescimento continuo da demanda — mais de 97 mil atendimentos até outubro de 2025 —
evidencia sua relevancia assistencial e a urgéncia de mecanismos de custeio transparentes. O estudo
indica que a implantacdo de uma Portaria normativa, com critérios claros de cobranca, isengdes
baseadas em vulnerabilidade socioeconomica e equipe multiprofissional para avaliagao dos casos,
pode garantir legalidade, equidade e sustentabilidade. Conclui-se que o HPM ¢ fundamental para
a saude e a operacionalidade da corporagdo, devendo avangar para um modelo de gestdo que
assegure autonomia financeira, eficiéncia administrativa e continuidade de investimentos,
fortalecendo sua capacidade de atendimento e seu compromisso com a dignidade da familia policial
militar.

Palavras-chave: Gestdo em Saude; Hospital da Policia Militar; Planos de Saude; Seguranca
Publica.
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ABSTRACT

The Military Police Hospital of the State of Goias (HPM), established in 1994, is recognized as a
reference institution for medical, hospital, laboratory, and dental care for military police officers
and their dependents. It forms part of the Military Police Health Complex, managed by the
Tiradentes Foundation in partnership with the Goias Military Police (PMGO). Although classified
as a low-complexity unit, its maintenance costs are substantial and require rigorous planning.
Services are provided by public civil servants from the State Department of Public Security,
through scheduled appointments and permanent emergency care. This study examines the
management of health insurance plans used within the HPM, highlighting its structural,
administrative, and financial challenges. The research demonstrates that restricting care
exclusively to military personnel, while preserving institutional identity, limits the possibility of
establishing partnerships with health insurance operators due to the universality guidelines
established by the National Supplementary Health Agency (ANS). This limitation compromises
financial sustainability and reinforces the need to formalize the charging of services, especially
considering that between 2021 and 2025 approximately 6% to 12% of all care was provided
through voluntary donations, resulting in losses exceeding R$ 1.5 million. Data from the PMGO
Social Census indicate that 75% of the force is covered by IPASGO, reinforcing the institution’s
dependence on this single health plan. Furthermore, the continuous growth in demand—over
97,000 services provided by October 2025—demonstrates the hospital’s essential role and the
urgency of implementing transparent funding mechanisms. The study suggests that establishing a
normative administrative order, with clear criteria for service charges, exemptions based on
socioeconomic vulnerability, and a multidisciplinary team to evaluate cases, can ensure legality,
equity, and sustainability. It is concluded that the HPM plays a fundamental role in safeguarding
the health and operational readiness of the police force. Thus, it must progress toward a
management model that ensures financial autonomy, administrative efficiency, and continued
investments, thereby strengthening its service capacity and its commitment to the dignity and well-
being of military police families.

Keywords: Health Management; Military Police Hospital; Health Plans; Public Security.



1. INTRODUCAO

O conceito de saude definido pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) em 1948 ¢: Satde
¢ um estado de completo bem-estar fisico, mental, psicoldgico e social do individuo, e ndo apenas
a auséncia de doengas. Essa defini¢do tem sofrido varias criticas justamente por ter adotado o
“completo bem-estar social” de forma muito ampla causando a impossibilidade de se atingir esse
estado completo de satde.

A Policia Militar desempenha papel essencial na manutencdo da ordem publica e na
promocao da seguranca da sociedade. Os policiais militares, entretanto, exercem suas fun¢des em
condi¢des de alto estresse fisico e psicologico, o que repercute diretamente na satde desses
profissionais. Estudos apontam indices elevados de doengas ocupacionais, transtornos psicologicos
e agravos fisicos relacionados a atividade policial (MINAYO SOUZA, 2018).

O Hospital do Policial Militar (HPM) foi criado pensando em oferecer satde para o Policial
Militar e de seus dependentes. A instituicdo ¢ uma rede integrada de assisténcia médica, hospitalar,
laboratorial e odontologica. Esta rede ¢ articulada em torno do Complexo de Saude do Policial
Militar, que a Fundagdo Tiradentes mantém junto com a Policia Militar de Goias, sendo destinada
aos policiais ativos e inativos, pensionistas e seus dependentes.

Nesse contexto, a atengdo a satde do policial militar e de seus dependentes ¢ uma demanda
estratégica. O Hospital da Policia Militar do Estado de Goias constitui-se como principal unidade
de referéncia em satde para a corporagdo. Entretanto, a gestdao dos planos de saude voltados a esse
publico enfrenta desafios significativos: limitacdo or¢amentéria, sobrecarga da demanda, falta de
integracdo tecnoldgica, insuficiéncia de recursos humanos e necessidade de atualizagdo dos
modelos de gestdo. Assim, torna-se imprescindivel estudar como a gestdo hospitalar pode ser
aprimorada, de forma a garantir qualidade assistencial, sustentabilidade financeira e maior
eficiéncia nos servigos prestados.

O HPM ¢ uma unidade de servigo publico para servir aos policiais militares e aos seus
dependentes. O servigo publico ¢ entendido como servigo “prestado pela administragdo ou por seus
delegados, sob normas ou controles estatais, para satisfazer necessidades essenciais ou secundarias
da coletividade, ou simples conveniéncia do estado’” (MEIRELLES, 2004, p. 290). O servidor
publico no entendimento de Ferreira (2018) ¢ aquele que, pertencendo ou ndo aos quadros do
funcionalismo, exerce oficialmente, cargo ou fung¢ao publica.

Os hospitais militares possuem a missao estratégica de garantir a saude da tropa e de seus
dependentes. No entanto, o HPM enfrenta dificuldades recorrentes: limitacdo orcamentaria,

infraestrutura defasada, insuficiéncia de pessoal e desafios na administracdo dos planos de saude.
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Assim, o problema central que norteia este trabalho é: Quais sdo os principais desafios enfrentados
na gestdo dos planos de saide no Hospital da Policia Militar do Estado de Goids e de que forma
podem ser implementadas estratégias que assegurem maior eficiéncia, sustentabilidade financeira

e qualidade assistencial?

1.1 Historico do Hospital do Policial Militar

O Hospital do Policial Militar (HPM) foi inaugurado em dezembro de 1994 ocupando parte
de uma area cedida pelo Governo do Estado de Goias, medindo 17,5 mil metros quadrados, ¢ onde
se espalham varias unidades do Complexo de Saude da Policia Militar de Goias, tendo no hospital
sua principal referéncia. Ha 31 anos, portanto, o HPM apresenta atendimentos para a Policia Militar
do Estado de Goias.

O Hospital do Policial Militar (HPM) foi inaugurado em dezembro de 1994, instalado em
parte de uma area cedida pelo Governo do Estado de Goids, com extensdo de aproximadamente
17,5 mil metros quadrados. Nesse espago, encontram-se distribuidas diversas unidades do
Complexo de Saude da Policia Militar de Goias, tendo o HPM como sua principal referéncia
assistencial. H4 mais de trés décadas, portanto, o hospital desempenha papel fundamental no
atendimento a Policia Militar do Estado de Goids, consolidando-se como instituigdo estratégica na
prestacdo de servicos de saude aos militares e seus dependentes.

A constru¢do do HPM tornou-se vidvel por meio de recursos oriundos do Fundo de
Assisténcia Social (FAS), instituido pela Lei n® 11.866, de 28 de dezembro de 1992,
especificamente entre os artigos 44 e 50. A iniciativa contou com a participacdo financeira dos
policiais militares, evidenciando o carater colaborativo e institucional do processo. Em 2003, a
administragdo do FAS passou a ser gerida pela Fundacdo Tiradentes, responsavel pelo
gerenciamento dos repasses destinados a manutengdo do hospital, os quais também sdo
complementados por convénios firmados com o Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos
do Estado de Goias (IPASGO).

Um aspecto marcante da historia de construgdo do HPM foi a contribuicdo direta de
militares da época, que, diante da interrup¢ao dos trabalhos por parte da construtora responsavel,
atuaram voluntariamente como mao de obra nos servicos de edificagdo. Relatos de colaboradores
antigos da Assisténcia Social da PMGO mostram que entre 50 e 100 policiais militares se
revezavam diariamente nessa tarefa, exercendo atividades semelhantes as de serventes e pedreiros.

Esses esfor¢os representaram ndo apenas engajamento comunitario, mas também o



comprometimento da tropa em viabilizar a criagdo de uma unidade de satide propria, mais célere e
adequada as suas necessidades institucionais.

O HPM caracteriza-se como uma rede integrada de assisténcia médica, hospitalar,
laboratorial e odontologica. Essa rede ¢ articulada em torno do Complexo de Satde do Policial
Militar, mantido em parceria entre a Fundagao Tiradentes e a Policia Militar de Goias. Os servigos
sdao destinados aos policiais militares da ativa e da reserva, pensionistas e seus dependentes,
perfazendo um publico estimado de aproximadamente 70 mil beneficiarios. Os atendimentos e
procedimentos realizados no hospital sdo conveniados com o IPASGO, o que amplia o acesso aos
exames e tratamentos especializados.

A unidade disponibiliza diversas especialidades médicas, entre as quais se destacam:
angiologia, cardiologia, clinica geral, clinica médica, dermatologia, endocrinologia,
gastroenterologia, ginecologia, infectologia, medicina do trabalho, neurologia, oftalmologia,
ortopedia, otorrinolaringologia, pediatria, psiquiatria, radiologia, reumatologia e urologia. Além
disso, oferece servicos de odontologia, biomedicina, enfermagem, farmacia, fisioterapia,
fonoaudiologia, nutrigdo, psicologia e servico social, garantindo abordagem integral a satde.

O horario de funcionamento do hospital ¢ de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h. J& o
servico de Pronto Atendimento médico funciona todos os dias, das 7h as 19h, na sala de
emergéncia. O corpo clinico ¢ composto por profissionais com titulagdo reconhecida em suas
respectivas areas de atuagdo, ingressantes por meio de concurso publico, assegurando a qualidade
e a credibilidade dos atendimentos prestados.

Além dos profissionais da area da satde, a estrutura organizacional do HPM conta com
equipes de apoio responsaveis pelos servigos de limpeza, manutencdo de jardins, seguranca
patrimonial, recepcdo, atendimento administrativo e demais funcgdes indispensaveis ao pleno
funcionamento da unidade hospitalar. Ressalta-se que os custos operacionais sao elevados, uma
vez que envolvem a manuteng¢do de servigos assistenciais em areas de baixa e média complexidade,

exigindo gestdo financeira eficiente e continua.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Transparéncia publica

Todos queremos servigos de qualidade e que sejam acessiveis a todos. Sendo assim, este

trabalho ¢ de suma importancia para a avaliacao da importancia do servigco do HPM, vindo também
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a dar alternativas para a melhor utilizacao dos recursos para o Estado. E todo esse processo deve
com transparéncia, no nosso caso transparéncia publica. Para Kondo et. al. (2002, p. 60) os

principios chave relacionados a transparéncia publica incluem:

Normas Eticas - os detentores de cargos publicos agirdo com honestidade e manterdo os
mais altos padrdes éticos de modo que a confianga ptiblica e a confianga na integridade,
na objetividade e na imparcialidade do governo sejam conservadas e melhoradas;
Escrutinio Publico - os detentores de cargos publicos realizardo suas funcdes oficiais e
conduzirdo seus assuntos particulares de maneira que suportem o mais rigoroso escrutinio
publico, uma obrigagdo que vai além de simplesmente agir dentro da lei; Interesse Publico
- os detentores de cargos publicos conduzirdo seus assuntos particulares de maneira a
prevenir o surgimento de conflitos reais, potenciais ou aparentes.

O interesse pela qualidade e transparéncia nos servicos publicos ganhou maior importancia
apos os anos de 1980, tendo como fatores desencadeantes o déficit fiscal e a ampliagao dos servigos
sem a previsdo de gastos. A falta de qualidade dos profissionais na prestacao de servigos publicos
caracterizou as mudancas quanto ao modelo administrativo publico. O servico do HPM também
deve-se ser prestado com qualidade, tanto na parte fisica quanto na qualidade de prestacao de
servicos feita pelos profissionais vinculados tanto ao quadro de satde, quanto no quadro de
militares combatentes.

Os hospitais militares desempenham papel estratégico no sistema de saude publica, uma
vez que tém como missao fundamental garantir a assisténcia integral a saude da tropa e de seus
dependentes, assegurando a operacionalidade e a prontidao das forcas de seguranga (BRASIL,
2019; SILVA; PEREIRA, 2021). No entanto, o Hospital da Policia Militar do Estado de Goias
enfrenta obstaculos recorrentes que comprometem a efetividade de sua gestdo. Entre os principais
desafios, destacam-se a limitacdo or¢amentaria, a defasagem em infraestrutura, a insuficiéncia de
recursos humanos qualificados e as dificuldades inerentes a administracdo dos planos de satide
vinculados a corporagao (CASTRO; MACHADO, 2020; LIMA; GOMES, 2022).

Nesse contexto, a problemadtica que orienta esta investigacdo pode ser sintetizada na
seguinte questdo central: quais sdo os principais desafios enfrentados na gestao dos planos de satde
no Hospital da Policia Militar do Estado de Goias e de que maneira podem ser implementadas
estratégias que promovam maior eficiéncia administrativa, sustentabilidade financeira e qualidade
assistencial?

A analise desta questdo torna-se fundamental, considerando que a eficiéncia da gestdo
hospitalar impacta diretamente ndo apenas na qualidade dos servigos prestados, mas também na
manutencao da satde ocupacional dos policiais militares, repercutindo na seguranga publica e na

protecao da sociedade (SOUZA; OLIVEIRA, 2018).



2.2 Eficiéncia

A gestao de planos de saude no ambito militar apresenta-se como um desafio estratégico
para a manutencdo da qualidade assistencial e da sustentabilidade financeira das instituigdes
hospitalares. No caso do Hospital da Policia Militar do Estado de Goias, essa problematica adquire
relevancia especial, pois a unidade assume papel central na prestacdo de servigos de saude aos
policiais militares e seus dependentes, garantindo condi¢des adequadas para o exercicio das
atividades de seguranca publica.

A literatura destaca que a saude do trabalhador da seguranca publica esta diretamente
associada ao desempenho de suas funcdes e, consequentemente, a qualidade da protegdo social
(SOUZA; OLIVEIRA, 2018; OPAS, 2019). Nesse sentido, a eficiéncia na administracdo dos
planos de saude voltados a este publico especifico ndo se restringe a esfera hospitalar, mas
repercute no fortalecimento das politicas de seguranca e no bem-estar coletivo (CASTRO;
MACHADO, 2020).

Entretanto, a realidade do HPM evidencia obstaculos recorrentes, tais como restrigdes
orcamentarias, dificuldades na regulagdo da demanda assistencial, limitagdes de infraestrutura e
caréncia de profissionais especializados. Esses fatores impactam diretamente a gestdo dos planos
de saude ¢ comprometem a capacidade de oferecer atendimento resolutivo, humanizado e
financeiramente sustentavel (LIMA; GOMES, 2022).

Diante desse cenario, a justificativa para o presente estudo estd em analisar a gestdo dos
planos de saude no HPM, identificando seus principais desafios e apontando perspectivas de
melhoria que possibilitem maior eficiéncia administrativa, sustentabilidade financeira e qualidade
assistencial. Além disso, a escassez de pesquisas académicas aplicadas ao contexto hospitalar
militar, especialmente no campo da gestao de planos de saude, reforca a relevancia cientifica da
investigacao (SILVA; PEREIRA, 2021).

Assim, este trabalho busca contribuir tanto para o avango do conhecimento académico
sobre gestao hospitalar militar quanto para a formulagdo de politicas publicas mais eficazes, que
fortalegam o atendimento prestado aos policiais militares e seus dependentes, promovendo

valorizagdo profissional e melhores condi¢des de satide para a tropa.

2.3 Discussao teorica

A gestdo em saide ¢ um campo multidisciplinar que envolve o planejamento, a

organizacdo, a direcdo e o controle dos recursos disponiveis, com vistas a garantir eficiéncia e



qualidade no atendimento prestado a populacao (CHIAVENATO, 2014). No ambiente hospitalar,
esse processo ¢ ainda mais desafiador, devido a complexidade das demandas, a diversidade dos
servicos oferecidos e a necessidade de conciliar a qualidade assistencial com a sustentabilidade
financeira das instituicdes (DRUCKER, 2001). Essa realidade ¢ particularmente sensivel quando
se trata de hospitais militares, que precisam equilibrar a assisténcia a tropa e seus dependentes com
a responsabilidade de manter a prontidao operacional da corporagao.

Donabedian (2005) apresenta um modelo amplamente utilizado para a avaliagdo da
qualidade em saude, que se baseia em trés dimensdes fundamentais: estrutura, processo e resultado.
A estrutura refere-se aos recursos fisicos, humanos e organizacionais disponiveis; o processo diz
respeito as atividades desenvolvidas na prestacdo do cuidado; e o resultado abrange os impactos
obtidos sobre a satide da populacdo atendida. Essa logica analitica permite avaliar a gestdo
hospitalar em multiplas dimensdes e ¢ particularmente util para examinar os desafios do Hospital
da Policia Militar do Estado de Goias na administra¢do de seus planos de satde, ja que as falhas
em qualquer uma dessas etapas repercutem diretamente na qualidade da assisténcia prestada.

Embora o Sistema Unico de Satide (SUS) seja regido pelos principios de universalidade,
integralidade e equidade (PAIM, 2015), as institui¢des militares mantém estruturas suplementares
proprias, que oferecem servicos de satde direcionados as especificidades da categoria. Essa
configuragdo visa atender as necessidades singulares dos profissionais da seguranga publica, que
frequentemente enfrentam riscos fisicos, emocionais e psicoldgicos associados a natureza de suas
fungdes. O HPM, nesse sentido, representa ndo apenas um espaco de assisténcia médica, mas
também um elemento estratégico para a manuten¢ao da satide ocupacional e, por consequéncia, da
eficiéncia operacional da Policia Militar.

A satde do policial militar tem sido objeto de crescente aten¢do na literatura cientifica.
Pesquisas demonstram que trabalhadores da seguranca publica estdo entre os grupos mais
vulneraveis a estresse ocupacional, transtornos mentais comuns, hipertensao e doengas cronicas,
em funcao da carga de trabalho intensa, do enfrentamento da violéncia e da exposi¢do a situagdes
de risco (MINAYO, 2021; COOPER, 2013). A Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2020)
reforca que a satide ocupacional deve abranger ndo apenas aspectos fisicos, mas também a
promocao do bem-estar psicologico e social. Nesse sentido, a gestdo eficiente dos planos de saude
oferecidos pelo HPM ¢ fundamental, pois assegura acesso a tratamentos adequados e contribui para
reduzir o adoecimento e afastamentos, preservando a capacidade de atuacdo da tropa.

No entanto, a realidade do HPM demonstra que a gestdo de planos de saude enfrenta
desafios recorrentes. Entre eles, destacam-se as restricdes or¢amentarias, o aumento da demanda

por servigos assistenciais, as limitacdes de infraestrutura e a caréncia de profissionais
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especializados para atender de forma resolutiva as necessidades da categoria. Além disso, a
auséncia de modelos de gestdo integrados e de indicadores de desempenho torna mais dificil o
monitoramento da eficiéncia administrativa e da qualidade assistencial. Como apontam Porter e
Teisberg (2007), a adocdo de praticas de gestdo baseadas em indicadores de eficiéncia,
benchmarking e mensuragdo de resultados em saude pode contribuir para a melhoria da assisténcia
e para a sustentabilidade dos sistemas hospitalares.

Outro aspecto essencial refere-se a governanga em saude. Slomski et al. (2008) e Gomes e
Elias (2018) ressaltam que inovagdo, governanga e transparéncia constituem pilares centrais para
a modernizacdo da gestdo publica em saude. No contexto do HPM, isso implica a ado¢do de
praticas de gestdo mais participativas, com uso de tecnologias de informag¢do, monitoramento de
indicadores e maior integragdo entre a administracao hospitalar e os formuladores de politicas
publicas. Essas praticas podem resultar em ganhos de eficiéncia, redu¢do de custos e ampliacao da
qualidade da assisténcia.

Assim, a analise da gestao dos planos de satde no Hospital da Policia Militar de Goiés, sob
a Otica da eficiéncia administrativa, da sustentabilidade financeira e da qualidade assistencial,
revela-se necessaria e estratégica. Além de oferecer subsidios para o aprimoramento da gestdo
hospitalar militar, o estudo tem potencial de contribuir para a formulacdo de politicas publicas de
satde mais eficazes, voltadas especificamente para as necessidades dos profissionais da seguranca
publica. A relevancia académica também se justifica pela escassez de pesquisas aplicadas a
realidade hospitalar militar, especialmente no campo da gestdo de planos de saude, lacuna que o

presente trabalho busca minimizar (SILVA; PEREIRA, 2021).

3. METODOLOGIA

Este artigo tem como metodologia pesquisa bibliografica quantiqualitativa descritiva,
estudo de caso do Hospital da Policia Militar de Goids, ja que esse tipo € o que se acentua como o
mais pertinente e que possibilita uma analise critica e reflexiva sobre a tematica deste trabalho.

Sobre o tipo de estudo, Triviiios (1987, p. 110) em sua obra Introdugdo a pesquisa em
Ciéncias Sociais:

[...] Os estudos descritivos exigem do investigador, para que a pesquisa tenha certo grau
de validade cientifica, uma precisa delimitagdo de técnicas, métodos, modelos e teorias
que orientardo a interpretacdo de dados...[...] Os estudos descritivos exigem do
pesquisador uma série de informagdes sobre o que se deseja pesquisar. [...] Podem
estabelecer rela¢Ges entre varidveis.
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A escolha desta metodologia se faz necessaria ja que esse tipo de pesquisa possibilita um
enfoque mais participativo e critico, com isso, permitindo uma visdo mais completa do processo.

Fazem-se necessarias as palavras explicativas de Triviios (1987, p 117):

[...] Talvez seja necessario lembrar os pontos de vista do marxismo sobre qualitativo e o
quantitativo. Ja& dissemos que surgiu uma dicotomia no campo da pesquisa [...] Toda
pesquisa pode ser ao mesmo tempo, quantitativa e qualitativa. [...] A pesquisa qualitativa
de tipo historico-estrutural, dialética, parte também da descri¢do que intenta captar ndo s
a aparéncia do fendmeno, como também, sua esséncia. Busca, porém, as causas da
existéncia dele, procurando explicar sua origem, suas relagdes, suas mudangas ¢ se esforga
por intuir as consequéncias que terdo para a vida humana.

Com o intuito de dissipar o aparente antagonismo formal no desenvolvimento de uma

pesquisa qualitativa, Trivifios (1987, p 129) relata:

[...] Os significados, a interpretagdo, surgem da percepcdo do fendmeno visto de um
contexto. Assim chega-se ao nivel da abstra¢@o, ao conceito. Na pesquisa qualitativa, com
raizes no materialismo dialético, como ja dissemos, o fendmeno tem sua propria realidade
fora da consciéncia. [...] Isto significa enfoca-lo indutivamente. Porém, ao mesmo tempo,
ao descobrir sua aparéncia e esséncia, esta-se avaliando um suporte teérico que atua
dedutivamente, que s6 alcanga a validade a luz da pratica social. [...] O fendmeno social ¢
explicado num processo dialético indutivo-dedutivo.

A pesquisa foi feita utilizando métodos técnicos tipicos de estudos bibliograficos, onde
foram analisados artigos cientificos, reportagens, legislagdes, guias informativos, dados estatisticos
e documentos de sites confidveis. Também foram considerados trabalhos académicos e
documentos oficiais de instituigdes publicas e privadas, tanto do Brasil quanto de outros paises,
cuja credibilidade seja reconhecida.

A pesquisa ocorreu com levantamento de dados por meio de analise de estatistica fornecida
pela Fundacao Tiradentes pelo PowerBI, via link, bem como dados do Censo feito pela PMGO
pelo através do SEI 202100002024400 e seus anexos. Por fim, os dados coletados sdo pontuados
por meio de andlise de contetido e andlise estatistica descritiva, a fim de obter uma compreensao
mais profunda e abrangente que permita sugerir elementos para melhor aproveitamento dos

recursos para o HPM.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os atendimentos no Hospital da Policia Militar (HPM) sdo destinados apenas aos militares
e seus dependentes, ndo sendo abertos a toda a populacdo. Ocorrem atualmente por trés vias:
atendimentos particulares, pelo plano IPASGO e por meio de doagdes.

Militares que ndo possuem outros planos além do IPASGO, como Unimed, Hapvida e

CASSI, podem utilizar os servigos oferecidos pelo HPM mediante pagamento direto da consulta
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ou exames, ou ainda por meio de doagoes, desde que expressamente autorizadas pelo Comandante
de Saude.

Foram buscadas parcerias com outras operadoras de planos de saude, contudo, a solicitagao
foi negada devido a incompatibilidade com os preceitos da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), sobretudo no que tange ao principio da universalidade, considerado
fundamental para esse tipo de cooperacdo. Como o comando da instituicdo opta por ndo adotar a
universalidade, ndo ha possibilidade de firmar novos contratos com o HPM.

A Resolucdo Normativa n® 195, de 2009, da ANS, estabelece diretrizes para a saude
suplementar no Brasil, promovendo transparéncia, protecdo dos direitos dos beneficidrios e
prevencao de abusos. Essa normativa define principios como contratacdo adequada, cobertura
assistencial e reajustes justos de mensalidades, assegurando o acesso e a qualidade dos servigos
ofertados (Agéncia Nacional de Saude Suplementar, 2009).

A RN 195 ¢ essencial para garantir que os beneficiarios de planos de saude tenham acesso
a informagdes claras durante a contratacao, incluindo detalhes sobre cobertura, prazos de caréncia
e custos envolvidos. Em sua secdo 1, a resolucdo apresenta defini¢des e o escopo geral da
regulamentacdo, visando uniformizar a interpretacdo e a aplicacdo das normas no sistema de satide
suplementar.

Entre os principios fundamentais estdo a solidariedade no acesso aos servigos,
universalidade — assegurando cobertura ampla a todos os usuarios — e integralidade, que garante
a abrangéncia dos procedimentos para diagnostico e tratamento conforme as normas da ANS
(Ageéncia Nacional de Saude Suplementar, 2009).

Considerando a impossibilidade de ampliar a arrecadagdo via atendimento a outros planos,
uma alternativa viavel seria instituir a cobran¢a formal dos atendimentos realizados, substituindo
o modelo atual baseado em doagdes. Para tanto, sera analisada a distribuicdo do quantitativo de
militares atendidos pelo plano de saude em comparagdao com os atendimentos realizados por meio
de doagoes.

No ano de 2020, foi realizado um Censo da Policia Militar de Goias (PMGO) durante as
atividades itinerantes na capital e interior, inclusive nas avaliacdes anuais de saude. O censo esta
registrado no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) sob o nimero 202100002024400. Foram
avaliados 7.922 militares, correspondente a cerca de 75% do efetivo da PMGO, por meio da anélise
de 56 indicadores. Os resultados indicam que 74,49% possuiam IPASGO, 7,33% Unimed, 6,23%

outros planos e 11,94% estavam sem qualquer plano de saude.
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Grafico 01: Censo PMGO — Planos de saude na institui¢do. Fonte: SEI 202100002024400. Relatorio final de dados do

Censo Social (000019301099).

A Fundacgao Tiradentes, responsavel pela gestdo estratégica do funcionamento do HPM,

mantém registros detalhados de atendimentos desde 2021. De acordo com esses registros, foram

realizados 90.200 atendimentos em 2024 e, até outubro de 2025, um total de 97.623 atendimentos,
sendo que 10.781 (11,9%) em 2024 e 6.477 (6,63%) em 2025 referem-se a atendimentos por meio

de doagoes.
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Grafico 02: Quantidade de atendimentos realizados no hospital ano 2021 a 2025(até outubro). Fonte: BIHPM/ RM

Saude, acessado em 10/11/2025.
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Unidade 2021 2022 2023 2024 2025 Total

-

AMBULATORIO 13373 11834 13426 20800 23711 83144
ATENDIMENTO LAB.ANALISE 5 =
ATENDIMENTOS EXTERNOS 1 33 93 127
AUDIOMETRIA 2996 2996
CADASTROS DE EXAMES 1 1
Centro Odontolégico - HPM 10831 13490 15589 17060 56970
CONSULTORIO 110 BPM - PIRES DO RIO 1 1
CONSULTORIO 140 BPM - URUACU 317 193 367 145 426 1448
CONSULTORIO 160 BPM - FORMOSA 177 77 143 1287 1684
CONSULTORIO 180 BPM - CATALAO 435 435
CONSULTORIO 10 BPM - BASE 425 383 253 482 1543
ADMINISTRATIVA

CONSULTORIO 26° BPM - CALDAS NOVAS 2 2
CONSULTORIO 20 BPM - RIO VERDE 32 316 529 572 266 1715
CONSULTORIO 30 BPM - PORANGATU 385 735 414 305 1839
CONSULTORIO 40 BPM - ANAPOLIS 374 608 1069 1250 3301
CONSULTORIO 60 BPM - GOIAS 147 147
CONSULTORIO APM 382 425 437 528 1772
CONSULTORIO CALTI (antigo DAL) 560 477 449 728 2214
CONSULTORIO CAPM 103 3 24 130
CONSULTORIO GM 52 548 550 534 689 2373
CONSULTORIO QAG 415 426 119 2 962
CSIPM - CENTRO INTEGRADO DE SAUDE DA PM 238 4214 7310 6212 6769 24743
CSIPM - CENTRO ODONTOLOGICO - GOIANIA 3609 3347 3369 10325
ERGOMETRIA 39 623 747 1586 2037 5032
FARMACIA 2697 1 2698
FISIOTERAPIA 1125 55 1 1181
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 19797 16701 10051 12555 11661 70765
LABORATORIO DE PROTESES 781 718 701 1063 3263
NUTRICAO/BIOIMPEDANCIA 36 215 307 428 163 1149
Odonto Itinerante 9 -
OFTALMOLOGIA 462 1595 1149 1326 4532
ORTODONTIA 2 2
POLICLINICA 150 BPM - JATAI 306 178 166 115 64 829
POLICLINICA SENADOR CANEDO - 270 BPM 1 762 674 621 1034 3092
POLICLINICA VALPARAISO 609 2042 1759 740 3145 8295
PRONTO ATENDIMENTO 23586 17768 8192 10209 6511 66266
PRONTO ATENDIMENTO - COVID o o
PRONTO ATENDIMENTO - ODONTOLOGICO 1 1
PSICOLOGIA 2013 2319 2710 2461 381 o884
PSICOLOGIA SEDE 1 924 1202 1622 922 4671
PSIQUIATRIA 1647 1647
RAIO X - IMAGEM 1340 1194 1237 3771
RAIOX - ODONTOLOGIA 5144 6650 6318 5590 23702
TELE ATENDIMENTO 6 25 31
ULTRASONOGRAFIA 632 1135 1122 1513 1676 6078
UNIDADE MOVEL ODONTOLOGICA 56 56
Total 66308 81107 79602 90200 97623 414840

Tabela 01: Quantidade de atendimentos realizados no hospital ano 2021 a 2025(até outubro) em todas as areas
disponiveis. Fonte: BIHPM/ RM Saude, acessado em 10/11/2025.

Observa-se que os valores que deixaram de ser arrecadados para o HPM foram, analisando
o PowerBI, dos anos de 2021 a 2025 (até outubro) um valor maior que 1,5 milhdes de reais. Valor
este que poderia ser utilizado para melhorias no servico do HPM, seja em cursos para capacitagdo

de funcionarios ou compra de equipamentos.

CONVENIO 2021 2022 2023 2024 2025 Total

DOACAO R$363.303,29 R$177.505,96 R$303.998,86 RS$S401.403,83 RS$260.512,01 R$1.506.723,96
IPASGO R$2.984.93499 RS$3.168.034,98 R$2.872.142,71 R$3.039.358,94 R$3.488.386,61 R$15.552.858,23
ORTODONTIA R$115.365,97 R$118.708,00 R$119.346,00 R$98.476,75 R$451.896,72
PARTICULAR R$461.785,56 R$565.571,03 RS$583.785,78 RS$855.066,47 R$1.086.287,23 RS$3.552.496,06
Total R$3.810.023,84 R$4.026.477,94 R$3.878.635,35 RS$4.415.175,25 R$4.933.662,60 R$21.063.974,97

Tabela 02: Valores em reais dos servigos prestados no HPM, ano 2021 a 2025(até outubro) disponiveis. Fonte: BIHPM/
RM Satde, acessado em 10/11/2025.
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No ano de 2023 foi realizado o Simpdsio de Saude da Policia Militar, evento grande em
dois dias, com a presenca de todos os profissionais do HPM, bem como toda a alimentagao incluida,
neste evento foi gasto o valor de RS$ 319.654,28 reais. Contratacdo contida no SEI
202300002075201. Por um valor muito proximo ao Congresso, foi licitada um Furgdo Tipo B para
transporte basico de pacientes para o Comando de Saide da PMGO, sendo o valor de R$

319.500,00 reais, Contratagao contida no SEI 202400002156741.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A anélise sobre a estrutura de funcionamento do Hospital da Policia Militar (HPM)
evidencia a relevancia estratégica dessa instituicdo de satde voltada exclusivamente para militares
e seus dependentes. A restricao de atendimento, fundamentada em diretrizes institucionais internas,
garante a preservacao da identidade militar e o atendimento personalizado ao publico que constitui
a forca de seguranga do Estado. Entretanto, tal delimitacio comporta implicagdes significativas
para a gestdo financeira e operacional do hospital, principalmente diante da recusa de ampliacao
de convénios com outras operadoras, tendo em vista a incompatibilidade com os principios de
universalidade apresentados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Com base na Resolu¢cdo Normativa n° 195/2009 da ANS, verifica-se que os principios
fundamentais da satde suplementar, como universalidade, solidariedade e integralidade, regulam
o credenciamento e a contratagdo de servicos com operadoras de planos de saide. Como a
institui¢do opta por ndo seguir tais diretrizes de universalizagdao do atendimento, inviabiliza-se a
formalizagdo de novos contratos que poderiam ampliar a sustentabilidade financeira do hospital.
Esse cenario refor¢a a necessidade de implantagdo de mecanismos internos de custeio, como a
cobranca formal dos atendimentos atualmente realizados mediante doagdes voluntarias,
respeitando os limites legais e institucionais.

Os dados do Censo Social da Policia Militar de Goias, realizado em 2020, demonstram que
aproximadamente 88% do efetivo possui algum plano de saiude, sendo a maioria vinculada ao
IPASGO (75%). Tal realidade evidencia a predomindncia de um Unico plano entre os militares, o
que reforca a dependéncia institucional do HPM em relacdo a essa modalidade de atendimento.
Além disso, parcela expressiva de servidores sem qualquer cobertura assistencial formaliza a
importancia social e estratégica do HPM como estrutura essencial para a satide do efetivo.

A analise da distribui¢do dos atendimentos entre os anos de 2021 e 2025 revela um
crescimento continuo da demanda por servigos hospitalares, ultrapassando 97 mil atendimentos

apenas até outubro de 2025. Observa-se, entretanto, que cerca de 6% a 12% desses atendimentos
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foram realizados por meio de doagdes, o que representa um quantitativo relevante e, sobretudo, um
impacto financeiro consideravel para a institui¢do. Conforme identificado nas bases de dados do
BIHPM, estimam-se perdas superiores a R$ 1,5 milhdo decorrentes de atendimentos ndo cobrados
entre 2021 e 2025, valor que poderia ser reinvestido em melhorias estruturais, aquisicdo de
insumos, capacitagdo profissional ou modernizagdo tecnologica.

Os registros financeiros apontam ainda que eventos institucionais, como o Simpoésio de
Saude da Policia Militar de 2023, demandaram investimentos expressivos, proximos a R$ 320 mil,
quantia similar a utilizada para aquisi¢do de um veiculo tipo furgdo para transporte basico de
pacientes. Esses dados ilustram como o recurso financeiro, quando corretamente aplicado, pode
impactar diretamente tanto a qualidade assistencial quanto a logistica operacional da satde
institucional. O valor que foi deixado de arrecadar poderia ter comprado uma ambulancia por ano
ou a realizacao de um simpdsio por ano para capacitacao de todo o efetivo do HPM.

Diante desse contexto, reforgca-se a necessidade de implementacdo de uma politica
administrativa voltada a sustentabilidade financeira do HPM, mediante a formalizacdo da cobranga
dos servigos prestados. Essa medida representa nao apenas uma alternativa viavel, mas também
uma forma de valorizagao dos servicos ja oferecidos, promovendo maior eficiéncia, transparéncia
e equilibrio econdémico. E necessario, ainda, considerar a criagio de mecanismos internos de
controle, transparéncia e rastreabilidade de atendimentos e pagamentos, de forma a alinhar a
instituicao as boas praticas da gestao publica e hospitalar.

Uma alternativa pertinente seria a elabora¢do de uma Portaria normativa que estabeleca
critérios transparentes e equanimes para a cobranca dos valores referentes aos servigos prestados
aos militares e seus dependentes no ambito da assisténcia a saude institucional. Essa
regulamentacdo permitiria a padroniza¢do dos procedimentos administrativos, garantindo que os
valores cobrados sejam proporcionais ao tipo de atendimento e aos recursos utilizados,
preservando, assim, os principios da legalidade, da economicidade e da justica administrativa. Sob
a perspectiva institucional, tal medida também contribuiria para a sustentabilidade financeira dos
servicos de saude, possibilitando melhor gestdo orcamentéria e planejamento estratégico vinculado
as demandas assistenciais (BRASIL, 1980).

Nas situacdes em que houver comprovacdo de vulnerabilidade socioecondmica, seria
cabivel a previsao de iseng¢do total ou parcial dos custos. Para tanto, propde-se a constitui¢ao de
uma equipe multiprofissional, composta por representantes da psicologia, da assisténcia social e da
junta médica, que realizaria a andlise criteriosa dos casos. Esse grupo avaliaria fatores
biopsicossociais, emissdo de parecer técnico e indicaria a necessidade de concessao de beneficios.

Tal forma de atuagdo asseguraria a humanizacdo do atendimento, o respeito aos direitos sociais e
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a preservacdo da dignidade humana, aspectos que devem ser observados pela Administragdo
Publica no exercicio de sua fungio social (CFESS, 2012; MINISTERIO DA SAUDE, 2014).

Além disso, o documento normativo proposto deveria ser elaborado pelo Comando de
Saude, em consondncia com o alto comando da instituicdo, de modo a garantir respaldo legal,
hierarquico e administrativo. A existéncia de um instrumento oficial promoveria seguranca
juridica, transparéncia nas decisdes e uniformizacao dos procedimentos, evitando subjetividade na
aplicagdo das isengdes e fortalecendo a legitimidade institucional. Essa regulamentagdo estd em
alinhamento com as normas que regem a assisténcia a saude do militar, sobretudo no que se refere
as responsabilidades e aos direitos previstos na legislacao vigente (BRASIL, 2016). Dessa forma,
consolidar-se-ia um modelo de gestdo mais justo, €tico e sustentavel, conciliando eficiéncia
administrativa e compromisso social.

Por fim, o estudo demonstra que o HPM desempenha um papel essencial na preservagao da
satde dos militares e seus dependentes, sendo um pilar fundamental do bem-estar institucional e
da operacionalidade da forca policial. Para que sua atuacdo se mantenha sustentavel, eficiente e
tecnicamente qualificada, torna-se imprescindivel a ado¢do de medidas de gestdo que promovam
autonomia financeira, planejamento estratégico e continuidade de investimentos. Dessa forma, o
hospital poderd ndo apenas assegurar a exceléncia assistencial, mas também fortalecer seu

compromisso com a saude e a dignidade da familia policial militar.
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