GESTAO E USO DO DISPOSITIVO ELETRONICQ DE CONTROLE
(DEC) PELA POLICIA MILITAR DE GOIAS (PMGO)

ADMINISTRATION AND USE OF THE ELECTRONIC DEVICE OF
CONTROL (DEC) FOR THE MILITARY POLICE OF GOIAS (PMGO)

RESUMO

O uso de armas nao letais pelas forcas policiais € uma tendéncia mundial, essas armas além de
preservarem a vida dos envolvidos numa ocorréncia policial, constituem importantes
instrumentos de respeito aos Direitos Humanos. O objetivo do trabalho reside em verificar o
processo de gestdo do Dispositivo Eletronico de Controle (DEC) realizado pela Policia Militar
de Goias (PMGO) e identificar a importancia ou ndo do uso do DEC no servigo de policiamento
operacional. Para isso, a metodologia aplicada embasou na analise de dados obtidos através de
pesquisa documental, revisao bibliografica, bem como na aplicacdo de questionarios a policiais
militares. Obteve como principais resultados, que a administracdo do DEC encontra desafios
guanto ao processo de habilitacdo de novos profissionais. Por outro lado, 0 gerenciamento do
armamento no &mbito das Unidades Policiais Militares (UPMSs) apresenta uma serie de aces
precisas para uma gestdo eficiente quando aplicadas. Sobre a necessidade ou ndo da utilizacéo
do DEC na atividade policial, concluiu que é de muita relevancia pelo fato de que seu emprego
causa baixos riscos de mortes e lesdes. Por fim, foi sugerido que a PMGO inclua o processo de
habilitacdo em DEC nos cursos de formacao e capacitacdo, atendendo dessa forma exigéncias
para uma gestdo da qualidade precisa.

Palavra-chave: Dispositivo Eletronico de Controle. Forga néo letal. Gestdo da Qualidade.
ABSTRACT

The use of weapons no lethal for the forces policemen it is a world tendency, those weapons
besides they preserve the life of the involved in an occurrence policeman, they constitute
important respect instruments to the Human Rights. The objective of the work lives in verifying
the process of administration of the Electronic Device of Control (DEC) accomplished by the
Military police of Goids (PMGO) and to identify the importance or not of the use of DEC in
the service of operational policing. For that, the applied methodology based in the analysis of
data obtained through documental research, bibliographical revision, as well as in the
application of questionnaires to you police military. He/she obtained as main results, that the
administration of DEC finds challenges as for the process of new professionals' qualification.
On the other hand, the administration of the armament in the extent of the Units Military
(UPMs) Policemen presents a series of necessary actions for a good administration when
applied. About the need or not of the use of DEC in the activity policeman, it concluded that is
of a lot of relevance for the fact that his/her job causes low risks of deaths and lesions. Finally,
it was suggested that PMGO includes the qualification process in DEC in the formation courses
and training, assisting of that form demands for an administration of the quality needs.
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1 INTRODUCAO

A Republica Federativa do Brasil possui como principio fundamental a dignidade
da pessoa humana, o qual coloca o ser humano como preocupacdo central para o Estado.
Preservar esse fundamento constitui ponto inicial para assegurar execucdo de todos 0s
mandamentos existentes no sistema juridico patrio. O uso de armas ndo letais pelas forcas
policiais tem sido uma tendéncia mundial, essas armas além de preservarem a vida dos
envolvidos numa ocorréncia policial, constituem importantes instrumentos de respeito aos
Direitos Humanos (PINC, 2006).

De acordo com Brasil (1988), os profissionais de Seguranca Publica, previstos na
Constituigdo da Republica Federativa do Brasil®, trabalham de forma direta com a promog&o da
seguranca, tendo como um dos fundamentos para isso a permissao para o uso da forca. Equipar
esses profissionais com armamentos de menor potencial ofensivo é essencial para a protecdo
da Dignidade Humana.

A Lei Nacional n.° 13.060/14 que disciplina o uso de Instrumentos de Menor
Potencial Ofensivo (IMPO) por Agentes de Seguranca Publica em todo Territério Nacional,
estabelece como dever dos 6rgdos de seguranca publica o de priorizarem instrumentos de menor
potencial ofensivo em situagdes de interagdo com a sociedade, objetivando reduzir mortes e
lesGes. (BRASIL, 2014).

O Dispositivo Eletrénico de Controle (DEC) previsto no Procedimento Operacional
Padrdo (POP) de n.° 106 da Policia Militar de Goias (PMGO), conforme Goias (2014), constitui
IMPO disponibilizado a tropa para controle em situacdes onde o emprego da forca letal é
inadequado. Por isso, a necessidade de avaliar o gerenciamento e uso desse armamento pela
PMGO, a fim alcancar maior qualidade na prestacdo de servicos de seguranca publica a
sociedade.

Nesse sentido, o presente artigo traz como problema a seguinte questdo: A Policia
Militar de Goias possui uma gestdo da qualidade quanto a habilitacdo e utilizagdo do DEC na
atividade policial?

Para responder essa pergunta, tem-se como objetivo geral: Investigar o processo de
administragcdo do DEC realizado pela PMGO e Identificar a importancia ou ndo da utilizagdo
do DEC na atividade policial; e como objetivos especificos: Relatar a gestdo do DEC no &mbito
das Unidades de Policia Militar; Descrever o processo de habilitacdo em DEC e Definir o uso

do DEC na atividade de policiamento operacional.

L Art. 144: 1 - policia federal; Il - policia rodoviaria federal; 111 - policia ferroviéria federal; IV - policias
civis; V - policias militares e corpos de bombeiros militares.



A metodologia utilizada para se chegar aos resultados, consistiu na analise de dados

obtidos por meio de pesquisa documental, revisdo bibliografica e aplicacéo de questionarios.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 PAPEL DA POLICIA NA SOCIEDADE

No inicio das civiliza¢fes organizac6es foram criadas com a finalidade de controlar
a violéncia social e proteger o individuo. Essa necessidade de se estabelecer instituices com
objetivo de controle social levou a regulacdo do monopolio do poder na sociedade, 0 que,
conforme Hobbes (1651), foi centralizado na figura do Estado, ente que detém legitimidade,
por meio dos seus agentes, para usar, na busca dos motivos legais e para aplicacdo da lei, a
forca como forma de manter a ordem, garantir a defesa e fomentar o bem-estar social.

Muito embora tenha havido o estabelecimento de instituicGes de controle social e a
regulacdo do monopodlio do poder na sociedade, explica Sandes (2007) que ocorrem atos
individuais ou em grupos que desafiam a ordem publica em vigor, motivo pelo qual o Estado
passa a agir com todo aparato estatal no sentido de prevenir e reprimir esses atos.

Nesse contexto, segundo Pinc (2006), nasce a policia, instituicdo acreditada pela
sociedade a regular as relagdes interpessoais dentro de um grupo, o que abarca fiscalizar, deter
e até mesmo, sob condicdes justificaveis, ferir e matar, como forma de evitar a propagacdo da
violéncia.

A PMGO, de acordo com Goias (1989), compete a atividade de policiamento
ostensivo de seguranca e a preservacdo da ordem publica, bem como o exercicio do poder de
policia, o qual conforme o Cddigo Tributario Nacional, Brasil (1966), consiste na prerrogativa
de limitar direitos individuais em face de diretos coletivos concernentes a seguranca, a ordem,
aos costumes, a tranquilidade publica e aos direitos individuais e coletivos.

A problematica, questiona Pinc (2006), € que o fundamento legal para 0 emprego
da forca pela policia ndo especifica de modo detidamente as ocasifes em que ela deve ser usada,
nem como o0 grau em que ela deve ser aplicada, em razdo da incapacidade de prever todas as
situacOes provaveis em que ensejam sua utilizacdo, motivo pelo qual o Estado atribui ao policial
0 poder de decisdo de quando e como usar a forgca. O resultado dessa escolha tende a gerar
discussbes pela sociedade, principalmente quando o cidaddo ndo concorda com a decisdo
adotada pelo policial diante de dada situacao.

Por esse motivo as institui¢bes policiais criaram manuais técnicos onde podem ser
encontrados todos os métodos a serem adotados diante das mais variadas situacdes relativas ao

servigo policial operacional. Esses manuais s&o denominados de Procedimento Operacional



Padrdo (POP) e assim como as legislacGes relativas ao uso da forca pela policia, também
consistem numa forma de nortear o poder de decisdo do policial frente a determinada situacao
de ocorréncia (PINC, 2006).

2.2 LEGISLACOES ACERCA DO EMPREGO DA FORCA POR AGENTES PUBLICOS

Apesar de ndo haver uma regra exata para a aplicacao da forca pela policia, ao longo
do tempo foram editadas disposi¢cdes legais genéricas, internacionais e nacionais, com a
finalidade regular tal aplicacéo.

O Codigo de Conduta para os Funcionérios Responsaveis pela Aplicagdo da Lei,

Resolucdo n.° 34/169, em seu Art. 2° e 3°, pontua que:

No cumprimento do dever, os funciondrios responsaveis pela aplicacéo da
lei devem respeitar e proteger a dignidade humana, manter e apoiar 0s
direitos humanos de todas as pessoas; Os funcionarios responsaveis pela
aplicacdo da lei s6 podem empregar a for¢ca quando estritamente
necessaria e na medida exigida para o cumprimento do seu dever. (NACOES
UNIDAS, 1979) (grifo nosso)

Os artigos citados ratificam a preocupacdo do Estado com a protecdo da dignidade
humana e respeito dos direitos humanos, de maneira que sejam evitados excessos de poder por
parte dos agentes encarregados por aplicar a lei, podendo estes dispor da for¢a somente quando
justificavel e de modo proporcional.

No mesmo sentido, os Principios Basicos sobre o Uso da Forca e Armas de Fogo
pelos Funcionarios Responsaveis pela Aplicacdo da Lei, em sua disposi¢cdo geral de n.° 2

preceitua que:

Os governos e entidades responsaveis pela aplicacdo da lei deverdo
preparar uma série tdo ampla quanto possivel de meios e equipar 0s
responsaveis pela aplicagdo da lei com uma variedade de tipos de armas e
munigdes que permitam o uso diferenciado da forca e de armas de fogo. Tais
providéncias deverdo incluir o aperfeicoamento de armas incapacitantes
ndo letais, para o uso nas situacdes adequadas, com o propdsito de limitar
cada vez mais a aplicacdo de meios capazes de causar morte ou ferimentos
as pessoas. (NACOES UNIDAS, 1990) (grifo nosso)

Referida disposicdo demonstra o interesse do Estado pela preservacao da vida dos
envolvidos na interacdo entre agentes da lei e sociedade, impondo aos governos o dever de
adotar armas néo letais como prioridade.

Observando essas diretrizes e disposi¢Oes, 0 Governo Brasileiro com a finalidade
de incentivar o uso de armamentos ndo letais, passou a regulamentar esse tema, tendo como
primeiro ato a edigéo da Portaria Interministerial n.° 4.226/2010 do Ministério da Justica, a qual

dispbe em sua diretriz n.° 2 que:



Todo agente de seguranca publica que venha a se envolver em situacdes onde
se faz necessario utilizar a forca, deve portar no minimo dois instrumentos
de menor potencial ofensivo, independente de portar arma ou ndo. (BRASIL,
2010) (grifo nosso)

Citada diretriz evidéncia a priorizagédo de instrumentos de menor potencial ofensivo
por parte dos agentes de seguranca publica quando necessitarem usar a forca. Essa portaria,
apesar de sua importancia, possui abrangéncia somente em nivel federal, ndo alcancando os
Estados Federativos.

De outro modo, a Lei Nacional n.° 13.060/2014 que disciplina o uso de instrumentos
de menor potencial ofensivo pelos agentes de seguranca publica, possui abrangéncia em todo

territério nacional. Preconiza a legislacdo em seu Art. 3° que:

Os o6rgdos de seguranca publica deverdo priorizar a utilizacdo dos
instrumentos de menor potencial ofensivo, desde que o seu uso ndo cologue
em risco a integridade fisica ou psiquica dos policiais, e deverdao obedecer aos
seguintes principios: | - legalidade; Il - necessidade; Ill - razoabilidade e
proporcionalidade. (BRASIL, 2014) (grifo nosso)

Essa legislacdo constitui um importante passo na politica de implantagdo de
instrumentos de menor potencial ofensivo. Em seu texto, Brasil (2014), disp6e que o poder
publico tem o dever de fornecer a todo agente de seguranca publica, instrumentos de menor
potencial ofensivo para o uso racional da forgca, bem como que os cursos de formacdo e
capacitacao profissional devem incluir conteudo programético que habilite seus agentes de
seguranca ao uso de instrumentos ndo letais.

A legislacdo emergente aponta ainda situacdes exemplificativas em que ndo é
legitimo o uso de arma de fogo, como é o caso da pessoa em fuga que esteja desarmada ou que
ndo represente risco imediato de morte ou lesdo aos agentes ou terceiros e contra veiculo que
desrespeite bloqueio policial em via publica, exceto quanto o ato ndo represente risco imediato
de morte ou de lesdo aos agentes de seguranca publica ou a terceiros. (BRASIL, 2014)

Todas essas legislacdes a respeito do uso da forca por agentes de seguranca publica
tem como objetivo em comum respeitarem os Direitos Humanos dos envolvidos no contato
agentes da lei e sociedade, com aplicacdo de limites legais e emprego de armamentos com baixa

potencialidade de causar mortes e ferimentos.

2.3 USO DA FORCA NAO LETAL NA ATIVIDADE DE SEGURANCA PUBLICA
Forca ndo letal, segundo Brasil (2007), reside em aplicar técnicas de menor
potencial, que consistem numa sequéncia de atos usados para resolver determinada situacao

causando o minimo de danos a integridade fisica das pessoas envolvidas, utilizando-se de todos



0s recursos disponiveis e possiveis para preservar a vida dos envolvidos, antes do uso da forca
letal, a qual tem por finalidade causar lesdes graves e morte.

A Lei Nacional n.° 13.060/2014 conceitua Instrumentos de Menor Potencial
Ofensivo como aqueles “projetados especificamente para, com baixa probabilidade de causar
mortes ou lesdes permanentes, conter, debilitar ou incapacitar temporariamente pessoas”
(BRASIL, 2014).

O Dispositivo Eletronico de Controle, popular “Pistola de Choque” é um
armamento de menor potencial ofensivo similar a uma pistola real, autorizado pelo
Regulamento de Produtos Controlados do Exército Brasileiro, projetado e aplicado,
especificamente, para incapacitar temporariamente pessoas, minimizando mortes e ferimentos.
(GOIAS, 2014)

Segundo Moraes (2014) o propdésito do armamento é interromper a comunicagao
do cérebro com o corpo, causando desordem muscular e, assim, paralisando o agressor. O
objetivo dessa paralisacdo, explica Moraes (2014), é criar um espaco de tempo que torne
provavel ao policial algemar o agressor, leva-lo preso ou solicitar apoio, caso precise, fazendo
com que o atingido seja contido com o0 minimo de risco a vida dos envolvidos na ocorréncia.
Essa janela de tempo, pode variar de 5 segundos até mais de 30 minutos, dependendo de quantas
vezes 0 gatilho é acionado.

Quando o DEC ¢é disparado, de acordo com Brasil (2007), lanca dois eletrodos no
formato de dardos que ficam conectados a pistola por meio de fios onde fluem as ondas
elétricas. O alcance dos eletrodos € de aproximadamente 10 metros e eles sdo projetados a uma
velocidade de 60 metros por segundo. O efeito do choque s6 sucederd se ambos o0s dardos
atingirem o corpo da pessoa, tendo o agente responsavel pela medida a possibilidade de
controlar o tempo da descarga caso continue pressionando o gatilho a cada 1,5 segundos. O
efeito também ocorre por meio do contato direito da ponta da arma com o corpo do agressor,
transmitindo energia elétrica pelo choque por contato.

As ondas elétricas possuem alta voltagem podendo chegar a 5 (cinco) mil volts no
corpo humano, porém baixa amperagem que é a poténcia da corrente elétrica. No decorrer de
um choque, o que importa ndo é a voltagem, diferenca de capacidade elétrica entre um ponto e
outro, e sim a amperagem, que é a intensidade da corrente elétrica. No DEC, uma média de
0,0036 A, menor do que de uma lampada de arvore-de-natal. (GOIAS, 2014)

Santos e Urrutigaray (2012), ressaltam que armas de condutividade elétrica sdo os
unicos armamentos ndo letais que podem de imediato parar e dominar um suspeito, ndo
importando sua estrutura fisica ou seu estado psiquico, uma vez que a sua eficiéncia ndo se

baseia na dor ou no impacto, mas em estimulos elétricos que causam movimentos involuntarios.



Moraes (2014) explica que 0 mecanismo do DEC é semelhante ao das armas de ar
comprimido e o funcionamento ocorre por meio de pilhas recarregaveis. Ao acionar o gatilho,
a arma aciona um cartucho de gés nitrogénio que se expande e gera pressao para que 0S
eletrodos sejam langados a frente.

Ao que se refere ao controle de auditagem, de acordo com POP da Policia Militar
de Goias, Goias (2014), o armamento possui um Dataport, dispositivo que grava e armazena
em sua memoria interna os registros dos disparos realizados com a arma. Tais registros contém
a data e o horario de cada um dos ultimos 585 disparos. O objetivo desses registros sao
resguardar os operadores contra alegacdes infundadas de uso indevido, bem como coibir 0 uso
indevido por parte do policial.

Importante ressaltar que, muito embora o DEC seja um armamento de menor
potencial ofensivo, seu uso inadequado pode causar danos graves e até mesmo a morte, por isso
sua utilizacdo deve ser condicionada a profissionais habilitados. A PMGO, em sua doutrina de

trabalho, considera como possibilidades de erro a utilizacdo do DEC nas seguintes situacoes:

Utilizar o DEC apds uso do espargidor de agente pimenta OC com propelente
inflamavel (&lcool, butano, propano, etc), em gestantes, idosos, nas
proximidades de lagos, piscinas ou similares, escadas ou em ambientes
inflamaveis, na direcdo dos olhos, cabeca, pescoco e genitalia do agressor.
(GOIAS, 2014, p.42)

Deste modo, verifica-se a importancia da habilitacdo e capacitacdo dos agentes de
seguranca para o uso do DEC, uma vez que sua utilizacdo por profissionais ndo peritos pode
causar grandes danos a integridade fisica dos individuos atingidos, o que ndo é o objetivo do
armamento.

Nesse sentido, Santos e Urrutigaray (2012), asseveram que utilizacdo do DEC como
ferramenta ndo letal se mostra eficaz em situacdes de ndo violéncia, violéncia iminente ou
violéncia moderada, onde o uso da forca fisica se torna descabida e utilizacdo do armamento
letal é impréprio e desproporcional, tendo-se como resultado o eventual controle da situagdo
sem que haja morte ou lesdes graves por armas de fogo, bem como a construcdo da figura de
Agentes Publicos que possuem técnicas voltadas a oferecer seguranca publica com 0 maxima
protecdo a vida.

Sobre a importancia da utilizacdo desses instrumentos e as consequentes
decorréncias de seu uso relativas a protecdo dos Direitos Humanos, diversos autores salientam
a necessidade, manifestando favoraveis a priorizag&o.

Dessa maneira, Padilha e Siqueira Janior (2013), com dominio, salientam que a
utilizacdo de armas ndo letais por policiais militares visa ndo somente resguardar sua

integridade fisica, como a de terceiros e do proprio infrator da lei. O uso do armamento de



menor potencialidade ofensiva traz uma resposta aos anseios da sociedade, diminuindo a
utilizacdo da forca letal por parte da policia.

Moraes (2014 apud ONU, 1990), confirma os argumentos anteriores, explicando
que os policiais quando fazerem o uso da forca, devem, na medida do possivel, valer-se de
meios nao violentos antes de utilizarem a forca ou armas de fogo, s6 podendo recorrer a elas se
0s outros meios se mostrarem ineficazes ou nao permitirem alcancar o objetivo.

Conforme Muggah (2017), a Organizacdo Mundial da Salude estima que no Brasil
0s custos com tratamento direto referente as lesdes provocadas por armas de fogo chegou ao
montante de R$ 88 milhGes por ano. Pela forma que afeta o corpo, o tratamento é de 1,7 a trés
vezes mais oneroso do que aos associados com armas brancas.

Ante isso, Alves (2012) assevera que o emprego de instrumentos de menor
potencial ofensivo por agentes de seguranca publica gera uma minima probabilidade de
processos judiciais indenizatorios, pois o efeito apresentado por seu uso € menos agressivo, 0
que causa danos pequenos e reversiveis. Diferentemente dos armamentos letais, 0s quais
causam lesBes graves, permanentes e a morte.

Deste modo, segundo Santos e Urrutigaray (2012), o Estado, visando garantir
proporcionalidade no uso legitimo da violéncia e conter abusos desse uso, deve adequar sua
atuacdo na prestacao de seguranca publica com novas doutrinas de trabalho, mirando preservar
os direitos humanos com adocgdo de alternativas mais humanas. Por isso a premente necessidade
de equipar seus agentes com ferramentas tecnolégicas néo letais que, postas a servi¢co da paz

social, serdo utilizadas como materializa¢do da conservacdo desses direitos.

2.4 GESTAO DA QUALIDADE

Qualidade, consoante Paladini (2012), é uma palavra de conhecimento comum,
dotada de subjetivismo e de dificil definicdo de seu significado com precisdo, pois, um
determinado servico ou produto apresenta qualidades diversas, conforme a necessidade e
percepcdo de cada cliente. Em um conceito simples, qualidade refere-se a um conjunto de
atributos que compdem determinado servigo ou produto.

Uma visdo contemporanea de qualidade, segundo Lobo (2010), é que busca atender
as necessidades dos consumidores. De acordo com o autor, se uma instituicdo consegue
identificar essas expectativas no mercado e atende-las, sera referéncia no seu campo de atuagéo.

Conforme Paladini (2012), a Gesté@o da Qualidade consiste em p6r em pratica todos
0s aspectos que envolvem a qualidade, no sentido da busca pela exceléncia constante na
prestacdo de servicos, com foco na solugdo de problemas e diminuicdo de erros, visando

direcionar o planejamento para a melhoria continua e adequagdo aos novos modelos de



exigéncia social, tendo em vista que a sobrevivéncia das organiza¢es depende de uma gestdo
de qualidade precisa.

A Visdo Estratégica, situacdo desejavel para o futuro, da Policia Militar de Goiéas é
a de “Ser referéncia nacional na prestagdo de servigos em seguranga publica”. Para alcancar
esse grau de qualidade almejado é preciso uma revisdo periddica dos requisitos de qualidade na
prestacdo do servigo, sendo um desses atributos atender as exigéncias sociais, que mudam ao
longo do tempo.

Isso requer interagdo do prestador com usuario que é o centro da gestdo da
qualidade na area de prestacdo de servicos, de modo que se faz necessario estar atento aos
anseios consequentes desse relacionamento. Por isso, a constante necessidade de atualizacdo
dos servigos prestados aos novos modelos de necessidade social.

Paladini (2012), preceitua que a Gestdo da Qualidade nessa &rea se direciona na
busca de atividades interativas com os clientes, definindo as suas exigéncias, preferéncias e
expectativas, com objetivo em atender essas demandas. Nesta area, a qualidade obtida no
servico é fruto do relacionamento com o cliente. Por isso, concentra-se nele a atencao da gestdo
da qualidade, de modo que se confere um modelo de atendimento especifico, o qual diferenciara
a empresa no mercado.

Segundo Paladini (2012), nos servigos publicos, a busca pela gestdo da qualidade é
um elemento forte de marketing, e esse apelo possui grande respaldo popular. O cidadao requer
a prestacdo de um servigco publico de qualidade, onde as suas exigéncias sejam atendidas.
Tamanha a importancia disso que os Governos sempre discutem formas de promover a
qualidade e produtividade no servico publico.

As exigéncias sociais na area da prestacdo de servico em seguranca publica sdo
diversas, mas as principais estdo inseridas no campo de atuacdo policial, como é o caso da
violéncia policial. Um modelo distinto de policiamento requer respeito ao cidaddo, sendo isso
0 ponto inicial pela busca de um grau superior de qualidade no servigo prestado.

A Lei Nacional n.° 13.060/14, Brasil (2014), que disciplina o Uso de Instrumentos
de Menor Potencial Ofensivo pelos agentes de seguranca publica em todo o pais, é fruto de
exigéncias sociais pela prioridade do uso da forca ndo letal na atividade policial. Atender a essas
expectativas, € de fundamental importancia para organizacdo policial ser reconhecida como
referéncia na prestacéo de servicos de seguranca, de modo que a busca pela exceléncia requer
adequacao aos novos modelos de exigéncia social.

Nesse contexto, 0 DEC representa importante armamento néo letal disponibilizado
a tropa policial como ferramenta para atender o dever de priorizagao de instrumentos de menor

potencial ofensivo na atuacdo de Seguranca Publica, de maneira que sua utilizacdo atende os
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anseios sociais contidos na legislacéo referenciada, cumprindo dessa maneira um requisito da

qualidade na prestacdo de servigos, qual seja, o de atender as expectativas dos clientes.
2.4.1 Gestdo do DEC nas Unidades de Policia Militar e Processo de Habilitacao

A gestdo do DEC no &mbito das Unidades de Policia Militar (UPMs) observa o que
preceitua 0 POP da PMGO. Em seu processo 106 o POP, Goiéas (2014), dispbe sobre a guarda,
a cautela, a manutencao e utilizacdo do DEC, determinando sequéncias de acbes a serem
observadas quanto a administragdo do DEC no ambito de uma UPM:

Manter um livro de cautela especifico para 0 DEC, constando os nimeros de
série da arma e dos cartuchos; Conferir os componentes de cada kit; Conferir
o nivel de carga das pilhas, através do teste de centelha; Manter as pilhas
carregadas na bandeja de pilha; Carregar as pilhas que estejam com baixo
nivel de carga; Manter a arma limpa e seca, evitando local com alta umidade;
Encaminhar o coletor de material infectante lacrado, contendo os cartuchos
utilizados, apds atingir o limite de 2/3 de seu volume, aos drgaos da Vigilancia
Sanitéria. (GOIAS, 2014, p.36)

Com essa sequéncia de acGes, de acordo com POP, Goias (2014), espera-se que 0
DEC e seus acessorios sejam mantidos em condicdo de uso, sendo encaminhado ao
departamento competente quando houver alteracdes técnicas, o que deve constar no livro de
alteracdes do armamento para seja mantido atualizado e sua cautela seja feita em um livro
especifico.

Todo esse processo é de responsabilidade do policial militar responsavel pela
reserva de armas de cada UPM, cabendo a ele colocar em pratica o seguimento dessas acdes
para 0 bom éxito da administracdo do armamento.

O Processo de habilitacdo em DEC, conforme Goias (2017), é realizado por meio
de Curso de Atualizacdo Profissional, o qual obedece as Normas para o Planejamento e Conduta
da Instrugédo (NPCI) e tem por finalidade atualizar e ampliar os conhecimentos adquiridos pelos
policiais na fase de formacéo e capacitacdo, sendo que para instrucdo de habilitacdo em DEC é
ministrado contetdo tedrico e pratico de 16h/aula e necessario os seguintes materiais: Pistola
cal. 40 ou revdlver .38 SPL ou .357 Mag, Dispositivo Eletrénico de Controle e 01 (um) cartucho

do DEC por militar.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A aplicacdo dos métodos cientificos na presente pesquisa objetivou apontar a
administracdo do DEC na PMGO e a importancia ou ndo da utilizagdo desse armamento ndo
letal no servico de policiamento operacional, na busca pelo oferecimento de maior qualidade
na prestacéo de servicos de seguranca publica.



11

A escolha desse armamento considerou sua capacidade tecnoldgica avancada e seus
efeitos, que sdo precisos e causam minimos danos a integridade fisica dos atingidos, bem como
pelas vantagens sociais e econdmicas que ele propicia.

Para alcangar esse fim, foi explorado material j& produzido em trabalhos
académicos, livros e legislacbes a respeito do tema, consultados por meio da internet e
biblioteca publica. Além disso, aplicados instrumentos de coleta de dados como pesquisa
documental e aplicacdo de questionario.

Houve a efetuacdo de duas pesquisas documentais, uma no banco de dados da
Divisdo de Materiais Bélicos (DMB) da PMGO, onde houve acesso a poucos dados sobre o
DEC, em razdo do sigilo das informacGes. A outra pesquisa ocorreu na Se¢do Técnica de Ensino
(STE) do Comando da Academia da Policia Militar (CAPM), sendo possivel verificar como é
realizado o processo de habilitagdo em DEC, bem como aferir se nos cursos de formacao
profissional existe conteddo programatico que habilite os policiais para uso do DEC.

A aplicacdo de questionario fechado ocorreu nas turmas dos cursos de
aperfeicoamento de Sargentos e de adaptacdo Cabos em andamento no CAPM no sentido
averiguar qual o grau de importancia que esses policiais atribuem ao uso DEC na atividade
policiamento operacional. Sendo esses cursos escolhidos de maneira ndo probabilistica e
intencional, considerando a experiéncia dos policias que os frequentam.

O emprego de dois questionarios abertos foi realizado com policiais militares da
PMGO, um com correspondente multiplicador da marca de DEC Condor N&o Letal
(Questionado n.°1) e outro com correspondente instrutor de tiro e habilitado em DEC
(Questionado n.°2), onde buscou-se identificar respostas sobre habilitacdo e uso do DEC na
atividade de policiamento. Os questionados foram selecionados de forma intencional em razdo
do distinto conhecimento técnico que possuem a respeito do tema.

Para a aplicacdo do questionario fechado utilizou-se site de formulério eletrénico,
cujo link com as perguntas foi encaminhado via aplicativo de celular no grupo dos cursos
analisados. No questionario aberto, as perguntas foram encaminhadas via email dos
questionados. Para obtencdo dos dados relativos a pesquisa documental, procedeu-se a
solicitacdo formal junto aos departamentos pesquisadas.

As respostas obtidas com a aplicagdo dos questionarios e pesquisa documental
foram analisadas e discutidas juntamente com os demais dados apurados na pesquisa para

obtenc&o das consideracdes finais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 PESQUISA DOCUMENTAL
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Segundo pesquisa documental ao banco de dados da DMB, verificou-se que
informacdes sobre materiais bélicos séo de carater sigiloso devido a portaria n.° 007187 da
1.2 Secdo do Estado-Maior Estratégico da PMGO (GOIAS, 2015), razdo pela qual no foi
possivel aferir todas as informagdes pretendidas relativas ao DEC, mais precisamente no que
diz respeito a quantidade, formas de aquisicdo, distribuicdo e pre¢o unitario.

No entanto, pdde-se apreciar algumas informacgdes. Sobre os DECs utilizadas
PMGO, tem-se o de modelo nacional SPARK DSD 700 da marca CONDOR e o modelo
internacional M26 da marca TASER. Os principais defeitos apresentados por esses armamentos
sdo relativos a base de carregamento das pilhas que vem a danificar no decorrer das diversas
utilizacdes e ao gatilho que com passar do tempo fica demasiadamente duro. Sendo essas, as
principais causas pelas quais as UPMs enviam 0s armamentos para manutengdo. A respeito
disso, 0 POP, Goiés (2014), descreve um conjunto de sequéncias a serem realizados para evitar
a deterioracdo do armamento que, quando verificada, deve ser encaminhada ao departamento
competente.

Em consulta ao banco de dados da STE/CAPM, verificou que a habilitagédo no DEC
se d& através da conclusdo do Curso de Atualizagdo Profissional que é requisito para habilitar
o0 policial a portar e utilizar o equipamento. Segundo registros da STE foi localizada apenas
uma ata de realizacdo do mencionado curso, o qual ocorreu no ano de 2014. Esse curso segue
0 que preceitua as Normas para o Planejamento e Conduta da Instrugdo (NPCI) e tem por
finalidade atualizar e ampliar os conhecimentos adquiridos pelos policiais na fase de formagéo
e capacitacdo, sendo que para instrucdo de habilitacdo em DEC ¢é ministrado conteudo tedrico
e pratico de 16h/aula (GOIAS, 2017).

Também se constatou que atualmente existem 382 (trezentos e oitenta e dois)
Policiais Militares habilitados para operar o DEC, com devida publicagdo em suas fichas
individuais. Apesar da lei 13.060/14 impor como dever a habilitacdo de militares nos cursos
de formacdes profissionais em instrumentos ndo letais, ndo houve a inclusdo da referida
habilitacdo em DEC nos cursos de formacdo profissionais iniciados a partir dessa exigéncia no
CAPM, o que se considera uma possivel falha de ndo adequacéo.

Paladini (2012) ao asseverar sobre uma gestdo de qualidade eficiente, diz que ela
visa direcionar o planejamento para a melhoria continua e a adequagéo aos novos modelos de
exigéncia social, tendo em vista que a sobrevivéncia das organiza¢fes depende de uma gestao
de qualidade precisa. A lei n.° 13.060/14 representa uma exigéncia social e o seu atendimento
é uma das formas de se atingir essa gestdo eficaz.

4.2 APLICACAO DE QUESTIONARIOS

4.2.1 Questionario Aberto
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Em questionario aberto aplicado aos correspondentes especialistas em DEC da
PMGO, foram realizadas duas perguntas. A primeira questionou se eles consideram importante
0 uso do DEC na atividade de policiamento operacional? Tendo como resposta o que representa

abaixo:

Questionado n.° 1:  “As armas de incapacitacdo neuromuscular sdo uma alternativa segura e
altamente eficiente nos casos em que a forca letal ndo é cabivel, justificavel
ou até mesmo aceitavel. Esses instrumentos auxiliam tanto na reducéo do risco
para o agente da lei, em ocorréncias que exigem o uso coercitivo da forca,
guanto para a sociedade, com a diminuta probabilidade de lesdo grave ou

morte ao infrator.”

Questionado n.° 2: “Ressalto ainda a percep¢do de que o primeiro contato em situagdes de
ocorréncias rotineiras € da equipe de area, na qual em muitos casos pode dar
solugdo do problema com o uso do DEC, desde que seja um operador

habilitado para o referido armamento.”

A opinido dos questionados coaduna com entendimento de Moraes (2014 apud
ONU, 1990), ao esclarecer que no momento em que os policiais fazem o uso da forca, devem,
dentro das possibilidades, buscar meios ndo violentos de contencdo, antes de empregarem o uso
da forga letal. S6 podendo valer-se dela, se 0s outros recursos se revelarem ineficazes ou néo
permitirem alcancar o resultado.

A segunda indagacdo propds aos questionados que falassem sobre o processo de

habilitacdo em DEC e os desafios enfrentados. Tendo como resposta 0 que segue:

Questionadon.°1:  “No meio policial, para habilitarmos e qualificarmos o combatente é imperioso
que consideremos o trindmio “homem, equipamento e treinamento”, sendo
este o tripé que sustenta o elemento operacional da instituicdo, para o éxito
nas missdes. O processo de habilitacdo do DEC requer exposicao teorica e
prética, dando oportunidade ao instruendo em conhecer o funcionamento do
armamento, bem como manusea-lo, com seus acessorios. E indispensavel
ainda que os alunos efetuem ao menos 01 (um) disparo com cartucho real e
que experienciem breve descarga elétrica do armamento, mediante exposicao
ao disparo ou por meio dos conectores. Isso é necessario ao entendimento
claro dos efeitos do disparo e da incapacitagdo neuromuscular.
Os maiores desafios encontrados nessa missdo sao 0s preconceitos arraigados
no préprio seio da tropa, que por vezes insistem em desacreditar na relevancia

e eficiéncia do instrumento ndo letal. Trata-se de convencimentos infundados,
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reproduzidos por desconhecimento técnico, que dificultam ainda mais a

disseminacdo da doutrina.”

Questionado n.° 2:  “Vejo que os desafios enfrentados se mostram com a limitagéo logistica em
relacdo ao DEC, tanto armas quanto cartuchos, que se tem de um modo geral
um custo alto. Os DECs (TASER) que temos s&o bem antigos dificultando e
até mesmo impossibilitando a manutengdo e/ou substituicdo. Também
percebo como desafio a quantidade bem reduzida dos instrutores de DEC.
Por fim, vejo como maior desafio a conscientizagcdo do bom uso do DEC, pois
em muitos casos o Policial Militar o utiliza como ferramenta para fins

distorcidos do qual esse foi produzido e destinado”

O esclarecimento levantado pelo Questionado n.° 2 sobre logistica ndo pode ser
aferido, em razdo do sigilo das informacdes relativas a materiais bélicos. No entanto, pode-se
constatar, em analise as respostas dos questionados, que esses desafios enfrentados afetam
diretamente a qualidade dos servicos prestados, uma vez influenciam diretamente na
disponibilidade do armamento a tropa policial. Como afirma Paladini (2012), uma Gestéo de
Qualidade traduz-se em colocar em execugéo todos os fatores que envolvem a qualidade, no
objetivo de alcancar um grau constante de exceléncia na prestacdo de servicos, com foco na
resolucdo de falhas e diminuicédo de erros.

A respeito da qualificacdo para operar o DEC as respostas dos questionados estdo
conforme o que ja foi apontado no POP/PMGO com relacdo a importancia da habilitacéo e
capacitacdo dos agentes de seguranca para o uso do DEC, uma vez que sua utilizacdo por
profissionais ndo peritos pode causar grandes danos a integridade fisica dos individuos

atingidos, o que no é o objetivo do armamento. (GOIAS, 2014)
4.2.2 Questionario Fechado

Foi proposto também um questionério na 3* Companhia (CIA) do CAPM nas
turmas de Estagio de Adaptacdo de Cabos (EAC), Estagio de Adaptacdo de Sargentos (EAS) e
Curso de Aperfeicoamento de Sargentos (CAS) no sentido de verificar qual a opinido desses
policiais sobre o tema. A 32 CIA no periodo da pesquisa contava com efetivo total de 168 (cento
e sessenta e oito) alunos, sendo que somente 65 (sessenta e cinco) responderam o questionario,
0 que corresponde a 39%.

Quanto aos resultados obtidos com aplicagdo do questionario, aferiu-se que 75%
dos policiais possuem mais de 15 até 30 anos de servico prestados a PMGO, demonstrando a
experiéncia da populagdo analisada com servigo policial e que 73,4% desses militares

analisados exercem atividade operacional em suas UPMs, tendo contato direto com diversos
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tipos de ocorréncias no dia a dia, 0 que comprova a vivéncia deles com a atividade policial para
opinar sobre o grau de forca a ser aplicado em dada situagéo. Foi proposto a eles que atribuissem
em uma escala de 1 a 5, sendo 1 o minimo e 5 0 maximo, a importancia da utilizagcdo do DEC
na atividade de policiamento operacional da PMGO, tendo como resultado os valores

demonstrados no gréafico abaixo.

Grafico 1: Importancia da utilizacdo do DEC no servigo de policiamento operacional da PMGO

em umaescalade 1 ab.

ml

n= 65 4
ES

Fonte: O Autor (2018).

Ao analisar o gréafico, percebe-se que 34 (trinta e quatro) policiais, o que
corresponde a 52%, consideram muito importante uso do DEC no servi¢o de policiamento
operacional e outros 23 (vinte e trés), o que corresponde a 35%, tem como importante a
utilizacdo do equipamento durante o servico policial. Apenas 8 (oito) policiais, 0 que representa
13% atribuiram, em uma escala de 1 a 5, sendo 5 0 maximo e 1 o minimo, valores abaixo de 4,
0 que considera-se pouca ou nenhuma importancia do uso do DEC no policiamento operacional.

Essa percepc¢do dos policiais, a qual grande maioria considerou como importante o
uso do DEC, enfatiza a eficAcia do DEC no servi¢co de policiamento operacional, conforme
relata Santos e Urrutigaray (2012), ao afirmarem que armas de condutividade elétrica sdo 0s
unicos armamentos ndo letais que podem de imediato parar e dominar um suspeito, ndo
importando sua estrutura fisica ou seu estado psiquico, uma vez que a sua eficiéncia ndo se
baseia na dor ou no impacto, mas em estimulos elétricos que causam movimentos involuntarios.

No que diz respeito a possuir habilitacdo para operar o DEC, dos policiais que
responderam o questionario, apenas 18,8% sdo habilitados, outros 81,3% ndo possuem
habilitagdo para manusear o armamento. Informacao que coincidi com as informacdes obtidas
junto a STE/CAPM e com afirmacéo do questionario aberto sobre 0 nimero ndo expressivo de
policiais habilitados para operar o DEC. Entretanto, esse numero pode ser aumentado com a

implantacdo da habilitacdo em instrumentos de menor potencial ofensivo nos cursos de
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formacéo e capacitacéo profissional, conforme dispde a lei nacional n.° 13.060/14, (BRASIL,
2014)

No que tange a disponibilidade de DEC nas UPMs em que os militares questionados
trabalham, pode-se verificar que em 49,2% das unidades n&o existe disponibilidade, em outros
31,7% existe, mas ndo é suficiente e em 19% existe disponibilidade e é suficiente. Sendo que
desses DECs existentes, 45,5% sempre se encontram em condi¢des de uso, outros 31,8%
sempre ndo se encontram em condi¢des de uso e 22,7% raramente encontram-se em condicoes
de utilizag&o.

Todo gerenciamento do DEC em uma UPM segue o que preconiza o POP, Goias
(2014), o qual elenca uma sequéncia de processos para que o0 DEC e seus acessorios sejam
mantidos em condigdo de uso e que seja encaminhado ao departamento competente quando
houver alteragdes técnicas. Quanto a nao disponibilidade de DECs nas unidades em os policiais
analisados trabalham nos remete a questfes sobre formas de distribuicdo, o que ndo pdde ser
verificado em razdo do sigilo dessas informacdes.

Também foi indagado a populacdo de policiais pesquisados se eles ja haviam-se
envolvido em ocorréncia, estando de servico, onde precisou fazer o uso de arma de fogo, por
ndo ter opc¢do de utilizar outro armamento ndo letal. 56,3% responderam que ndo e outros
43,8 % informaram que ja passaram por esse tipo de situacao.

Esse dado nos remete ao que foi dito por Pinc (2006) sobre o poder de decisdo dado
ao policial, a autora assevera que o Estado atribui ao policial o poder de deciséo de quando e
como usar a forca. O resultado dessa escolha tende a gerar discussdes pela sociedade,
principalmente quando o cidaddo ndo concorda com a decisdo adotada pelo policial diante de
dada situacdo. Diante disso, sinaliza Santos e Urrutigaray (2012), que o Estado, planejando
atestar ponderacéo na utilizacao legitima da violéncia e controlar abusos desse uso, deve ajustar
sua atividade de fornecimento de seguranca publica com novas técnicas de trabalho, atentando
respeitar os direitos humanos com adocao de procedimentos menos que letais. Razado pela qual,
é de grande relevancia que o Poder Publico aparelhe seus agentes com equipamentos que
possibilitem graduar o uso da forca.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho buscou estudar o gerenciamento e uso do DEC pela PMGO de forma
identificar a gestdo do armamento e a importancia ou ndo da utilizacdo do DEC no servico de
policiamento operacional, bem como as consequéncias sociais decorrentes de seu uso ante a

necessidade de preservagédo dos Direitos Humanos.
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Deste modo, quanto a gestdo do DEC se pode verificar que relativo a logistica,
alguns dados foram prejudicados em razéo do carater sigiloso das informacGes sobre materiais
bélicos, o0 que de certa forma prejudicou em parte o objetivo do trabalho. No entanto, outros
fatores de gestdo puderam ser observados por meio da aplicacdo de questionarios.

Em relacdo ao processo de qualificacdo profissional, identificou-se que ndo ha uma
regularidade do Curso de Atualizacdo Profissional para habilitacdo em DEC. Além disso, que
os cursos de formacgdo e capacitacdo profissional ndo contemplam nenhum contetudo que
habilite o policial no referido armamento e que isso pode se dar em virtude de limitacdo
logistica, alto custo para habilitacdo e deterioracao dos armamentos.

Relativo a gestdo do DEC no ambito de cada UPM, aferiu-se que essa administracdo
obedece um conjunto de agdes para que o DEC esteja sempre em condigdes de uso, 0 que pode
concluir-se como uma boa gestdo da qualidade do armamento. No entanto para que iSso se
efetive ha necessidade de aplicacdo dessas acdes. Também foi possivel concluir que existem
UPMs que ndo possuem disponibilidade de DEC ou que possuem de forma nédo suficiente.
Quanto as que possuem, ainda constatou que nem sempre os DECs encontram-se em condicoes
de uso.

No que diz respeito ao uso do DEC no servico de policiamento operacional, aferiu-
se sua muita importancia, por se tratar de armamento projetado e aplicado para preservar a vida
dos envolvidos numa ocorréncia policial, constituindo dessa maneira uma alternativa eficiente
quando o uso do armamento letal ndo for cabivel, justificavel ou até mesmo aceitavel.

Verificou-se também que o DEC representa consideravel garantidor da preservacao
dos direitos humanos, uma vez que armamentos incapacitantes sdo incentivados por principios,
normas e convencdes sobre direitos humanos.

Acerca da gestdo de qualidade do DEC pela PMGO, a de se analisar a interacdo de
diversos fatores que vao desde a qualidade do produto até a prestacéo do servigo com o produto.
Atingir um padrdo de qualidade de referéncia requer adaptar as exigéncias sociais e readequar
processos internos na busca por exceléncia.

Por fim, cabe ressaltar que o trabalho ndo esgotou o tema sob anélise. Contudo,
verifica-se que o trabalho contribuiu para area de estudo de modo a apontar fatores que norteiam
o DEC, de maneira que sirva de base para gestores quanto a importancia de instituir mecanismos

que ofertem processos de qualidade na gestdo e uso do DEC no ambito da PMGO.
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