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A INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO ELEMENTO DE GESTAO PUBLICA NO
SISTEMA PENAL

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A PUBLIC MANAGEMENT TOOL IN THE
PENAL SYSTEM

Wilma Rita de Oliveira”
Alisson Batista de Oliveira™

Resumo: O presente estudo teve como objetivo investigar as percepgdes e praticas dos
gestores penitenciarios sobre a aplicacdo da Inteligéncia Avrtificial (1A) na gestdo da Policia
Penal no estado de Goias, com foco na seguranca publica e nas dinamicas operacionais do
sistema penitenciario. A pesquisa foi realizada em moldes de estudo de caso, assim, foram
realizadas entrevistas com dois gestores penitenciarios do estado de Goias buscando
compreender como a IA é vista e aplicada na gestdo no sistema penal. Os resultados indicam
que, embora haja grande potencial na adocdo da IA, existem barreiras como a falta de
infraestrutura e a resisténcia a inovacao tecnoldgica. No entanto, os gestores demonstraram
otimismo em relacdo ao futuro da IA na gestdo penitenciaria, reconhecendo suas capacidades
para otimizar processos e aumentar a seguranca interna das unidades. Este estudo contribuiu
para a literatura sobre seguranca publica, destacando a necessidade de politicas publicas
voltadas para a capacitacdo profissional e adaptacdo das unidades prisionais as novas
tecnologias.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Gestdo Penitenciaria; Segurancga Publica; Tecnologia;
Policia Penal.

Abstract: This study aimed to investigate the perceptions and practices of prison managers
regarding the application of Artificial Intelligence (Al) in the management of the Penal Police
in the state of Goias, focusing on public security and the operational dynamics of the prison
system. The research followed a case study approach, including interviews with two prison
managers from Goias to understand how Al is perceived and applied in penal system
management. The findings indicate that, while there is significant potential for Al adoption,
barriers such as lack of infrastructure and resistance to technological innovation persist.
However, the managers expressed optimism about Al's future in prison management,
recognizing its ability to optimize processes and enhance internal security within facilities.
This study contributes to the literature on public security by emphasizing the need for public
policies aimed at professional training and adapting prison units to new technologies.

Keywords or Palabras clave: Artificial Intelligence; Correctional Management; Public
Safety; Technology; Penal Police.
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1 INTRODUCAO

A crescente relevancia da tecnologia na contemporaneidade, particularmente no século
XXI, tem sido caracterizada por um intenso desenvolvimento de ferramentas de computacao,
armazenamento e processamento de dados. Sancho (2021) destaca que a "Era da
Comunicagdo/Informacdo” trouxe um aumento significativo na visibilidade dessas tecnologias
em areas anteriormente ndo alcangadas, como a gestdo publica e as forcas de seguranca.
Dentre as diversas inovagdes tecnologicas, a Inteligéncia Artificial (1A) tem se destacado
como um recurso de grande potencial tanto no setor privado quanto em entidades estatais,
abrangendo todas as esferas do governo (federal, estadual e municipal).

Nesse cenario, o presente estudo analisou a aplicacdo da IA nas dindmicas de trabalho
da policia penal no estado de Goias, com foco na gestdo publica e nos desafios operacionais
dentro do sistema penitenciario. A pesquisa, que se trata de um estudo de caso, buscou
investigar as percepcdes dos gestores de duas unidades prisionais em Goias sobre a integracao
da IA no cotidiano da policia penal. O estudo se concentrou nas possiveis aplicacdes dessa
tecnologia, visando entender como ela é — ou ainda ndo é — implementada nas rotinas
prisionais, além de explorar seus beneficios, limitacdes e perspectivas futuras.

A argumentacdo que justifica o desenvolvimento desta pesquisa estd ancorada na
crescente insercdo da IA em areas como a seguranca publica. Ferramentas de inteligéncia
artificial, como sistemas preditivos e algoritmos de reconhecimento de padrdes, tém sido
empregadas em diversas praticas voltadas para a seguranga, tanto em nivel nacional quanto
internacional (Fontes, 2017; Feriane, Vidal e Cancella, 2021; Steffen, 2023). Embora o0 uso da
IA no ambito da policia penal ainda seja um tema pouco explorado, as pesquisas existentes
indicam que essa tecnologia oferece grande potencial para a otimizacao de processos, como o
monitoramento de detentos, a gestao de recursos e a seguranca interna das unidades prisionais
(Garcia, 2024).

A centralidade da pesquisa reside em entender as percep¢des e praticas dos gestores
penitenciarios em relacdo ao uso da IA. A investigacdo buscou responder a seguinte questao:
como os gestores de unidades prisionais percebem a utilizacdo de inteligéncia artificial no
contexto da seguranca publica e da gestdo penitenciaria no estado de Goids? Essa pergunta
orientou a coleta de dados por meio de entrevistas com gestores penitenciarios e analise de
documentos, permitindo uma compreensdo profunda dos desafios e das oportunidades

associadas a |A no ambiente prisional.



Partindo da hipdtese de que as tecnologias de inteligéncia artificial, embora tenham
potencial significativo para melhorar a gestdo prisional, enfrentam barreiras técnicas, culturais
e organizacionais, o estudo identificou que a adogédo da IA nas unidades prisionais pode ser
dificultada pela falta de infraestrutura adequada e de capacitacdo dos profissionais envolvidos.
Assim, este trabalho analisou tanto os beneficios quanto os desafios dessa tecnologia,
contribuindo para o debate sobre sua aplicabilidade e seus impactos na gestdo publica,
especialmente no setor da seguranca.

O presente estudo teve como objetivo investigar as percepgdes e praticas dos gestores
penitenciarios sobre a aplicacdo da Inteligéncia Artificial (I1A) na gestdo da Policia Penal no
estado de Goias, com foco na seguranca publica e nas dindmicas operacionais do sistema
penitenciario. Para tanto, foram estabelecidos o0s seguintes objetivos especificos: 1)
compreender as percepcdes dos gestores prisionais sobre a IA; 2) investigar as tecnologias de
IA em uso ou em planejamento, e avaliar as perspectivas futuras dos gestores quanto a
aplicacdo dessas tecnologias no sistema penitenciario; 3) Contribuir com a literatura
académica sobre a aplicacdo da IA na seguranca publica, trazendo uma perspectiva inédita
sobre o contexto da policia penal em Goias.

A relevancia deste estudo se justifica pela necessidade de inovacdes tecnoldgicas na
gestdo publica, principalmente em areas criticas como a seguranca publica. A ado¢éo de 1A
tem o potencial de melhorar a eficiéncia operacional das unidades prisionais, oferecendo
solugdes para problemas complexos, como a gestdo de grandes volumes de dados, o

monitoramento de detentos e a prevencédo de incidentes criticos.

2 REVISAO DA LITERATURA

Na realidade vigente do Século XXI as tecnologias comunicacionais e informacionais
(TIC’s) estao presentes em praticamente todos cendrios e instancias da vida. Desde o advento
dessas tecnologias, sua evolucdo e aplicabilidade ampliada para uma diversidade de
processos, 0s recursos ligados a inteligéncia artificial tém sido destacados como uma nova
revolucdo comunicacional/informacional. Entretanto, ndo se trata de uma tecnologia
recentemente criada, uma vez que sua historia se centra dento da prépria histéria da
informatica (Teixeira, 2019).

Assim, a historia da inteligéncia artificial (IA) remonta ao século XX, com suas raizes

nas ideias filosoficas e postulados acerca do funcionamento e estruturagdo da a mente humana



e sua correlacdo com maquinas e equipamentos. Também, no mesmo periodo marcado pela
deflagracdo de guerras e, niveis mundiais surgem evolucbes e avancos (Barbosa; Bezerra,
2020; Abeliuk; Gutiérrez, 2021; Verdejo et al., 2024).

Refletindo sobre a historicidade da 1A, suas finalidades, objetivos e as raizes de seu
surgimento e desenvolvimento € relevante levar em consideracdo o que as autoras Barbosa e
Bezerra (2020) pontuam. Segundo estas pesquisadoras, desde os tempos mais remotos, a
partir dos processos civilizatorios, sempre se observar a engenhosidade e genialidade humana

voltada a modificar a natureza. E nesse contexto que se pode pensar em um inicio para IA:

O desejo de construir autbmatos capazes de agir de forma inteligente
(simulando a inteligéncia humana) existe desde a antiguidade e esta
representado em diversas narrativas mitol6gicas, como o mito grego de
Prometeu e o mito hebraico de Golem. No cerne dessas narrativas estd o
desejo de criacdo, de dominio da natureza e de conservacgdo e ampliacdo do
potencial humano — inevitavelmente finito, posto que mortal. Na atualidade,
0os embates entre transumanistas, pds-humanistas e bioconservadores
reportam a esse mesmo problema, sendo que no cerne de suas discussdes
estd o potencial e os parametros €éticos atinentes a IA e a biotecnologia
(dentre outros elementos) (Barbosa; Bezerra, 2020, p. 90).

Como se pode observar, a génese do pensamento computacional e as bases fundantes
da IA, sdo mais densas do que comumente se pensa, ndo sendo assim, um produto ou fruto da
modernidade ou da p6s-modernidade puramente ditas. Como toda tecnologia, foi pensada e
gestada com enfoque voltado a dar respostas e solugdes para falhas e problemas existente em
um dado contexto.

Como bem atestam Saraiva (2017) e Taulli (2020), na primeira metade do século
passado matematicos europeus como Alan Turing e John von Neumann, comecaram a
formular teorias que dariam sustentacdo e bases para o desenvolvimento de maquinas capazes
de simular processos de pensamento e da linguagem humana. Essas pesquisas iniciais
somadas com avancos de outras areas como linguistica e engenharias, dentre outras, foram
indispensaveis para a construcdo de conceitos, teorias e equipamentos que formaram a génese
da IA, segundo o autor mencionado.

A este respeito, Rangel (2024) salienta que:

Dentre as invengGes humanas, ao século XXI, destacam-se aquelas de
cunhagem tecnoldgica, visto que o surgimento destas se caracterizam como
quase diario. Desenvolvidas por empresas interessadas ndo somente no
sucesso comercial de seus produtos, mas também por revolugdes a espécie,



as inteligéncias artificiais proliferam-se ao redor do globo, sendo que, mais
do que nunca, o publico geral possui quase que irrestrito acesso a suas
capacidades (Rangel, 2024, p. 1).

No ano de 1950, Alan Mathison Turing, matematico, cientista da computacdo, légico,
criptoanalista, filosofo e bidlogo teorico britanico, fez a publicacdo do artigop Computing
Machinery and Intelligence. Em seu texto, o cientista langou a metodologia reconhecida como
"Teste de Turing". Tal metodologia, foi criada com a finalidade de determinar se uma
maquina pode exibir comportamento inteligente equivalente e ndo passivel de ser distinguida
de um ser humano (Gongora, 2012; Barbosa; Portes, 2023; Horl, 2024).

De Acordo com a cientista computacional Dora Kaufman (2019), a partir da segunda
metade do século passado, especificamente a partir da década de 1960, o campo da IA
comegou a se consolidar como uma disciplina académica dentro do pensamento matematico e
computacional.  Isso decorreu com 0 desenvolvimento dos primeiros programas de
computador capazes de resolver problemas l6gicos, como o Logic Theorist de Allen Newell e
Herbert A. Simon. Como destaca a autora, em consonancia com Franco (2024) e Barros
(2024) dada essa evolucdo, os estudos sobre o assunto foram ampla e significativamente
crescendo em varios centros e instituicbes de pesquisa. Porém, em seguida, ocorreu um
assinalado desinteresse e interrup¢do nas pesquisas na area.

De acordo com as consideracdes de Meireles (2022) e Lima (2002) durante esse
periodo acima mencionado, o otimismo era grande, e muitos acreditavam que o0
desenvolvimento de uma IA geral dotada com capacidades aptas a realizar qualquer tarefa
cognitiva humana, estava ao alcance gracas os avancos. Contudo, nas décadas seguintes, 0
progresso sofreu uma desaceleracdo muito notavel. Com isso, teve-se a passagem por
periodos de estagnacdo conhecidos como "invernos da IA", nos quais 0 interesse e 0
financiamento diminuiram, vindo se retomar de maneira mais efetiva apos a década de 1990.

Focando a realidade do mundo cada vez mais informatizado e atravessado por
multiplas tecnologias deste campo, nas Gltimas décadas, as pesquisas sobre IA passou por
uma transformacdo atingindo muito destaque e visibilidade. Isso foi impulsionado pelos
avangos e progressos de pesquisas sobre redes neurais e pelo aumento da capacidade
computacional em associacdo a criacdo de novos mercados e ambitos de trabalhos e
ampliacéo do interesse por parte dos setores privados (Souza, 2023; Borges, 2023; Cunha;
Ziviani, 2024).



Foi com a chegada dos anos 2000 marcando a entrada no século XXI que o
aprendizado profundo deep learning, trouxe novos progressos em areas como reconhecimento
de imagens, processamento de linguagem natural e jogos eletronicos (games) baseado em
pensamento l6gicos e resolucdo de problemas por meio de estratégia. Com o surgimento de
grandes volumes e fluxo de dados, registros e informagdes associados a potentes algoritmos, a
IA moderna esta presente em inimeras aplicacfes, desde assistentes virtuais até diagnésticos
clinicos, marcando abertura nos rumos tomados pela pesquisa, desenvolvimento e
aplicabilidade da inteligéncia artificial (Fontes, 2017).

Ante as informacdes apresentadas, é importante destacar que a IA ganhou notoriedade
em muitas outras areas que antes ndo se pensaria ou se conceberia. No campo juridico e em
areas como a seguranca publica operada nas esferas, municipais, estaduais e federais, tem se
observado muitas pesquisas focadas no uso dessa tecnologia como meio de propiciar
melhorias e aperfeicoamento em uma gama de processos, situacfes e embates. Assim,
merecem destaque o0s estudos de Llinares (2018), Caterini (2022), Pil6 e Brasil (2022),
Steffen (2023).

3 METODOLOGIA

Nesta secéo, € apresentada a trajetoria metodoldgica percorrida e assim, detalhando as
etapas que foram indispensaveis para a realizacdo do estudo almejado. Assim, a presente
pesquisa apresentada em moldes de artigo foi conduzida e desenvolvida utilizando o méetodo
de estudo de caso, com 0 objetivo de investigar as percepcdes e praticas de dois gestores de
unidades penitenciarias quanto a aplicacdo da inteligéncia artificial (1A) no sistema penal do
Estado de Goias, destacando a realidade deste elemento da seguranca publica do estado. O
estudo de caso, conforme Yin (2015), € uma estratégia adequada para explorar fenémenos
contemporaneos em profundidade, especialmente quando o foco ¢ compreender o “como” e o
“por que” da ocorréncia de dadas situacGes, casos, problemas, falhas e processos em
contextos especificos.

A escolha deste método estudo de caso, justificou-se ao ser levada em consideragdo a
necessidade de promover uma analise detalhada das percepcdes e das praticas dos gestores em
um contexto ainda pouco explorado e que pudesse oferecer subsidios epistemologicos —
pertinentes a construgdo de conhecimentos — para este assim como outros estudos que podem

vir a ser desenvolvido.



A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, um
instrumento que combina perguntas pré-definidas com a flexibilidade de explorar temas
adicionais que surgem durante a interacdo com os entrevistados. Conforme Gil (2002), a
entrevista semiestruturada permite aprofundar as respostas dos participantes, oportunizando
um entendimento mais abrangente sobre os significados atribuidos por eles ao uso da IA na
gestdo penitencidria. Essa abordagem possibilitou captar nuances das experiéncias dos
gestores, enriquecendo o processo de analise dos dados.

A populacdo-alvo ou amostra do estudo foi composta por gestores de unidades
prisionais do Estado de Goiéas, estes desempenharam a funcdo ou papel de colaboradores
participantes da pesquisa. Para a amostra, foram selecionados dois gestores atuantes em
unidades distintas, considerando sua experiéncia pratica e conhecimento sobre 0s processos
administrativos e operacionais das penitenciarias. A escolha intencional dessa amostra visou
garantir que as perspectivas analisadas representassem experiéncias concretas e relevantes
sobre a aplicacdo da inteligéncia artificial no sistema prisional.

O processo de coleta de dados foi conduzido em duas etapas principais. Inicialmente,
foi realizado um levantamento bibliografico para subsidiar teoricamente o estudo, com a
identificacdo de trabalhos académicos e documentos sobre o uso da inteligéncia artificial na
gestdo publica e prisional. Essa etapa foi fundamental para embasar as perguntas das
entrevistas e contextualizar os resultados obtidos. Em seguida, as entrevistas semiestruturadas
foram conduzidas presencialmente, em um ambiente que proporcionasse conforto e
confidencialidade aos participantes.

As entrevistas foram guiadas por um roteiro elaborado com base nos objetivos da
pesquisa, abrangendo temas como a percepcdo sobre os beneficios e desafios da
implementacdo da IA, o impacto dessa tecnologia nas praticas de gestdo e seguranca, € as
condicBes estruturais das unidades prisionais para a adocdo de ferramentas inteligentes.
Durante as entrevistas, 0s gestores foram incentivados a compartilhar suas experiéncias e
opinides de forma aberta, possibilitando uma coleta de dados detalhada e facilitando o
processo de analise.

Os dados coletados foram analisados qualitativamente, utilizando a técnica de analise de
conteldo, conforme Bardin (2011). Essa metodologia permitiu identificar categorias e
padrGes emergentes nas respostas dos gestores, possibilitando uma interpretacdo critica dos
resultados em didlogo com a literatura revisada. A triangulagdo dos dados, a partir das

entrevistas e da revisdo bibliografica, conferiu maior validade ao estudo, destacando as



potencialidades e os desafios da aplicacdo da inteligéncia artificial na gestdo do sistema

prisional em Goiés.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa contou com a participacdo de dois gestores de unidades prisionais da
jurisdicdo da Diretoria Geral da Policia Penal (DGPP). Portanto, a amostragem retirada de
dentro do numero de gestores que compdem a realidade administrativa do sistema
penitenciario de Goias, foi constituida de dois gestores. Estes colaboradores por meio de sua
participacdo na concessdo das entrevistas contribuiram efetivamente para a realizacdo do
estudo.

A primeira pergunta aplicada versava a respeito do principal desafio que os gestores
apontam para a operatividade da gestdo nas unidades prisionais em que atuam. A pergunta foi
elaborada e aplicada com o objetivo de identificar algum aspecto relacionado a falta de
recursos tecnolégicos no sistema penitenciario goiano. Muitas respostas, como podera ser
observado na presente sess@o de resultados e discussao do artigo, foram tabuladas e dispostas
em formato de quadro, facilitando a leitura e a comparagdo dos depoimentos prestados pelos
gestores participantes e colaboradores da pesquisa.

As entrevistas foram realizadas individualmente, com cada gestor em momentos e
locais diferentes, assegurando que as respostas de um ndo influenciassem as do outro. Para
garantir a fidelidade das informacgdes fornecidas, as entrevistas foram gravadas e
posteriormente transcritas com rigor, buscando preservar 0 maximo de precisdo no registro
das falas. Além disso, visando atender aos preceitos éticos e resguardar a identidade dos
colaboradores, optou-se por identifica-los de forma an6nima, utilizando as denominac6es
Gestor 1 e Gestor 2.

Ao analisar as respostas dispostas no quadro 1 e, considerando as perspectivas
apontadas no estudo de Rodrigo Favaro (2024), observa-se que ambas refletem situacoes
comumente relatadas por policiais penais de diferentes estados do Brasil. No caso do primeiro
gestor, que destaca a necessidade de uma mudanga na postura dos servidores do sistema
penitenciario/penal, o estudo do referido pesquisador evidencia que a Policia Penal, enquanto

forca de seguranca, encontra-se em um momento de construcdo e emancipagdo. Antes da



criacdo da Policia Penal nacional, que impulsionou a formacdo de forcas estaduais, ndo havia

uma identidade institucional claramente definida.

Quadro 1 — desafios principais na gestao de unidades penitenciarias

GESTOR 1 GESTOR 2
O maior de desafio é a mudanca de | As maiores dificuldades encontradas na
postura dos servidores, tendo em vista | gestdo de uma unidade de grande porte
que o Sistema prisional passou por | como a POG é a obtencdo de recursos
mudancas de conduta e cultura. Mas | para manutencdes diarias e efetivo
infelizmente ainda temos profissionais | policial para atendimento de todas as
que lutam para que volte aquilo que | demandas.
abominamos pela falta de moral e ética.
O exemplo a ser citado é deixar o preso
fazer o servico do policial pelo simples
fato de estar vivendo em tempos passados
que o rito era ‘a cadeia roda sozinha’.
Fonte: A autora, 2024.

Por isso, acredita-se que ainda persistam posturas enraizadas em uma cultura
organizacional ultrapassada, especialmente no ambito da gestdo, quando comparadas a
realidade das transformacdes e avangos que vém ocorrendo nesse contexto. Ja 0 segundo
gestor informa que: “As maiores dificuldades encontradas na gestdo de uma unidade de
grande porte como a POG sdo a obtencdo de recursos para manutencdes diarias e efetivo
policial para atendimento de todas as demandas.”

Essa declaracdo deixa a mostra perspectivas relacionadas as dificuldades na
distribuicdo de recursos. Uma ponderacao bastante relevante é apontada por Scaglia (2024),
que afirma existir uma diversidade de reivindicacdes nesse sentido por parte da gestdo de
muitas penitenciarias de médio e grande porte, destacando a recorrente escassez de recursos
materiais e humanos como um dos principais desafios enfrentados por essas instituicoes.

A usabilidade de aparatos tecnoldgicos na Policia Penal de Goias foi um dos temas
abordados nas entrevistas. Por meio disso, buscou-se compreender como recursos assim estao
sendo utilizados no cotidiano das unidades prisionais e quais sdo as percepcdes dos gestores
sobre sua efetividade e distribuicdo. A tecnologia, como salientam Pil6 e Brasil (2022), é um
elemento cada vez mais indispensavel para a gestdo prisional, oferecendo ferramentas que
podem aumentar a seguranga, otimizar processos e reduzir vulnerabilidades dentro do sistema

penitenciario.
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Como pode-se contemplar nas respostas prestadas a implementagdo desses recursos
ainda enfrenta desafios significativos, especialmente em termos de equidade no acesso e na
adaptacdo as realidades locais. Ao serem questionados, 0s gestores compartilharam suas
visbes sobre as potencialidades e limitagcGes da tecnologia em suas unidades, trazendo a tona
tanto os avancgos alcangados quanto as dificuldades que persistem.

O Gestor 1 destaca que, embora algumas mudancas tenham ocorrido, especialmente
em unidades proximas a alta gestdo, ainda ha muito a ser feito, principalmente nas unidades
do mterior. Segundo ele, essas unidades funcionam como “um mundo paralelo” em relagdo as
mais favorecidas, sendo que, em sua unidade, a tecnologia disponivel ndo foi uma iniciativa
da gestdo atual. A resposta reflete uma desigualdade no acesso a recursos tecnolégicos dentro

do sistema penitenciario, especialmente em regiGes mais afastadas, como € reportado.

Quadro 2 — A Usabilidade de aparato tecnolégico na Policia Penal de Goias

GESTOR 1 GESTOR 2
De fato, tivemos algumas mudancas neste | O recurso tecnologico é extremamente
sentido, mas temos que evoluir muito | importante para a seguranca dos
mais e principalmente nas Unidades do | estabelecimentos penais, visto que

interior que sd&o um Mundo paralelo a
algumas unidades mais proximas da alta
gestdo. O exemplo a ser citado, pois a
tecnologia que temos na Unidade nédo foi
disponibilizada para essa gestéo.

dificulta a insercdo de materiais ilicitos
e/ou ndo permitidos na unidade, bem
como impede a utilizacdo em caso de
ingresso  desses  materiais. Damos
destaque aos equipamentos de inspecao

corporal (bodyscan), de inspecdo de
materiais (esteira raio-x) e blogueadores
de sinal telefénico instalados nas alas da
POG.

Fonte: A autora, 2024.

Como se nota no quadro 2, o Gestor 2 reconhece a importancia dos recursos
tecnoldgicos para a seguranca das unidades penais, salientando que equipamentos como
bodyscans, esteiras de raio-x e bloqueadores de sinal telefonico desempenham uma funcéo de
relevancia na prevencdo da entrada de materiais ilicitos e na contencdo de seu uso dentro das
instalacBes do sistema penal. Assim, 0s recursos sdo apresentados como ferramentas com
grandes potencialidades para o aprimoramento da seguranca e da eficiéncia operacional das
unidades, destacando a necessidade de sua ampla implementagéo.

A terceira pergunta, cujas respostas se encontram no quadro 3, buscou explorar as

percepcdes dos gestores sobre a eficacia da integracdo de recursos tecnoldgicos em
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estabelecimentos prisionais, com foco no aumento da seguranga e na melhoria da
operacionalizagéo das atividades. Tecnologias como o monitoramento por cameras pela Secéo
de Acompanhamento e Controle Operacional (SEACOP), fibras éticas nas celas, torres de
controle, esteiras de scanners e bloqueadores de drones tém sido adotadas em sistemas
prisionais ao redor do mundo como ferramentas para inibir praticas ilicitas e reforcar a
seguranca.

O objetivo da pergunta foi compreender quais resultados efetivos esses dispositivos
trouxeram, a partir da experiéncia e conhecimento dos gestores entrevistados.
Em suas respostas, 0s gestores destacam perspectivas divergentes sobre a eficacia e a
aplicacdo pratica dos recursos tecnologicos no sistema prisional de Goias. O Gestor 1 aponta
uma série de limitagdes e lacunas na implementacao desses dispositivos. Segundo sua Vviséo,
muitos dos equipamentos mencionados, como as fibras nas celas e as torres de controle,
sequer foram distribuidos ou operacionalizados nas unidades onde trabalhou ou que conhece.
O gestor em questdo também critica o funcionamento das guaritas, descrevendo-as como
inoperantes e sem 0 suporte necessario para que os servidores possam desempenhar suas

funcbes com qualidade como se pode perceber.

Quadro 3 — Efeitos e resultados do uso de dispositivos de seguranca nas unidades

GESTOR 1
Até 0 momento, nenhum na rotina das
Unidades que passei e que tenho

GESTOR 2
Como j& citado no item anterior a
utilizacdo desses recursos possibilita a

conhecimento, pois estes equipamentos
ndo foram distribuidos na maioria ou até
ndo foram para a unidade, e referente a
SEACOP, ndo tenho conhecimento de
fibra nas celas e destas torres de controle,
mas se for contato como guarita, vejo um
servico inoperante e sem resultado, pois
ndo ativam todas as guaritas e ndo tem o
minimo de suporte para 0s servidores
para desempenhar a funcdo com
qualidade.

manutencdo da ordem e disciplina da
unidade prisional, inibindo que eventuais
presos subversivos pratiquem atos ilegais
ou de indisciplina. De maneira geral a
integracdo desses recursos fortalece de
maneira exponencial o trabalho de
seguranca da policia penal.

Fonte: A autora, 2024.

Gestor 2 apresenta uma Vvisdo mais positiva, ressaltando que a integracdo desses
recursos fortalece significativamente o trabalho de seguranca da policia penal. O profissional

enfatiza que dispositivos como scanners e bloqueadores de drones sdo fundamentais para
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manter a ordem e a disciplina nas unidades, além de inibir a¢des ilegais ou indisciplinares por
parte dos presos. A resposta prestada pelo gestor destaca o impacto positivo da tecnologia
quando devidamente implementada, mas também sugere que a eficAcia dos recursos
tecnoldgicos depende de sua disponibilidade e de sua utilizacdo em contextos adequados. As
divergéncias entre as respostas reforcam a necessidade de uma analise mais ampla sobre a
implementacao desses aparatos no sistema prisional goiano.

A quarta pergunta abordou a percepcéo dos gestores sobre a inteligéncia artificial (1A)
na atualidade, sua aplicabilidade e o impacto potencial dessa tecnologia no trabalho e na
gestdo prisional. As respostas demonstram uma visdo geral positiva, mas com diferentes
énfases em relacdo a cautela e ao uso apropriado dessa tecnologia.

O Gestor 1 expressou uma Vvisdo mais otimista sobre a IA considerando-a uma
ferramenta valiosa para alcangar maior eficiéncia nas operacOes. Ele destaca que qualquer
mecanismo, seja organico ou tecnoldgico, que contribua para essa busca por eficiéncia, €
altamente positivo. Essa resposta sugere uma abertura para a adocdo de novas tecnologias,
incluindo a IA, sem especificar exatamente como ela poderia ser aplicada no contexto

prisional, mas enfatizando seu potencial de melhoria.

Quadro 4 — Percepcéao sobre os impactos da 1A na gestdo de unidades prisionais
GESTOR 1 GESTOR 2

\ejo que todo mecanismo seja organico,
seja tecnologico que venha somar para
chegarmos o mais proximo da eficiéncia,

“O uso de inteligéncia artificial de modo
geral tende a facilitar o trabalho em todos
0s ramos de atividades, mas é algo que

deve ser trabalhado de forma cautelosa,
ndo suprimindo a percepcdo, analise e
tomada de decisdo humana. Assim, no
meu entendimento, especialmente nas
atividades que envolvem vidas, como a
atividade policial penal, a inteligéncia
artificial nesse primeiro momento, no que
possivel deve ser trabalhada de forma
cautelosa e voltada para atividades menos
complexas.

é de grande valia.

Fonte: A autora, 2024.

A quinta pergunta feita aos gestores participantes do estudo abordou se, ao longo de
sua pratica profissional ou em cursos de capacitacdo, ja tiveram algum contato com recursos
de inteligéncia artificial aplicaveis a processos em unidades prisionais. Ambos responderam

que ainda ndo tiveram contato com esse tipo de recurso em suas atividades. O Gestor 1, em
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suas proprias palavras, afirmou: “Ndo tivemos, mas espero que seja aplicado.” O Gestor 2,
por sua vez, pontuou: “Na atividade policial penal ainda ndo tive contato com recursos de
inteligéncia artificial.”

As respostas dos participantes, como se pode observar, evidenciam que 0 uso da
Inteligéncia Artificial como recurso em qualquer campo ou area de atuacdo ou gestdo da
Policia Penal de Goids, ainda ndo sistematicamente uma realidade. A respostas prestadas
apontam que, mesmo em cursos de formagdo inicial ou continuada, tais recursos ndo séo
apresentados, discutidos ou trabalhados, o que aponta para inferéncia de que ainda se ha uma
preocupacao do ponto de vista institucional com o assunto em questao.

Em seguida, com a sexta questdo, buscou-se compreender sobre as percepg¢des sobre
as potencialidades de uso da inteligéncia artificial dentro do contexto da seguranca publica,
bem como o0s gestores enxergam as possibilidades dessa tecnologia aplicada a realidade das
unidades prisionais. No quadro 5 que esta abaixo disposto, tem-se as respostas contendo as

percepcOes dos entrevistados.

Quadro 5 — Percepcéao sobre os impactos da 1A na gestdo de unidades prisionais

GESTOR 1 GESTOR 2

\ejo que € importante estarmos nos
adaptando a nossa realidade que é
tecnoldgica, o crime organizado esta a
cada dia se qualificando e evoluindo
nesse processo e a Seguranca Publica
deve deixar de ser arcaica e se alto
dominar para estar sempre a frente.

Eu acredito que o uso de inteligéncia
artificial na atividade policial ainda é
temeroso, pela perspectiva de que IA
executa atividades/ avaliagdes objetivas,
com base em dados anteriormente
fornecidos, ignorando as subjetividades
de casa situacdo, sem observancia da
visdo humana do bom senso, da
razoabilidade, ou seja, sem a
imprescindivel percepcdo humana em
uma atividade que tem como elemento
principal a preservacao da vida.

Fonte: A autora, 2024.

Por seu turno, o Gestor 2 apresenta uma abordagem mais cuidadosa, reconhecendo
que, embora a IA tenha o potencial de facilitar o trabalho em diversas areas, ela deve ser
usada com precaucdo, especialmente em atividades que envolvem vidas, como o trabalho
policial penal. Ele sugere que, em um primeiro momento, a 1A deveria ser aplicada a tarefas

menos complexas, de modo a evitar substituir a analise humana nas tomadas de decisdo. Essa
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resposta reflete uma preocupacdo com a ética e a seguranca, apontando para um uso gradual e
bem estruturado da tecnologia nas operagdes mais criticas.

Com a sétima pergunta feita indagava-se como a IA poderia ajudar a solucionar
problemas comuns na gestdo de uma unidade prisional e quais seriam as areas mais
beneficiadas com a implementacdo dessa tecnologia, segundo a concepcdo dos participantes
devido suas experiéncias frente a gestdao. O Gestor 1, atestou que: “A identificagdo no controle
de entrada da unidade, na chama dos presos e em qualquer situacdo de possa auxiliar na
seguranca da unidade.” Ja o Gestor 2, demonstrando um certo receio, salientou em sua
resposta que: “Eu acredito que o uso de IA na gestdo prisional deve ser restrita a
procedimentos administrativos que ndo envolvam tomada de decisdo, como gestdo de dados,
planilhas e afins”.

Desde o inicio dos anos 2000 a jornalista especializada em divulgacéo tecnoldgica e
desenvolvimento cientifico na area computacional Guitta Pessis-Pasternak (2001), apontava
para uma certa temeridade popular com relacdo ao futuro da IA em paises com notoria histéria
de investimento em pesquisas dessa tecnologia como Estados Unidos e Canada. Para a
pesquisadora, tal temeridade foi sendo construido e difundida devido a uma concepc¢éo de que
o amplo desenvolvimento de tecnologias dessa natureza pode ter anatomia ¢ “dominar a
realidade” humana.

Entretanto a autora desmitifica esse aspecto ao levar em conta que apesar de trazer a
nomenclatura “inteligéncia” ¢ por exceléncia “artificial”, sendo que nem de longe pode
representar, substituir ou anular a existéncia e as capacidades, habilidades, competéncias
proprias da vida humana carregada de sentidos, sentimentos, sensagdes, subjetividades e
experiéncias sensiveis.

O caminho metodolégico percorrido foi valido para obter informacdes
espontaneas e condizentes com as reais experiéncias dos gestores, sem as limitagdes impostas
por questionarios estruturados com respostas padronizadas. Os participantes puderam
compartilhar suas percepcdes de maneira mais livre, contribuindo para a profundidade e
autenticidade dos dados coletados.

O roteiro de entrevistas foi elaborado com base nos objetivos da pesquisa, visando
desvelar as opinides dos gestores sobre 0 uso da IA, suas experiéncias com a tecnologia e 0s
desafios enfrentados na implementacdo dessas ferramentas no sistema prisional. As respostas
obtidas foram trianguladas com a literatura revisada, permitindo uma analise dos dados

coletados.
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Em suma, a pesquisa demonstrou que, apesar das barreiras enfrentadas, os gestores
penitenciarios veem com bons olhos o futuro da IA na gestdo prisional, reconhecendo seu
potencial para transformar as praticas de segurancga publica e aprimorar a gestdo dos recursos
e da informacdo. A analise dessas percepcdes tem a potencialidade de dar subsidios para o
desenvolvimento de politicas e estratégias de implementacdo eficazes, visando uma gestdo
prisional mais eficiente, moderna e segura.

A aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no sistema penal do estado de Goias
apresenta um vasto campo de possibilidades, contribuindo significativamente para a
modernizacdo e a seguranga nas unidades penitencidrias. Uma das principais ferramentas
tecnoldgicas em uso é o sistema GoiasPEN, responsavel pelo gerenciamento das informacées
dos individuos reclusos. Este sistema é atualizado constantemente com dados sobre a vida
carceraria dos presos, incluindo prontuarios, informacdes de seguranca, processos criminais,
trabalho e estudo. A IA pode ser integrada ao GoiasPEN para aprimorar a precisdo dos
cadastros, especialmente em casos de identidades falsas ou multiplas. Assim, tecnologias
avancadas podem ajudar a garantir que o cadastro inicial de um preso seja realizado de forma
confiavel, minimizando erros que podem gerar transtornos futuros.

Uma aplicacdo relevante da IA no sistema prisional € o uso de tecnologias de
reconhecimento facial. Essa ferramenta pode ser implementada para confirmar a identidade
dos presos e visitantes que acessam as unidades penitenciarias. No caso dos presos, O
reconhecimento facial pode ser utilizado para criar um banco de dados biométrico confiavel e
para identificar possiveis duplicidades de identidade. Ja para os visitantes, o cadastro facial no
momento da entrada na unidade penal garantiria maior seguranca no controle de acesso,
evitando fraudes e possiveis irregularidades.

Além disso, a tecnologia de reconhecimento facial também pode ser utilizada para
otimizar processos internos, como o controle de saidas temporarias e 0 monitoramento de
presos que realizam trabalho externo. No Complexo Prisional de Aparecida de Goiania, onde
empresas operam dentro do espaco carcerario, a IA pode ser empregada para rastrear a
movimentacdo dos presos gque se deslocam para atividades industriais. Esse monitoramento
minimiza riscos e garante que os internos retornem a unidade apds suas jornadas de trabalho,
aprimorando a gestao operacional.

A adogdo da IA também pode transformar a chamada nominal dos presos, substituindo-
a por sistemas automatizados de reconhecimento facial. Essa mudanca ndo apenas aumenta a
eficiéncia do controle interno, mas também reduz a possibilidade de falhas humanas, trazendo

mais agilidade as rotinas das unidades prisionais. Ademais, a implementacdo de sistemas
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baseados em IA permite a emissdo de relatorios detalhados e confiaveis sobre a
movimentacdo de presos e visitantes, contribuindo para decisbes estratégicas na gestdo
penitenciaria.

Sendo assim, cabe dizer que a aplicacdo da Inteligéncia Artificial nas unidades
penitenciarias de Goias tem o potencial de fortalecer o monitoramento, modernizar 0s
processos administrativos e aumentar a seguranga tanto para oS internos quanto para oS
gestores e visitantes. Com o reconhecimento facial e o uso de sistemas integrados, o0 ambiente
carcerario pode se tornar mais eficiente e confiavel, garantindo que as informacfes sejam
tratadas com maior precisdo e oferecendo novas possibilidades para a gestdo publica no

contexto prisional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como propoésito investigar as percepgdes e praticas dos gestores
penitenciarios sobre a aplicacdo da Inteligéncia Artificial (1A) na gestdo da Policia Penal no
estado de Goias, com foco na seguranca publica e nas dindmicas operacionais do sistema
penitenciario. A pesquisa revelou que, apesar do reconhecimento do grande potencial da IA
para otimizar processos e melhorar a eficiéncia das unidades prisionais, existem desafios
significativos a serem superados para sua implementacdo plena nesse ambito marcado por
muitos desafios no que tange os processos de gestao.

Entre os principais desafios apontados pelos gestores, destacam-se a falta de
infraestrutura adequada, a caréncia de capacitacao dos profissionais envolvidos e a resisténcia
cultural a adoc¢do de novas tecnologias. A infraestrutura das unidades prisionais, muitas vezes,
ndo é suficiente para suportar tecnologias avancadas, o que limita a aplicacdo de ferramentas
de 1A, como sistemas preditivos ou algoritmos de monitoramento. Além disso, a formacéo
continuada dos agentes penitenciarios é crucial para que esses profissionais compreendam o
funcionamento dessas ferramentas e possam utiliza-las de maneira eficaz.

Por outro lado, os gestores demonstraram uma postura positiva em relacdo ao futuro
da IA na gestdo prisional, reconhecendo que sua adocdo poderia trazer beneficios
significativos, como a melhoria na gestdo de dados, o aprimoramento do monitoramento dos
detentos e 0 aumento da seguranca interna das unidades. A utilizacdo de IA poderia, também,
contribuir para a reducdo de incidentes criticos e a otimizacdo de recursos, tornando a gestdo

mais eficiente e eficaz.
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A pesquisa indicou que, embora o uso da IA nas unidades prisionais de Goias ainda
esteja em uma fase inicial, hd um crescente interesse em explorar o potencial dessas
tecnologias. Nesse sentido, os gestores sugerem a necessidade de politicas publicas voltadas
para a capacitacdo dos profissionais da seguranca publica e para a adaptacdo das unidades
prisionais a era digital, de forma a viabilizar a implementacdo de solugcbes tecnoldgicas no
sistema penitenciario.

Em relacdo aos objetivos especificos da pesquisa, foi possivel identificar que, em sua
maioria, as tecnologias de IA ainda ndo estdo amplamente implementadas nas unidades
prisionais de Goias, embora existam planos de integracdo para o futuro. A avaliacdo das
perspectivas futuras dos gestores também evidenciou um cenério de otimismo, com a
expectativa de que, com o apoio adequado, a IA podera transformar a gestdo penitenciaria,
tornando-a mais eficiente, segura e transparente.

Em termos de contribui¢es académicas, o estudo apresenta uma analise inédita sobre
0 uso da IA no sistema penitenciario goiano, preenchendo uma lacuna importante na literatura
sobre a aplicacdo de tecnologias disruptivas na segurancga publica, especialmente no contexto
da policia penal. Além disso, o trabalho fornece uma base sélida para futuras pesquisas sobre
as barreiras e as potencialidades da IA no sistema prisional, podendo servir como subsidio
para politicas publicas e iniciativas de modernizacao da gestao prisional.

Assim, os dados e analises apresentadas no estudo, reforcam a importancia da
inovacdo tecnoldgica no setor puablico, destacando o papel da IA na melhoria da gestdo
prisional. Embora a adoc¢éo de 1A ainda enfrente desafios técnicos e culturais, as perspectivas
para sua implementacdo no futuro sdo promissoras, e sua utilizagdo no sistema penitenciario
podera contribuir significativamente para o aprimoramento da seguranca publica e da gestao
dos recursos do estado. A continuidade da pesquisa, aliada a investimentos em infraestrutura e
capacitacdo, serd fundamental para o avanco da IA no contexto penitenciario, possibilitando

uma gestao mais eficiente, agil e segura no estado de Goias.
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. /ﬂr\ APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA
3 Universidade
] ( ) Estadual de Goias
g SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS - UEG
COORDENADORIA DE ENSINO
COORDENACAO DE ENSINO PRESENCIAL E DE POS-GRADUACAO
ESPECIALIZACAO EM GERENCIAMENTO DE SEGURANCA PUBLICA

PESQUISADORA RESPONSAVEL : WILMA RITA DE OLIVEIRA

ROTEIRO DE ENTREVISTA

PARTE 1: PERFIL DO ENTREVISTADO
Por favor, forneca as seguintes informacdes:

Idade:

Sexo:

Estado civil:

Ano de ingresso na policia penal:

Cargos que ja exerceu:

Formacéao académica:

Vocé participou de cursos de formacéo ou capacitacao relacionados a sua atuacao
na poI|C|a penal? Quais foram esses cursos?

G@mMmoOoOw>»

PARTE 2: PERGUNTAS DISCURSIVAS

1. Quais sdo os maiores desafios que vocé enfrenta na gestdo da unidade prisional onde
trabalha atualmente? Poderia compartilhar experiéncias especificas que ilustram esses
desafios?

2. Quanto a tecnologia e seguranca, poderia expor os beneficios que o aparato
tecnoldgico auxiliou na garantia da seguranga do estabelecimento prisional?
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3. A utilizacdo de recursos tecnoldgicos em estabelecimentos prisionais com objetivo de
aumentar a seguranca e a operacionalizacdo tem sido processos recorrentes no sistema
carcerario mundial. Na sua opinido, o monitoramento de cameras pela Secdo de
Acompanhamento e Controle Operacional (SEACOP), a utilizacdo de fibras nas celas, a
presenca de torres de controle, a aquisicdo de esteiras de scanners e bloqueadores de
drones (mddulo tatico), quais resultados efetivos a integracdo desses dispositivos
trouxeram?

4. Qual é sua percepcdo sobre a inteligéncia artificial na atualidade? Como vocé entende
a sua aplicabilidade e o impacto que essa tecnologia pode ter no seu trabalho ou na
gestdo prisional?

5. Na sua préatica profissional ou em cursos de capacitacdo, vocé ja teve contato com a
aplicacdo da inteligéncia artificial dentro de uma unidade prisional ou em algum
processo de gestdo? Se sim, pode descrever esses casos e como a lA foi utilizada?

6. A midia e a comunicacdo social frequentemente reportam o uso da IA em diversos
processos, inclusive na atuacdo publica. Qual é a sua opinido sobre o uso da
inteligéncia artificial dentro do contexto da seguranca publica? Como vocé enxerga
essa tecnologia aplicada a realidade das unidades prisionais?

7. Em sua opinido, como a IA poderia ajudar a solucionar problemas comuns na gestédo
de uma unidade prisional? Quais seriam as areas mais beneficiadas com a
implementacao dessa tecnologia?

8. Como vocé vé o futuro da inteligéncia artificial na gestdo prisional? Acha que ela sera
integrada de maneira mais ampla em algum momento? Quais seriam os beneficios ou
riscos que vocé prevé?

9. Vocé acredita que os gestores e profissionais do sistema prisional estdo preparados
para lidar com as inovagfes tecnoldgicas como a IA? Quais tipos de treinamento ou
capacitacdo seriam necessarios para uma melhor integracéo dessa tecnologia?

Local, data e horario de inicio e término da entrevista e sigla de identificacdo do entrevistado.



