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RESUMO

Trata o presente da importancia do policiamento comunitario para a preservacdo da ordem
publica. Através do método dedutivo e de levantamento bibliografico sobre a matéria, inclusive
analisando estudos anteriores sobre localidades em que tal projeto ja foi implementado, sera
demonstrado que o policiamento comunitario € uma alternativa moderna e adequada para a
democratizagdo da instituicdo policial no Brasil. A finalidade do estudo levantado sera
demonstrar que o policiamento comunitario como estratégia e filosofia serd capaz de equiparar a
Policia as demais instituicdes publicas democraticas, respeitando os direitos humanos sem que se
perca a forca e o respeito oriundos da instituicdo. Ainda, busca-se demonstrar que o planejamento
local ostenta diversos beneficios, direcionando a acao policial de acordo com as necessidades de
cada area, aumentando ainda mais a efetividade do 6rgdo em sua funcdo constitucional de
manutencdo da ordem publica.
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ABSTRACT

The presente work deals with the importance of community policing for the preservation of
public order. Through the deductive method and bibliographic survey on the subject, including
analyzing previous studies on locations where such a project has already been implemented, it
will be demonstrated that community policing is a modern and adequate alternative for the
democratization of the police institution in Brazil. The purpose of the study will be to
demonstrate that community policing as a strategy and philosophy will be able to equate the
police with other democratic public institutions, respecting human rights without losing the
strength and respect from the institution. Furthermore, it seeks to demonstrate that local planning
has several benefits, directing the police action according to the needs of each area, further
increasing the effectiveness of the body in its constitutional function of maintaining public order.
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1 INTRODUCAO

E certo que o tema do policiamento comunitario esta em bastante evidéncia nos
altimos anos, porquanto é frequente dentre as propostas de reforma democratica na area de
seguranca publica.

Sob este viés, a policia comunitaria pode ser entendida como uma filosofia que
abarca medidas organizacionais e estratégicas com o fim de ndo somente concretizar os ideais de
“policia social”, mas principalmente, de reduzir as precariedades estruturais encontradas na
policia moderna, em especial no que tange a preservacao da ordem publica.

Absorvido o conceito de policiamento comunitario, este serd relacionado como ele
pode ser um instrumento de manutencdo da ordem publica. Conforme descrito no art. 144 da
atual Constitui¢do Federal, “a seguranga publica, dever do Estado, direito ¢ responsabilidade de
todos, € exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimonio, através dos seguintes orgdos”, e prossegue o inciso V indicando a Policia Militar
como um dos 0rgéos responsaveis pela consecucéo de tal finalidade.

Assim, o objeto do presente estudo serd demonstrar como o policiamento comunitario
pode auxiliar a policia militar na preservacdo da ordem publica. Serad feita uma andalise dos
desafios da implantacdo de uma policia comunitaria efetiva, pautada em meios de aferimento de
resultados, bem como sobre a mobilizacdo no que tange ao desenvolvimento de estratégias
preventivas para as diversas situacdes enfrentadas diariamente na rotina policial, principalmente
0s integrantes da Seguranca Publica.

Tal pesquisa se justifica, pela frequente sugestdo do policiamento comunitario como
reforma democratica em matéria de seguranca publica, sendo que diversos especialistas
defendem os beneficios da adocdo da referida medida. Sendo um tema atual, ostenta bastante
relevancia académica, porquanto se trata de tema téo discutido na prética.

Intenta-se aqui construir raciocinios que auxiliem o desenvolvimento da policia
comunitaria e das estratégias preventivas pertinentes, podendo transcender do plano meramente
didatico e académico até atingir o plano pratico da efetividade, quanto mais considerando-se que
a policia comunitaria €, atualmente, o projeto de maior relevancia no escopo de preservacao da
ordem puablica mediante integracdo entre policiais e comunidade.

Os objetivos sdo conceituar o policiamento comunitario, modos de operacdo, definir

a ordem publica, bem como outros aspectos relevantes em matéria de direitos humanos, com
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enfoque em direito a seguranca publica de qualidade a ser oferecida pelo Estado. Apds,
relacionar-se-do as diretrizes de policiamento comunitario com garantia da seguranca publica,
mostrando a interseccdo desses conceitos, e como uma pode ajudar na concretizagdo da outra.

O presente estudo utilizar-se-a do método dedutivo, realizando-se um processo de
analise de informagdo, que sera fornecida mediante levantamento bibliografico e revisdo de
estudos ja empreendidos por especialistas na area, para que se possa chegar a uma conclusao —
resultado final.

Cabe salientar que serdo utilizados métodos cientificos para obter os resultados mais
confidveis possiveis, mediante estatisticas e estudos detalhados sobre locais que adotaram o
policiamento comunitario e obtiveram sucesso. Ainda, intenta-se considerar a opinido dos
proprios policiais que vislumbraram em tal pratica ganhos no exercicio da profissdo e para a

sociedade.

2 REVISAO DE LITERATURA

A impressdo negativa hodiernamente vislumbrada, que taxa a policia como violenta,
corrupta e autoritaria, acompanha a acdo dos policiais, e dessa forma, “contribui para criar
barreiras de comunicacgéo e confianca entre esses profissionais e a populacdo” (GOMES, 2004, p.
8).

Com a redemocratizacdo, e com diversas atualizacbes em matéria de direitos
humanos e garantia da ordem publica, notadamente com o advento da Constituicdo Federal de
1988, ocorreu uma transformacéo que exigia também uma adequacdo dos ideais de policiamento,
tanto internos quanto na maneira como a instituicédo € vista pela sociedade.

Neste contexto, notou-se que o papel da policia face a comunidade é uma questéo
central no policiamento moderno. “Cada vez mais, tanto as forcas policiais como as comunidades
reconhecem quanto umas necessitam das outras” (SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p. 11).

Assim, uma vez instaurada tal consciéncia, a simbiose entre policia e comunidade
instalou-se de maneira mais contundente, gerando o surgimento de novas filosofias.

A partir de um contexto de efetivas transformacdes tanto sociais quanto politicas, que
culmina numa visdo da vida em sociedade como uma atmosfera propicia a conflitos, com

questdes ligadas a criminalidade e violéncia cada vez mais complexas, a atividade policial passa a
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ser também mais exigida, a fim de garantir ndo apenas a paz publica, mas a propria efetivacao
dos direitos fundamentais constitucionalmente previstos.

Sob esta égide, a ordem pulblica comeca a ser também definida no dia a dia,
demandando que o Estado também se imiscua na garantia de interesses difusos. Também por esta
razdo, o modelo democrético depende tanto de uma policia capaz de garantir a efetivacdo de
direitos, mesmo que num contexto de conflitos e situagcdes complexas.

N&o se pode olvidar que a atuacdo policial se da necessariamente numa atmosfera de
poucas certezas, isto €, o policial, ao iniciar sua atuacdo no trabalho, ndo pode prever quais
situacBes enfrentard naquele dia, razdo pela qual deve estar preparado tanto para acles
preventivas quanto de combate direto.

“Isso exige ndo uma garantia da ordem publica, como na policia tradicional,
sustentada somente nas acdes repressivas, pelas quais o0 ato consiste em reprimir para resolver o
problema, mas uma agdo mais preventiva.” (BENGOCHEA et al., 2004, p. 18).

Com esse escopo, o0 inicio do policiamento comunitario se deu no final da década de
90, sendo uma filosofia e estratégia organizacional. Tem se mostrado um sistema eficiente néo
somente em razdo da interacdo entre esferas governamentais, mas pela propria participacao
social, culminando num policiamento mais eficaz no que tange a garantia da ordem publica na
comunidade.

Sobre a conceituacdo do policiamento comunitario, tem-se que o policiamento
comunitario € uma estratégia e filosofia que propicia uma forma de cooperacéo entre populacéo e
policia. Funda-se assim no pressuposto de que “tanto a policia quanto a comunidade devem
manter um esforco comum para identificar, priorizar e resolver problemas contemporaneos” a
exemplo do crime, drogas, medo, desordem moral, e de modo geral a decadéncia do bairro,
melhorando a qualidade de vida na area. (TROJANOWICZ & BUCQUEROUX, 1994, p. 12)

Assim, como se nota, a funcdo do policiamento comunitario € aumentar a interacdo
entre a instituicdo policial e a populacdo. Mais que uma maneira de melhorar a efetividade do

servico, aumenta-se também a legitimidade da policia diante da sociedade.

No policiamento comunitério, a justificativa para o policiamento néo é sé sua capacidade
de, com custo baixo, reduzir o crime e a violéncia, mas também sua habilidade em
relacdo as necessidades e desejos da comunidade. (MOORE in TONRY & MORRIS,
2003, p. 140).
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“A satisfagdo e a harmonia da comunidade se tornam bases importantes da
legitimidade, junto com a competéncia na luta contra o crime e a conformidade com a lei.”
(MOORE in TONRY & MORRIS, 2003, p. 140).

A questdo principal € que, na solucdo de problemas, associe-se 0 policiamento ao
engajamento da comunidade, pois torna-se necessaria tal parceria quando ha interesse em reduzir
a criminalidade. A paz dos cidad&os urbanos pode ser definida, assim, como uma rede complexa
e quase involuntaria de controles e padrdes entre as pessoas, distinguindo-se do modelo usual de
luta contra o crime. (SKOLNICK, 2002, p. 45).

Assim, o conceito de policiamento comunitério também se forma por intermédio de
projetos desenvolvidos dentro e fora do pais, com o objetivo de uma maior aproximacao das

policias com a sociedade. Trata-se de:

[...] uma filosofia de policiamento desenvolvida nas décadas de 1970 e 1980, quando
organizagdes policiais em diferentes paises da América do Norte e da Europa ocidental
comecgaram a promover inovagdes na sua estrutura e funcionamento e na forma de lidar
com o problema da criminalidade. Os modelos desenvolvidos nesses paises tiveram por
base uma nova estrutura de policia, orientada para um modelo de policiamento mais
voltado para a comunidade. (MESQUITA NETO, 2004, p. 61)

A doutrina instaura assim um quarteto de pontos considerados essenciais ao
incremento do policiamento comunitario, a saber: uma prevencdo organizada do crime, com
fulcro na comunidade; a reorientacdo das atividades policiais para destacar 0s servigcos nédo
emergenciais e para organizar e movimentar a comunidade na participacdo da prevencao de
crimes; descentralizacdo do comando da policia por éareas; e engajamento de civis no
planejamento, execucdo, monitoramento e/ou avaliacdo das atividades de policiamento
(MESQUITA NETO, 2004, p. 62).

Outros fatores sdo ainda considerados relevantes para a implantacdo e consolidacéo
do policiamento comunitario, a saber: o envolvimento ativo e constante do chefe com os estigmas
e implicacBGes de um policiamento focado na prevencdo do crime; incentivo dos profissionais de
policia por parte dos superiores; defesa e concretizacdo das novidades implantadas; e apoio
publico de sociedade, governo e midia (MESQUITA NETO, 2004, p. 62).

Embora existam desafios na implantacdo do policiamento comunitério, estudos
atestam que a alternativa ainda é a mais viavel no sentido de melhorar a comunicagdo entre
sociedade e instituicdo policial, melhorando também as chances de combate eficaz ao crime e a

desordem. Neste sentido:
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E factivel supor que o policiamento comunitério proporciona uma razio para a
organizacao sistematica das comunidades populares em favor da policia, "[...] na medida
em que as for¢as policiais correspondem as preocupacfes do publico, pode-se concluir
que dificilmente haverd uma inconsisténcia entre o policiamento comunitério e a teoria
democrética” (SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p. 42)

A seguranca é uma necessidade fundamental do homem. “E tdo fundamental que
quando ndo satisfeita eleva a tensdo individual e coletiva, causando ndo raro, a ruptura do
equilibrio do organismo ou da estabilidade social”. (CAPM, 2017, p.30). Assim, conforme
preconiza a Constituicdo Federal, em seu art. 144, a seguranca publica como dever do Estado,
deve preservar a ordem publica e a incolumidade das pessoas e do patrimdnio. Assim, tal
premissa é essencial para a vida em sociedade, sob pena de instalar-se o caos.

Sobre o conceito de seguranca publica:

[...] é o afastamento, por meio de organizacGes prdprias, de todo o perigo, ou de todo o
mal que possa afetar a ordem publica em prejuizo da vida, da liberdade ou dos direitos
de propriedade do cidadédo, limitando as liberdades individuais, estabelecendo que a
liberdade de cada cidaddo mesmo em fazer aquilo que que a lei ndo Ihe veda, ndo pode ir
além da liberdade assegurada aos demais, ofendendo-a. (PLACIDO E SILVA, 1963, p.
48).

Por outro lado, é também importante consignar que ordem e seguranca publica sdo
conceitos que nao se confundem. Relevante assim mencionar que a seguranca publica é o estado
anti-delito, que nasce do respeito aos principios positivados nos cddigos penais comuns e pela lei
das contravencdes, ao tempo em que a ordem publica se reveste de trés aspectos, quais sejam,
seguranca publica, tranquilidade publica e salubridade publica. (PESSOA, 1971, p. 69)

Nesse contexto, insere-se a policia militar com sua policia comunitaria como
intermediaria do Estado no dever de prover seguranca aos cidaddos brasileiros. E imperioso
ressaltar que o proprio texto constitucional ressalta que, embora dever do Estado, a seguranca
também é direito e responsabilidade de todos. Uma interacdo entre policia e comunidade, ou seja,
um envolvimento da propria sociedade, torna-se, neste cotejo, de extrema importancia.

Por outro lado, deve-se relativizar a influéncia da populacdo na atuacdo policial.

Nesse sentido:

Espera-se muito do agir policial, porquanto a missdo é nobre. Entretanto, a sociedade
muda o discurso a toda hora. A policia se vé perdida nos anseios da populacéo, que em
determinado momento deseja que o agente de seguranca seja polido em suas acoes, ja
em outras situacdes pede que a policia seja uma instituicdo de vinganca social, fazendo
justica com as préprias maos como acontecia nos primoérdios da humanidade. As pessoas
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estdo aterrorizadas pela violéncia que assola o pais. Vive-se o clima de guerra urbana
que gera inseguranca. (BORGES, 2010, p. 32)

Assim, o policiamento comunitario, além de apresentar critérios filosoficos e
estratégicos capazes a otimizar a consecucdo da ordem publica, também permite aos policiais
realizar juizo de valor sobre as necessidades reais da comunidade, podendo prestar um servico

cada vez mais adequado a realidade vivenciada em cada local.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Da revisdo bibliografica realizada, obteve-se como premissa inicial que o
policiamento comunitario € uma filosofia e estratégia. Nesta filosofia, € levada em consideragéo a
simbiose entre policia e comunidade com o fito de dar prioridade a problemas mais relevantes em
cada comunidade, combatendo questdes mais sensiveis em cada localidade, seja o tréfico, crimes
contra patrimonio, desordem moral, enfim, questdes que, uma vez solucionadas ou a0 menos
amenizadas, podem melhorar a qualidade de vida geral nagquela localidade.

A sociedade € um 6rgao dindmico. A organizacdo das comunidades tem assumido
contornos cada vez mais proprios e particulares, de modo que, para a efetividade da seguranca
publica, o conceito do policiamento moderno deve também se reinventar.

Assim, diante da crise de seguranca enfrentada, com indices alarmantes de violéncia,
as medidas de cautela a pratica criminosa e a desordem passam a ter prioridade. Todavia, €
necessario que o policiamento ostensivo se abstenha da violéncia propria de tempos de guerra,
sendo que, mesmo em tempos dificeis como o que se vivencia, priorize a utilizacdo da forca
bastante apenas a compelir a obediéncia coletiva e individual.

O satisfatorio desempenho policial ao possibilitar a aplicacdo da lei torna agora
imprescindivel a cooperacdo da comunidade, pois o respeito e confianca sociais em relacdo a
organizacdo policial sdo diretamente proporcionais a efetividade do policiamento, sem que seja
necessario exceder os limites do uso da forca.

Ademais, ndo se pode olvidar que mais importante que o proprio respeito a
organizacdo policial, o policiamento comunitario considera o fato de que, estando mais proximos
e vivenciando a realidade local, a cooperacdo de uma sociedade se mostra instrumento
indissociavel a manutencdo da ordem publica, pois é capaz de melhor identificar os pontos

criticos de uma area.
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Foi importante concluir que, no policiamento comunitéario, ndo se considera somente
0 beneficio de baixo custo e reducdo da criminalidade com respeito a direitos e garantias
individuais fundamentais, mas primordialmente o fato de que assim atende-se as necessidades
mais urgentes e relevantes para cada comunidade individualmente considerada.

A bibliografia analisada permitiu concluir que o Estado possui 0 monopolio da forga,
ndo podendo o particular exercer arbitrariamente suas razfes. Por outro lado, o que o
policiamento comunitario sugere é uma desmonopolizacdo estatal do provimento da ordem, que
passa a ser dever conjunto de todos.

Tal situacdo ndo deve ser encarada como sinal de fraqueza, mas pelo contrario, uma
adequacdo inteligente e bem elaborada, necessaria diante das constantes mudancas sociais. Mais
que um conceito formal apenas, a ordem publica se constrdéi de maneira local, diante das
experiéncias cotidianas da comunidade, que muito tem a acrescentar na consecucao dos objetivos
do policiamento.

A preocupacdo com mudancas eficazes na seara da seguranca publica, concretizadas
por intermedio de valores democraticos, muito se reflete na ado¢éo do policiamento comunitario,
no que concordam os autores objeto de analise. A intencdo é reestruturar a filosofia e os
estratagemas de acdo da policia contemporanea, para que ela paute seus atos em direitos humanos
e efetividade, contando com a colaboracdo da comunidade e destacando estratégias de prevencéo
e controle da criminalidade.

Assim, a pesquisa atingiu o ponto em que confronta 0s conceitos de seguranca e
ordem publica no ambito da filosofia e estratégia do policiamento comunitario. Conforme diccéo
do art. 144 da atual Constituicdo Federal, “a seguranca publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, € exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes Orgdos”, e prossegue o inciso V indicando a
Policia Militar como um dos 6rgaos responsaveis pela consecucao de tal finalidade.

A instituicdo policial, em especial desde a Carta Magna de 1988, ostenta o dever de
preservacdo da ordem publica, que, conforme exposto, € mais amplo e imprescindivel a
manutencdo do Estado Democratico de Direito. A sociedade como hoje se vislumbra depende
intrinsecamente da policia.

Ostentando a policia uma funcdo constitucional delineada no Brasil, ja passou por

diversas modificacBes. A mais recente delas é a proposta de policiamento comunitario como
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forma de democratizacdo da seguranca publica, que se propde a resolver problemas inerentes a
sua atividade de controle e repressdo ao crime com o consentimento e apoio da sociedade.

Assim, tracou-se 0 modelo comunitario como uma forma de (re)aproximar a Policia
da sociedade, integrando dois fatores fundamentais para a ordem publica, que sdo seguranca
publica e cidadania.

A vivéncia do policiamento comunitario j& foi empreendida noutros paises. Nos
Estados Unidos criaram-se as “unidades de relagdes publicas” com o objetivo de diminuir a
hostilidade em relagdo a policia. Tais unidades lograram éxito, vencendo resisténcias externas,
como as alegag¢des de violéncia contra minorias, e melhorou a imagem da policia, influenciando a
cooperacéo da sociedade.

Inspirado no modelo norte-americano, mais especificamente na cidade de Nova
lorque, foi implantada a patrulha comunitaria de Copacabana, no ano de 1994. Inicialmente, foi
encontrada bastante resisténcia ao projeto.

Das experiéncias obtidas até o0 momento, conforme relatérios levantados na pesquisa
bibliografica, os maiores desafios na implementacdo da policia comunitaria séo a resisténcia da
sociedade, que por vezes se sente oprimida pela propria imagem da policia, aliada a resisténcia
interna, que teme um enfraquecimento da instituicdo.

E imperioso reconhecer que os efeitos positivos do policiamento comunitério
transcendem as problematicas iniciais, reforcando um sistema alternativo de atuacdo policial,
ajustado em principios democraticos.

Da revisdo bibliografica, foi possivel extrair os pontos centrais a serem observados na
instalacdo do policiamento comunitario, conforme se expde.

O primeiro ponto a ser considerado sdo as limitagdes dos enfoques tradicionais de
avaliacdo. Para que os beneficios do policiamento sejam efetivamente assimilados, é imperioso
considerar o estado dos problemas da comunidade em que foi implantado, os niveis de
criminalidade e outros critérios, em detrimento da adogdo de expedientes de avaliacdo
convencional, que podem maquiar os beneficios reais advindos.

O segundo ponto consiste na necessidade de dados que descrevam o que de fato os
policiais fazem, para que ndo haja lacunas entre as diretrizes do programa e o que é praticado em
campo. Da mesma forma, é necessario descrever essas acdes e como elas afetam os problemas

que se destinam a resolver.
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Por fim, caberéd analisar o impacto do programa sobre os indices de crimes de rua
convencionais, a exemplo de furto e roubo, comparando as estatisticas obtidas antes e depois do
programa, bem como as percepcbes da comunidade a respeito do projeto, os dois pontos mais
cruciais.

Apb6s acompanhar a instalacdo na cidade de Nova lorque, concluiu-se que o
policiamento comunitério leva tempo para sua implantacdo de forma eficaz e definitiva, contudo,
apresenta reflexos na reducdo de crimes na medida em que incentiva a adogcdo de técnicas de
autodefesa, fornece dados de grande utilidade para a policia no que tange a localidades e pessoas
com problemas potenciais, dentre outros.

Assim, observados tais critérios, 0s beneficios para policia e sociedade sdo, mesmo
que gradativos, inegaveis. Sob tal égide, no sistema comunitario de policiamento, a integracdo
entre forca policial e comunidade € capaz de gerar um ambiente melhor, ja que os problemas da
seguranca publica ndo sdo complicacGes apenas da policia, mas também dos cidad&os.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Realizado um estudo bibliografico pautado pelo método dedutivo, algumas
conclusdes foram materializadas. Inicialmente, foi possivel identificar que a seguranca publica
sofre uma séria crise, e que as mudancas na organizacao social demandam também uma atividade
policial moderna e reinventada.

Nesta egide, o policiamento comunitario é uma alternativa contemporanea, que ja foi
implantada em outros paises, e demonstra que através de cooperacao entre policia e cidadaos, é
possivel garantir a ordem publica, focando em problemas locais e democratizando a instituicdo
policial e a atividade ostensiva.

Os maiores desafios relacionados a implantacdo do policiamento comunitario sdo
restricGes tanto por parte da policia quanto dos cidadaos. Ao passo em que a comunidade se sente
ameacada por uma policia mais presente, em razdo do estigma que que a policia ostensiva pode
ser, por vezes, violenta, policiais receiam uma perda de forca por parte da instituicao.

O que se pode notar € que o papel da policia no projeto comunitario ndo perde

importancia, muito pelo contrario. A responsabilidade da instituicdo € ainda maior, porquanto
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deixara de se limitar a situagdes emergenciais, quando for acionada, mas estara focada em
planejamento e identificacdo dos problemas locais, numa atividade preventiva muito mais eficaz.

Aqui ndo se pretende uma extincdo completa do uso da forga pelos entes policiais,
visto que é maneira de compelir a obediéncia individual e coletiva. Por outro lado, criando um
laco de respeito entre policia e comunidade, a for¢a serd utilizada como Gltimo caso, em razdo de
mudancas na prépria sociedade.

No que diz respeito a populacdo, a medida em que o policiamento se instalar, sera
possivel identificar o enfoque nos problemas que mais incomodam uma localidade, e a
preocupagdo em solucionar os anseios da &rea atendida. Vislumbrando os resultados positivos,
seré possivel que o cidaddo ndo apenas aceite como efetivamente colabore, indicando localidades
e pessoas merecedoras de maior atencéo.

Outro ponto relevante sera a troca de informagdes, tanto da sociedade, como forma de
auxiliar na efetividade do policiamento preventivo, quando da policia em relacdo a comunidade,
fornecendo técnicas de autodefesa, dentre outros.

A simbiose entre policia e comunidade, conforme se percebe, é sem duvida o meio
mais moderno e adequado a fim de solucionar ndo todos, mas grande parte dos problemas que

assolam a seguranca publica no Brasil.
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