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PROPOSTA DE IMPLANTACAO DE SETOR DE ANALISE CRIMINAL NA PMGO

Tiago Messias Cunha de Oliveira®

RESUMO

O presente trabalho objetiva-se a proposta de implantacdo de um setor de analise
criminal na Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), como ferramenta de gestédo e
qualidade, a fim de assessorar o Comando da Instituicdo na tomada de deciséo,
elaboracdo de planejamentos estratégicos, taticos e operacionais, visando uma
melhor distribuicdo e alocagdo de recursos materiais e humanos, com o objetivo de
prevenir e/ou reduzir a criminalidade, violéncia e desordem no Estado de Goiés,
aumentando, contudo, a sensa¢do de seguranca e o enfrentamento a impunidade.
Ao longo das ultimas décadas, o elevado nivel de criminalidade levou o poder estatal
a avaliar a forma de atuagdo e considerar a possibilidade de implantar novas
técnicas de prevencao e repressdo a pratica criminosa. Assim, inicialmente, foi
realizada uma explanacgdo da visdo da Analise Criminal sob a nova perspectiva de
seguranca publica. Foi demonstrado o motivo da criagdo, importancia e trabalho
desenvolvido pelo Observatério da Secretaria da Seguranca Publica e Administracéo
Penitenciaria como um setor de andlise criminal da Secretaria de Seguranca Publica
e Administracdo Penitenciaria, e finalmente especificou-se a importancia da
implantagdo de um Setor de analise criminal na PMGO, com estrutura de Secéo de
Estado Maior, a fim de proporcionar exceléncia no assessoramento direto ao
Comando da Instituicdo, durante a elaboracdo de planejamentos (estratégicos,
taticos e operacionais), viabilizando, sobretudo, a otimizagdo de recursos (materiais
e humanos), no aprimoramento das atividades, de prevencdo e reducdo da
criminalidade e da violéncia no Estado de Goiés.

Palavras - chave: Anéalise Criminal. Setor. Policia Militar do Estado de Goiéas.

ABSTRACT

The present work aims at the proposal to implement a criminal analysis sector in the
Military Police of the State of Goias, as a management and quality tool, in order to
advise the Institution's Command in decision-making, strategic, tactical planning in
order to prevent and / or reduce crime, violence and disorder in the State of Goias,
while increasing the sense of security and facing impunity. Over the last few
decades, the high level of crime has led state power to evaluate how to act and
consider the possibility of introducing new techniques of prevention and repression to
criminal practice. Thus, initially, an explanation of the vision of the Criminal Analysis
was carried out under the new perspective of public security. It was demonstrated the
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reason for the creation, importance and work developed by the Observatory of the
Secretariat of Public Security and Penitentiary Administration as a sector of criminal
analysis of the Department of Public Security and Penitentiary Administration, and
finally it was specified the importance of the implantation of an Analysis Sector
criminal in the PMGO, with a structure of Staff Section, in order to provide excellence
in direct advice to the Institution's Command, during the elaboration of strategic,
tactical and operational planning, making feasible, above all, the optimization of
resources ), in the improvement of activities, of prevention and reduction of crime and
violence in the State of Goias.

Keywords: Criminal Analysis. Sector. Military Police of the State of Goias.



INTRODUCAO

Este trabalho apresenta a proposta de implantagdo de um Setor de Analise
Criminal na estrutura organizacional da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO).

E notério que a pratica de infragcbes penais (crimes e contravencdes penais)
tem aumentando extraordinariamente em todo o pais, todavia, no Estado de Goias,
a Policia Militar esta reduzindo energicamente todos os indicadores prioritarios de
criminalidade, conforme dados divulgados pelo Observatério da Secretaria de
Seguranca Publica e Administracdo Penitenciaria (OSP).

No entanto, mesmo diante deste cendrio positivo vivenciado pelo Estado de
Goias, percebem-se, diariamente, na imprensa, relatos de inseguranca, apreenséo e
medo por parte da sociedade de algumas regides.

O Governo do Estado de Goias, através da Secretaria de Seguranca Publica
e Administracdo Penitenciaria do Estado de Goids (SSPAP), ante ao dever de
prestar a sociedade goiana seguranga publica, tem realizado investimentos nos
orgdos que integram a SSPAP, além de implementar novas filosofias e politicas de
segurancga publica.

Assim, nota-se que os 0rgdos da SSPAP estdo delineando suas a¢des com
base em dados estatisticos e analises elaboradas e emitidas pelo OSP, o qual
possui a missdo de subsidiar a SSPAP na elaboragdo de suas politicas publicas e
na tomada de decisdo, por meio de coleta, pesquisa, analise, observacao e
acompanhamento de dados e agbes sobre fendbmenos e informagdes pertinentes,
em prol da sociedade.

Deste modo, é importante salientar que o OSP atua como um “setor” que
desempenha as atividades de “andlise criminal” a SSPAP, e que outrora esta sendo
bastante demandado pelos 6rgéos integrantes desta Secretaria.

Neste elastério, afirma-se a literatura, que a analise criminal visa orientar os
gestores quanto ao planejamento, execucdo e redirecionamento das agdes do
sistema de seguranca publica, contribuindo para uma melhor distribuicdo dos
recursos, além de dar conhecimento a populacdo e a érgdos governamentais e néo-
governamentais, referentes a seguranca publica, auxiliando suas participacdes
efetivas na gestéo e execucgao das agoes.

Destarte, € notorio que a PMGO néo possui em sua estrutura organizacional

um Setor incumbido de realizar as atividades de andlise criminal, com o fito de



assessorar o Comando da Instituicdo na elaboracdo de planejamentos, sobretudo,
na orientacdo de decisdes para melhor otimizacdo dos recursos disponiveis, e na
avaliacdo e monitoramento dos resultados obtidos, com o proposito do fiel
cumprimento do desiderato constitucional atribuido a PMGO.

Portanto, face ao atual modelo de gestédo publica contemporanea, embasada
na administracdo gerencial, onde o desafio é sempre a busca constante de
resultados eficazes, eficientes e efetivos, justifica-se a implantagdo de um Setor
(Secdo) de Analise Criminal na estrutura organizacional da PMGO, a qual
proporcionara todos os atributos supratranscritos.

Deste modo, apurou-se e constatou-se a hipdtese que é necessaria a
implantagdo de um Setor de Andlise Criminal na PMGO, como ferramenta de
gestdo, a ser utilizada no assessoramento ao Comando da Instituicdo, durante a
elaboracao de planejamentos, tomadas de decisdes, avaliagdo e monitoramento dos
resultados e transparéncia na prestagdo de contas a sociedade goiana.

Constataram-se, ainda, as hipoteses de que a andlise criminal é excelente e
indispensavel & PMGO, e que o Setor de Andlise Criminal a ser implantado deveria
ser estruturado em nivel de Secdo de Estado Maior (SEM), a fim de subsidiar
diretamente o Comando da Instituicdo na orientacdo de decisdes, para melhor
otimizacdo dos recursos disponiveis, a fim de exercer com eficacia, eficiéncia e
efetividade, a prevencao e reducdo da criminalidade e da violéncia no Estado de
Goias.

A beneficiaria desta proposta de implantagdo serd a sociedade goiana, que
tera uma Policia Militar cada vez mais produtiva, cumprindo a sua atribuicdo e
missao constitucional, tendo as suas atividades alinhadas as politicas institucionais
impostas pela SSPAP.

Assim, no presente artigo, inicialmente, foi realizada uma explanagéo da viséo
da Analise Criminal sob a nova perspectiva de seguranga publica. Em um segundo
momento foi demonstrado o motivo da criagdo, importancia e trabalho desenvolvido
pelo OSP como um setor de analise criminal da SSPAP. Apés, especificou-se a
importancia da analise criminal nas Instituicbes Policiais, momento que houve um
esbhoco de como é realizada a andlise criminal nas Instituicbes Policiais (PMSP,
PMDF, PMMG, PMMT e PMGO). Finalmente, demonstraram-se as metodologias de

pesquisas utilizadas e os resultados e discussdes obtidos.



1 ANALISE CRIMINAL SOB A NOVA PERSPECTIVA DE SEGURANCA PUBLICA

A PMGO foi fundada em 28 de julho de 1858, intitulada & época de Forga
Policial de Goyaz. Durante os seus 159 (cento e cinquenta e nove) anos de
existéncia acompanhou a histéria de Goias e o desenvolvimento da sociedade
goiana, atuando de forma ativa nos principais fatos acontecidos no Estado de Goias
e revestindo-se na presenca permanente do poder publico junto a sociedade.

Portanto, ao longo deste periodo de criagcdo até a atualidade, a PMGO obrou
e atua protegendo o cidaddo, garantindo o pleno exercicio de seus direitos,
estabelecendo-se em um verdadeiro “Patrimonio dos Goianos”.

A PMGO, h& um tempo recente, era o Unico 6rgéo estatal presente em todos
0s 246 (duzentos e quarenta e seis) municipios goianos, exercendo e “tentando”
cumprir o seu desiderato constitucional, qual seja, o policiamento ostensivo e a
preservacéo da ordem publica (artigo 144, § 5° da CF/88) 2.

N&o obstante a presenca desta renomada Instituicdo, atualmente, em quase
toda a totalidade dos municipios goianos, observa-se que a criminalidade e a
violéncia tém crescido exponencialmente em algumas regides do pais, aumentando
a sensagdao de inseguranga da sociedade.

A PMGO est4 colaborando de forma impar na redugéo enérgica de todos os
indicadores criminais prioritarios, conforme dados divulgados pelo OSP. No entanto,
mesmo diante deste cenério positivo vivenciado pela PMGO, percebem-se,
diariamente, na imprensa, relatos de inseguranca, apreensdo e medo por parte da
sociedade de algumas regides.

O Governo do Estado de Goias, através da SSPAP, ante ao dever de prestar
a sociedade goiana seguranga publica, tem realizado investimentos nos 6rgaos que
integram a SSPAP, além de implementar novas filosofias e politicas de seguranca
publica.

Todavia, sabemos que a criminalidade é dinadmica, e somente a realizacao de
investimentos sem planejamentos nao é suficiente para a resolucdo dos problemas,
pois 0s recursos materiais e humanos devem sem empregados com eficiéncia e
eficacia, objetivando, sobretudo a efetividade, isto é, satisfacdo da sociedade pelo

fornecimento de servigos publicos com qualidade.

2 http:/Aww.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm



Neste interim, ndo apenas a PMGO, como os demais 6rgdos da SSPAP séo
cotidianamente desafiados a potencializar suas atividades de forma a desenvolver
um planejamento a atender os anseios da populagdo com os recursos disponiveis.

Esse desafio demanda uma ruptura com o modelo tradicional de policia,
centrada apenas no atendimento de ocorréncias urgentes, estabelecido no processo
de “enxugar gelo” e direcionar suas atividades de forma a identificar as causas dos
problemas e focar na prevengéo.

E notério que as Policias Militares, ndo diferente, a PMGO, eram orientadas
pela qualidade no atendimento de ocorréncias, sempre buscando aperfeicoar essas
acbes com mais aparelhamento e treinamento no objetivo de diminuir o tempo
resposta (chegada ao local do fato) e tendo com desfecho positivo o
encaminhamento a unidade policial para prosseguimento a uma possivel acéo
policial e processual.

Nesse sentido Elenice de Souza menciona que:

No modelo tradicional, espera-se que os policiais a cada turno respondam
rapidamente as chamadas de emergéncia e estejam liberados para atender
as proximas chamadas. Nesse ciclo vicioso, raramente o0s policiais
compartilham informagfes com seus pares sobre os problemas enfrentados
no seu dia-a-dia e as formas alternativas de soluciona-los. Isso tem
dificultado a conducdo de uma andlise mais precisa sobre problemas
repetitivos, similares e muitas vezes comuns que ocorrem frequentemente
em locais especificos. Como consequéncia, a habilidade do policial em
resolver problemas tem resultado mais da sua experiéncia individual e do
seu conhecimento pratico do que de um processo criativo, fundamentado
em um método analitico consistente. (SOUZA, 2008, p.92)

Neste diapasao, este modelo tradicional ndo é concebivel na gestdo publica
contemporanea (gerencial e empresarial), onde os resultados almejados pela
sociedade devem ser obtidos com eficiéncia, eficacia e efetividade, pois, as
instituicdes policiais ndo devem atuar somente apds a pratica de infragbes penais. E
irrefutdvel descobrir as causas potenciais que levam & criminalidade, para
elaboracao de planejamentos que visam erradicar os problemas.

No entanto, em alguns estados brasileiros, nefastamente, as Instituicbes
Policiais, ainda, em decorréncia do egoismo agem individualmente, almejando
alcancar os seus resultados, resolver os seus problemas e o cumprimento de suas
funcdes de forma particularizada, evitando o diadlogo, a integragdo e o

compartilhamento de informacdes.



Ademais, é perceptivel que outrora, alguns tomadores de decisdes das
Instituigcdes policiais agem empiricamente, ndo possuindo uma ferramenta de gestao
adequada para realizar o perfeito assessoramento da dificil tarefa de decidir.

Assim, as Instituicdes Policiais, indispensavelmente, carecem ter tomadores
de decisdo bem assessorados, para que possam elaborar planejamentos
(estratégicos, taticos e operacionais), visando uma melhor distribui¢céo e alocagéo de
recursos materiais e humanos, a fim de prevenir e reduzir a criminalidade e a
violéncia, aumentando, contudo, a sensacdo de seguranca e 0 enfrentamento a
impunidade.

Para ndo ser desenvolvido um policiamento com caracteristicas do modelo
simplesmente reativo, fundamentado puramente no atendimento de ocorréncias e
realizar um policiamento focado na prevencao, a informacéo é irrefutavel, pois com
as informagBes necessérias serd possivel desenvolver um policiamento com o
objetivo de atacar as causas do problema e evitar a pratica de novas infracdes
penais.

Neste entendimento Elenice de Souza aduz:

Um dos maiores desafios lancados as organizacdes policiais esta em
potencializar sua capacidade de produzir, organizar, processar informacées
de forma sistematica, bem como de desenvolver uma metodologia de
gestdo que possa orientar, com base em evidéncias e analises, tanto o
planejamento estratégico e operacional de suas atividades quanto a
avaliacdo e o monitoramento de seus resultados. (SOUZA, 2008, p.92)

Destarte, face a nova gestdo contemporanea implementada pelo Governo do
Estado de Goias, adaptando-se ao modelo atual de alocacdo eficiente dos gastos
publicos, surge a imperatividade de repensar a forma como a seguranga publica é
feita. Os profissionais atuantes dessa area devem se interrogar sobre os resultados
esperados de sua atividade profissional, assim como sobre a forma de agir para
cumprirem essa expectativa: como fazer mais com menos recursos?

Ao invés de apenas reagir diante de uma cadeia de incidentes, a principal
estratégia para quebrar esse ciclo € a execucéo de acdes preventivas para a criacdo
de ambientes seguros. A nova perspectiva contrasta com a forma tradicional de
pensar policiamento, pois a atitude mais comum é o pronto atendimento a vitima,
mas dessa forma, o alcance de resultados depende somente do aumento do efetivo

e da compra de armas e viaturas.



Impende, enfatizar que, a nova perspectiva da atuacdo policial, exige que a
Policia examine, de modo detalhado e individualmente, os problemas a serem
abordados, identificando as suas causas, levando em consideragdo um conjunto
bastante amplo de opg¢des para intervir sobre essas causas.

A nova perspectiva de policiamento exige, ainda, a escolha de uma opgéo a
ser utilizada com fulcro na relacdo custo e beneficio, pautada no alcance dos
resultados.

Assim, é aparente que com a mudanca da l6gica de gestdo, o objetivo
prioritario deixa de ser apenas a solugdo dos crimes, que ja ocorrem e passa a ser a
manutencdo do ambiente social, onde ndo ocorra nenhum crime, e as pessoas
possam transitar nas vias publicas tranquilamente e a sensacdo de seguranga seja
compartilihada por todos e todas, independentemente de suas caracteristicas
culturais, econdémicas e naturais.

Neste contexto, a gestdo contemporéanea demanda de seus gestores atuagao
técnica focada no exame detalhado de cada um dos problemas a serem abordados,
identificando suas causas, levando, sobretudo, em consideragcdo um conjunto
bastante amplo de opg¢bes para intervir sobre essas causas e a escolha a opgéo a
ser utilizada com base em uma relagé@o de custo e beneficio, pautada no alcance de
resultados.

Isto posto, a andlise criminal se mostra como uma ferramenta eficaz para
potencializar as agfes das instituicdes policiais, pois, pode-se concentrar suas
forcas na identificagdo das causas comuns dos crimes de forma a evidenciar a
dindmica como esses estédo ocorrendo, sendo possivel agrupar os esfor¢os, focalizar
as acoes e potencializar o trabalho policial preventivo e reativo, com menos esforgo
e mais técnica.

Diante da influéncia de August Vollmer, primeiro Chefe de Policia do
Departamento de Policia de Berkeley na Califérnia, em 1930, € possivel perceber os
primeiros sinais da conjuntura que possuimos atualmente, quanto a analise
criminal®.

Ao observarmos o cenario nacional percebemos que a analise criminal é,
ainda, pouco difundida, e nos locais onde ha disseminacdo da analise criminal,

notamos que as atividades sao desenvolvidas precariamente.

® http://ww.observatorioseguranca.org/Asbasesintrodutoriasdaanalisecriminalnainteligenciapolicial.
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Insta-nos salientar que, a falta de desenvolvimento técnico é ocasionada por
uma questao cultural, que envolve o desinteresse na busca do conhecimento técnico
e aprimorado e auséncia de um sistema de dados agregados que dé sustentacédo a
andlise criminal.

Hodiernamente, a realizacdo da analise criminal por alguns 6rgéos policiais,
em regra, se restringe a estatistica criminal, buscando analisar somente a dindmica
do crime com a finalidade de identificar o infrator e ndo visando identificar as causas
e caracteristicas que possam prevenir crimes futuros.

Neste contexto, sabemos que a PMGO ndo possui em sua estrutura
organizacional um setor incumbido de realizar as atividades de analise criminal, com
o fito de assessorar o Comando da Instituicdo na elaboracédo de planejamentos,
sobretudo, na orientagéo de decisdes para melhor otimizag&o dos recursos materiais
e humanos disponiveis, e na avaliacdo e monitoramento dos resultados obtidos, com
o proposito do fiel cumprimento do desiderato constitucional atribuido & PMGO.

Igualmente, é notdrio que a PMGO esta delineando suas a¢des com dados
estatisticos e andlises elaboradas e emitidas pelo OSP, o qual possui a missdo de
subsidiar a SSPAP na elaboragdo de suas politicas publicas e na tomada de
decisé@o, por meio de coleta, pesquisa, analise, observacdo e acompanhamento de
dados e agdes sobre fendmenos e informacdes pertinentes, em prol da sociedade.

Neste elastério, a analise criminal € uma das ferramentas de gestao e
qualidade, que propicia a correta e indispensavel adequacdo das Instituicdes
Policiais & administracdo gerencial, pois, atualmente, o desafio a ser encarado é a
busca constante de melhores resultados, traduzidos na eficacia, eficiéncia e
efetividade dos servigos publicos.

A Doutrina fundamenta essa tendéncia, como se depreende do texto de
Alexandrino (2011, p. 69):

Desde a ultima década do século passado, vém sendo promovidas no Brasil
diversas alteracdes constitucionais e legais com o objetivo de implantar
entre n6s um modelo de administragdo publica conhecida como
“administracdo gerencial”, fundado, em tese, no principio da eficiéncia,
visando a substituir o padrao tradicional de administracdo publica, dita
“burocrética”, cuja énfase recai sobre o principio da legalidade.

Neste diapasdo, face as regras ditadas pela atual e moderna administracao

gerencial, os o0rgdos policiais que integram a Seguranca Publica devem se
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preocupar com a entrega do servigo publico aos seus clientes (cidadaos), de modo
tempestivo, com qualidade, e com o minimo de custos, otimizando e maximizando
0s recursos disponiveis e gerando efetividade.

Para atingir esse objetivo, faz-se necesséaria que as Instituicbes Policiais
tenham & disposicdo um Setor de Analise Criminal, que subsidiara a elaboracéo de
planejamentos, visando uma melhor distribuicdo e alocacdo de recursos materiais e
humanos, a fim de prevenir e reduzir a criminalidade e a violéncia, aumentando,
contudo, a sensacao de seguranca e o enfrentamento a impunidade.

A identificacdo da PMGO enquanto empresa que deve entregar e
proporcionar servicos publicos com qualidade ao cidaddo produz ainda mais,
relevancia ao tema, em virtude da natureza do servigo publico prestado: Seguranca

Publica.

2 OBSERVATORIO DE SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS

A Seguranga Publica se transformou em um dos principais problemas
apontados pela sociedade, face ao crescimento nos indices de criminalidade em
todo o pais, nas ultimas décadas, sobretudo nas grandes metropoles.

Os cidaddos se sentem frageis diante ao aumento da criminalidade e da
violéncia, o que provoca uma ameaga ao Estado Democratico de Direito.

A dimensao territorial do Estado de Goiéas, aliado ao desenvolvimento sécio-
cultural, econémico e ao crescimento populacional, causa o surgimento de ndcleos
urbanos cada vez mais complexos.

Em decorréncia desse processo também surgiram inimeros problemas com
reflexos imediatos na seguranca publica e, mesmo com 0s investimentos realizados
no trabalho da policia ostensiva e repressiva, o combate a criminalidade e a
violéncia continua sendo uma das prioridades do Estado de Goiés.

Assim, para combater a criminalidade e a violéncia sdo necessarios enormes
investimentos e implementagédo de politicas em seguranca publica eficazes, sob a
visdo de uma gestdo estratégica e responsiva direcionada a otimizacdo e
maximizagao de recursos.

Contudo, para que estes recursos sejam utilizados de forma eficiente, eficaz e

efetivo € preciso que haja um planejamento aprofundado da real necessidade dos
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orgaos de Seguranga Publica para que sejam solucionadas ou mitigadas as causas
dos problemas que envolvem o setor e ndo somente a resolugdo de dificuldades
pontuais do dia-a-dia.

Destarte, percebe-se que o Governo do Estado de Goias rompeu o modelo
empirico reativista do tradicional ciclo vicioso, que sustentava o modelo arcaico de
exercer segurancga publica e policiamento, onde o aumento da criminalidade gerava
cobranca social por agbes imediatas, posto que, a execugdo destas agdes imediatas
pelas policias produzia apenas resultados em curto prazo, alivio momentaneo
seguido de novo aumento dos crimes, e a criminalidade e a violéncia iniciavam um
novo ciclo.

Deste modo, no ano de 2012 (dois mil e doze), o Estado de Goias, através da
entdo Secretaria da Seguranca Publica e Justica (SSPJ), face & gestdo orientada
aos resultados, elaborou o Plano Estratégico da SSPJ 2012-2022% apoiado em
cenarios prospectivos.

A entdo SSPJ a época despertou para uma modalidade gerencial moderna
padronizando a instituigdo nos parametros internacionais de gestao.

O planejamento estratégico da SSPA surgiu no cenario de desenvolvimento
do Estado, como uma forma de trabalhar antecipando todos os eventos da area de
seguranca, organizando novos processos, construindo novas possibilidades de agéo
e a busca pela exceléncia na prestacdo de servigos a comunidade.

Assim, o Governo do Estado de Goias, desde o ano de 2012 (dois mil e
doze), ante ao dever de prestar a sociedade goiana seguranca publica, tem
realizado inimeros investimentos em recursos (materiais e humanos), e inovacdes
na SSPAP, a fim de zelar pela manutencdo da ordem publica e paz social.

Isto posto, uma das inovagOes implantadas ocorreu em 02 de julho 2014,
através da Lei Estadual n°. 18.599° a qual transformou a Geréncia da Analise de
Informacdes (GAIl) em Geréncia do Observatdrio de Seguranca Publica (GEOSP),
vinculada ao gabinete do Secretario de Seguranca Publica.

A GEOSP foi regulamentada, e estruturada organizacionalmente e
funcionalmente, através da Portaria n°. 1.904/2014/SSP, publicada no Diario Oficial
do Estado em 16/12/2014.

* http://conseg.ssp.go.gov. briwp-content/uploads/2012/09/planejamento-estrat%C3%A9gico. pdf
® http://ww.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/2014/lei_18599.htm



13

O artigo 1° da Portaria n°. 1.904/2014/SSP° estabeleceu que a GEOSP,

estruturada no modelo misto de gestéo, possui a seguinte identidade organizacional,

in verbis:

§1° - MISSAO: Apoiar as instituicdes que compdem a Secretaria de
Seguranca Publica do Estado de Goias na tomada de decisdes, por meio da
observacgdo, analise e acompanhamento de a¢des sobre fenébmenos, dados
e informacdes pertinentes a esse meio, em prol da sociedade por meio de:

I. Analise e pesquisa de indicadores, identificando suas causas e
consequéncias sociais, propondo, a partir desses estudos, instrumentos de
melhora ou reducéo de fatores que interfiram nesses indicadores;

Il. Analise e pesquisa das politicas publicas e seus reflexos no cotidiano
social, propondo mecanismos de indugao;

I1l. Estimulo a modernizagdo da governanca, no ambiente da seguranca
publica, estimulando o estabelecimento de boas praticas em todos os
aspectos da administracdo publica;

[-]

Art. 2° - Além do estabelecido na identidade organizacional a GEOSP tem
como finalidade:

| — Contribuir com a gestéo da informacgéo de seguranca publica;

Il — Produzir diagnésticos qualificados sobre a situacdo da seguranca
publica;

IV — Monitorar, avaliar e propor politicas, programas e projetos de
seguranca publica;

V — Padronizar a coleta, andlise e divulgacdo dos dados e informagtes
publicas;

VI — Produzir dados confiaveis e informacdes qualificadas;

VIl — Democratizar o acesso as informacdes;

VIII — Incentivar a producao cientifica;

IX — Incentivar a participacao social,

X — Monitorar informacgdes de interesse da seguranca publica de distintas
instancias sociais (conselhos, associacdes de bairro, organizacées nao
governamentais);

Xl - Compilar estatisticas publicas e privadas de interesse da seguranca
publica;

[-]

XV - Promover intercambio de informacdes de estatisticas e de andlise
criminal com outras esferas da administragcéo publica federal e municipal.

E notorio que o OSP, ainda, é o 6rgéo responsavel pela divulgacéo oficial de

informacdes pertinentes & SSPAP, o qual centraliza a coleta e a auditagem dos

dados estatisticos.

N&o iremos discorrer sobre a estrutura organizacional do OSP, vez que, ndo é

0 objeto de estudo deste trabalho.

No entanto € importante discorrermos que, no ano de 2015 (dois mil e

quinze), apos a criagdo do OSP, a SSPAP através da edicdo da Portaria n°.
836/2015/SSP’ criou os Nucleos de Estatistica e Andlise Criminal — NEAC,

® http://www.ssp.go.gov.br/portarias
" http:/Aww.ssp.go.gov.br/portarias
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vinculados operacionalmente a GEOSP e funcionalmente aos Coordenadores de
RISPs (Regido Integrada de Seguranca Publica).

Os NEAC's destinam suas atividades na consolidacdo de estatisticas de
seguranca publica e producdo de conhecimento em andlise criminal de interesse a
Seguranca Publica, com circunscricdo na respectiva RISP (Regido Integrada de
Seguranca Publica).

Assim sendo, é for¢oso salientar que, o OSP pode ser caracterizado, como
uma ferramenta de gestdo e qualidade, indispensével ao perfeito assessoramento a
SSPAP.

Insta-nos asseverar que, com as atividades de assessoramento
desenvolvidas pelo OSP, é possivel que o Governo do Estado de Goias, através da
SSPAP, otimize os recursos disponiveis, alcangcando e potencializando os resultados

almejados, diminuindo por consequéncias as possibilidades de riscos e erros.

3 ANALISE CRIMINAL EM OUTRAS INSTITUICOES POLICIAIS E NA PMGO

Nas Uultimas décadas, a questdo da Seguranca Pudblica tornou-se um
problema fundamental, e um dos principais desafios ao Estado Democrético de
Direito.

Além da abissal visibilidade, € um tema presente nos debates de
especialistas, de organizagBes governamentais, bem como do debate publico em
geral, diante de seus reflexos nos mais variados setores como sociais, politicos,
econdmicos, tecnoldgicos, habitacionais, salde, transporte, lazer etc.

Deste modo, a seguranca da sociedade surge como o principal requisito a
garantia de direitos e ao cumprimento de deveres, estabelecidos nos ordenamentos
juridicos. A seguranga publica é considerada uma demanda social que necessita de
estruturas estatais e demais organizagfes da sociedade para ser efetivada.

As instituicdes policiais que compde o sistema de seguranca publica devem
ter um eixo politico estratégico comum, isto €, uma politica de seguranga publica,
materializada em um conjunto de agdes estatais delineadas em planos, programas e
projetos que implementados pelo Poder Publico poderdo garantir a seguranca

individual e coletiva.
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Na atualidade percebe-se que a dinamica social e, consequentemente, a
delitual, encontram-se em continua mutac&o, exigindo que o Estado mediante os
seus gestores de policia ostensiva se atualizem rotineiramente, para serem capazes
de acompanhar esta célere evolugédo e melhor planejar suas agfes para o adequado
enfrentamento a criminalidade e a violéncia.

Assim, para que toda esta dindmica seja acompanhada e observada é
preciso a realizacdo de vérias atividades, as quais devem estar estrategicamente
catalogadas em um planejamento.

De acordo com Chiavenato (2004), o planejamento se constitui na primeira
funcdo do processo administrativo, consentindo o estabelecimento dos objetivos
organizacionais em funcdo dos recursos necessarios para atingi-los de maneira
eficaz.

Entretanto, o planejamento da atividade policial necessita de informagéao, pois
para ndo ser desenvolvido o policiamento com caracteristica do modelo reativo,
baseado no atendimento de ocorréncia e realizar um policiamento focado na
prevencao, a informacao € fundamental, pois detendo as informagdes necessarias
serd possivel desenvolver um policiamento de forma a atacar as causas do
problema e evitar o cometimento de novos delitos.

Nesta conjectura, conforme j& exposto, a analise criminal € uma ferramenta
de gestdo que auxilia as areas operacionais e administrativas tanto na aplicacdo de
atividades de repressdo da atividade criminosa, quanto na elaboragdo de
planejamentos, tomada de decisdes, e melhor otimizagéo e alocagdo dos recursos
materiais e humanos visando & manutencao da ordem publica.

Assim, passaremos a discorrer como a analise criminal é realizada em
algumas Instituicbes Policiais responséveis pela preservacdo da ordem publica

(Policias Militares).

3.1 Policia Militar de Séo Paulo

A PMSP enxergando a necessidade e importancia da andlise criminal, editou
a Diretriz N°. PM2-001/91/07, criando o Plano de Policiamento Inteligente (PPI), uma

nova forma de obtencdo de diagndsticos de cenarios, através dos sistemas
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inteligentes, com a finalidade de sistematizar a metodologia de planejamento
operacional.

O PPI elaborado pela PMSP possibilitou a identificagéo de tendéncias e focos
criticos, a fim de orientar o policiamento na solu¢cdo dos problemas de ordem
publica. Essa diretriz revolucionou o modelo anterior de planejamento operacional
utilizado naquela Corporagéo, posto que, uniformizou os critérios e a periodicidade
com que deveriam ser analisados por cada Comandante Territorial, analise
anteriormente realizada de maneira empirica e sem padronizacéo.

O PPI congregou-se ao cotidiano dos responsaveis pelo planejamento
operacional em periddicas Reuniées de Analise Criticas, analisando os indicadores
criminais e operacionais, identificando as Areas de Interesse da Seguranga Publica
(AISP) e definindo os planos de agbes a serem executados pelos programas de

policiamento.

3.2 Policia Militar do Distrito Federal

O Decreto n°. 31.973, de 11 de junho de 20108, gue regulamentou a Lei que
dispbe sobre a organizacdo bésica da Policia Militar do Distrito Federal (Lei

6.450/77%), estatuiu em seu artigo 7°, ipsis litteris:

Art. 7° O Estado-Maior compreende:
| - Chefia;
Il - Secdes de:

L.jl]AnéIise Criminal;

O artigo 16 do supracitado Decreto estabeleceu que a Secdo de Analise
Criminal compete estudar os dados estatisticos e ambientes criminais para a
producdo de relatérios que objetivem delinear o fen6meno criminal a fim de nortear o
emprego operacional de efetivo.

Contudo, observa-se que a PMDF possui uma SEM destinada a exercer as
atividades inerentes a analise criminal, a qual foi criada em 2010 (dois mil e dez)

apos a edicdo do Decreto n°. 31.973/10.

& http:/mww.pm.df.gov.br/sitefimages/Institucional/Leis_Decreto_31.793-10-AtribuiesPMDF.pdf
® http:/Mww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6450.htm
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3.3 Policia Militar de Minas Gerais

A PMMG, no ano de 2002 (dois mil e dois), através da Diretriz para Produgéo
de Servicos de Seguranca Publica n°. 01'° reconheceu a importancia da policia
cientifica, e introduziu como filosofia de emprego na Corporacgéo a “Policia Orientada
por Resultados”.

Estabeleceu o Comando daquela Instituicdo (PMMG) que seria principios
estratégicos: o acompanhamento da evolugéo da violéncia e da criminalidade com o
uso do geoprocessamento.

A PMMG néo possui uma estrutura sedimentada de Analise Criminal, quer
seja como uma Sec¢éo de Estado Maior ou departamento especifico.

Para um melhor entendimento sobre o significado de geoprocessamento, a

PMMG exp0s o seu conceito, como uma ferramenta destinada a:

[...] conjunto de técnicas computacionais relacionadas com a coleta, o
armazenamento e o0 tratamento de informagBes espaciais ou
georreferenciadas, para serem utilizadas em sistemas especificos a cada
aplicacdo que, de alguma forma, utiliza espaco fisico geografico (MINAS
GERAIS, 2004, p. 54).
O geoprocessamento na PMMG é um instrumento aplicado nos diversos
campos profissionais, principalmente em projetos que lidam com questdes voltadas
a organizacdo, planejamento e gestdo do territorio geografico ou que envolvam

andlises espaciais em seus estudos, como é o caso da segurancga publica.

3.4 Policia Militar do Mato Grosso

A PMMT elabora os seus planejamentos com fulcro no Plano Estadual de
Seguranca Publica, sendo o mesmo, inovador quanto a implementacdo do
planejamento operacional integrado com o uso da analise criminal.

No ambito interno da PMMT foi aprovado o Regulamento Geral da Policia
Militar do Estado de Mato Grosso (RGPMMT) !, o qual estabeleceu competéncias

para as unidades operacionais e administrativas da PMMT.

1% https://pt.scribd.com/doc/236924466/DIRETRIZ-01
I Aprovado através da Portaria n°. 189/QCG/DGP, de 17 de junho de 2013, publicado no Boletim
Geral Eletrbnico n°. 797 da PMMT datado de 25 de junho de 2013.
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O Regulamento Geral da PMMT normatiza a Sec¢do de Planejamento
Operacional e Estatistica, tendo sua competéncia e estrutura expressas nos artigos
89 e 90, in verbis:

Art. 89. A Secao de Planejamento Operacional e Estatistica, em nivel de
superintendéncia, € o 6rgdo responsavel pelo planejamento, execucdao,
coordenacdo, supervisdo, avaliacdo e fiscalizacdo das atividades
relacionadas a estatistica e analise criminal, devendo elaborar estudos e
proposicdes visando a eficiéncia, eficacia e efetividade das ac¢des policiais.
Art. 90. A Secdo de Planejamento Operacional e Estatistica apresenta a
seguinte estrutura:

(-]

IV — Coordenadoria de Andlise Criminal:

a) Geréncia de Desenvolvimento, Estudos e Andlise dos Fendmenos
Sociais.

3.5 Policia Militar de Goias

A PMGO é responsavel por uma das principais e mais nobre funcdes
constitucionais atribuidas ao Estado, isto €, a preservacdo da ordem publica e a
incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através do policiamento ostensivo.

No entanto, a PMGO n&o opera somente no policiamento preventivo, mas
também no policiamento reativo, atuando com afinco no enfrentamento a
criminalidade e a violéncia no Estado de Goias.

Conforme dados extraidos e divulgados pelo OSP, a PMGO esta colaborando
na diminuicdo de todos os indicadores prioritarios de criminalidade, e isto se deve a
adequacdo da PMGO a nova filosofia de policiamento orientado aos problemas, com
foco nos resultados, substanciada pelo atual modelo de gestédo responsiva, onde as
metas, o planejamento e os resultados sdo perfeitamente definidos.

Malgrado o cumprimento tenaz da atribuig&do constitucional inerente a PMGO,
mormente, os resultados produzidos, os quais sdo diariamente noticiados em todos
os veiculos de imprensa, notamos que a PMGO, em todos os niveis de gestdo, esta
planejando e executando as suas acdes com dados e andlises elaboradas e
emitidas pelo OSP.

O OSP, diariamente, atende toda a demanda da Instituicdo, face a escassez
de um setor de Analise Criminal, incumbido de assessorar o Comando da Instituicdo
na elaboracdo de seus planejamentos, toma de decisdes, monitoramento, avaliagdo

e transparéncias dos resultados produzidos.
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Ao esmiucarmos a Lei Estadual n°. 8.125/1976", que dispde sobre a atual
organizagdo bésica da PMGO, bem como o novo projeto de Lei, que dispora sobre
as estruturas organizacionais béasicas e complementares da PMGO, o qual estd em
trdmite na Assembléia Legislativa do Estado de Goiés, constata-se que ndo existe
nenhuma alus&o de setor ou se¢do destinada a analise criminal.

Apesar de ndo haver mencdo de setor ou se¢cdo de Andlise Criminal na
PMGO, ha um tempo recente, algumas atividades de Andlise Criminal eram
desenvolvidas pela 22 SEM e que ap0s a criagcdo do Comando Tecnolégico de
Informacéo (CTI), este passou a realizar tais atividades.

Todavia, com a extincdo do CTI, todas as atividades inerentes a Analise
Criminal ndo estdo sendo mais desenvolvidas por um setor ou seg¢ao exclusiva, e
que toda a demanda da PMGO esta sendo subsidiada pelo OSP.

N&o obstante, é valioso mencionar que, os 6rgdos de execu¢cdo da PMGO
planejam e executam as suas atividades operacionais através de uma analise
empirica da criminalidade, posto que, ndo se tem na estrutura da PMGO (6rgéos de
direcéo, apoio e execuc¢do), setor ou se¢do voltada a Analise Criminal.

Corroborando com esta afirmacdo, a PMGO, sob a nova perspectiva de
policiamento orientado ao problema, por meio do Planejamento Estratégico 2016-
2022"2, tragou como uma das metas, “a ampliacdo e qualificagcéo das atividades de
andlise criminal”, e como acgdo desta meta, “a implantacdo de um setor de analise
criminal na PMGO”.

4 METODOLOGIA

O presente trabalho teve como fundamento a pesquisa qualitativa, servindo-
se do método indutivo, através de pesquisa bibliogréfica descritiva. Com a pesquisa
bibliografica empregamos o conhecimento cientifico doutrinario produzido sobre o
tema, a partir da literatura existente. Foram utilizados livros, artigos, dissertacoes e
teses sobre o assunto. Também foi feita uma pesquisa em legislacdes e sites

institucionais para subsidio do presente estudo.

12 http://www.gabinetecivil.go.gov.br/pagina_leis.php?id=7296
B3 http:/Avww.pm.go.gov.br/upload/PLANO_ESTRATEGICO_2017.pdf
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Contudo, ainda, utilizou-se a pesquisa quantitativa, sendo elaborado,
divulgado e aplicado um questionario com perguntas fechadas, aos oficiais
intermediarios e superiores da PMGO, entre os dias 14 a 24 de novembro, sendo
que, de um total de 439 (quatrocentos e trinta e nove) oficiais intermediarios e
superiores™, 60 (sessenta) responderam ao questionario.

O questionério elaborado continha 05 (cinco) questdes, a saber: 1) Conhece a
Analise Criminal? 2) Utiliza ou ja utilizou a andlise criminal para otimizacdo do
emprego de recursos operacionais? 3) Como avalia a importancia da analise
criminal para PMGO? 4) E necesséria a implantagdo de um Setor de Anélise
Criminal na PMGO, como ferramenta de gestéo, a ser utilizada no assessoramento
ao Comando da Instituicdo, durante a elaboracdo de planejamentos (estratégicos,
taticos, operacionais), tomadas de decisdes e na avaliagdo e monitoramento dos
resultados? 5) Em que local, na estrutura da PMGO, deveria ser implantado o Setor
de Analise Criminal?

Cumprindo ressaltar que, as informagdes sobre a identificagdo nominal, o
posto e a funcdo eram opcionais. O questionario aplicado pode ser observado no
Apéndice A. As anadlises das respostas de cada uma das questfes foram tabuladas

e ilustradas em forma de gréficos.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionario almejou constatar se o instituto da andlise criminal é
conhecido, se é ou ja foi utilizado para otimizacdo do emprego de recursos
operacionais, avaliando sua importancia para PMGO.

Apurou-se, igualmente, através do questionario, se € necessaria a
implantagdo de um Setor de Andlise Criminal na PMGO, como ferramenta de
gestédo, a ser utilizada no assessoramento ao Comando da Instituicdo, durante a
elaboracao de planejamentos, tomadas de decisdes e na avaliagdo e monitoramento
dos resultados, e em que local, na estrutura da PMGO, deveria ser implantado o
Setor de Analise Criminal. A primeira pergunta serviu para identificar se a analise
criminal é conhecida, chegando-se aos seguintes resultados, esbo¢cados no gréfico

seqguir.

14 Dado extraido do Sistema de Controle Administrativo — SICAD — em 23/11/2017.



21

Gréfico 1: Conhece a Anélise Criminal?
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2SIM mNAO

Fonte: Autor 2017

Podemos observar que 97% dos oficiais que responderam o questionario
conhecem a Analise Criminal e que somente 3% afirmaram ndo a conhecer.

Sendo cogente ressaltar que, a pergunta ndo mencionou como o oficial
(intermediario ou superior) conhece a analise criminal, se a conhece através de
curso ou pela pratica empirica ou cientifica de atividades relacionadas ao emprego

de recursos operacionais.

Gréfico 2: Utiliza ou ja utilizou a andlise criminal para otimizacdo do emprego

de recursos operacionais?

NAO
4%
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Fonte: Autor 2017

Constatou-se que 96% (noventa e seis por cento) dos oficiais ja empregaram
ou utilizam a analise criminal para otimizacao dos recursos operacionais. Ndo se

apurou como a analise criminal é utlizada ou ja foi empregada, isto &,

cientificamente ou empiricamente.
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Gréafico 3: Como avalia a importancia da andlise criminal para PMGO?
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Fonte: Autor 2017

No quesito da importancia da analise criminal para PMGO, 70% avaliaram a
analise criminal com excelente e indispensavel. 27% avaliaram como muito bom. E,
somente 3% avaliaram como bom. Nenhum oficial avaliou a importéncia da anélise
criminal como regular ou ruim.

Corroborando com os oficiais que avaliaram, majoritamente, a analise criminal
como excelente e indispensavel, o entdo Capitdo e atual Tenente Coronel QOPM
Ronaldo Silva da PMMG, em monografia apresentada a Academia da Policia Militar
lecionou (2005, p.10) *°:

Os produtos da analise criminal servem ao propoésito de apoiar as areas
estratégica, tatica e administrativa das organizacbes de seguranca publica,
orientando o planejamento e emprego de recursos humanos e materiais no
sentido da prevencdo e repressdo do fendbmeno da criminalidade.
Contribuem, de maneira especifica, para as atividades de investigacéo,
prisdo de delinquentes e esclarecimento de crimes, bem como norteiam a
gestdo das organizac8es policiais no suporte daquelas mesmas atividades.

Destarte, a analise criminal, possibilita o monitoramento de resultados
operacionais dos 6rgdos policiais, adequacdo as metas estratégicas e
acompanhamento das diferentes modalidades de ag¢bes criminosas, permitindo
ainda a deteccdo de boas praticas aplicadas pelos gestores na solucdo de
problemas especificos, possibilitando, inclusive, sua aplicacdo na gestao inteligente

de recursos e efetivos.

5 Emprego das Ferramentas de Analise Criminal no Planejamento Operacional nos BatalhGes da 122
Regido da Policia Militar: Andlise e Diagnostico. Monografia (Curso de Especializacdo de Seguranca
Pudblica) Fundacgéo Jodo Pinheiro. Belo Horizonte, 2005.
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Gréafico 4: E necessaria a implantacdo de um Setor de Analise Criminal na
Policia Militar do Estado de Goias, como ferramenta de gestéo, a ser utilizada no
assessoramento ao Comando da Instituicdo, durante a elaboragéo de planejamentos
(estratégicos, taticos e operacionais), tomadas de decisdes e na avaliacdo e

monitoramento dos resultados?
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Fonte: Autor 2017

Conforme 97% dos oficiais intermediarios e superiores, a implantacdo de um
Setor de Andlise Criminal na PMGO é necessaria, como ferramenta de gestéo, a ser
utilizada no assessoramento ao Comando da Instituicdo, durante a elaboracdo de
planejamentos (estratégicos, taticos e operacionais), tomadas de decisdes e na
avaliacdo e monitoramento dos resultados.

A implantagdo de um Setor de Analise Criminal na PMGO proporcionara a
producdo de informacdes que otimizara o0s recursos humanos e materiais
disponiveis, possibilitando alcancar e potencializar os resultados almejados, de
forma a prevenir e diminuir a criminalidade e a violéncia.

Segundo Boba (2009, apud Dallbian, 2012, p. 18), a Andlise Criminal pode ser
entendida como sendo:

(...) um estudo sisteméatico de problemas de crime e desordem, bem como
outros relacionados a seguranga publica, incluindo fatos sociodemograficos,
espaciais e temporais, para apoiar 0s 6rgdos de seguranca publica na

prevencao e reducao de crimes e desordem, na prisdo de criminosos e na
avaliacdo de resultados das medidas e acdes de seguranca publica.

Contudo, a Analise Criminal pode ser utilizada como ferramenta de apoio a
gestdo e busca da qualidade, pois propicia 0 monitoramento e analise de fatos
ligados a desordem publica, violéncia e criminalidade, para subsidiar o planejamento

das acdes de politicas de seguranca publica, mostrando-se Util na identificagdo de
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padrbes nas praticas delituosas, considerando estatisticamente as caracteristicas de

cada regido.

Grafico 5: Em que local, na estrutura da PMGO, deveria ser implantado o

Setor de Anélise Criminal?
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Fonte: Autor 2017

A criagédo de uma Secéo de Estado Maior (SEM), na estrutura organizacional
da PMGO, destinada a Analise Criminal foi a sugestdo de 70% dos oficiais, ao passo
que 28% dos oficiais avaliaram que o Setor de Analise Criminal deveria ser
implantado na 32 Sec¢éo do Estado Maior (PM/3) e 2% avaliaram que a 22 Secédo do
Estado Maior (PM/2) seria o local apropriado.

Deste modo, apés os estudos e pesquisas realizadas, restaram comprovadas
as hipoteses de que a criacdo de uma SEM, na estrutura organizacional da PMGO,
destinada a Analise Criminal, ser4 de nevralgica importancia, pois possibilitara o
perfeito assessoramento ao Comando da Instituicdo, a fim de subsidia-lo
diretamente, na orientacdo de decisdes, para melhor otimizagdo dos recursos
disponiveis, a fim de exercer com eficacia, eficiéncia e efetividade, a prevencédo e
reducdo da criminalidade e da violéncia no Estado de Goias.

A criacdo da SEM destinada a Analise Criminal, vinculada diretamente ao
Comando da Instituicdo, se justifica em virtude da praticidade do auxilio direto, sem
intervencbes, na elaboragdo de Planejamentos (Estratégicos, Téaticos e
Operacionais), tomada de decisdes, e monitoramento e avaliacdo de resultados,
com o foco na otimizacdo dos recursos disponiveis, a fim de potencializar os
resultados esperados e almejados pela sociedade, qual seja a preservagdo da

ordem publica e a incolumidade das pessoas e do patrimdnio.
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A proposta deste artigo foi demonstrar a importancia da implantacédo de um
Setor de Andlise Criminal na PMGO, através da criacdo de uma Secdo de Estado
Maior, e ndo especificar a possivel estruturacdo desta SEM, a qual é atribuicdo
exclusiva do Comando da Instituigéo.

No entanto, € insofismavel que todos os integrantes (chefe e auxiliares)
tenham formacdo e experiéncia em andlise criminal e que toda a Tecnologia de
Informacdo a ser empregada inclua os aplicativos de estatistica computadorizada e
sistemas de informacdes geograficas utilizadas pelo OSP.

Impende ressaltar que, a criacdo de uma SEM destinada a Anélise Criminal,
na estrutura organizacional da PMGO, materializara mais uma ferramenta a
disposicdo do Comando da Instituicdo para consolidagédo da gestdo responsiva
consolidadas com “accountability” democrética institucional'®, baseada em metas,
planejamento e cobranca de resultados atrelados aos interesses sociais, focando a
producdo dos resultados atentos aos problemas, elidindo possiveis gestdes e
atuacdes empiricas, gerando, contudo, o aumento da eficacia e eficiéncia da

Instituicdo e a austeridade do Estado no enfrentamento a criminalidade e violéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que, sob a égide da administragdo publica gerencial, a PMGO ao
longo dos seus 159 anos de existéncia, evoluiu satisfatoriamente em termos de
qualidade e gestdo, todavia, ainda carece de um setor que servird da anélise
sistematica de crimes, para identificar e mapear os padrbes e tendéncias da
criminalidade, e outros dados na producgéo de informag¢8es oportunas e pertinentes
ao crime e outros assuntos que ocorrem dentro do sistema de seguranga publica.

A hipétese de que um Setor de Analise Criminal, a ser implantado na PMGO,
subsidiara o Comando da Instituicdo na elaborag&o de planejamentos, sobretudo, na
orientacdo de decisbes para melhor otimizagcdo dos recursos disponiveis, a fim de

exercer com eficiéncia, efichcia e efetividade, a prevencdo e reducdo da

!¢ Baseio-me na concepcéo de Robert Behn (1998) sobre Accountability Democratica, definida como
modelo de gestdo responsiva, onde: os resultados que as instituicbes devem cumprir, bem como a
guem deve ser cobrado os resultados, estdo atrelados as demandas dos eleitores/cidadaos que
cobram pelo servico publico de qualidade. No caso aqui em especifico, a seguranga publica.



26

criminalidade e da violéncia no Estado de Goias, a manuten¢cédo da ordem publica, o
monitoramento e avaliagdo dos resultados obtidos se mostrou verdadeira.

As respostas ao questionario aplicado, também, identificaram que, a criacao
de uma Secédo de Estado Maior destinada a Andlise Criminal seria a estrutura mais
viavel, a ser implantada como um Setor de Analise Criminal da PMGO, que tornaria
esta Instituicdo como referéncia em planejamento e implementag&o de politicas de
segurancga publica, alinhando as politicas institucionais impostas pela SSPAP.

O objetivo geral de se propor a implantagdo de um Setor de Andlise Criminal
na PMGO, a fim de assistir o Comando Geral, na elaboragédo de planejamentos
(estratégicos, taticos e operacionais), tomadas de decisdes, avaliagdo e
monitoramento dos resultados e transparéncia na prestacdo de constas a sociedade
goiana, foi alcangado.

A metodologia aplicada se mostrou suficiente. O questionario aplicado foi
enriquecedor e apontou a importancia da implantagdo de um Setor de Analise
Criminal na Instituigao.

Demonstrada a importancia e necessidade de um Setor de Andlise Criminal
na PMGO, caberd em momento oportuno, o Comando da Instituicdo, realizar
gestdes, a fim de se criar e estruturar uma SEM destinada a Analise Criminal, cuja
criacdo e implantacdo deverd ser incluida na futura Lei de Organizacdo Bésica da
PMGO.

Finalizando, entendemos que o presente trabalho conseguiu trazer a tona,
que a PMGO, carece de uma SEM, destinada a Analise Criminal, a qual elevara a
exceléncia no assessoramento ao Comando da Instituicdo, o qual possui a ardua e
honrada missdo de gerir esta renomada Instituicdo, que atua 24 (vinte e quatro)
horas por dia na protegcdo de todos os cidaddos que neste estado residem ou
estejam de passagem.

Insta-nos asseverar, ainda, que a implantacdo do Setor de Analise Criminal
na estrutura da PMGO, especificamente, como uma SEM, permitird a elevacao da
qualidade do servico publico oferecido, e transformard a Instituicdo em referéncia em
planejamento e implementagdes de politicas de seguranca publica, através do uso
argucioso dos recursos e tecnologias disponiveis, itens basilares para a complexa

tarefa de promover seguranga publica.



27

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

A Anédlise Criminal e o Planejamento Operacional / Organizadoras Andréia
Soares Pinto e Ludmila Mendonca Lopes Ribeiro; Coordenador Mario Sérgio de
Brito Duarte; [autores] Ana Paula Mendes de Miranda ...[et al.]. — Rio de Janeiro: Rio
seguranga, 2008.

ALEXANDRINO, Marcelo; PAULO, Vicente. Direito Administrativo
descomplicado. 19 ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método,
2011.

ARENBERG, S.; GOTTLIEB, S.; SINGH, R. Crime Analysis: from first report to final
arrest. Montclair: Alpha Publishing, 1998.

BEHN, Robert. O novo paradigma da gestéo publica e a busca da
accountability democrética. Revista do Servi¢o Publico. Ano 49, No. 4. 1998.
Disponivel em: https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/399/524.
Acesso em: 09 de nov. de 2017.

BOBA, Rachel. Crime analysis and Crime Mapping. Thousand Oaks: Sage
Publication Inc., 2005.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo nos novos tempos. 2. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2004.

DANTAS, G. F. de L., SOUZA, N. G. As bases introdutérias da Analise Criminal
na Inteligéncia Policial. Brasilia: Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais
(IBCCRIM), 2004. Disponivel em:
http://www.observatorioseguranca.org/pdf/Asbasesintrodutoriasdaanalisecriminalnain
teligenciapolicial.pdf. Acesso em: 08 de nov. 2017.

DISTRITO FEDERAL. Decreto n°. 31.973, de 11 de junho de 2010. Regulamenta a
aplicacéo do inciso Il, do artigo 48, da Lei n° 6.450, de 14 de outubro de 1977, que
dispbe sobre a Organizacdo Bésica da Policia Militar do Distrito Federal. Disponivel
em: http://www.pm.df.gov.br/site/images/Institucional/Leis_Decreto_31.793-10-
AtribuiesPMDF.pdf. Acesso em: 25 de nov. de 2017.

DISTRITO FEDERAL. Lei n°. 6.450, de 14 de outubro de 1977. Disp&e sobre a
organizagéo bésica da Policia Militar do Distrito Federal, e da outras providéncias.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6450.htm. Acesso em: 25
de nov. de 2017.



28

GOIAS. Lei n°. 8.125, de 18 de junho de 1976. Dispde sobre a organizacio basica
da Policia Militar do Estado de Goias e d& outras providéncias. Disponivel em:
http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/1976/lei_8125.htm. Acesso em:
13 de nov. de 2017.

GOIAS. Lei n°. 18.599, de 02 de julho de 2014. Promove alteragdes na estrutura
administrativa complementar da Secretaria de Estado da Seguranca Publica.
Disponivel em:
http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/2014/lei_18599.htm. Acesso em:
16 de nov. de 2017.

Goias. Secretaria da Seguranca Publica e Justica. Grupo de Controle. Plano
Estratégico 2012-2022 / Secretaria da Seguranga Publica e Justica. Grupo de
Controle. — Goiénia: Secretaria da Seguranca Publica e Justica, 2012. Disponivel
em: http://conseg.ssp.go.gov.br/wp-content/uploads/2012/09/planejamento-
estrat%C3%A9gico.pdf. Acesso em: 16 de Nov. de 2017.

LORIGGIO, Antonio. De onde vém os problemas: método para um diagndstico
eficaz. Sdo Paulo: Negdcio Editora, 2002.

MAGALHAES, Luiz Carlos. Anéalise criminal e mapeamento da criminalidade —
GIS. Disponivel em: http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n
_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=4405. Acesso em: 16 de out. de 2017.

MINAS GERAIS. Policia Militar. Apostila de analise criminal para o Curso
Técnico de Seguranca Publica. Belo Horizonte: 2004.

MIRANDA, Ana Paula Mendes de. Gestao da informacdao, analise criminal e
sentimento de (in) seguranca: consideragdes para a construcao de politicas
publicas de seguranca. Simpoésio da Rede Interdisciplinar de Estudos
Comparativos (RIEC): Direito, Justica e Seguranca Publica - Isaac Joseph, o espaco
publico e as politicas publicas. VIII Congresso Luso-Afro Brasileiro de Ciéncias
Sociais.Coimbra, 2004.

Portaria n°. 189/QCG/DGP. Disponivel em:
https://pt.scribd.com/document/251534766/Portaria-N%C2%BA-189-Qcg-dgp-De-
17jul13-Regulamento-Geral-Da-Pmmt, de 17 de junho de 2013, publicado no Boletim
Geral Eletronico n°. 797 da PMMT. Acesso em: 25 de nov. de 2017.

Portaria n° 836/2015/SSP. Disponivel em: http://www.ssp.go.gov.br/portarias.
Acesso em: 16 de nov. de 2017.



29

Portaria n° 1.904/2014/SSP. Disponivel em: http://www.ssp.go.gov.br/portarias.
Acesso em: 16 de nov. de 2017.

RODRIGUES, Dallbian Guimaraes. Estudo comparada entre criminologia
ambiental e tradicional: Metodologia de Produgdo de Conhecimento Cientifico.
Goiania: 2012.

SILVA, Ronaldo; CAP, P. M. Emprego das Ferramentas de Analise Criminal no
Planejamento Operacional nos Batalhdes da 122 Regido da Policia Militar:
Analise e Diagndstico. Monografia (Curso de Especializacéo de Seguranca
Publica) Fundacao Jo&o Pinheiro. Belo Horizonte, 2005.

SOUZA, Elenice. Explorando novos desafios na Policia: O papel do analista, o
policiamento orientado para o problema e a metodologia IARA. Rio de Janeiro,
2008.



30

REFERENCIAS CONSULTADAS

Analise de Crime para Solucionadores de Problemas Em 60 Pequenos Passos.
Ronald V. Clarke & John E. Eck. Traduzido em portugués por Alessandro Souza
Soares. Revisao Elenice De Souza. Disponivel em:
http://www.popcenter.org/library/reading/PDFs/60steps-portuguese.pdf. Acesso em:
15 de out. 2017.

Conjuntura Econémica Goiana, n. 27 (2004). Goiania: Secretaria de Gestdo e
Planejamento do Estado de Goias, 2014. 198 p. ; il.

FINOTTI, Nélia Cristina Pinheiro (Org). Manual para Elaboragdo de Trabalhos
Académicos e Cientificos. Trindade: 2016.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho
cientifico: procedimentos basicos, pesquisa bibliogréfica, projeto e relatério,
publicacdes e trabalhos cientificos. Sao Paulo: Atlas, 2001.

MACHADO, Lucio Mauro Braga. Guia para elaboragcéo de artigos e construgcao
de textos cientificos. Disponivel em: http://www.iessa.edu.br/artigo.pdf. Acesso em:
12 de nov. de 2017.

MELLO, Manoel Messias. “Plano de Policiamento Inteligente (PPI) — Policia
Comprometida com a defesa da vida, da integridade fisica e da dignidade da
pessoa humana”. Disponivel em:
http://repositorio.fjp.mg.gov.br/consad/bitstream/123456789/158/3/C1_PP_PMESP%
20PLANEJAMENTO%20ESTRATEGICO.pdf. Acesso em: 25 de Nov. de 2017.

Pesquisa para estudantes. Disponivel em : https://www.survio.com/br/pesquisa-
para-estudantes. Acesso em 12 de nov. de 2017.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do Trabalho cientifico. 23 ed. ver. e
atual. S&o Paulo: Cortez, 2012.



31

APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS OFICIAIS DA PMGO

CEGESP/2017 — QUESTIONARIO PARA COMPOSICAO DE
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Caro Colega Colaborador, Oficial da Policia Militar do Estado de Goias.

O presente questionario, com objetivos académicos, compfe pesquisa para
Trabalho de Conclusdo de Curso do CEGESP/2017 e tem como publico alvo os
Oficiais Intermediérios e Superiores da Policia Militar do Estado de Goiés.

A sua contribuicho é de vital importdncia para se avaliar a importancia e
necessidade da implantacdo de um setor de Andlise Criminal na PMGO, como
ferramenta de gestéo, a ser utilizada no assessoramento ao Comando da Institui¢éo,
durante a elaboracdo de planejamentos (estratégicos, taticos, operacionais),

tomadas de decisdes e na avaliagdo e monitoramento dos resultados.
Contextualizagéo

Especula-se em identificar a importancia e necessidade da implantagédo de um setor
de Andlise Criminal na PMGO, com o escopo de subsidiar o Comando da Instituicdo
na elaboragdo de planejamentos (estratégicos, taticos, operacionais), tomadas de
decisdes e na avaliagdo e monitoramento dos resultados.

Assim, responda o questionério abaixo, conforme a sua opinido.

A vossa identificacdo é dispensavel.

1. Conhece a Anélise Criminal?
( )Sim
() Néo

2. Utiliza ou ja utilizou a andlise criminal para otimizacdo do emprego de
recursos operacioais?

( )Sim

() Néo
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3. Como avalia a importancia da analise criminal para PMGO?
() Ruim

() Regular

( )Bom

() Muito Bom
(

) Excelente e Indispensével

4. E necessaria a implantacdo de um Setor de Analise Criminal na Policia
Militar do Estado de Goias, como ferramenta de gestdo, a ser utilizada no
assessoramento ao Comando da Instituicdo, durante a elaboragdo de
planejamentos (estratégicos, taticos e operacionais), tomadas de decisfes e
na avaliagdo e monitoramento dos resultados?

( )Sim

() Néo

5. Em que local, na estrutura da PMGO, deveria ser implantado o Setor de
Analise Criminal?

( )PM/2

( )PM/3

() Criagdo de uma Secéo de Estado Maior destinada a Analise Criminal

() Outros. Cite:

Nome:

Posto:

Funcdo:




