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“Procure ser um homem de valor, em vez de ser unehode sucesso.”
Albert Einsten



RESUMO

Este trabalho teve como foco principal analisar @estfo da terceirizacdo na
Administracéo Publica, por meio de referencialitmdque aborda este instrumento, alguns
a favor e outros ndo, como também a necessidad®&nidades de Policia Militar do
Estado de Goias adotarem este instrumento em geugos essenciaidDesta forma,
diminuindo a questdo econdémica e a0 mesmo temperaando seu efetivo na atividade
fim da Policia Militar ou empregando no servico austrativo, conforme a necessidade
da instituicdo. Em um contexto amplo, verifica-se @lguns orgéos publicos ja adotaram
e estdo satisfeitos com a atuacdo das empresapresiam servicos de terceirizacéo,
principalmente na questdo da exceléncia e qualidfde servicos. Entdo, nada mais
interessante do que adotar o que ja esta em antamdando resultados significativos. A
metodologia adotada foi descritiva e explorat@garesultados obtidos foram satisfatorios,
tendo inclusive fatores que agregam para a copfiatde empresas que fazem servicos de
terceirizacdo nas Unidades da Policia Militar daés de Goias.

Palavras-chave:Terceirizagdo. Servigos de Manutencdo. Administrdiblica.



ABSTRACT

This work was mainly focused to analyze the issueutsourcing in the public, through
the theoretical framework that addresses thisunstnt, some for and some not, but also
the need of the Units of Military Police of Goiadoat this instrument in their essential
services. Thus, reducing the economic issue atlteagame time increasing their effective
activity in the order of the Military Police or ugj the administrative department of the
institution as needed. In a broader context, iteapp that some public agencies have
adopted and are satisfied with the performanceoofipanies that provide outsourcing
services, mainly on the excellence and qualityestises. Then nothing more interesting
than adopt what is already in progress and giviggificant results. The methodology was
descriptive and exploratory, the results were fatisry, including factors that add to the
hiring companies that are outsourcing servicebénuinits of the Military Police of Goias.

Keywords: Outsourcing. Maintenance Services. Pukdiministration.
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INTRODUCAO

A populacao quando abordada sobre o perfil e sEs\da Policia Militar, neste
caso, do Estado de Goias, vislumbra sua finalidad® a preservacéo da ordem publica,
em especial, o policiamento ostensivo. Mas comrgacanerosa, tanto de contingente,
como de valores, aqueles que ingressam na carmglitar, muitas vezes nao exercem
atividades tipicas de policiamento ostensivo e®ypmvencdo da ordem publica, ou seja,
tarefas fins da Corporacéo.

Diante deste cenério, se a Policia Militar tereairio servico de pessoal para
exercer as atividades de limpeza, higienizacdo rutencdo da estrutura fisica de suas
Unidades Policiais Militares, estara dando um geapalsso para a modernidade, pois em
um mundo globalizado, a terceirizacdo surge cortar farimordial para a sobrevivéncia
do Estado no tocante a reducdo de custos, provocassim uma gestdo eficiente e
produtiva.

A terceirizacao proporcionara um significativo amioedo efetivo empregado
na atividade fim da Policia Militaproporcionando a comunidade um aumento no servigo
de patrulhamento e outros tipos de policiamentosequentemente elevara a sensacao de
seguranca da populagdo do Estado de Goias. E ingig, @umento da autoestima do
policial militar por exercer atividade que lhe &€yplear, com isso, corrigindo distorcbes em
relacdo ao emprego de policiais militares que ataamfuncdes para as quais ndo foram
formados, como é o caso dos policiais que trabalhasmUnidades Policiais Militares -
UPM's desenvolvendo todo tipo de servigo de prianegcessidade.

Com a terceirizacdo dos servicos essenciais destatdes, a empresa
especializada estaria apta a realizar todo tipondautencédo das unidades, tais como:

servico hidraulico, elétrico, entre outros.



13

A terceirizacdo permitira também ao governo umanegva substancial para
os cofres publicos, pois a remuneracdo de um pbliilitar € maior que o salario a ser
pago a um funcionario de Empresa Especializadagpax@cucdo do mesmo servico.

Ao implementar a terceirizacdo nos servicos de meamgdo nas Unidades
Policiais Militares, surge mais uma vantagem pavafulacdo em si, que é a tdo almejada
seguranca, pois, havera mais efetivo no combatientnalidade e em prevencgdes inerentes
a seguranca publica estadual.

Para alcancarmos o objetivo proposto nesta inasi@ realizar-se-a um
estudo descritivo e exploratério, de natureza tjphfica que, segundo Marconi e Lakatos
(2004), € o exame de todo o material escrito eigadd em forma de livros, revistas,
publicacbes avulsas e impressa escrita, para Ewvanto de analise do que se produziu
sobre determinado assunto caracterizado como terpasgjuisa.

Este foi dividido em tépicos, sendo no primeiroitdp referencial tedrico a
respeito da Terceirizacdo, como subdivisdes abdaas seguintes assuntos: o que é
terceirizacdo; as formas de terceirizacdo; aspdeymis da terceirizacdo; organizacdes
privadas e publicas e a terceirizacéo e terce#izaga administracdo publica e os conflitos
da meritocracia.

Ja no segundo capitulo foram observados os materiaiétodos apresentados
nesta monografia, também divida em dois topicoglise dos dados e resultados dos
dados analisados.

Por ultimo, foi feita uma concluséo a respeitoetod abordado, o que resultou
na concordancia e viabilidade da terceirizacaoUradades Policiais Militares do Estado
de Goias.

As observacdes aqui mencionada, nédo serdo soldeisme todo, existindo a
necessidade de cada vez mais buscar melhorias alalagie dos servicos prestados,
visando, acima de tudo, propor um novo foco pacareretizacdo de uma Unidade eficaz
e que corresponda a exceléncia em seus servigpsoéna populagéo.



1 TERCEIRIZACAO

1.1 Entendendo o que é Terceirizacdo

Para entendermos sua historicidade, existe a neadesde conhecermos o
termo “terceirizacdo”, 0 seu surgimento nas Adntiagdes Publicas de Empresas, como
ocorre a contracao de terceiros para a execucaerdigos e atividades. Este fato teve sua
primeira aparicdo nos Estados Unidos, durante arfSiagGuerra Mundial, onde o Estado
buscava nos setores privados a necessidade deeratergtande procura por materiais
bélicos.

Ja no Brasil, as empresas multinacionais, atravé&egmento automobilistico
nas décadas de 50 e 60, buscaram incrementaregisos, focaram seus esfor¢cos apenas
na montagem dos veiculos, passando a terceirogvizseale fabricar e fornecer os
componentes. Com isso, comecaram a ganhar impsisgindo novas empresas que
prestavam servicos de conservacdo e limpeza, seguied vigilancia, expandindo em
propor¢des relativamente rapidas o campo de atwagamitros setores (RUSSO, 2007).

Surgiu entdo a necessidade de se regulamentar si@obae 0s servicos de
terceirizacdo, pois as empresas brasileiras cadlanags adotavam este tipo de servico.
Através dos Decretos-Leis n° 1.212 e n° 1.216, @@6,1foi permitido aos bancos
adquirirem os servicos de seguranca por emprestisutsres para realizar a seguranca
bancéaria. Somente em 1974 foi editada no Bragilnagira normativa que realmente tratou
da terceirizacdo, a Lei n° 6.019, que regulameatpratica do servico temporario, o qual
ja era realizado em grande escala no mercado de mfmmal (MARTINS, 2005, p. 16-
17).
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Em 1983 foi sancionada a Lei n°® 7.102, que dis@uBaguranca das empresas
financeiras e permitiam a exploragdo, tanto dowig®s de vigilancia, como a de
transporte de valores executados por este setor.

Segundo Lora (2009), destacando que, com a esca¥sezeis que
regulamentavam os processos de terceirizacaoiagxistuitas demandas sobre o tema na
Justica do Trabalho, pois eram recorrentes quengsesas, por meio deste instituto
extrapolavam os limites impostos pela legislacasilgira, surgindo entdo a importancia
de se unificar entendimentos a respeito da matérianunciado n° 256/1986, editado pelo
TST, tendo sido revisado no ano de 1993 atravésndmciado n°® 331, que por forca da
Resolucdo n°® 129/2005-TST passou a denominar-sell&nt 331, esta em vigor até a
presente data, sendo motivo de discussao enttgisisg e doutrinadores.

Silva (1997, apud RAMOS, 2001, p. 50) retrata mificado de terceirizacao

em termos ideais. Assim, terceirizagéo seria:

A transferéncia de atividades para fornecedorescésjzados, detentores de
tecnologia prépria e moderna, que tenham estadatie terceirizada como sua
atividade-fim, liberando a tomadora para concergears esforcos gerenciais em
seu negocio principal, preservando e evoluindo emalidpde e produtividade,
reduzindo custos e ganhando competitividade.

Com esta definicdo acima transcrita, a empresadguaa contratacdo de
prestadores de servicos terceirizados transfepelgagle suas atividades e, com isso, deixa
de realizar gastos com parte de sua estruturaagdohtempo, maior recurso pessoal e
financeiro. Assim, permite maior enfoque no seudnigg com aproveitamento de seu
processo produtivo, investimentos em tecnologia @m cnovos produtos sendo
desenvolvidos, e ao final obtendo maior agilidaffiexibilidade e, principalmente, a
competitividade no mercado.

Estas mudancas ndo atingem somente as empresagsergagizam seus
servigos e produtos, mas principalmente aquelagpepstam servigos ou fornecem bens,
pois a crescente contratacdo dos servicos oferepmioestas empresas estdo em constante
concorréncia uma com a outra. O mercado tornouastabte competitivo, havendo a
necessidade de se especializar, prestando selugsergm maior exceléncia para aqueles
que lhes contratam, trazendo beneficios a quem twedrataram, permitindo-lhes
economia e qualidade dos servigcos prestados.
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Outro fator quanto a terceirizacdo é a existén@aethpregados que se
desvinculam de empresas e que comecam a ofereagrssevicos por conta prépria,
dando-lhes oportunidade de ganhos e independéfsties casos normalmente sé ocorrem
na area de tecnologia da informacdo porque € upr sele vive constantemente em
evolucdo, necessitando de forte treinamento eizéigdb, o que torna oneroso a empresa
mantém este profissional em sua estrutura orgaoizalc

A terceirizacao para ser vantajosa deve ser ere@@do uma parceria. Tanto
0 contratante como a contratada deve ter o mesmandeador comum, O Servico com
exceléncia, visando ndo somente a satisfacdo elatelcontratante, mas também de quem
oferece seus servicos. Isso decorre quando aspadwiEs estdo em sintonia, com auxilio
muatuo, porque 0 sucesso ou fracasso vai dependamidas, pois se ndao houver uma
combinagcdo entre o contratante e a contratadasutado final afetara diretamente as
duas. Por isso, é primordial que a Policia Militarando contratar uma empresa prestadora
de servigos, deverd fazer uma escolha bem acentpada o futuro parceiro, nao
observando somente a questdo do preco ofertadoupoacordo mal acertado pode gerar
problemas ndo somente financeiros, mas essenci@meperacionais, afetando o
desenvolvimento dos negocios.

Estudos sobre a terceirizacdo, relatados por digseastores, classificaram-na
da seguinte forma: ao estagio, ao objeto e a fiadé, Martins (2005) relata somente sobre

0 estagio e o objeto, com a seguinte expressao:

a terceirizacdo pode ser interna ou externa. Nanat a empresa repassa para
terceiros certas etapas de producdo que traballmmmesmo ambiente da
tomadora, dividindo responsabilidades. Atualmentea émodalidade mais
praticada, gera maior agilidade e reducdo ou cditianento de custos, além
de permitir maior sinergia entre as partes. Nareatea empresa repassa para
terceiros certas etapas de producdo que sao fmtas empresas terceirizadas
fora da empresa contratante (MARTINS, 2005, p. 25).

Ja no estéagio, conforme define Sekido (2010):

ele pode ser inicial, intermediario ou avancadtermido respectivamente como
aguele em que a empresa repassa a terceiros désidgio preponderantes, a
empresa repassa atividades ligadas indiretamenmtitvidade da empresa e a
empresa repassa atividades ligadas diretamenteidade da empresa (seria a
terceirizacdo na atividade-fim da empresa) (SEKIR@,0, p. 12).

Saratt (2008) classifica o objeto como:
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a) Terceirizacdo de servicos — 0 objeto do congataclusivamente a execugao
de servicos e a responsabilidade do prestadoraliseit a realizacdo das
atividades contratadas;

b) Terceirizacdo de servicos e materiais — o olijete@ontrato é a execucao de
Servicos mais 0s insumos necessarios para suzagidi e o terceiro agora passa
a ser um gestor da atividade, com maior exigéncian@p a garantia de
qualidade, motivado pela inclusdo do insumo;

c) Terceirizacdo de servigcos e equipamentos —et@bjclui, além da prestacéo
dos servigos, o fornecimento de maquinario e dosade equipamentos
fundamentais a correta e eficiente execugdo doratontvisando viabilizar o
servigo que esta sendo oferecido (SARATT, 200&0g12).

Prado (apud DI PIETRO, 2008) classifica a tercag@ em trés modalidades

com finalidades distintas:

tradicional, de risco e com parceria. Na tradiciddatransferéncia de servicos a
terceiros, sendo o preco de grande relevanciagperalizagdo do negdécio, o que
pode gerar exploracdo econbmica de mao-de-obragrféréncias na
administracdo dos servicos, além de outros abusoegularidades, visando
economia no negocio. Na terceirizacdo de risco recar transferéncia de
obrigacdes trabalhistas por meio de contratac@vnmgdiada por terceiros, com
a finalidade de burlar a legislacao trabalhistas poméao de obra é administrada
e supervisionada pela empresa contratante. A tarsedalidade, por sua vez, é
aquela em que ocorre a transferéncia da execucgatvitades a parceiros com
especializacdo na que foi contratada, estabelecpadteria mdtua entre as
contratantes (PRADO apud DI PIETRO, 2008, p. 212).

Nestas classifica¢cdes apontadas, observa-se areigsta terceirizagdo licita e

a ilicita, conforme ensina Leiria (2006):

gue a empresa terceirizada deve ter maior expedtisgue a tomadora na
prestagdo da atividade contratada, caso contréréreera contratagdo de méo
de obra. Também se as tarefas dos empregadosrizades ficam sob a
supervisdo do tomador, configura-se a locacdo de dedobra, o qual é ilegal
por ser contratacdo irregular de trabalhadoresepmresa interposta. Deve-se,
entdo, observar que uma empresa terceirizada seeymeuta a atividade
contratada por sua conta e risco, interessandoraador do servico, somente o
resultado ou produto objeto do contrato (LEIRIAQ&0Op. 25).

Para formalizar um contrato de terceirizacdo deistie a manifestacdo de
vontade de ambas as partes (contratante/contratagageja, os interessados fazem um
acordo referenciando todos os termos em contrasyn@ndo que estdo de acordo e em
plenas condi¢Bes de executé-las. Se ndo ha enemdinmao existe o pacto. Mas quando
realizado pela Administracédo Publica, a empresstgdera de servicos de terceirizacao se

manifesta de acordo em realiza-los, estando swgegdermos do edital.
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Martins (2005, p. 25) define claramente quanto &ureaa juridica da
terceirizacdo. Por sua vez, dependera do conttdizado ou da combinacdo de varios
deles, pois o contrato pode ser de prestacdo de&aerde empreitada, de locacdo de
servigos, etc. Dessa forma, este contrato serdadmpelo direito civil, comercial ou
administrativo, tendo em seu escopo a produca@ue @ prestacéo de servicgos.

No transcorrer dos anos, através de desdobramentostros fenémenos
surgidos junto com a terceirizagcéo, houve a nedadside outros caminhos pela perda na
qualidade dos prestadores de servigcos terceirizadasgindo entdo a chamada
terceirizacdo gerenciadau normalmente conhecida congoarteirizacaq tendo uma
outra empresa especializada em um ramo espec#igeicos ou da administracdo de
servicos, com o intuito de fiscalizar as empresaseirizadas. Essas empresas tém como
funcao principal a melhoria e otimizacdo da gesi@@mpresa contratada, permitindo-lhe
esforcar-se em sua atividade principal. Esse tgsetlvico ocorre, principalmentguando
da prestacdo de servicos em grandes obras, narug@tstde pontes ou prédios, por

necessitar de um acompanhamento especifico pdma @ servico.

1.2 Formas de Terceirizagéo

Estudos mostram que existem varias técnicas deirieegdo sendo abordadas
de diferentes formas por autores estudiosos daimaté

Cherchglia (1998) descreve algumas destas técnicas, como a
desverticalizacdo que € muito utilizada e consiste em passar funpdea o fornecedor
externo especializado, o qual atua em suas préopsgsacoes; arestacdo de servigcas
sendo a forma mais utilizada, quando um terceiter®®m numa atividade-meio do
tomador, este executa o seu trabalho nas instalagbeonde for determinado. Esta
atividade pode ser desenvolvida por empresa ouecatipa de servicos e trabalho; a
franquia, quando uma empresa cede sua marca para uso adraersempre com
condicOes preestabelecidas, com comercializac@z e produtos ou servigcosc@ampra
de servigosque ocorre quando a empresa estd com sua capag@dadltiva saturada e
necessita aumentar suas atividades, buscando rparceispecializados, mediante
especificacdes técnicas para poder complementacapacidade produtiva; omeacgao

de representantes quandoa empresa contrata outras para representar suatkadés de
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venda em geral; eoncessapquando uma empresa atua em nome da outra, cedaado
marca sob condi¢cbes para comercializagdo de sedatps; gpermissédq que se aplica na
forma mais tipica de terceirizacdo de servicos ipo®l onde somente um Orgao ou
entidade governamental podera passar a uma pesnéssi a exploracdo de um servico
publico; e por ultimo, aloca¢do de méo de obrague € a aquisi¢cdo ou o aluguel de horas
de trabalho, podendo ser desenvolvida de duas raangéiabalho temporario e trabalho
sindicalizado.

Ainda, segundo a autora, ha outras formas de t&agio, como
desintegracdo, facgcdo, corporacdo e descentradizat@grada, sendo especificas de
determinado ramo da economia ou ainda incipientes.

Na visdo de Queiroz (1998), essas técnicas segsgeseguintes parametros:
desverticalizacdo transfere ao fornecedor externo especializad® gwa nas suas
proprias instalagbes. Quando a empresa ndo tem intaigesse em desenvolver mais
alguma atividade internamente e repassa para utreaerapresa desenvolvé-faestacao
de servico existe a intervencdo de um terceiro na atividag& do tomador, executando
algum tipo de atividade contratada nas préopriaglmgdes ou onde for determinado;
franquia: quando a empresa cede a terceiros 0 uso de st@,m@En situacdes ja
preestabelecidas, para comercializacado de seustpsodu servicosg;ompra de servigcos
iIsso ocorre quando a empresa alcangcou o limiterd@updo e necessita aumentar suas
atividades, busca parcerias especializadas e ntediespecificacdes técnicas, pode
complementar sua capacidade produth@neacao de representantegontrata parcerias
para representarem suas atividades de vendas emogeicessapuma empresa atua em
nome da outra, cedendo sua marca sob condi¢cOestgiyekecidas para a comercializagéo
dos seus produtogermissao € a forma mais tipica da administracdo publicea pa
terceirizar seus servicos. Isso ocorre somentedquam 6rgdo ou entidade governamental
passa uma permissdo para exploracdo de um semticq) locacdo de méo de obra
desenvolvida de duas maneiras: trabalho tempor&o trabalho sindicalizado;
desintegracdo pouca conhecida, o tomador apenas idealizou erwededor cria e
industrializa o produtofaccda mais utilizada em segmentos téxteis e calcadisdas
fornecedor fabrica parte ou produto completo doaion, e este coloca sua marca;
corporacéo virtual: trata-se da unido imaterial de duas empresasiafipadas, sao parte-
componentes de um produto que ambas criaram, Engr@a forca competitiva;

descentralizacdo integrada forma inovadora, implantada experimentalmentearsa
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automobilistica, o fornecedor atua nas instalagfiesomador com produtos integrados e
complementares, que se unem para compor o prodato f
Silveira et al (2002), quanto as técnicas de terceirizacdo, f{ilzssde

diferentes maneiras, quanto a sua forma e quambjato:

Quanto a forma: a) terceirizagao externa, em quEextadores de servicos estédo
localizados fora e distantes do perimetro da eraprestratante; b) terceirizagao
interna, em que o prestador de servigos esté tacklinas instalagdes do préprio
tomador, trabalhando no mesmo ambiente e dividnedponsabilidades, sendo
esta a modalidade de terceirizacdo mais praticagdnaente; c) terceirizacdo

com cooperativas de trabalho, forma de atuacdcsqgrugu no Brasil na década

de 90 e esta voltada apenas para a relacdo daadmticom o cooperado

(SILVEIRA et al., 2002, p. 178).

A proposta de Silveira et al (2002), quanto a diasgsdo do objeto, forma-se
da seguinte maneirderceirizacdo de servicoso prestador s6 tem responsabilidade na
execugao das atividades contratadas, ndo estdosascla questdo dos insumos ou
equipamentos, explicitamente caracterizada somemka prestacdo dos servigos;
terceirizacao de servicos e materiajexiste a inclusao do fornecimento de insumoseond
o terceirizado muda seu perfil de fazedor paraogedas atividades, havendo maior
exigéncia na qualidadegrceirizacdo de servigcos e equipamentpa empresa terceirizada
€ que tem a obrigacdo de fornecer todo maquinaggugpamentos indispensaveis para
uma execucao correta e com eficiéncia, de acordgo cocontrato; e por ultimo a
terceirizacdo plena é a transferéncia de atividades e tecnologiae @nterceirizada é a
executante da atividade como responsavel pelax&wugio, como também na tecnologia
empregada e pela gestéo integral da atividadeatadt.

Como relatado acima, existem diversas formas @eiteracdo, cada qual com
uma especificidade detalhada e com formas de gpbcamas todas corretamente
respaldadas, tanto pelo contratante como peloatadw, assim sendo, ndo deixa davidas

guanto a suas obrigacdes e direitos.

1.3 Aspectos Legais da Terceirizagéo

Varios atos normativos foram adotados pela Adnregsio sobre esse assunto,

mas pode-se considerar que o Decreto-Lei n° 20Q5dke julho de 1967, que estabeleceu
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a reforma administrativa, reuniu varias normas igem especiais sobre o0 assunto,
definindo que a Administracdo Publica poderé wilizempre que possivel, a execucdo
indireta de algumas atividades mediante contrassakprerrogativa encontra amparo no
art. 10, § 1°, alineas "a", "b", "c", e 8db referido decreto (BRASIL, 1967).

O artigo 10 do Decreto-Lei n° 200/67 deixa clare,qoara que exista uma
execucdo de atividades na Administracdo Federameama deverd ser totalmente
descentralizada. Isto ocorre em trés planos distird distincdo do nivel de direcao de
execucdo, da Administracdo Federal para as Uniddéederadas, que estejam
corretamente aparelhadas mediante convénio, e quaadAdministracdo Federal for
através de empresas privadas decorrentes de osndatoncessdes (BRASIL, 1967).

E complementando o 8§ 7° deste Decreto-Lei deixa® clae a administracao
publica devera contratar empresas que realizarae atividades mediante contrato e
comprovacdo suficientemente clara e desenvolvida gpdem executar 0s servigos e
encargos da execucéao contratada (BRASIL, 1967).

A terceirizacdo na Administracdo Publica, muito ermabja fosse possivel
desde 1967, conforme o Decreto Lei n° 200/67, sermd®lveu de uma maneira mais
rapida na década de 1990, apés a aprovacao do Piator da Reforma do Aparelho do
Estado em 1995, pelo entédo Presidente da Repitdiceando Henrique Cardoso, que teve
como politica de pessoal, a criacdo de novas casrde nivel superior, extinguindo-se 0s
cargos de nivel médio e nivel intermediario, ndmramando mais concurso publico para
esses cargos, e sim adotando a politica de cagiatlesses servicos, podendo-se observar
pelas legislagcbes mencionadas a seguir: Lei N29@83 7 de maio de 1998, que dispde
sobre a extingdo de cargos no ambito da Admingtr&giblica Federal direta, autarquica e
fundacional, pela qual foram extintos aproximadad® mil cargos publicos (BRASIL,
1998) e o Decreto n° 4.547 de dezembro de 2002digpée sobre a extincdo de cargos
efetivos no @mbito da Administracdo Publica Fed@RASIL, 2002).

Verifica-se que existem varias normas que ampass® &0 de contratacdo e
como destaque deste assunto trouxemos o0 estudpadeabelo Tribunal de Contas da
Unido, quando da apreciacdo das contas do Goverrieegublica, Ata n° 19, de 11 de
junho de 2002, TCU, Plenario, Diario Oficial da Bmi—DOU, de 29 de julho de 2002,
relatério das contas do Governo do ano de 200atadds pelo Exm°. Ministro Walton
Alencar Rodrigues, por constar no ambito das &eradticas em destaque, a extensdo do

fendbmeno da terceirizagcdo na Administracdo Publomano resultado da politica de
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reducdo dos quadros do Estado: "A Administracadi¢dilkem adotando a terceirizagcéo
de méo de obra, especialmente nos ultimos anosy éoma de reduzir os quadros do
Estado na realizacdo de suas atividades". E dlAdarincipio, a terceirizacdo dos servicos
de uma empresa € licita, quando se trata de adesdaecundarias, compreendendo os
servigos que nao constituem sua atividade fim" (MENRO, 2008).

Podemos ver, como exemplo, a legislacdo a segainda respaldo a
contratacdo de servicos terceirizados nas maiadasiformas, dentre outras:

a) O Decreto n° 2.271/97, que dispde sobre a dagfia de servicos pela
Administracdo Publica Federal Direta, autarquidanglacional, e estabelece em seu éart. |
a possibilidade de terceirizacdo de servicos velatas atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares aos assuntos aqustittem area de competéncia legal
do 6rgéo ou entidade, compreendendo varias ategjatentre elas: conservacéo, limpeza,
seguranca, vigilancia, transportes, etc.;

b) Lei n° 6.019, de 3 de janeiro de 1974, acercecalutrato de trabalho
temporario, onde estabelece, dentre outros, o mtazturacdo do contrato em até 3 (trés)
meses, podendo ser prorrogado por até mais 3 meses;

c) Lei n° 8.745, de 9 de dezembro de 1993, qua thatcontratacao por tempo
determinado para atender necessidade temporarexabpcional interesse publico, nos
termos do art. 37, inc. IX, da Constituicdo Fed@radcesso seletivo simplificado);

d) Decreto n° 4.748, de 16 de junho de 2003, qgelaeenta 0 processo
seletivo simplificado - Lei n° 8.745/93, arf, §3°;

e) Instrugdo Normativa n° 18, MARE, de 22 de dezemite 1997, que
disciplina a contratacdo de servigos a serem ex@ositde forma indireta e continua;

f) Portaria n° 3, MP/SLTI, de 7 de julho de 200Berada pela Portaria n° 9,
MP/SLTI, de 22 de dezembro de 2005, e a Portartg MP/SLTI, de 22 de julho de 2005,
que estabelecem os novos limites maximos paraatagéio e repactuacdo de servicos de
vigilancia e de limpeza e conservacao, respectintanebservando que essa portaria esta
sempre sendo atualizada pelo Ministério do Planajaog

g) Decreto n° 2.487, de 2 de fevereiro de 1998, digfgde sobre a qualificacdo
de autarquias e funda¢cdes como agéncias executstabielece critérios e procedimentos
para a elaboracdo, acompanhamento e avaliagdoombtos de gestao e dos planos
estratégicos de reestruturacdo e de desenvolvimamittucional das entidades

qualificadas e da outras providéncias;
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h) Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2006, astabelece normas de
financas publicas voltadas para a responsabilidade gestdo fiscal e d& outras
providéncias.

i) Essa lei, denominada de Lei de Responsabilidasieal, limite os valores
dos contratos dierceirizacdode méo de obra que se referem a substituicao deses e
empregados.

A forma de contratar servicos e produtos atraves teieeirizacao,
principalmente na Administracéo Publica, também gemdo disciplinada por normativos
infralegais, tais como: portarias, instrugcdes ndrraa interministeriais e decisbes de
tribunais do Poder Judiciario (SILVA, 2008, p. 18).

1.4 OrganizacgOes Privadas e Publicas e a Terceirgo

O instituto denominado terceirizacdo € entendidot@@dos que necessitam, ou
nao fazer uma contratacdo por empresas privadapublicas, no quesito servicos,
mediante a contratacdo de terceiros. Essa cordimati@gn como intuito a entrega dos
servicos a serem realizados, 0s quais sao neassaardesenvolvimento da empresa ou da
administragdo publica, porém, é extremamente né&iesao bom desenvolvimento das
mesmas. Em contrapartida, a terceirizada recebanpago para a realizacdo destas
atividades através de um contrato, no caso da @&tragho publica, muitas vezes atraves
de licitacéo.

Para se submeter a parcerias com terceirizacasat9g;0S necessarios, as
chamadas atividades meio, tais como, vigilanampdiza, contabilidade, etc., permitem as
empresas e/ou administracdo publica voltarem geag@es nas chamadas atividades-fim,
aguelas que geram valor e rentabilidade para aatante, sendo este o negdcio central da

mesma. O que é muito defendido no ponto de visRu$so (2007, p. 69), quando afirma
que “para a contratacdo de servigos terceirizados, fensenadmite a intermediacdo de

mao de obra ligada a atividade-meio da organizal@e. contratacao para a realizacdo de

atividades-fim s6 deve ser obtida pela via comuwne, &0 contrato de emprego.”
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De certa forma, a terceirizagdo tem como principidar o desperdicio de
recursos e mao de obra e para a obtencdo de gaistgydo maior especializagdo nos
servicos a serem prestados, pois a empresa a saratada tende a buscar maior
flexibilidade por meio de um gerenciamento eficaz a@ mesmo tempo no
compartilhamento dos recursos necessarios paraiaagio de atividade-meio e, através
disso, uma maior eficiéncia e exceléncia nos sesvigcestados.

Silva (2008) coloca que com a terceirizacao:

0s contratantes vislumbram a possibilidade de &amlwe encargos sociais,
considerando as vantagens de que as empresasrizadas geralmente
desfrutam — em regra, as terceirizadas sdo de rpent do que as contratantes
(menor faturamento ou nimero de funcionarios). Easdagem deveria, assim,
contribuir para a reducédo dos custos da contratantgie ndo necessariamente
ocorre na pratica (SILVA, 2008, p. 14).

Com este mesmo raciocinio, esses aspectos saotaddis por Russo (2007)

nos termos a sequir:

As principais vantagens do nivel econdbmico e adstiativo que podem ser
citadas em seu projeto de terceirizacdo séo:

(...)

Minimizar os desperdicios, as perdas, os controlesustos administrativos e de
pessoal, 0 nivel hierarquico, o passivo e as rexjées trabalhistas, a
burocracia, pois os equipamentos e méo de obrds@oestador de servigos que
€ especializado (RUSSO, 2007, p. 72).

As empresas privadas que atuam com o sistemi@@adehising utilizam a
terceirizacdo até mesmo em suas atividades-fimeN@so, a finalidade de terceirizar € a
utilizacdo de sua marca franqueada para consegpandir e divulgar rapidamente seu
negocio, sem, no entanto, fazer investimentos @®pmas sim, daqueles que terceirizam
seus produtos, pagando-lhes para utilizar a suaande produtos e até mesmo do seu
sistema e métodos de trabalho.

Quanto as organizagfes publicas, a contratac@erceirtzacdo pode ser feita
de diversas formas, ou ser adquirida de acordost@®s diferentes modalidades. Conforme

Di Pietro (2003), a terceirizacdo pode estar assdonas seguintes modalidades:

pode adquirir a forma de empreitada, seja empeeitizdobra, seja empreitada de
servico. ... A empreitada de servicos ndo tem pmeto a prestacdo de um
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servigo continuo, a ser prestado como se fossaipoempregado da empresa
tomadora. Ela visa um servi¢o, um resultado (DIMRB, 2003, p. 2).

Existe uma ressalva & Administracdo Publica, odifexe da pessoa juridica
de direito privado, a quem ¢ licito fazer tudo bmgue a lei ndo proibe, mas tendo que
submeter-se ao principio da legalidade, sendo itoas administrador seguir tudo que a
lei determina. Neste caso, € reconhecido que orasinaidor publico enfrentara maiores
restricoes em suas fungbes do que o administradadp. Uma ilustracdo vem com o
pensamento de Meirelles (2006, p. 87), que asspddi “0 administrador publico esta em
toda sua atividade funcional, sujeito aos mandamsedt lei e as exigéncias do bem
comum, e deles ndo se pode afastar ou desviapestd de praticar ato invalido”. Este
pensamento nos remete a uma peculiaridade inedegtestdo da terceirizacdo no setor

publico, a seguir analisada.

1.5 Terceirizacdo da Administracdo Publica e os Cdlitos da Meritocracia

Existem conflitos quanto a terceirizacdo de sepsvigela administracao
publica. Muito se questiona sobre o que esta prdtiaz, se realmente existe uma
economia as organizac¢des que contratam empresdadueas de servicos (terceirizacao).

O setor publico € muito questionado quanto a qoeddéterceirizacdo, e com
respeito a este pensamento, alguns autores a defemdlemonstram outros argumentos,

tal como se verifica nas licbes de Ramos (20018 ,apsim dispoe:

no setor publico nem sempre as contratacdes deirtescdrazem economia de
recursos ao erario. Nao séo raras as situacdesie@sogados todos os custos, a
execucdo direta pelo Poder Publico seria mais evimad E possivel que essa
situagdo decorra de licitages viciadas. De qualgoee, esse € um Obice a ser
considerado quando é o setor publico que realp@aesso de terceirizagao.

O poder publico ndo € movido pelo intuito de ludi&io se cuida, pois, de
conseguir a diminuicdo de custos pura e simplesmenimo se o Estado fosse
uma grande empresa administrada. O setor publioo ger finalidade a
consecucdo do bem comum. Dessa forma, podera anfstira¢ao, por vezes,
operar com déficit financeiro determinada atividadeisso trouxer beneficios a
certos segmentos sociais (RAMOS, 2001, p. 144).

Corroborando esta ideia, Silva (2008) explana daiste forma:
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E possivel dizer, assim, que, no ambito da Admiagio Publica, a contratagio
de servigos terceirizados visa, primordialmentelhorar a execugéo de tarefas
de planejamento, coordenacéo, supervisao e comtsofdministracao, além de
contribuir para o controle do crescimento desmekum@a administracdo, tal
como disp8e o Decreto-Lei n°® 200/1967 (SILVA, 200850).

Apesar de tudo, a discussdo quanto a economia tpreedrizacao traz para a
administragdo publica pode ser confrontada comdems de Ramos (2001). A autora
relata que nem sempre a terceirizagdo satisfaminetracdo publica quanto a economia,
Alves (2006, p. 3), divergindo desta autora, dedeadese de que a administracdo publica
utiliza da terceirizacéo para “...reduzir ou suprimmparticipacdo do Estado em atividades
ndo essenciais, buscando diminuicdo dos gastogpsibhumento da qualidade e maior
eficiéncia da maquina administrativa”.

O fato é que, conforme Kaspareit e Moser (20087), “a terceirizacdo na
Administracdo Publica € considerada por muitos,acamnsolucédo de problemas relativos a
qualidade dos servicos prestados, eficiéncia,dagié e reducao de custos”.

No entanto, estas questdes referenciadas pelagga@tima sao questionaveis
atravées do modelo atual da terceirizacdo que estdosadotado pela Administracéo

Publica, Silva (2008) traduz da seguinte forma:

em que 0s instrumentos convocatorios especificarstopode trabalhos,

quantitativos de pessoal, salarios, atraindo pamicpar dos certames ndo
empresas especializadas em determinado servico, sm@s empresas de

intermediacdo de méo de obra. Uma analise do GorBecial dos prestadores
de servicos revela que esse agentes possuem dgimlipara a execucdo de
guase todo tipo de servico, desde limpeza até ds t@enicos, como os de
informatica. Nessa situacéo, serd que ha espexjabizpor parte do “prestador
do servigo” (SILVA, 2008, p. 50).

O gque se vé é que muitos remetem o0 meérito da teagho na Administracao
Publica, como aqueles que utilizam de interesgexleres, para através de influéncias, no
intuito de fomentar @mpreguismocontratar pessoas e/ou empresas atraves dedieita
viciadas, dando ganho aquelas que lhes interesséamprecendo o apadrinhamento
politico e dando margens ao favorecimento daquglesmais |Ihes interessam usando do

poder da administracdo publica em suas maos.

O que se espera da terceirizacdo na AdministragdicR a reducdo da

participacdo do Estado em atividades materiaigrumentais e/ou complementares aos
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assuntos pertinentes a sua area de competénciaelegaimordialmente, aumentar a

eficiéncia, com uma qualidade superior dos seryga@sreducao dos custos.

De outro lado, com o pensamento favoravel a quealmidistracdo Publica

terceirize seus servicos, tem-se 0 exemplo:

A terceirizacdo é um instrumento juridico que n&a Yomentar a proliferacdo
de empresarios inescrupulosos que vejam nela umairaale enriquecerem-se
indevidamente as custas do administrador publicidaeso ou do trabalhador
incauto. A terceirizacdo é parceira e para seaefiecessita que Administracdo
Pulblica, empresariado e trabalhador convirjam panadnico propésito, qual

seja, 0 de prestar adequados servicos a sociedade,o desrespeito da
dignidade da pessoa humana (COSTA, 2005, p. 9).

Seguindo esta mesma linha de pensamento, Ferné2@@k) entende que a
Administracdo Publica deve adotar a terceirizac& seéus servicos com Sucesso,
observando sempre a necessidade de se adotar algtenaucdes. Desta forma, evitam-se
iniciativas de pleitos que buscam relacdo de enapeeg responsabilizacdo subsidiaria ou

solidaria dos contratantes, como por exemplo:

a) trabalho feito no estabelecimento da emprestratada. Embora possivel o
reconhecimento do vinculo, ha maior dificuldadeldénir quem da as ordens, o
horario de trabalho, a pessoalidade;

b) servico que ndo se define pelo efetivo que temn tgabalhar na execucéo.
Quando terceirizado determinado servico, ndo pogl@do devem os agentes da
Administracdo Publica interferir no quantitativeer empregado na execugédo do
trabalho. Quando imprescindivel a indicacdo degsoste trabalho, com por
exemplo no caso de vigilancia ostensiva, a Adnrangsto deve indicar o posto e
0 nimero de horas a ser guarnecido, deixando eatadb livre para definir o
efetivo e, especialmente quem sera contratado.ri@y ouvem-se afirmativas
no sentido de que o Diretor indicou um servente paempresa de conservagéo.
Esse fato, mesmo que isoladamente, caracteriza d&to improbidade
administrativa. Quando ocorre a terceirizacao, sblalbamente vedado interferir
na geréncia do contratado, ressalvados apenasogdestdentes a verificar o
cumprimento das obrigacdes legais, pelas quaisnairistracdo Publica possa a
vir a ser condenada, em caso de descumprimento;

c) uso de materiais e equipamentos do contratadofat® isolado nédo
descaracteriza a relacdo de emprego, mas no congnim indicativo de
auséncia de dependéncia econdmica. Esse aspeatoeasslevancia, quando
utilizados equipamentos caros ou de alta tecnglalgigoropriedade da empresa
contratada, e

d) completa auséncia de contato entre os empregdosntratado e os agentes
da Administragdo Publica. Nesse ponto, a propriant8.666/93 define que na
execucdo do contrato os contatos e a fiscalizaghend ser feitos entre o
executor, gestor ou fiscal da Administracdo e op@sto da contratada
(FERNANDES, 2001, p. 6).
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J& Beurlen (2007) afirma que, quando a AdministraBdiblica contrata
servicos de mao de obra, a mesma nao lhe trazgergtalsto ndo ocorre quando esta
contratacdo é estruturada por meio de prestacderdeos. No seu entender, essa forma

da Administracao executar indiretamente as suasiaties tem como caracteristicas:

permite a especializacdo das atividades, a mellnariqualidade de servigos, a
otimizacdo dos recursos humanos e materiais desaasbampresas envolvidas,o
incremento de produtividade e eficiéncia nas atides meio e fim, a reducéo de
custos e a concentracdo da tomadora de servicasiaasungdes essenciais.
Porém, quando a execucdo indireta se da pello ford@mfornecimento de méao
de obra, a Administracdo acaba por gerenciar osidnarios da empresa
contratada, estabelecer vinculos de pessoalidegléh@dinacdo com aqueles,
responsabilizar-se pelas decisdes técnicas refsrénexecucao, ocupar-se com
atividade acessoéria como se a executasse diretamemedir o exercicio pela
contratada de seu “savoir faire”, obstar a redudi@ustos e a especializacao,
desfocar seus servidores da atividade final docomgd@acumular débitos por
condenacdes trabalhistas (BEURLEN, 2007, p. 1189).

A Administracdo Publica, quando utiliza a terceigdo, se bem tratada e
utilizada, traz grandes vantagens, principalmeosntp a questdo do inchaco da maquina
estatal, estando desvinculada a manutencdo desgdstatividades essenciais, como
materiais e acessorias que nao vislumbram atendataesse publico, mas simplesmente
a manutencao de servigos internos dos entes psiblico

Ao final, quando colocada na balanca entre os iosfe controvérsias, a
utilizacdo da terceirizacdo pela Administracdo Rabkende a cumprir o que lhe é
esperado: a eficiéncia em suas finalidades. O Fedlelico, quando da adocdo deste tipo
de modalidade de prestacdo de servicos ndo visgamente a reducdo de custos, mas,
principalmente, a exceléncia nos servicos prestadasdesburocratizacdo da maquina
estatal para um melhor desempenho de suas atigidbd#tinadas a consecucdo do bem

comum.



2 ANALISE DE MERCADO: MODELO REFERENCIAL

Este trabalho tem como objetivo a comprovacdo daessedade da
terceirizacdo dos servicos de manutencdo das Ursdadliciais Militares do Estado de
Goias, buscando avaliar tanto a questéo teoricao aendemonstrar que a pratica deste
instrumento sera de grande valia para a Policidavié, também, que a Administracao
Publica estara economizando um valor econémicoideréel ao contratar uma empresa
especializada para efetivagéo dos trabalhos ottsatados.

Na busca de demonstrar o que o tema aborda, fodatadas as seguintes
acoes:

a) Foi elaborada a analise do contingente utilizad@a o desenvolvimento
destas necessidades nas Unidades Militares Pslid@miEstado de Goias, cuja unidade
modelo foi a Academia de Policia Militar ;

b) Buscou-se, junto ao Corpo de Bombeiros Militarestado de Goias, saber
como foi elaborada a licitagéo para a implementaigise tipo de servico com empresas
especializadas;

c) Foi feito um comparativo salarial entre o qualgaum soldado e um
funcionario terceirizado.

Foi utilizada como metodologia pesquisa de campn) mformacdes obtidas
da empresa Gentleman Seguranca, no ano de 2011i#0h2como, informagdes obtidas
na Académica de Policia Militar do Estado de Goias.

A proposta, ora a ser analisada para contratacdeedecos basicos das
Unidades Policiais Militares, tem como modelo alenpentag&o do servigo na Academia
de Policia Militar, onde, através de informacdcassada pelo almoxarifado, chegou-se a
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conclusdo de que, para que o servico de tercéwzdgsse implementado, seriam
necessarios 10 funcionarios.

Quanto ao valor salarial, no periodo de 2010/2Gai,baseado o salario
minimo de R$ 562,00 (quinhentos e sessenta e @ais)y pertinentes aos servicos
terceirizados de Servigos Gerais (07), Piscin€ifig € Jardineiro (02).

O valor unitario para cada soldado no periodo dé/2011, esta no valor de
R$ 2.989,85 (dois mil, novecentos e oitenta e meaés e oitenta e cinco centavos), e com
0s encargos decorrentes este valor passa para4R$,5B (quatro mil e quatrocentos e
vinte e um reais e cinquenta e trés centavos).

Abaixo demonstramos o valor a ser pago a cadadeerdescriminado de

acordo com sua funcao:
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Servicos Gerais:

Remuneracgéo

Salario base de Servicos Gerais R$ 562,00
Valor da Reserva Técnica R$ 22,48
Encargos Sociais: (Incidente sobre o valor da Remenac¢éo + valor da

Reserva Técnica)

Grupo “A”

INSS 20% R$ 116,90
SESI ou SESC 1,50% R$ 8,77
SENAI ou SENAC 1,00% R$ 5,85
INCRA 0,20% R$ 1,18
Salario Educagéo 2,50% R$ 14,61
FGTS 8,00% R$ 46,76
Seguro Acidente de Trabalho/SAT/INSS 3,00% R$17,54
SEBRAE 0,60% R$ 3,52
Grupo “B”

Férias 11,11% R$ 64,94
Auxilio Doenca 0,82% R$ 4,79
Licenca Paternidade/Maternidade 0,32% R$ 1,88
Faltas Legais 0,44% R$ 2,58
Acidente de Trabalho 0,32% R$ 1,88
Aviso Prévio 1,04% R$ 6,09
13° Salario 8,33% R$ 48,70
Grupo “C”

Aviso Prévio Indenizado 1,06% R$ 6,20
Indenizacdo Adicional 1,08% R$ 6,31
Indenizacao (rescisfes sem justa causa) 4,00% $ Re3,39
Grupo “D”

Incidéncia dos Encargos do Grupo “A” sobre

os itens do Grupo “B” 8,24% R$ 48,15
Valor dos Encargos Sociais 73,56% R$ 429,92
Valor da M&o-de-Obra

(Remuneracdo+Reserva Técnica+Encargos Sociais) 1.0R8.,40
Insumos:

Uniforme R$ 3,90
Vale alimentacéo R$ 124,15
Vale transporte R$ 96,29
NR 07 (Exame, periddicos, admissionais e demisspate.) R$ 5,13
Treinamento e/ou reciclagem de pessoal R$2,93
Seguro de vida em grupo R$ 0,80
Assiduidade/Pontualidade R$ 60,00
Material de Limpeza e Equipamentos R$ 283,95
Supervisdo/Preposto R$ 20,00
Valor dos Insumos R$ 597,15
(sobre os insumos incidird 0 mesmo percentual da

reserva técnica) 4,00% R$ 23,90
Demais Componentes

Despesas Administrativas/Operacionais 2,00% R$2,71
Lucro 2,00% R$ 32,71
Valor dos Demais Componentes (01 + 02) R$5,45
Tributos — (ISSON 5% + COFINS + 3% + PIS 0,65% +

Contribuicdo Social 0,00% + IRPJ 0,00%) = 16,33%
TRIEUTOS (44)

" 1m0 =T00,001633

(Mé&o de obra + Insumos + Demais componentes) = PO R$ 1.700,85
P6/(1-TO)=P1 R$ 2.032,82
VALOR DOS TRIBUTOS (P1-PO) R$ 331,97
PRECO HOMEM-MES: (Mo de obra + insumos + demaisganentes + tributos)

R$ 2.032,82 (Dois mil, trinta e dois reais e oiteate dois centavos).

Quadro 1: Demonstrativo do valor cobrado para etaffo de um servidor de servicos gerais. Preco
Final/Base de Calculo anos 2010/2011. (Servic@sens contratados/terceirizados) — Mensal.
Fonte: Gentleman Seguranca, 2010/2011.



Piscineiro:

Remuneragéo

Salario base de Piscineiro R$ 562,00
Valor da Reserva Técnica R$ 22,48
Encargos Sociais: (Incidente sobre o valor da Remenacgéo + valor da

Reserva Técnica)

Grupo “A”

INSS 20% R$ 116,90
SESI ou SESC 1,50% R$ 8,77
SENAI ou SENAC 1,00% R$ 5,85
INCRA 0,20% R$ 1,18
Salario Educacao 2,50% R$ 14,61
FGTS 8,00% R$ 46,76
Seguro Acidente de Trabalho/SAT/INSS 3,00% R$17,54
SEBRAE 0,60% R$ 3,52
Grupo “B”

Férias 11,11% R$ 64,94
Auxilio Doenca 0,82% R$ 4,79
Licenca Paternidade/Maternidade 0,32% R$ 1,88
Faltas Legais 0,44% R$ 2,58
Acidente de Trabalho 0,32% R$ 1,88
Aviso Prévio 1,04% R$ 6,09
13° Salario 8,33% R$ 48,70
Grupo “C”

Aviso Prévio Indenizado 1,06% R$ 6,20
Indenizagdo Adicional 1,08% R$ 6,31
Indenizacéo (rescisbes sem justa causa) 4,00% $ R23,39
Grupo “D”

Incidéncia dos Encargos do Grupo “A” sobre

os itens do Grupo “B” 8,24% R$ 48,15
Valor dos Encargos Sociais 73,56% R$ 429,92
Valor da M&o-de-Obra

(Remuneracao+Reserva Técnica+Encargos Sociais) 1.0R4.,40
Insumos:

Uniforme R$ 18,47
Vale alimentacéo R$ 124,15
Vale transporte R$ 96,29
NR 07 (Exame, periddicos, admissionais e demisspatr) R$ 6,80
Treinamento e/ou reciclagem de pessoal R$3,00
Seguro de vida em grupo R$ 2,17
Assiduidade/Pontualidade R$ 60,00
Material e Equipamentos R$ 53,28
Supervisdo/Preposto R$ 20,00
Valor dos Insumos R$ 384,16
(sobre os insumos incidira o mesmo percentual da

reserva técnica) 4,00% R$ 15,37
Demais Componentes

Despesas Administrativas/Operacionais 2,00% R%$3,28
Lucro 2,00% R$ 28,28
Valor dos Demais Componentes (01 + 02) R$6,56
Tributos — (ISSON 5% + COFINS + 3% + PIS 0,65% +

Contribuicdo Social 0,00% + IRPJ 0,00%) = 16,33%
TRIEUTOS (44)

~ 100 =T00,001633

(M&o de obra + Insumos + Demais componentes) = PO R$ 1.470,48
Po/(1-TO)=P1 R$ 1.757,52
VALOR DOS TRIBUTOS (P1-PO) R$ 287,04
PRECO HOMEM-MES: (M&o de obra + insumos + demaisganentes + tributos)

R$ 1.757,52 (Hum mil, setecentos e cinquenta e setais e cinquenta e dois centavos).

Quadro 2: Demonstrativo do valor cobrado para eta¢do de um servidor piscineiro. Preco Final/Bkse
Célculo anos 2010/2011. (Servigcos a serem contratimiiceirizados) — Mensal.
Fonte: Gentleman Seguranca, 2010/2011.



Jardineiro:

Remuneragéo

Salario base de Jardineiro R$ 562,00
Valor da Reserva Técnica R$ 22,48
Encargos Sociais: (Incidente sobre o valor da Remenacgéo + valor da

Reserva Técnica)

Grupo “A”

INSS 20% R$ 116,90
SESI ou SESC 1,50% R$ 8,77
SENAI ou SENAC 1,00% R$ 5,85
INCRA 0,20% R$ 1,18
Salario Educacao 2,50% R$ 14,61
FGTS 8,00% R$ 46,76
Seguro Acidente de Trabalho/SAT/INSS 3,00% R$17,54
SEBRAE 0,60% R$ 3,52
Grupo “B”

Férias 11,11% R$ 64,94
Auxilio Doenca 0,82% R$ 4,79
Licenca Paternidade/Maternidade 0,32% R$ 1,88
Faltas Legais 0,44% R$ 2,58
Acidente de Trabalho 0,32% R$ 1,88
Aviso Prévio 1,04% R$ 6,09
13° Salario 8,33% R$ 48,70
Grupo “C”

Aviso Prévio Indenizado 1,06% R$ 6,20
Indenizagdo Adicional 1,08% R$ 6,31
Indenizacéo (rescisbes sem justa causa) 4,00% $ R23,39
Grupo “D”

Incidéncia dos Encargos do Grupo “A” sobre

os itens do Grupo “B” 8,24% R$ 48,15
Valor dos Encargos Sociais 73,56% R$ 429,92
Valor da M&o-de-Obra

(Remuneracao+Reserva Técnica+Encargos Sociais) 1.0R4.,40
Insumos:

Uniforme R$ 18,47
Vale alimentacéo R$ 124,15
Vale transporte R$ 96,29
NR 07 (Exame, periddicos, admissionais e demisspatr) R$ 6,80
Treinamento e/ou reciclagem de pessoal R$3,00
Seguro de vida em grupo R$ 2,17
Assiduidade/Pontualidade R$ 60,00
Material e Equipamentos R$ 53,28
Supervisdo/Preposto R$ 20,00
Valor dos Insumos R$ 384,16
(sobre os insumos incidira o mesmo percentual da

reserva técnica) 4,00% R$ 15,37
Demais Componentes

Despesas Administrativas/Operacionais 2,00% R%$3,28
Lucro 2,00% R$ 28,28
Valor dos Demais Componentes (01 + 02) R$6,56
Tributos — (ISSON 5% + COFINS + 3% + PIS 0,65% +

Contribuicdo Social 0,00% + IRPJ 0,00%) = 16,33%
TRIEUTOS (44)

~ 100 =T00,001633

(M&o de obra + Insumos + Demais componentes) = PO R$ 1.470,48
Po/(1-TO)=P1 R$ 1.757,52
VALOR DOS TRIBUTOS (P1-PO) R$ 287,04
PRECO HOMEM-MES: (M&o de obra + insumos + demaimanentes + tributos)

R$ 1.757,52 (Hum mil, setecentos e cinquenta e setais e cinquenta e dois centavos).

80 de um servidor jardineiro. Preco Final/Blese

Quadro 3: Demonstrativo do valor cobrado para X
ceirizados) — Mensal.

Célculo anos 2010/2011. (Servigos a serem contr
Fonte: Gentleman Seguranca, 2010/2011.
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Abaixo, planilha referenciando o valor total decé#rizacdo dos servicos de

basicos a serem efetuados nas Unidades Policitarels.

. Quantidade de s Valor Total Valor Total
Categoria Valor Unitario
Pessoal Mensal Anual
Servigos Gerais 7 2.032,82 14.229,74 170.756,88
Jardineiro 2 1.757,52 3.515,04 42.180,48
Piscineiro 1 1.757,52 1.757,52 21.090,24
TOTAL 10 -- 19.502,30 234.027,60

Quadro 4: Demonstrativo de Preco Final/Base deultalenos 2010/2011. (Servicos a serem contratados/
terceirizados) — Mensal e Anual
Fonte: Gentleman Seguranca, 2010/2011.

Quantidade | Salario/Mensal Custo Unitario Valor Total | Valor Total
Posto . com Encargos
de Efetivo | sem Encargos Sociais Mensal Anual
Soldado 10 2.989,8b 4.421,53 44.215,30 530.583,60

Quadro 5: Demonstrativo de quanto o Estado gastaefetivo (soldado) mensalmente e anualmente. Data
Base: 2010/2011.
Fonte: Ten. QOCBM Luis Ant6nio da Silva, 2010/2011.

2.1 Resultado dos Dados Analisados

Conforme referenciado no item 3, segue abaixo comipa entre as
categorias terceirizadas e o efetivo que realizaepgicos de manutencédo das Unidades
Policiais Militares no Estado de Goias, sendo gse efetivo esta sendo baseado em 10
(dez) profissionais.

RS 2.032,82

W Soldado

W Servigos Gereis

R$4.421,53

Figura 1: Comparativo do valor unitario entre Sdttla Servigos Gerais (terceirizado). Ano Base: 2010 .
Fonte: Autores, 2012.
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Conforme demonstrado no gréfico 1, a diferenca emcemtual do valor
unitario do saldo mensal de um soldado para umalttador de servicos gerais
(terceirizado), demonstra que, mesmo com todosicargos efetivos de um trabalhador de
servicos gerais mais encargos e o0 percentual de lp@ra a empresa, o valor deste
funcionarios ficou 45,97% (quarenta e cinco virgubenta e sete por cento) menor do
gue o soldado percebe mensalmente, incluidos m&lescargos sociais de acordo com as

leis inerentes a este tipo de servico.

Abaixo um comparativo entre Soldado e Piscineirdidairo, sendo que estes

dois percebem o mesmo valor salarial mensal.

RS 1.757,52

W Soldado

M Jardineiro/Piscineira

RS 4.421,53

Figura 2: Comparativo do valor unitario entre Sdilae Jardineiro/Piscineiro (terceirizado). Ano Base
2010/2011.
Fonte: Autores, 2012.

Neste grafico fica ainda mais evidente que a ctatg dos servigcos prestados
por empresa terceirizada fica mais econdémico paramaquina administrativa
governamental, pois o salario do jardineiro/pisicecontando com todos 0s encargos
trabalhistas, ainda alcanca somente 39,75% (&im@ve virgula setenta e cinco por cento)

do salario base do soldado com todos 0s encarg@ssso
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RS 600.000,00
RS 530.583,60

RS 500.000,00 -

RS 400.000,00 -

RS 300.000,00 -

RS 234.027,60 H Mensal

RS 200.000,00 - W Anual

RS100.000,00 4e 75153

RS- -

RS 19.502,30

Soldado Empregados
terceirizados

Figura 3: Comparativo total entre os salarios ddab e empregados terceirizados. Ano Base: 2010/20
Fonte: Autores, 2012.

Na andlise do grafico 3, fica demonstrado que enmé@s o0 saldo a se pagar 10
(dez) soldados, mais encargos sociais, fica nurorvaital mensal de R$ 44.215,30
(quarenta e quatro mil, duzentos e quinze reaifh&a tcentavos) enquanto que se forem
contratados 7 (sete) servidores de servicos g&xdais) jardineiros e 1 (um) piscineiro,
este valor ficara ao final do més em R$ 19.5028@€¢nove mil, quinhentos e dois reais e
trinta centavos), o que, ao final do ano repergutiuma diferenca em valores de R$
296.556,00 (duzentos e noventa e seis reais, quipdiee cinquenta seis reais). Isso
demonstra efetivamente que a terceirizacdo € viaeelplano econbémico, pois a
Administracdo Publica terd uma economia substamcial a contratacdo e terceirizacao
dos servicos de manutencao das Unidades Policiditarels. Mas deixando claro que esta
€ somente uma comparacdo, sendo que atraves tdedwi podera haver um acréscimo
e/ou diminuicdo dos valores, pois havera concom@éma@ Instituicio ndo devera observar
somente a questéo financeira, mas o0 que estas saaederdo oferecer além do custo

financeiro.

2.2 Responsabilidade da Empresa a ser Contratada

Para que a empresa contratada (terceirizada) ventaaer todo o servigo
constante na licitacdo, deve estar ciente de tamdscompromissos oriundos, sem

acréscimo de extra e/ou fornecimento de equipameninateriais para a perfeita execucao
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dos servicos pelas Unidades Policiais Militare€dtado de Goias. Também ficar4 a cargo
da empresa vencedora todo e qualquer vinculo emtjicEgdos servidores efetivados nas
unidades, ndo cabendo a Administracdo Publica gemlgesponsabilidade pelos
pagamentos e encargos sociais, tais como: feériats,salario, auxilio-refeicdo, vale-
transporte, INSS, fundo de garantia, entre ougssndo na totalidade a cargo da empresa
contratada.

No entanto, todo o efetivo disposto nas UnidadédgiRis Militares do Estado
de Goias estado sujeitos as normas preconizadafkpglmento.

Ficar4 a cargo da empresa terceirizada tudo o guefere ao processo de
recrutamento, selecéo, treinamento, administrdigalizacao e supervisao dos servidores
lotados nesta unidade, estando sempre os mesmespseializando e melhorando a
questdo da exceléncia nos servicos, bem como toflarnecimento de uniformes e
materiais para a perfeita execugcdo dos servicasnbém de materiais e equipamentos a
serem utilizados no servigo realizado nestas ueslad

Fica também com a responsabilidade da empresarieada a questao de ter
supervisao diaria com respeito aos servicos e dutardos servidores lotados em cada
unidade.

A jornada de trabalho, ora a ser contratada, se@doito) diarias, todos o0s
dias da semana, das 08:00 as 12:00 e 14:00 as h888. Sendo que aos sabados sera
apenas no periodo matutino, das 08:00 as 12:08.hora

Os materiais e equipamentos necessarios para alesempenho das funcdes
dos servidores terceirizados, conforme relatadanaciserdo por conta da empresa
(terceirizacdo) vencedora, sendo que a mesma dakeaé com todos 0s equipamentos e
materiais necessarios para a manutencao das usidade

Deverd haver constantemente a disposicdo dos seggidcontratados o0s
seguintes materiais para manutengao:

- Vassourdes de piacava,

- Rodos grandes para retirada de agua;

- Pés;

- Enxadas;

- Sacos de Lixo para os diversos tipos de residuos;

- Rastelos;

- Garfos tipo pa;



38

- Carrinhos para transporte de materiais e lixo;

- Baldes;

- Esfregodes;

- Mangueiras;

- Produtos para limpeza e manutencgao da piscina,
- Uniformes;

- Crachas;

- Luvas adequadas para cada tipo de atividade;

- Botas;

- Mascaras;

- Lava-jato portatil.

Como também, se necessario for, ficard a cargong@esa contratada os

seguintes materiais: lampadas, torneiras, vidragametas, etc.



3 CONSIDERACOES SOBRE A TERCEIRIZACAO NAS UNIDADES POLICIAIS
MILITARES

Com o que foi pesquisado e abordado neste trabfatba, evidenciado que as
Unidades Policiais Militares do Estado de Goidsnca adocdo da terceirizacdo dos
servicos de manutencado destas unidades, sO tenharg&ejamos:

a) Em primeiro lugar, quanto & questdo do valoegaplo, econdmico e gastos
com encargos sociais e materiais adquiridos, skasl@ante lucrativo para a Administracéo
Publica;

b) O efetivo que ora trabalhava nestas funcdesrfodxercer suas atividades,
tanto em rotinas administrativas como em servigosrgéntagao e repressao nas ruas;

c) A satisfacdo da comunidade com o aumento divefeas ruas das cidades;

d) O soldado efetivado em funcbes inerentes aociceemilitar, tem mais
satisfacdo e motivacdo para desenvolver melhocapacidade militar, com vistas a uma
possivel promogao;

e) Ganho em exceléncia nos servigos prestadoepygleesa terceirizada, pois,
conforme adotado pela licitacdo, a mesma deve mersaervico especializado e de

competéncia para exercer as atividades contratadas.



CONCLUSAO

A sociedade em geral, no Estado de Goias, atuadmesth cada vez mais
consciente dos seus direitos e obrigacdes, e amonémmpo exige da Administracao
Publica o0 mesmo grau de responsabilidade que 8tesmsrentes, principalmente, quando
se refere a questdo da Policia Militar do EstadGai@s, devendo lhe dar como garantia a
oferta de servicos nos patamares mais elevadogrdés e eficazes.

O administrar, muitas vezes, ndo € uma tarefa, fAetdessitando de recursos
disponiveis para a contratacdo de efetivo, masemgjuipamentos, viaturas, etc., isso tudo
para atender aos anseios da populacdo, o que miénta tem sido um desafio dos
comandos destas unidades.

Para que atinjam as metas previamente planejadasstrategicamente
conduzidas, existe um fator de aprimoramento dagmniracdes policiais do futuro,
ressaltando que, através de suas metas estratégiag®o presentes na valorizacao de toda
corporacgdo e, em especial, da valorizacao do phlaésenvolvida através da terceirizacao
de servigos essenciais ao bom desempenho dentrrddades da Policia Militar do
Estado de Goias.

Ao desonerar o servico do policial da atividadeempela mao de obra
terceirizada, sera fator de reducdo dos custosaisodnestimaveis. A crescente
reengenharia dos recursos humanos e materiais n@m dim em si mesma, mas
compreende-se como meio pelo qual se presta aipagan que necessita cada vez mais
das amostras de competéncia e eficiéncia profigkion

O trabalho aqui apresentado buscou em autores egltmTopinido a respeito
da terceirizacdo na Administracdo Publica, obteredoltados muitas vezes divergentes,
mas, ao final, tem-se a consciéncia de que aifigeggio pela Administracdo Publica,

muito lhe ajudara, como no referido caso aqui @oreslo.
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Conforme a pesquisa realizada com uma empresa apetrdbalhos de
terceirizacdo, e somada aos dados obtidos com manescom uma Unidade da Policia
Militar do Estado de Goias, ficou comprovado, ppatmente na questao financeira, que
este tipo de instituto sé trara beneficios as caigies que utilizarem dos servigcos destas
empresas, pois, além do fator econbmico, existaiestgo da eficiéncia e exceléncia
daqueles que fornecem este tipo de servigo.

Com vistas ao que foi abordado e demonstrado, @dadda terceirizacao,
como ocorre em outros segmentos da administracdmicauestadual, serd uma
contribuicdo e forma de acompanharmos avancog@stisido interesse estatal.

Sabe-se que este trabalho esta sujeito a lacue@swcos, mas buscou-se, no
entanto, apresentar uma alternativa para a sollg@mestdo da manutencéo essencial das
Unidades de Policia Militar do Estado de Goias,fengédo da busca de uma performance
do policial militar.

E defendida a abertura e a expansdo da terceiizac&ue, na visdo dos
autores relacionados acima estdo de acordo em si@ian servindo como apoio a
Academia para novas pesquisas, sendo um subsidioapalises futuras e conclusdo a
favor e/ou divergentes. O que se procurou demang&iraque a curto, médio e longo
prazos, os objetivos serao atingidos atendendonaasnecessidade destas Unidades em

ter um contingete operacional eficaz e atendeckmnsores da populacéo.
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