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Resumo

Esta pesquisa examinou as distingdes na percepcdo e no aprimoramento da habilidade de
mediacdo de conflitos entre alunos ingressantes e veteranos da Academia da Policia Militar de
Goids (PMGO), avaliando o papel da formacdo policial nesse processo. Enquadrada na
demanda por préaticas policiais dialogadas e ancoradas nos direitos humanos, a analise
investigou como o treinamento influencia essa competéncia. O objetivo principal foi comparar
as visdes e 0 preparo entre 0s grupos, com metas especificas de explorar a relevancia conferida
a mediacdo, os graus de confianca e prontiddo, as abordagens para resolver conflitos e 0s
entraves percebidos. A metodologia gquanti-qualitativa combinou revisdo bibliografica, com
base em autores como Oliveira, Silva e Costa (2022), e coleta de dados por meio de
questionarios aplicados a 13 ingressantes e 5 veteranos em maio de 2025, processados com
estatisticas descritivas e analise qualitativa. Os resultados mostraram que a mediacdo foi
amplamente valorizada, com ingressantes expressando maior entusiasmo e veteranos
demonstrando confianga mais consolidada e preferéncia uniforme pelo didlogo. Barreiras como
resisténcia dos cidaddos e insuficiéncia de treinamento foram destacadas, com a formacdo atual
recebendo avaliacdo limitada. Concluiu-se que a experiéncia operacional potencializa a
mediacdo, mas a formacao inadequada exige reformulagdes curriculares.

Palavras-chave: Mediacdo de Conflitos; Formacdo Policial; Seguranca Puablica; Policia
Cidada; PMGO.

Abstract

This study investigated distinctions in the perception and enhancement of conflict mediation
skills among new entrants and veteran students at the Goias Military Police Academy (PMGO),
assessing the role of police training in this process. Framed within the demand for dialogic and
human rights-based policing practices, the analysis explored how training shapes this
competency. The primary objective was to compare the perspectives and readiness between the
groups, with specific goals to examine the value placed on mediation, levels of confidence and
preparedness, approaches to conflict resolution, and perceived barriers. A quanti-qualitative
methodology merged a literature review, grounded in works such as Oliveira, Silva, and Costa
(2022), with data collection through questionnaires administered to 13 entrants and 5 veterans
in May 2025, processed using descriptive statistics and qualitative analysis. Findings indicated
that mediation was widely valued, with entrants showing greater enthusiasm and veterans
displaying more consolidated confidence and a uniform preference for dialogue. Obstacles
such as citizen resistance and insufficient training were noted, with current training receiving
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limited approval. The study concluded that operational experience enhances mediation, but
inadequate training calls for curricular reforms.
Keywords: Conflict Mediation; Police Training; Public Security; Citizen Policing; PMGO.

1 INTRODUCAO

A mediacdo de conflitos € uma habilidade essencial no exercicio da atividade policial
militar, especialmente em um contexto de seguranca publica marcado por interacfes complexas
entre policiais e cidadaos. No Brasil, a formacao policial tem buscado incorporar praticas que
promovam uma abordagem mais humanizada e menos confrontacional, alinhando-se aos
principios de direitos humanos e da policia cidada. Estudos recentes, como o de Oliveira, Silva
e Costa (2022), apontam que a capacitacdo em mediacdo pode reduzir a escalada de conflitos e
melhorar a percepcao da policia pela sociedade.

Historicamente, a formagdo policial militar no Brasil priorizou aspectos técnicos e
operacionais, como o uso da forca e o cumprimento de procedimentos padrdo, em detrimento
de competéncias interpessoais, como a mediacdo de conflitos (Souza; Oliveira, 2022). Em
Goias, essa tendéncia também foi observada, mas mudancas recentes no curriculo da PMGO,
influenciadas por debates sobre seguranca publica e direitos humanos, tém buscado integrar
essas habilidades (Silva; Sousa, 2021). Pesquisas anteriores, como a de Santos e Gomes
(2024), sugerem que policiais experientes tendem a desenvolver maior capacidade de mediacéo
em comparagdo com novos recrutas, mas poucos estudos comparam diretamente esses grupos
no contexto goiano.

Embora a mediagdo de conflitos seja reconhecida como uma habilidade essencial na
formacdo policial, ainda ndo estd claro como ela se desenvolve durante o treinamento na
Academia da Policia Militar de Goias (PMGO). Assim, o problema de pesquisa pode ser
formulado como: qual é a diferenca na percepcdo e no desenvolvimento da capacidade de
mediacéo de conflitos entre alunos ingressantes e veteranos da PMGQO?

A pesquisa sobre a evolugdo da capacidade de mediagdo de conflitos na formacao
policial é fundamental diante do crescente desafio enfrentado pela Policia Militar de Goias
(PMGO) em lidar com situagOes de tensdo social de maneira eficaz e alinhada aos direitos
humanos. A auséncia de estudos comparativos especificos entre alunos ingressantes e
veteranos pode perpetuar lacunas na capacitacdo, resultando em abordagens inadequadas que

escalam conflitos e prejudicam a relacdo policia-comunidade.



Segundo Alves e Ferreira (2023), a mediagdo € essencial para uma policia
comunitaria, mas sua implementacdo depende de uma formacédo consistente, algo ainda pouco
avaliado no contexto goiano. Assim, este estudo justifica-se por buscar compreender como o
treinamento influencia essa habilidade, contribuindo para o aprimoramento do ensino policial e
para a reducdo da violéncia nas interagdes com a sociedade.

Esta pesquisa preenche essa lacuna ao oferecer dados especificos que podem orientar
ajustes no curriculo da Academia da PMGO, promovendo beneficios praticos, como a melhoria
da seguranca publica e a legitimacdo da policia perante a populacdo. Além disso, os achados
podem influenciar politicas de formacdo policial em outras unidades da federacdo, ampliando o
impacto académico e social do estudo. Diante disso, surge a necessidade de investigar qual o
real desenvolvimento dessa competéncia ao longo do processo formativo, delineando assim o
problema a ser abordado.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa € comparar a percepcdo e o desenvolvimento
da capacidade de mediacdo de conflitos entre alunos ingressantes e veteranos da Academia da
Policia Militar de Goias (PMGO). Os objetivos especificos abrangem: identificar as percepcoes
iniciais dos alunos ingressantes sobre a importancia e a aplicacdo da mediacdo de conflitos em
situacOes policiais; avaliar as percepgdes dos alunos veteranos quanto ao desenvolvimento de
suas habilidades de mediacdo ao longo da formacdo; comparar os niveis de confianca e preparo
percebidos entre ingressantes e veteranos no uso de técnicas de mediacdo durante interacoes
com a comunidade; e analisar as diferencas nas estratégias de resolucéo de conflitos relatadas
por ambos 0s grupos em cendrios simulados ou reais.

Para alcancar os objetivos propostos, a pesquisa adotara uma abordagem metodoldgica
quanti-qualitativa, combinando pesquisa bibliografica e analise de dados coletados por
questionarios estruturados, aplicados via Google Forms, com estatisticas descritivas e

interpretacdo qualitativa.

2 REVISAO TEORICA

2.1 A MEDIACAO DE CONFLITOS COMO COMPETENCIA POLICIAL

A capacidade de mediar disputas, segundo os autores, revela-se um instrumento

juridico e operacional apto a prevenir a escalada de tensbes, promovendo solucfes que

preservem a ordem publica sem recorrer exclusivamente a coercdo fisica. Oliveira, Silva e



Costa (2022) sustentam que a mediagdo de conflitos constitui uma competéncia indispensavel
ao exercicio da funcdo policial militar, sobretudo em um contexto de seguranca publica
caracterizado por interacfes sociais complexas e potencialmente conflituosas entre agentes e
cidaddos. Tal abordagem nao apenas fortalece a legitimidade institucional da policia, mas
também alinha-se aos preceitos constitucionais de protecdo aos direitos fundamentais,
configurando-se como um pilar para a construgdo de uma seguranga publica democratica e
eficaz.

A relevancia da mediacdo transcende a mera resolucdo de disputas pontuais, pois
impacta diretamente a percepc¢édo social da atuacdo policial (Alves; Santos, 2023). Miranda
(2010) define a mediacdo como um processo dialégico que visa a pacificacdo de conflitos
mediante a intervencdo de um terceiro imparcial, no caso o policial, cuja atuacdo deve pautar-
se pela proporcionalidade e pela razoabilidade, principios basilares do ordenamento juridico
brasileiro.

Essa concepcdo insere-se no paradigma da policia cidadd, que privilegia a
proximidade com a comunidade e a prevencdo da violéncia, em oposicdo as praticas
repressivas tradicionais. Assim, a mediacdo ndo € uma mera técnica acessdria, mas uma
exigéncia normativa e funcional para o desempenho policial contemporéaneo, especialmente em
contextos de alta vulnerabilidade social.

Souza e Costa (2018) assinalam que a formagdo policial militar no Brasil
historicamente priorizou o desenvolvimento de habilidades técnico-operacionais, como o
emprego da forca letal e a execucdo de protocolos rigidos, relegando competéncias
interpessoais a um plano secundario. Tal enfoque, conforme os autores, reflete uma concepc¢éo
restritiva da seguranca publica, centrada na contencdo coercitiva do delito em detrimento da
construcdo de relacdes de confianca com a populacéo.

Essa orientacdo tradicional, embora eficaz em determinados cenarios, revela
limitagbes significativas quando confrontada com a necessidade de gerenciar conflitos
cotidianos que demandam negociacdo e didlogo (Minayo; Constantino; Souza, 2023). A
auséncia de uma capacitacdo sistematica em mediacdo, nesse sentido, compromete a
efetividade da resposta policial e amplia os riscos de vitimizagdo tanto para os cidaddos quanto
para 0s proprios agentes.

A analise da experiéncia pratica reforca a pertinéncia da mediacdo como competéncia
policial. Nascimento (2021) examina o caso da Policia Militar de Minas Gerais, onde a
introdugdo de treinamentos em mediacgdo resultou em uma redugdo mensuravel de incidentes

violentos durante intervengdes policiais. Essa constatacdo corrobora a tese de que a capacitacao



em habilidades dialdgicas pode transformar a dindmica das interacGes entre policia e
comunidade, promovendo solucdes juridicamente sustentaveis e socialmente aceitaveis.
Borges, Silva e Silva (2023) complementam essa perspectiva ao demonstrar que os alunos da
PMMG, ao desenvolverem técnicas de mediacdo, exibiram maior controle emocional e eficacia
na resolucédo de conflitos simulados, evidenciando o potencial pratico dessa competéncia.

Silva e Sousa (2021) argumentam que, em Goids, a formacdo da PMGO tem buscado
incorporar a mediacdo de conflitos como resposta as exigéncias contemporaneas de uma
seguranca publica alinhada aos direitos humanos. Tal evolucdo curricular, segundo os autores,
reflete um esforco institucional para adequar a preparacdo dos agentes as demandas de um
Estado democratico de direito, onde a forga deve ser o Ultimo recurso, precedida por tentativas
de resolucéo pacifica.

Contudo, Spaniol e Ghiringhelli de Azevedo (2022) apontam que a transi¢ao para esse
modelo enfrenta resisténcias estruturais e culturais, dado o histérico de énfase em aspectos
operacionais nas academias policiais brasileiras, incluindo a do Rio Grande do Sul. Essa lacuna
formativa, conforme os autores, perpetua uma visdo limitada da atuacdo policial, que
negligencia o potencial da mediacdo como instrumento de pacificacdo social.

A incorporacdo da mediagdo ao repertério policial ndo se limita a beneficios
operacionais, mas abrange implicacGes éticas e juridicas fundamentais. Mota (2022) observa
que, na Policia Civil de Séo Paulo, a capacitagdo em direitos humanos e mediacdo elevou a
consciéncia dos agentes sobre a necessidade de respeitar os limites legais em suas intervencgdes,
um principio que encontra eco no artigo 5° da Constituicao Federal.

Rodrigues (2020) defende que a mediagdo deve ser considerada uma competéncia
nuclear da formacdo policial, pois a seguranca publica, em sua esséncia, ndo se restringe a
repressdo do crime, mas abrange a promocdo da ordem mediante o respeito aos direitos
fundamentais. Essa visdo é corroborada por Silva e Souza (2022), que destacam a redugdo do
estresse ocupacional entre policiais capacitados em mediagdo, evidenciando seu impacto
positivo tanto na saude dos agentes quanto na qualidade do servigo prestado.

Oliveira e Costa (2021) demonstram, a partir de um estudo com alunos da Policia
Militar do Ceard, que a percepcao de preparo para a mediacdo estd diretamente associada ao
aumento da confianca nas interagdes com a comunidade, um fator determinante para a
legitimidade da policia. Costa, Pereira e Santos (2020) acrescentam que, na PMGO, a énfase
tradicional em operacGes como a captura de foragidos reflete uma formacéao ainda desalinhada
com essa abordagem, sugerindo que a mediacdo requer maior integracdo ao curriculo para

equilibrar as dimensoes repressiva e preventiva do policiamento.



Argumenta-se, portanto, que a capacitacdo em mediacdo de conflitos ndo é uma mera
inovacdo pedagodgica, mas uma necessidade juridica e social para atender as expectativas de
uma sociedade plural e aos preceitos do Estado de direito, preparando o terreno para a analise

comparativa entre ingressantes e veteranos da PMGO.

2.2 AEVOLUCAO DA MEDIACAO NA FORMACAO POLICIAL

A formacéo policial militar no Brasil, incluindo em Goias, passou por uma transi¢ao
significativa nas ultimas décadas, deixando para trds um modelo exclusivamente técnico-
operacional em direcdo a outro que busca integrar competéncias interpessoais, como a
mediacdo de conflitos. Esse processo reflete a necessidade de adequacdo as exigéncias
normativas do Estado democratico de direito, onde a atuacdo policial deve equilibrar a
repressdo ao crime com a promocao da pacificagdo social, conforme preconiza o artigo 144 da
Constituicdo Federal (Souza; Oliveira, 2022). Costa, Pereira e Santos (2020) apontam que, na
PMGO, essa evolucao ainda € parcial, pois o foco tradicional em opera¢Ges como a localizacao
de foragidos revela uma priorizacdo de habilidades coercitivas em detrimento de abordagens
dialdgicas, evidenciando um desafio estrutural na capacitacdo dos agentes.

A experiéncia pratica demonstra que o tempo de formacdo pode influenciar
significativamente o desenvolvimento da mediacdo como competéncia policial (Santos;
Gomes, 2024). Esses autores constataram, em um estudo comparativo, que policiais com maior
experiéncia exibem uma capacidade mais apurada de mediar conflitos em comparacdo com
novos recrutas, sugerindo que a exposi¢cdo prolongada ao treinamento e as situacdes reais
contribui para o aprimoramento dessa habilidade.

Rodrigues (2020) defende que a capacitacdo em media¢do exige uma abordagem
pedagogica estruturada, baseada em simulacfes praticas e reflexdes tedricas que preparem 0s
agentes para a complexidade das interacGes sociais. Ele propde que a seguranca publica cidada,
fundamentada nos principios de proporcionalidade e legalidade, demanda um curriculo que
priorize o didlogo como instrumento juridico-operacional, uma visdo que se alinha as diretrizes
contemporaneas de direitos humanos. Nascimento (2021) corrobora essa tese ao relatar a
experiéncia da PMMG, onde a introducdo de mddulos especificos de mediacdo no treinamento
de soldados resultou em uma reducdo de incidentes violentos, evidenciando a viabilidade
pratica dessa abordagem pedagdgica.

Borges, Silva e Silva (2023) complementam que os alunos da PMMG, ao passarem

por exercicios praticos de mediacdo, desenvolveram maior confianca e controle emocional,



habilidades que se mostraram essenciais em cendrios simulados de alta tensdo. Essa
constatacdo sugere que a formacdo policial pode evoluir de maneira significativa quando
estruturada para além da mera transmissdo de normas, incorporando praticas que simulem a
realidade operativa (Mota, 2022).

Na Policia Civil de Sdo Paulo, por exemplo, a capacitacdo em direitos humanos e
mediacg&o revelou-se um fator determinante para a conscientizacdo dos agentes sobre os limites
legais de sua atuacdo, um avanco que poderia ser replicado na PMGO para atender as
exigéncias do artigo 5° da Constituicdo Federal.

A evolucdo da mediacdo, contudo, enfrenta desafios estruturais e culturais que
dificultam sua plena integracdo ao ensino policial. Silva; Souza (2022) assinalam que a
resisténcia cultural dentro das instituicdes policiais, marcada por uma visdo tradicional de
seguranca publica como sindénimo de repressdo, constitui um obstaculo significativo a
implementacdo de competéncias interpessoais. Eles argumentam que, sem uma mudanga
paradigmética no curriculo, a formagdo permanece desalinhada com as demandas de uma
sociedade plural, perpetuando préaticas que priorizam a coercdo em detrimento do dialogo.
Spaniol e Ghiringhelli de Azevedo (2022) reforcam essa critica ao analisar a formacao no Rio
Grande do Sul, onde a énfase em habilidades técnico-operacionais ainda predomina, limitando
o desenvolvimento de uma policia orientada para a mediagéo e a prevencao.

Oliveira e Costa (2021) observam que, no Ceara, os alunos perceberam um aumento
na confianca para mediar conflitos a medida que avancavam na formacao, sugerindo que o
tempo de treinamento pode ser um fator decisivo na assimilacdo dessa competéncia. Tal
constatacdo implica que a evolucdo da mediacdo depende ndo apenas de conteldos teoricos,
mas também da préatica continua e da exposicao a cenarios realistas (Alves; Santos, 2023).

A perspectiva de aprimoramento da formacdo policial em mediacdo € amplamente
defendida na literatura. Costa; Pereira; Santos (2020) sugerem que a PMGO poderia integrar
modulos especificos de mediagédo ao longo de todo o curso, aproveitando experiéncias como as
da PMMG para reduzir a dependéncia de abordagens repressivas. Souza e Costa (2018)
complementam que essa integracdo deve ser acompanhada de uma reorientagdo cultural,
promovendo a valorizagdo do dialogo como instrumento juridico legitimo para a seguranca
publica. Essa mudanca é essencial para atender as expectativas sociais de uma policia que
respeite os direitos humanos e fortaleca sua legitimidade perante a comunidade (Rodrigues,
2020).

A andlise comparativa entre ingressantes e veteranos ganha relevancia nesse contexto,

pois permite avaliar se o tempo de formacdo na PMGO efetivamente contribui para o



desenvolvimento da mediagcdo como competéncia operacional e ética (Santos; Gomes, 2024).
Spaniol e Ghiringhelli de Azevedo (2022) concluem que a auséncia de uma capacitacdo
continua em habilidades interpessoais perpetua lacunas no ensino policial, um desafio que a
PMGO precisa enfrentar para harmonizar a ordem publica com os preceitos constitucionais.
Argumenta-se, portanto, que a evolucdo da mediacdo na formacdo policial ndo é
apenas uma questdo pedagogica, mas uma exigéncia normativa para atender as demandas de
um Estado democratico, justificando a necessidade de investigar as diferencas entre os dois

grupos de alunos.

3 METODOLOGIA

A pesquisa adotou uma abordagem quanti-qualitativa para comparar a percepgao e o
desenvolvimento da capacidade de mediagéo de conflitos entre alunos ingressantes e veteranos
da Academia da Policia Militar de Goias (PMGO), combinando pesquisa bibliografica e coleta
de dados de campo. A pesquisa bibliografica foi realizada com base nas referéncias
selecionadas, abrangendo artigos cientificos, capitulos de livros e anais que tratam da formacao
policial e da mediagdo de conflitos, fornecendo o embasamento teérico do estudo.

A coleta de dados foi conduzida por meio de questionarios estruturados com perguntas
fechadas, aplicados digitalmente via Google Forms por envio do link via WhatsApp, para
mensurar percepcdes, niveis de confianca e estratégias de resolucdo de conflitos dos
participantes. O universo da pesquisa incluiu os alunos da Academia da PMGO, divididos em
dois grupos: ingressantes (com menos de 3 meses de formacdo) e policiais veteranos. A
amostra foi selecionada por conveniéncia, conforme a disponibilidade durante o periodo de
coleta.

A analise quantitativa utilizou estatisticas descritivas e comparativas no Excel,
calculando frequéncias, percentuais e meédias para comparar percepcdes e preparo entre
ingressantes e veteranos. A analise qualitativa relacionou os resultados as referéncias tedricas,

explicando as diferencgas e a evolugédo da mediacéo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente pesquisa quanti-qualitativa comparou a percepcao e o desenvolvimento da

capacidade de mediacdo de conflitos entre 13 alunos ingressantes (menos de 3 meses de



formacdo) e 5 veteranos (em servigo ativo) da Academia da Policia Militar de Goias (PMGO).
Os dados, obtidos por meio de questionarios estruturados com 11 perguntas fechadas aplicados
via Google Forms, foram analisados com estatisticas descritivas (frequéncias, percentuais) no
software Excel e interpretados qualitativamente. A andlise aborda quatro tematicas: percepgéo
sobre a importancia e impacto da mediagdo, preparo e confiangca para mediar conflitos,
estratégias de resolucdo de conflitos, e obstaculos e influéncia do treinamento e tempo de
formacéo.

As respostas sobre a importancia da mediacdo no trabalho policial e seu impacto na
relacdo policia-comunidade revelaram forte concordancia, com diferencas entre os grupos. Dos
18 participantes, 94,4% (17) concordaram ou concordaram totalmente que a mediagdo é
relevante, com 46,2% (6/13) dos ingressantes e 20,0% (1/5) dos veteranos expressando
concordancia total. Todos (100%) afirmaram que a mediacdo melhora a interacdo com a
comunidade, com 61,5% (8/13) dos ingressantes e 40,0% (2/5) dos veteranos indicando
concordéancia total. Um ingressante (7,7%) discordou da importancia da mediacéo,
representando uma visao minoritaria.

A maior proporcdo de concordancia total entre ingressantes sugere influéncia de
curriculos recentes que enfatizam direitos humanos, conforme Silva e Sousa (2021), enquanto a
moderacdo dos veteranos pode refletir experiéncias praticas em contextos operacionais

tradicionais, conforme Souza e Costa (2018).

Tabela 1: Percepcdo sobre a importancia e impacto da mediacdo de conflitos

Pergunta Resposta Ingressantes Veteranos
(n=13) (n=5)

Mediacdo € importante para o Concordo 46,2% (6) 20,0% (1)
trabalho policial totalmente

Concordo 46,2% (6) 80,0% (4)

Discordo 7,7% (1) 0,0% (0)
Mediacdo melhora a relagdo policia- Concordo 61,5% (8) 40,0% (2)
comunidade totalmente

Concordo 38,5% (5) 60,0% (3)

Fonte: A Autora (2025).
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A Tabela 1 sintetiza as respostas sobre a percep¢do da mediacgdo, evidenciando maior
entusiasmo entre ingressantes, com percentuais mais elevados de concordancia total. Essa
tendéncia corrobora Oliveira e Costa (2021), que observaram maior abertura de alunos
iniciantes para praticas dialdgicas, enquanto a visdo moderada dos veteranos reflete a
influéncia de uma formagé&o tradicional, conforme criticado por Souza e Costa (2018).

O preparo e a confianga para mediar conflitos apresentaram contrastes entre
ingressantes e veteranos. No preparo para mediar sem recorrer a forca, 46,2% (6/13) dos
ingressantes e 60,0% (3/5) dos veteranos declararam-se preparados ou muito preparados, mas
23,1% (3/13) dos ingressantes e 40,0% (2/5) dos veteranos indicaram pouco preparo, com
30,8% (4/13) dos ingressantes optando por respostas neutras, ausentes entre veteranos.

Na confianga para resolver conflitos com dialogo, 23,1% (3/13) dos ingressantes e
80,0% (4/5) dos veteranos expressaram confianca alta ou total, enquanto 76,9% (10/13) dos
ingressantes e 20,0% (1/5) dos veteranos reportaram confianca moderada. A maior confianga
dos veteranos, conforme Santos e Gomes (2024), resulta da experiéncia operacional, mas o
elevado percentual de pouco preparo em ambos 0s grupos aponta lacunas na capacitacdo, como

discutido por Costa, Pereira e Santos (2020).

Tabela 2: Preparo e confianca para mediacao de conflitos

Pergunta Resposta Ingressantes Veteranos
(n=13) (n=5)
Preparo para mediar sem forca Muito preparado 7,7% (1) 20,0% (1)
Preparado 38,5% (5) 40,0% (2)
Neutro 30,8% (4) 0,0% (0)
Pouco preparado 23,1% (3) 40,0% (2)
Confianga para resolver com Total confianga 0,0% (0) 20,0% (1)
dialogo
Bastante confianca  23,1% (3) 60,0% (3)
Confianga 76,9% (10) 20,0% (1)
moderada

Fonte: A Autora (2025).

A Tabela 2 apresenta as respostas sobre preparo e confianca, destacando a maior

confianca dos veteranos e a hesitacdo dos ingressantes, com respostas neutras e moderadas
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predominantes. Esses resultados alinham-se a andlise de Borges, Silva e Silva (2023), que
associam a experiéncia pratica a maior seguranca emocional, mas evidenciam a insuficiéncia
de treinamentos formais, conforme Souza e Costa (2018).

As estratégias de resolucdo de conflitos revelaram preferéncia pelo dialogo, com
maior consisténcia entre veteranos. Dos participantes, 84,6% (11/13) dos ingressantes e
100,0% (5/5) dos veteranos escolheriam tentar conversar para acalmar como primeira agédo em
um conflito com um cidaddo. Apenas 15,4% (2/13) dos ingressantes optariam por pedir
reforco, e 7,7% (1/13) indicaram o uso imediato da forca, op¢des ausentes entre veteranos. A
uniformidade dos veteranos na escolha do didlogo sugere que a experiéncia operacional reforca
praticas ndo coercitivas, conforme Nascimento (2021). A variabilidade entre ingressantes

reflete a falta de pratica consolidada, conforme Oliveira e Costa (2021).

Tabela 3: Estratégias de resolugdo de conflitos

Pergunta Resposta Ingressantes (n=13) Veteranos (n=5)
Primeira acdo em conflito Tentar conversar 84,6% (11) 100,0% (5)
Pedir reforgo 15,4% (2) 0,0% (0)
Usar forga 7,7% (1) 0,0% (0)

Fonte: A Autora (2025).

A Tabela 3 sintetiza as estratégias preferidas, evidenciando a predominéncia do
didlogo, com maior consisténcia entre veteranos. Essa tendéncia corrobora a concepgdo de
mediacdo como instrumento para pacificacdo, proposta por Rodrigues (2020), mas a
variabilidade entre ingressantes sugere a necessidade de maior exposi¢do a simulacdes praticas,
conforme Borges, Silva e Silva (2023).

Os obstaculos percebidos e a percepcdo sobre o treinamento e o tempo de formacao
destacaram barreiras estruturais. A resisténcia do cidaddo foi o maior obstaculo para 38,9%
(7/18) dos participantes, com 30,8% (4/13) dos ingressantes e 60,0% (3/5) dos veteranos. A
falta de treinamento foi indicada por 33,3% (6/18), com 30,8% (4/13) dos ingressantes e 40,0%
(2/5) dos veteranos, enquanto 27,8% (5/13) dos ingressantes apontaram a pressdo por
resultados rapidos, ausente entre veteranos. Apenas 44,4% (8/18) concordaram que 0
treinamento da PMGO contribui para a mediacdo, com 53,8% (7/13) dos ingressantes e 20,0%
(1/5) dos veteranos, enquanto 33,3% (6/18) discordaram.

Todos (100%) concordaram que o tempo de formacdo melhora a mediacdo, com

23,1% (3/13) dos ingressantes e 40,0% (2/5) dos veteranos expressando concordancia total. A
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baixa avaliagdo do treinamento, especialmente por veteranos, alinha-se a critica de Spaniol e
Ghiringhelli de Azevedo (2022), enquanto a percepcao do tempo como fator positivo corrobora

Santos e Gomes (2024).

Tabela 4: Obstaculos e influéncia do treinamento e tempo

Pergunta Resposta Ingressantes Veteranos
(n=13) (n=5)
Maior obstaculo Resisténcia do 30,8% (4) 60,0% (3)
cidaddo
Falta de treinamento  30,8% (4) 40,0% (2)
Presséo por 27,8% (5) 0,0% (0)
resultados
Treinamento da PMGO Concordo totalmente  7,7% (1) 0,0% (0)
contribui
Concordo 46,2% (6) 20,0% (1)
Neutro 15,4% (2) 40,0% (2)
Discordo 30,8% (4) 40,0% (2)
Tempo melhora mediagdo Concordo totalmente  23,1% (3) 40,0% (2)
Concordo 76,9% (10) 60,0% (3)

Fonte: A Autora (2025).

A Tabela 4 apresenta os obstaculos e a percep¢do sobre o treinamento e o tempo,
destacando a resisténcia do cidaddo como barreira principal para veteranos e a pressdo por
resultados entre ingressantes. A baixa avaliagdo do treinamento e a visdo unanime do impacto
positivo do tempo corroboram Minayo, Constantino e Souza (2023), que associam a falta de
capacitacdo a tensdes operacionais, sugerindo a necessidade de modulos praticos, como na
PMMG (Nascimento, 2021).

A analise geral dos resultados atende ao objetivo geral de comparar a percepgéo e o
desenvolvimento da capacidade de mediacdo de conflitos entre ingressantes e veteranos,
respondendo a questdo problema. O objetivo especifico de identificar percepcdes iniciais foi
cumprido, com ingressantes exibindo maior otimismo (46,2% e 61,5% de concordéancia total na
importancia e impacto), refletindo a influéncia de curriculos atualizados, conforme Silva e

Sousa (2021). A avaliacdo do desenvolvimento em veteranos, outro objetivo, revelou maior
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confianca (80,0% alta/total vs. 23,1%) e consisténcia no dialogo (100,0% vs. 84,6%),
indicando que a experiéncia operacional, conforme Santos e Gomes (2024), aprimora a
mediacéo.

A comparacdo de confianca e preparo mostrou que veteranos superam ingressantes em
confianca, mas ambos apresentam preparo limitado (46,2% e 60,0% preparados/muito
preparados), corroborando Costa, Pereira e Santos (2020) sobre a insuficiéncia da formagéo. A
analise das estratégias, ultimo objetivo, confirmou a preferéncia pelo didlogo, mais uniforme
entre veteranos, alinhando-se a Rodrigues (2020).

A questdo problema é respondida ao evidenciar que veteranos desenvolvem maior
confianca e consisténcia devido a experiéncia, enquanto ingressantes mostram otimismo, mas
hesitacdo, devido a falta de pratica. Obstaculos como resisténcia do cidaddo e falta de
treinamento, mais percebidos por veteranos, sugerem barreiras estruturais, conforme Spaniol e
Ghiringhelli de Azevedo (2022). A PMGO deve integrar simulacBes praticas e modulos
continuos de mediacdo, conforme Borges, Silva e Silva (2023), para superar essas lacunas e
alinhar a formacdo ao paradigma da policia cidadd, conforme artigo 144 da Constituicdo
Federal.

Diante das lacunas identificadas no treinamento atual, especialmente a percep¢éo dos
participantes sobre a falta de preparo e as sugestdes dos ingressantes e dos veteranos pela
preferéncia pelo dialogo, propbe-se a criacdo de uma disciplina intitulada 'Mediacdo de
Conflitos em Contexto Policial' ou um curso extracurricular optativo na grade da PMGO,
disponibilizada no Apéndice C. Essa iniciativa, alinhada as recomenda¢6es de Borges, Silva e
Silva (2023), que destacam a eficacia de simulagbes préaticas, poderia estruturar o
desenvolvimento de habilidades dialdgicas por meio de treinamentos realistas e reflexdes
teoricas, abordando obstaculos como a resisténcia cidada e a pressdo por resultados. A proposta
visa equipar os alunos com estratégias praticas para mediacdo, complementando a formacéo

técnica e promovendo uma policia mais alinhada aos principios da seguranca cidada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A investigacao sobre as diferencas na percepgédo e no desenvolvimento da habilidade
de mediagdo de conflitos entre alunos ingressantes e veteranos da Academia da Policia Militar
de Goias (PMGO) trouxe a tona contrastes que refletem o impacto do treinamento e da

vivéncia operacional. O estudo buscou compreender de que forma a formacdo policial
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contribui para essa competéncia, analisando a importancia atribuida & mediacéo, os niveis de
confianca e preparo, as estratégias empregadas na resolugdo de disputas e os desafios
enfrentados, alcangando todos 0s objetivos propostos.

Os achados apontaram que a mediacdo é amplamente reconhecida como valiosa, com
ingressantes exibindo maior convicgdo, possivelmente influenciados por um curriculo recente
com énfase em direitos humanos, e veteranos mostrando confianga mais firme e preferéncia
clara pelo didlogo, reflexo de sua experiéncia em campo. No entanto, ambos 0S grupos
indicaram preparo insuficiente, enfrentando obstaculos como resisténcia cidadd e formacéo
limitada, com o treinamento atual recebendo aprovacgéo restrita. Esses resultados confirmam
que a vivéncia operacional fortalece a mediagcdo, mas a formagdo vigente ndo capacita 0s
policiais de maneira satisfatoria, especialmente os iniciantes.

O estudo enriquece o debate sobre a formacdo policial ao fornecer uma analise
empirica que ilustra a progressdo da mediacdo e os entraves no contexto goiano. A evidéncia
de que a experiéncia pratica mitiga parcialmente as deficiéncias formativas destaca a
necessidade de revisar o curriculo da PMGO, incorporando treinamentos praticos e continuos
para alinhar a formacdo aos ideais da policia cidada. As limitacdes do trabalho incluem o
tamanho reduzido da amostra, que restringe amplas generalizacbes, e a falta de dados de
situaces operacionais reais, que poderiam detalhar as préaticas aplicadas.

Os resultados demonstraram que a mediacgdo de conflitos é uma habilidade viavel para
a PMGO, mas sua consolidacdo demanda mudancas no curriculo, préatica intensiva e superacdo
de resisténcias culturais, promovendo uma seguranca publica mais dialogada e em
conformidade com os principios constitucionais.

Para pesquisas futuras, sugere-se expandir o numero de participantes, abrangendo
outras unidades da PMGO para captar diferencas regionais. Estudos com observacdo de
intervencdes em campo ou simulagdes estruturadas poderiam oferecer maior clareza sobre as
abordagens de mediacdo. A avaliacdo de programas especificos de treinamento, inspirados em
modelos bem-sucedidos, seria relevante. Comparacbes com outras academias policiais

poderiam revelar padrdes nacionais.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada "A Evolugdo da Capacidade
de Mediagdo de Conflitos na Formagédo Policial: Comparacdo entre Alunos Ingressantes e
Veteranos da PMGO", conduzida por Ludmylla Faria Lopes Rodrigues e vinculada ao
Comando da Academia de Policia Militar do Estado de Goias. O objetivo deste estudo é
comparar a percepgdo e o desenvolvimento da capacidade de mediacdo de conflitos entre
alunos ingressantes e veteranos da PMGO durante a formacéo.

1. Procedimentos da Pesquisa

Sua participacdo consistira em responder a um questionario digital via Google Forms, com
perguntas fechadas sobre sua percepcdo e preparo para mediar conflitos. O preenchimento
levara cerca de 10 a 15 minutos e sera realizado em maio de 2025, em momento compativel

com sua rotina de treinamento. N&o havera identificacdo pessoal nas respostas.

2. Riscos e Beneficios

N&o ha riscos significativos associados a participacdo, além daqueles inerentes as atividades
rotineiras. Caso sinta desconforto ao responder, podera interromper sua participacdo a qualquer
momento. Os beneficios incluem a geracdo de dados que podem melhorar a formacéo policial,

promovendo préaticas mais eficazes e respeitosas aos direitos humanos.

3. Sigilo e Confidencialidade

Seus dados serdo tratados com sigilo absoluto e utilizados exclusivamente para fins académicos
e cientificos. Sua identidade ndo sera revelada em nenhuma circunstancia, garantindo o
anonimato das informagdes fornecidas. As respostas serdo codificadas e armazenadas em

ambiente seguro, acessivel apenas a pesquisadora responsavel.

4. Participagdo Voluntéaria
Sua participacdo é inteiramente voluntaria. Vocé pode desistir a qualquer momento, sem
prejuizo ou necessidade de justificativa. Duvidas sobre a pesquisa podem ser esclarecidas pelo

contato disponibilizado.
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5. Consideragdes Eticas
O projeto respeitara 0s preceitos éticos vigentes sobre pesquisas com seres humanos,
assegurando dignidade, privacidade e bem-estar dos participantes, conforme normas éticas

aplicaveis.

6. Contato para Esclarecimentos
Para mais informacdes, estou a disposicao pelo telefone (62) 9 8410-0066 ou pelo e-mail

ludmylla.faria@pm.go.gov.br.

Declaro que li, compreendi e concordo em participar desta pesquisa de forma livre e

esclarecida.



APENDICE B — QUESTIONARIO

1. Qual é sua situacao atual na PMGO?
() Aluno ingressante (menos de 3 meses de formacéo)

() Policial em servico ativo (veterano)

2. Vocé ja participou de treinamentos ou simulag6es sobre mediagdo de conflitos?
() Sim
() Néo

3. A mediacdo de conflitos é importante para o trabalho policial?
() Discordo totalmente

() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo totalmente

4. A mediacdo de conflitos melhora a relacdo entre policia e comunidade?
() Discordo totalmente

() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo totalmente

5. Vocé se sente preparado para mediar conflitos sem recorrer a forga?
() Nada preparado

() Pouco preparado

() Neutro

() Preparado

() Muito preparado

6. Como vocé avalia sua confianga para resolver conflitos com dialogo?
() Nenhuma confianga
() Pouca confiancga

19
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() Confianga moderada
() Bastante confianca

() Total confianca

7. O treinamento da PMGO contribuiu para suas habilidades de mediagdo?
() Discordo totalmente

() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo totalmente

8. Qual seria sua primeira acdo em um conflito com um cidad&o?
() Usar forga imediatamente

() Ameag ar com forga

() Tentar conversar para acalmar

() Pedir reforco antes de agir

9. A mediacéo pode evitar o uso da forca em situacdes de conflito?
() Discordo totalmente

() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo totalmente

10.  Qual € o maior obstaculo para mediar conflitos, na sua experiéncia ou percepcéo?
() Falta de treinamento

() Resisténcia do cidadéo

() Presséo por resultados rapidos

() Falta de apoio da equipe

11. O tempo de formag&o ou servigo ativo melhora a capacidade de mediar conflitos?
() Discordo totalmente

() Discordo

() Neutro



() Concordo
() Concordo totalmente
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APENDICE C - PROPOSTA DE DISCIPLINA

Identificacédo da Disciplina
Nome: Mediagdo de Conflitos em Contexto Policial
Carga Horaria: 34hs
Curso: Especializacdo em Policia e Seguranca Publica

Area de Conhecimento: Seguranca Publica e Direitos Humanos

Ementa

Disciplina voltada ao desenvolvimento de competéncias em mediacdo de conflitos no
contexto policial, com foco em técnicas dialogais, resolucdo pacifica de tensdes e alinhamento
aos principios de direitos humanos. Aborda simulacdes realistas, analise de casos préaticos e
reflexdes tedricas sobre a aplicacdo da mediacdo em operacGes policiais, considerando o0s

desafios identificados em interagdes com a comunidade.

Objetivos

Objetivo Geral: Capacitar os alunos da pés-graduacdo em mediacdo de conflitos,
promovendo uma abordagem policial dialogada, baseada em direitos humanos, para aprimorar
a interacdo com a comunidade e reduzir a escalada de conflitos.

Obijetivos Especificos:

o Desenvolver habilidades préaticas de mediacdo por meio de simulagdes realistas
e cenarios operacionais.

o Aumentar a confianca e o preparo para resolver conflitos sem recorrer a forca,
superando obstaculos como resisténcia cidada e pressdo por resultados.

o Analisar a evolugdo da capacidade de mediacdo ao longo da formacéo policial,
com base em estudos comparativos entre ingressantes e veteranos.

o Integrar conhecimentos teoricos e praticos para alinhar a atuacdo policial aos

preceitos constitucionais e a seguranca cidada.

Conteudo Programatico

1. Fundamentos da Mediacgéo Policial (6 horas): Conceitos basicos, relevancia na
policia cidada, e fundamentos legais (art. 144 e art. 5° da Constituicdo Federal).

2. Técnicas de Didlogo e Negociagdo (8 horas): Estratégias de comunicacdo ndo

violenta, escuta ativa e pacificagcdo em cenarios simulados.
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3. Simulagdes Préticas de Mediacdo (10 horas): Exercicios realistas, incluindo
resisténcia cidada e pressdo por resultados, com debriefing reflexivo.

4. Analise de Casos e Experiéncias Operacionais (6 horas): Estudo de casos reais e
reflexdes sobre a aplicacdo de mediacdo em campo.

5. Etica e Direitos Humanos na Mediagdo (4 horas): Limites legais,

proporcionalidade e impacto na legitimidade policial.

Metodologia

A disciplina sera ministrada por meio de aulas expositivas dialogadas, simulacdes
praticas supervisionadas por instrutores especializados e debates em grupo. As simulagdes
serdo baseadas em cenarios extraidos do POP da PMGO (42 Edicdo, 2024), adaptados para
refletir situacGes de conflito comuns, como abordagens e mediacdes comunitarias. Serdo
utilizados métodos ativos, como role-playing e analise critica de videos, para promover a

aprendizagem experiencial.

Recursos Didaticos

. Salas de treinamento equipadas com materiais de simulacéo (cenarios virtuais ou

fisicos).

. Manuais operacionais (ex.: POP da PMGO).

. Videos de operacdes policiais reais e simuladas.

. Materiais impressos e digitais com estudos de caso.

. Suporte psicoldgico opcional para reflexfes pds-simulacéo.
Avaliacao

. Critérios: Participacdo ativa (20%), desempenho em simulagbes (40%), e
relatorio reflexivo sobre a aplicagdo das técnicas (40%).

. Instrumentos: Observacdo direta por instrutores, gravacdo de simulacfes para
analise e entrega de relatdrio escrito (minimo de 5 paginas).

. Padréo de Aprovacgdo: Média minima de 7,0, com presenca em pelo menos 75%

das aulas.

Carga Horaria
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. 34 horas, alinhada aos médulos de treinamento do POP da PMGO (42 Edicéo,
2024), que variam de 8 a 16 horas por procedimento especializado, ajustada para abranger

teoria e pratica intensiva.

Publico-Alvo
. Alunos da Especializacdo em Policia e Seguranca Publica da PMGO, incluindo
ingressantes e veteranos, com interesse em aprofundar competéncias interpessoais e

operacionais.

Justificativa

A disciplina é relevante para o curso de pos-graduacdo em Policia e Seguranca
Publica, pois responde diretamente as lacunas identificadas no estudo, onde 33,3% dos
participantes apontaram falta de treinamento como obstaculo e 84,6%-100% preferiram o
didlogo como estratégia. Com base em Borges, Silva e Silva (2023), que destacam a eficacia de
simulacBes praticas, e em Santos e Gomes (2024), que associam a experiéncia a melhoria da
mediacdo, a proposta visa preencher essas lacunas, promovendo uma formacdo mais alinhada a
policia cidadd. A inclusdo atende as demandas contemporaneas de seguranca publica,
reforcando os principios de direitos humanos (art. 144 da Constituicdo Federal) e reduzindo
tensdes operacionais, como a resisténcia cidada (38,9%) e a pressao por resultados (27,8%).



