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A IMPORTANCI{& DA EDUCACAO FINANCEIRA PARA O POLICIAL PENAL DO
ESTADO DE GOIAS: Impactos do endividamento na qualidade de vida e no desempenho
profissional

THE IMPORTANCE OF FINANCIAL EDUCATION FOR CORRECTIONAL POLICE
OFFICERS IN THE STATE OF GOIAS: The Impacts of Indebtedness on Quality of Life and
Professional Performance

Paulo Henrique Martins Damasio!
Paulo Ventura Silva Bernardes?

Resumo: Este trabalho objetiva analisar os impactos do endividamento no desempenho
profissional dos policiais penais do Estado de Goids e propor estratégias de intervengdo por parte
da gestdo de pessoas para mitigagdo desses problemas. A pesquisa adota abordagem teodrica
embasada na economia comportamental da psicodinamica do trabalho, destacando a interferéncia
de fatores emocionais, sociais, cognitivos, e do sofrimento psiquico ocasionado pelo desequilibrio
financeiro, o que pode comprometer o desempenho laboral do profissional. A metodologia do
trabalho é de natureza aplicada, com abordagem quantitativa, caracterizada como descritiva e
exploratdria. Foi realizada aplicag@o de questionario estruturado aos policiais penais do Estado de
Goias, utilizando a plataforma Google Forms. Os dados coletados foram analisados e tabulados,
de modo a permitir identificar relacdes entre educacdo financeira, endividamento e desempenho
profissional. Os resultados permitiram concluir que existe sofrimento psicologico e emocional
ocasionados pelo endividamento, sendo o crédito consignado e o cartdo de crédito os principais
agentes. O endividamento compromete ou tem potencial de impactar negativamente nas atividades
laborais dos policiais penais do estado de Goias, reduzindo suas horas de sono, concentragdo e
saude fisica e mental, por isso, foi sugerida ementa de curso para implementacéo na institui¢do. De
maneira geral, entende-se que a instituicdo desempenha papel fundamental na mitigagdo de
situa¢des de endividamento dos servidores, e pode sim, atuar de maneira decisiva e discreta em sua
assisténcia.

Palavras-chave: Policia Penal; Endividamento; Saude do Trabalhador.

Abstract: This study aims to analyze the impacts of indebtedness on the professional performance
of correctional officers in the State of Goias, Brazil, and to propose intervention strategies to be
implemented by the institution's human resource management in order to mitigate these issues. The
research adopts a theoretical approach grounded in behavioral economics and the psychodynamics
of work, highlighting the influence of emotional, social, and cognitive factors, as well as the
psychological distress resulting from financial imbalance, which may negatively affect employees'
job performance. The study follows an applied research design with a quantitative approach and is
characterized as both descriptive and exploratory. Data were collected through a structured
questionnaire administered to correctional officers in the State of Goias using the Microsoft Forms
platform. The collected data were organized and analyzed to identify relationships among financial

! Policial Penal do Estado de Goias.
2 Orientador do curso de especializagdo em Gerenciamento em Seguranga Publica e Mestrando em Educagfo e em
Administragéo.



education, indebtedness, and professional performance. The findings indicate that indebtedness is
associated with significant psychological and emotional distress, with payroll loans and credit card
debt emerging as the primary contributing factors. Indebtedness was found to compromise, or to
have the potential to negatively affect, the occupational performance of correctional officers by
reducing sleep quality, concentration, and both physical and mental health. Based on these findings,
a training course syllabus was proposed for implementation within the institution. Overall, the
study concludes that the institution plays a fundamental role in mitigating employees' indebtedness
and can provide meaningful, effective, and discreet support through human resource management
initiatives.

Keywords: Correctional Officers; Indebtedness; Occupational Health.

1 INTRODUCAO

A seguranga publica vem enfrentado no pais ao logo de sua existéncia diversos desafios
que abrangem questdes bastante conhecidas como mio de obra limitada e problemas de
infraestrutura e superlotacdo, porém, alguns desafios passam despercebidos pela populagéo, sendo
eles diretamente relacionados aos fatores humanos envolvidos que afetam significativamente o
desempenho e eficiéncia institucional.

De acordo com Azevedo, Dantas e Aguiar (2025), as forgas policiais que garantem a
seguranga publica foram criadas majoritariamente sob moldes militares, regidos muitas vezes pela
forca e hierarquia, negligenciando-se questdes relativas as relagdes humanas, saude mental e
psicolodgica dos agentes, questdes como desequilibrios financeiros e econdmicos desses servidores
foram ignoradas, mas podem ter um impacto bastante negativo no desempenho profissional.

Segundo Rosseti (2026), no setor publico de uma forma geral, o endividamento ¢ fendémeno
que cresce exponencialmente, mesmo diante da estabilidade salarial. Apesar do endividamento ser
um fator que abrange toda a sociedade, alcangando até 80% das familias brasileiras, no setor
publico o problema apresenta caracteristicas especificas, tais como, a previsibilidade da renda que
permite acesso facilitado ao crédito consignado. Para Bruno e Gentil (2022) juros reduzidos,
aliados ao acesso facil disponibilizados aos servidores publicos através dos créditos consignados,
sdo fatores determinantes para o endividamento dos servidores publicos.

O estresse financeiro € associado a fatores que agravam ou até mesmo causam adoecimento
psiquico de policiais, o que eleva os riscos operacionais, pode ser associado, sendo Azevedo,

Dantas e Aguiar (2025) a problemas de depressdo, ansiedade, e outras situa¢des que afetam direta



e indiretamente a concentrag@o dos servidores, que no viés da seguranga publica podem impactar
as atividades laborais que exige raciocinio rapido e tomada de decisdo precisa.

Alves (2024), em estudo especifico sobre a educacdo financeira da Policia Penal de Goias,
afirma que a educagdo financeira € fator determinante para evitar o endividamento. A consequéncia
da falta de conhecimentos financeiros é muitas vezes aumento da carga de trabalho ao buscar-se
rendas extras, o que eleva o risco de adoecimento psicoldgico e fisico dos agentes.

O problema que norteia este trabalho ¢: Como a auséncia de educagdo financeira e o
endividamento dos Policiais Penais do Estado de Goias impactam seu desempenho profissional?
Quais estratégias a corporacdo pode implementar para minimizar esses efeitos?

Diante do exposto, este estudo apresenta como objetivo principal identificar os impactos da
auséncia de educagdo financeira e do endividamento na vida profissional dos policiais penais do
Estado de Goiés, propondo estratégias de interveng¢do dentro da corporagdo. Sdo objetivos
especificos deste trabalho: 1) Identificar o nivel de educagfo financeira dos policiais penais; 2)
determinar o grau de endividamento destes; 3) Analisar como o desempenho profissional é
impactado; 4) Propor ao final, a ementa de um curso de educagfo financeira para prevencio e/ou

mitigacdo de situagdes de endividamento entre os profissionais.

2 EDUCACAO FINANCEIRA E QUALIDADE DE VIDA DO SERVIDOR
2.1 EDUCACAO FINANCEIRA

A educagdo financeira ¢ compreendida, de acordo com a Organizagdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2020), como um processo de obtencdo de
conhecimento/habilidades que permitem a tomada de decisdo de maneira consciente a partir de
informagdes de uso dos recursos financeiros disponivel.

Ainda segundo a OCDE (2020), a educagdo financeira vai além do controle dos gastos,
abrange a capacidade de planejar do individuo, bem como da capacidade de gerenciar riscos e de
tomar decisdes importantes sobre suas finangas que possam ser sustentadas por curtos, médios e
longos prazos, a depender da situacdo.

Segundo a Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo apud CNN
Brasil (2026), o pais bateu o recorde em 2026, alcangando 81,6% de familias endividadas por cinco

meses seguidos. Preocupado com a situagdo financeira descontrolada dos brasileiros, o Banco



Central do Brasil (BCB), a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), a Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar (PREVIC), e a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP),
criaram um grupo de trabalho com o objetivo de propor a Estratégia Nacional de Educacdo
Financeira (ENEF).Para ENEF educac¢do financeira pode ser compreendida como, os instrumentos
voltados a promog¢do da cidadania, que permitem aos individuos compreender conceitos
financeiros e desenvolver competéncias para administrar adequadamente seus recursos, a define
ainda como uma ferramenta de desenvolvimento individual e coletivo, capaz de promover maior
autonomia e qualidade de vida (BRASIL, 2011).

Quanto mais elevado o nivel de educagéo financeira do individuo, menores as chances de
instabilidade financeira, ¢ de endividamento (LUSARDI e MITCHELL, 2014). As decisdes
financeiras vao além da racionalidade humana, podem ser afetadas, e/ou influenciadas por questdes
emocionais, sociais, ou até mesmo por impulsos (KAHNEMAN E TVERSKY, 1979).

Para Thaler (2019), fatores psicologicos manifestam-se de maneira incisiva na gestdo das
finangas, por esse motivo, entende-se que a educacdo financeira deve contemplar a disciplina,
capacidade de autocontrole e tomada de decisdes dificeis, assim como formas de sustenta-las a

longo prazo.

2.2 PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL E FAMILIAR

Para Cerbasi (2018) o planejamento financeiro ndo se limita ao controle de gastos, podendo
ser compreendido como uma estratégia para alcancar estabilidade, identificar e minimizar
vulnerabilidades econdmicas, e consequentemente promover maior qualidade de vida.

O planejamento financeiro familiar pode ser considerado como fator determinante na
conciliagdo entre os interesses, as necessidades e expectativas dos membros que a compdem.
Administrar os recursos de maneira adequada possibilita o alcance de objetivos e planos familiares,
tais como: aquisi¢do de bens, educacdo dos filhos, aposentadoria e protecdo em situa¢des de
imprevistos (HALFELD, 2012).

Muito além do sufoco causado pelas dividas, dentro do contexto familiar, o endividamento,
e a preocupacdo constante com questdes econdmicas, pode ocasionar impactos negativos na satude
mental e fisica do individuo decorrentes da intensa pressdo resultante das dividas e das incertezas

que muitas vezes culminam em ansiedade e depressdo. Normalmente acontece o aumento de



conflitos conjugais, a possibilidade de proporcionar educacdo de qualidade aos filhos fica
comprometida, a familia fica vulneravel economicamente diante de imprevistos, os sonhos da
familia ficam em segundo plano, a familia passa a operar em modo de sobrevivéncia (CARDOSO,
2026).

Gitman (2010) afirma que, planejar-se financeiramente contempla trés agdes: organizagao,
controle e direcionamento dos recursos. Esse processo deve ser continuo, objetivando-se atender
as necessidades presentes sem comprometer a seguranga futura. Deve ser baseado em decisdes
conscientes, realizadas a partir de metas ja estabelecidas anteriormente, em cima de informagdes

reais e do acompanhamento sistematico das receitas e despesas.

2.3 ENDIVIDAMENTO E CREDITO CONSIGNADO ENTRE SERVIDORES PUBLICOS

O endividamento corresponde a condicdo em que o individuo assume obrigac¢des
financeiras capazes de comprometer parcela significativa de sua renda, reduzindo sua capacidade
de atender as necessidades presentes e/ou futuras. Quando essa situagdo se prolonga e inviabiliza
o pagamento das dividas sem prejuizo a propria manutencdo ou a de sua familia, configura-se o
superendividamento. Dados apresentados pelo Banco Central do Brasil (2023) demonstram que a
ampliagdo da oferta de crédito, aliada a insuficiéncia de planejamento financeiro, contribuiu para
o crescimento do endividamento entre a populagdo brasileira.

No ambito do servigo publico, Rosseti (2026) observa que a estabilidade da remuneragdo
costuma ser associada a ideia de seguran¢a financeira. Entretanto, essa condi¢do ndo impede a
ocorréncia do endividamento, ao contrario, a facilidade de acesso ao crédito consignado pode
estimular o comprometimento progressivo da renda, tornando os servidores mais suscetiveis a
desequilibrios financeiros. Sob essa perspectiva, verifica-se que o problema ndo decorre
exclusivamente do nivel de renda percebido, mas, sobretudo, da forma como os recursos
financeiros sdo administrados, reforcando a relevancia da educa¢do financeira como instrumento
de prevengao.

Entre as modalidades de crédito mais utilizadas pelos servidores publicos, destaca-se o
empréstimo consignado, cuja ampla ades?o esta relacionada, principalmente, as taxas de juros mais

reduzidas em comparac¢do com outras linhas de financiamento. Essa condi¢do decorre do menor



risco assumido pelas instituicdes financeiras, uma vez que as parcelas sdo descontadas diretamente
da remuneragao do servidor.

Ao analisar essa modalidade de crédito, Alves (2016) ressalta que a facilidade de
contratacdo pode induzir o servidor a falsa percepcdo de estabilidade financeira, favorecendo a
contrata¢do sucessiva de empréstimos ¢ o comprometimento crescente da renda mensal. Bruno e
Gentil (2021) completam que o crédito consignado passou a exercer papel relevante na expansao
do endividamento entre servidores publicos brasileiros, contribuindo para que parcela expressiva
dos rendimentos permaneg¢a comprometida por longos periodos.

Essa realidade torna-se ainda mais preocupante quando a contrata¢do ocorre sem uma
analise criteriosa da capacidade de pagamento. Para Souza (2024) muitos servidores recorrem ao
crédito consignado sem avaliar os reflexos das parcelas sobre o or¢amento familiar, circunstancia
que favorece a renovagdo sucessiva dos contratos e reduz a renda efetivamente disponivel para
atender as despesas cotidianas. Desse modo, uma alternativa inicialmente buscada para solucionar
dificuldades financeiras pode acabar agravando a vulnerabilidade economica do trabalhador.

Segundo o Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGISP, 2026), o
limite percentual maximo para consignacao ¢ de 40%, vigente a partir de 19/05/2026, levando em
considera¢do a renda bruta do servidor, sendo retirados do calculo os descontos obrigatorios
instituidos por lei, sendo eles: pensdo alimenticia, reposi¢éo ao erario, decisdes judiciais, € outros
descontos compulsoérios. Esse percentual maximo a partir do ano de 2026 seguird as determinagdes
previstas na Medida Provisdria n® 1.355/2026, e serdo reduzidos gradualmente nos proximos anos,
até alcancar limite global de 30% em 2032. E importante ressaltar que, a partir de 2029 nfio serfio
permitidas contratagdes de cartdo consignado, e o limite de tais cartdes para quem ja os possui sera

zerado.

3 IMPACTOS DO ESTRESSE FINANCEIRO NA POLICIA PENAL E NA GESTAO DE
PESSOAS

3.1 ESTRESSE FINANCEIRO E DESEMPENHO PROFISSIONAL

Thaler (2019) reforca a importancia de se analisar os impactos das questdes financeiras no

comportamento humano real, sem padronizagdes que se moldam na racionalidade. Se compreende



educacdo financeira como um processo que envolve mais que o controle de gastos, a disciplina se
fundamenta no desenvolvimento do autocontrole, planejamento de longo prazo e consciéncia dos
proprios padrdes decisorios. Essa abordagem amplia o papel da gestdo de pessoas, ao reconhecer
que o comportamento financeiro estd intrinsecamente ligado ao bem-estar psicoldgico e ao
desempenho no trabalho.

O estresse financeiro é definido como um estado de tensdo psicoldgica que decorre da
dificuldade de lidar com obrigagdes financeiras presentes ou futuras. Diferentemente do simples
endividamento, o estresse financeiro esta relacionado a percepcao de incapacidade para administrar
a propria situa¢do econdmica, produzindo sentimentos de inseguranga, preocupagdo constante e
perda de controle.

Segundo Joo e Grable (2004), individuos que enfrentam elevados niveis de estresse
financeiro apresentam menor satisfagdo com a vida e maior propensdo a problemas emocionais, o
que interfere diretamente em seu comportamento cotidiano. Complementando essa analise, a
OCDE (2020) destaca que a inseguranga financeira pode contribuir como um dos fatores mais
relevantes para a redug¢do do bem-estar, afetando tanto a satide mental quanto a capacidade de
planejamento dos individuos.

Os efeitos do estresse financeiro ultrapassam a esfera pessoal e alcancam o ambiente de
trabalho. Estudos demonstram que trabalhadores preocupados com as dificuldades financeiras
tendem a ter atengdo diminuida, reducdo da capacidade de concentragdo e dificuldades no processo
de tomada de decisdo. Para Kim e Garman (2003), o estresse financeiro influencia negativamente
a produtividade, pois parcela significativa da energia cognitiva do trabalhador passa a ser
direcionada as preocupagdes econdmicas, reduzindo sua capacidade de focar nas atividades
laborais.

Pessoas endividadas, normalmente passam a apresentar no trabalho maiores incidéncias de
atrasos, absenteismo e perda de desempenho quando comparados aqueles com maior estabilidade
economica (GARMAN, LEECH e GRABLE, 1996).

Ao considerar-se questdes relacionadas a Psicologia Organizacional e do Trabalho, o
estresse financeiro pode ser definido como um fator gerador de sofrimento psiquico que afeta a
relacdo do individuo com seu trabalho. Para Dejours (1992), condigdes que produzem sofrimento
continuo podem comprometer a mobilizacdo subjetiva do trabalhador, reduzindo sua capacidade

de atribuir sentido a atividade laboral e de enfrentar os desafios cotidianos.



3.2 ESPECIFICIDADES DA ATIVIDADE POLICIAL

Na area da seguranga publica, se tratando dos riscos a instituicdo, o endividamento ¢
apontado como causa do aumento da vulnerabilidade a comportamentos inadequados, como fadiga,
improdutividade e até riscos éticos, o que evidencia a necessidade de ateng@o por parte da gestao
de pessoas. Dito isto, evidencia-se que o bem-estar financeiro deve ser entendido como parte
integrante da saude organizacional (CRUZ e ROSA, 2025).

De acordo com Azevedo, Dantas e Aguiar (2025), quando se analisa a realidade dos
profissionais da seguranga publica, a problematica se torna mais complexa. A atividade policial, é
caracterizada por elevados niveis de estresse, responsabilidade e exposi¢do a riscos, exigindo plena
capacidade cognitiva e emocional. Nesse ambiente, o impacto decorrente do endividamento surge
como fator adicional de pressdo, refletindo de forma negativa para a saide mental e o desempenho
profissional dos servidores.

Na perspectiva de Dejours (1992), o estresse financeiro verificado no contexto da seguranca
publica brasileira, associado ao nervosismo, ansiedade, diminui¢do da concentracdo e os impactos
negativos no desempenho profissional, pode ser caracterizado como sofrimento psiquico, que
decorre da perda do controle de aspectos essenciais para vida do servidor. O sofrimento descrito
ocasiona a reducdo da capacidade de mobilizacdo subjetiva, o que por consequéncia limita a
criatividade e o engajamento do agente no cumprimento de suas obrigacdes.

Segundo Alves (2024), considerando-se a Policia Penal do Estado de Goias, em suas
pesquisas, constatou-se que o aumento do endividamento, bem como o adoecimento fisico e mental
dos servidores, que consequentemente reflete na redugdo da produtividade destes, pode ter relacio
direta com a falta de educagéo financeira destes profissionais, fato este, que os leva a exaustivas
rotinas de trabalho com elevacdo da jornada de trabalho para conseguir arcar com o pagamento das

dividas adquiridas.

3.3 EDUCACAO FINANCEIRA COMO ESTRATEGIA DE GESTAO DE PESSOAS

A atuagdo da gestdo de pessoas vem passando por importantes transformacgdes, deixando

de concentrar seus esforcos exclusivamente em atividades como recrutamento, selegéo,



treinamento, entre outros, passa a incorporar iniciativas voltadas a promoc¢do do bem-estar dos
servidores. Nesse cenario, a educagdo financeira desponta como uma ferramenta capaz de
contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores, considerando que a forma como
administram seus recursos financeiros pode refletir diretamente em sua sadde emocional, na
satisfagdo com o trabalho e, consequentemente, em seu desempenho profissional.

Nessa perspectiva, Milkovich e Boudreau (2010) defendem que praticas de gestdo de
pessoas direcionadas ao bem-estar dos colaboradores favorecem em um maior comprometimento
com a organizacdo e produzem resultados institucionais mais satisfatdrios. Sob esse enfoque, a
educacdo financeira deixa de representar apenas uma iniciativa de orientagdo econdmica e passa a
constituir uma estratégia preventiva, capaz de minimizar fatores geradores de estresse e contribuir
para um melhor equilibrio entre a vida pessoal e a atividade profissional.

Ao tratar da qualidade de vida no trabalho, observa-se que a estabilidade financeira constitui
um dos elementos que influenciam o comportamento ¢ o desempenho dos individuos no ambiente
organizacional. Limongi-Franca (2015) destaca que programas institucionais voltados ao bem-
estar devem contemplar diferentes dimensdes da vida do trabalhador, abrangendo aspectos fisicos,
psicoldgicos, sociais e financeiros, uma vez que esses fatores se inter-relacionam e repercutem
diretamente na forma como o servidor desenvolve suas atividades.

Estudos desenvolvidos por Garman, Leech e Grable (1996) evidenciam que dificuldades
financeiras vivenciadas pelos trabalhadores produzem reflexos negativos para as organizagdes,
manifestando-se por meio da reducdo da produtividade, do aumento do absenteismo e do
comprometimento do clima organizacional. Em sentido oposto, iniciativas voltadas a educacéo
financeira tém demonstrado potencial para reduzir o estresse relacionado as finangas pessoais e

favorecer melhorias no desempenho profissional, conforme apontam (JOO; GRABLE, 2004).

4 METODOLOGIA

A metodologia adotada para elaboragdo deste trabalho foi baseada no método de
raciocinio hipotético-dedutivo, partiu-se da hipdtese que a auséncia de educacdo financeira possui
relacdo direta com o aumento do endividamento, sendo os impactos negativos dessa situagdo a

reducdo ou comprometimento do desempenho profissional dos Policiais Penais do Estado de Goias.
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A principal causa do endividamento adotada como hipotese norteadora deste trabalho
foi o acesso a créditos facilitados, como o crédito consignado, que aparece como fator determinante
para o superendividamento desses policiais. Hipoteses secundérias foram levantadas como apoio
causal, tais como, problemas familiares, descontrole emocional, vicios ou até mesmo a necessidade
de demonstrar status social incompativel com a realidade do profissional.

A natureza da pesquisa ¢ aplicada, voltada para solugdes de problemas concretos no
contexto da Policia Penal de Goias, casos estes obtidos através de relatos a serem realizados como
resposta do formulério produzido e disponibilizado no Google Forms para alcangar servidores de
todo estado de Goids. O formulario ficou disponibilizado de 03 a 17 de julho para respostas,
alcangando espago amostral de 39 respostas validas.

O formulério desenvolvido para obtencdo de dados para a pesquisa, antes de ser
inserido e divulgado no Google Forms, foi apresentado & Coordenagdo Pedagogica para verificar
a necessidade de submissio ao Comité de Etica, que descartou a necessidade de validag¢io pelo
comité. O formulario foi disponibilizado através de um link, no qual também constava o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assinalado pelos servidores aceitando a divulgacao
das informagdes prestadas no formulario, sendo importante salientar que o sigilo das pessoas que
participarem foi mantido e divulgando-se neste estudo apenas dados estatisticos e respostas sem
identificacdo.

Apenas as respostas de servidores do estado de Goias foram computadas, sendo que,
para que os dados pudessem ser trabalhados na pesquisa foi obrigatorio que além de responder o
formulério o servidor tenha assinalado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
apresentado juntamente com o formulario no link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSANjyb6y09In6CXx313rgBc8kONKpfswkLRzB8FtK
NkC9Mu9JA/closedform.

Respostas que fugiram ao tema ou sem marcagao (para o caso de respostas objetivas)
ou em branco (para o caso de respostas subjetivas) foram desconsideradas do calculo percentual.
Apds o prazo que foi disponibilizado para responder o formulario, ndo foram aceitas novas
respostas.

Se adotou a abordagem quantitativa, cujo dados foram tabulados e analisados para
elaboracdo de graficos que relacionem as hipoteses levantas ao cenario encontrado através do

formulario.
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Ao buscar a caracterizag¢do do fendomeno do endividamento e seus impactos negativos
no desempenho técnico-profissional dos policiais penais do estado de Goias, o objetivo adotado
para pesquisa foi o exploratdrio.

Construindo como produto final do projeto um plano de curso sugerido a Coordenadoria de Ensino,
objetivando-se alcangar os profissionais que possam estar, porventura, passando por situagdes

financeiras complicadas, bem como prevenir a ocorréncia de tais situacdes.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para determinagdo do perfil dos servidores que participaram da pesquisa foram feitas trés
perguntas, sendo elas: Idade, tempo de atuac@o na policia penal e conhecimento de educacdo
financeira. Das 39 respostas validas obtidas foi possivel constatar que a faixa etaria predominante
possui entre 36 e 45 anos de idade, representando um percentual de 41%, seguida de 33% com
idades entre 46 ¢ 55 anos, e 0s 26% restantes dos participantes, t€m idades entre 26 ¢ 35 anos,
como pode ser visto no Grafico 1.

Em rela¢do ao tempo de atuacdo na policia penal do estado de Goias, um dos servidores

ndo respondeu a pergunta. Com universo amostral de 38 respostas originou-se o Grafico 2.

Grafico 1: Faixa etaria Grafico 2: Tempo de Atuacdo na PP Goias

3%

= 11 a20 anos

=3 a5 anos
=26 a 35 anos

= 36 a 45 anos
= 46 a 55 anos

= 6a 10 anos
Mais de 20

anos
= (vazio)

Fonte: Do autor

Da autoavaliag¢do relativa ao conhecimento em educagdo financeira, apenas um servidor

respondeu ter conhecimento muito alto (3%), em contrapartida trés servidores assumiram ter
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conhecimento financeiro muito baixo (8%) ou baixo (20%), a maioria dos servidores, um total de
20 policiais penais, se autoavaliaram com conhecimento mediano (51%).

Em relagdo ao vencimento dos entrevistados, verificou-se que equivaléncia com a média
salarial familiar, dessa forma, possivel determinar que 74,36% destes recebem entre 5 e 10 salarios-
minimos, 17,95% recebem mais de 10 salarios-minimos, ¢ apenas 7,69% recebem entre 2 ¢ 5
salarios-minimos. Apesar da predominancia de salarios superiores & média nacional, no tocante a
investimentos, houve praticamente um empate técnico, 19 participantes (49,72%) responderam
possuir, enquanto 20 participantes (51,28%), responderam que ndo.

Analisando o comprometimento da renda com dividas, o dado é alarmante, apenas 10,26%
ndo possuem dividas, 15,38% possuem até 20% da renda comprometida, enquanto 25,64% alegam
ter entre 21% e 40% de comprometimento, h4 ainda mais relevancia ao se constatar que 33,33%
estdo com comprometimento entre 41% e 60%, enquanto 15,38% estdo com mais de 60% da renda

comprometida, como pode ser verificado na Tabela 1.

Tabela 1 — Percentual de comprometimento da renda

Percentual da renda comprometida N° de servidores %
Acima de 60% 6 15,38%
Até 20% 6 15,38%
Entre 21% e 40% 10 25,64%
Entre 41% e 60% 13 33,33%
Nenhum 4 10,26%

Fonte: Do autor

No Grafico 3 ¢ possivel observar que ndo sdo as pessoas com renda mais baixa que se
encontram mais endividadas. Dos servidores que possuem mais de 60% da renda comprometida
com dividas, metade ganha mais de 10 saldrios-minimos, e a outra metade entre 5 e 10 salarios-

minimos, o que abra espago para reflexdo em relagdo a ganhos e gastos.

Grafico 3: Rendimentos x comprometimento da renda
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Fonte: Do autor

Em relagfo ao tipo de divida, empréstimo consignado e cartdo de crédito alcangaram o
mesmo percentual de participagdo no endividamento dos profissionais, alcancando 35,90% cada
um, financiamentos alcangou a margem de 10,26% de participa¢do no endividamento, assim como
pessoas que informam néo possuir dividas, outras formas de divida pontuaram 7,69%, como pode

ser verificado na Tabela 2.

Tabela 2 — Comprometimento da renda x Tipo de divida

% de Cartéo de Empréstimo  Financiament N#o possuo Outros Total
comprometimento crédito consignado 0s dividas Geral
Acima de 60% 7,69% 5,13% 2,56% 0,00% 0,00% 15,38%
Até 20% 7,69% 5,13% 0,00% 0,00% 2,56% 15,38%
Entre 21% e 40% 10,26% 12,82% 0,00% 0,00% 2,56% 25,64%
Entre 41% e 60% 7,69% 12,82% 7,69% 2,56% 2,56% 33,33%
Nenhum 2,56% 0,00% 0,00% 7,69% 0,00% 10,26%
Total Geral 35,90% 35,90% 10,26% 10,26% 7,69% 100,00%

Fonte: Do autor

Um dado bastante interessante e relevante nos resultados obtidos é que, as pessoas que
alegam controlar suas despesas frequentemente (35,90%) ou as vezes (33,33%), em sua maioria
também costumam realizar o planejamento mensal frequentemente (28,21%) ou as vezes (28,21),
0 mesmo também se confirma com pessoas que sempre fazem controle de despesas (20,51%), cerca
de 23,08% também sempre se planeja mensalmente.

Apenas 25,64% dos profissionais alegam ter uma renda extra, enquanto 64,10% alegam ndo
ter, 10,26% possuem rendas extras esporadicamente. Em relagio a reservas de emergéncia, 51,28%
informar possuir, 46,15% informam que ndo detém, e 2,56% gastaram com um imprevisto.

Sobre as preocupacdes ocasionadas pelo endividamento, tem-se o Grafico 4, que evidencia

que 46% dos entrevistados frequentemente se preocupam com a situagdo financeira em que se
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encontram, apenas 26% se preocupam raramente, ¢ 28% as vezes. Em rela¢do as afetagdes
relacionadas a concentrac¢do no trabalho (Grafico 5), 20% dos entrevistados apresentam frequéncia
consideravel de afetacdo, e 23% as vezes se desconcentram em decorréncia do endividamento que
vivenciam.

Para lidar com as dividas verifica-se no Grafico 6 que aproximadamente 41% dos
profissionais entrevistados costumam trabalhar mais sempre ou com frequéncia, enquanto 33%
trabalham mais as vezes, e apenas 26% ndo precisa trabalhar mais nunca ou raramente para
conseguir administrar as contas.

De forma geral, cerca 31% dos servidores avaliam que os impactos emocionais do
endividamento podem ser classificados como alto ou muito alto, 18% como moderado, ¢ 51%
como baixo ou nenhum. O que evidencia que, apesar de alguns servidores estarem endividados
além do indice méaximo sugerido pelas autoridades financeiras, parte destes nido se afetam
emocionalmente por essas questdes, conseguindo exercer suas atividades laborais sem
interferéncias.

E importante ressaltar que apesar de alguns servidores endividados nfio se sentirem
pressionados ou ansiosos com as situagdes econdmicas conflituosas, ha relatos daqueles que néo
conseguiam parar de pensar nisso, que se sentiam ou sentem afetados emocionalmente por essas

situa¢des e ndo conseguem se concentrar devidamente nas atividades do trabalho.

Grafico 4: Com que frequéncia voc€ se sente Grafico 5: O endividamento ja afetou sua concentragéo
preocupado com a situacéo financeira? no trabalho?

Sempre @b
5%

Raramente
21%

Grifico 6: Ja precisou trabalhar mais para lidar com as  Grafico 7: Como vocé avalia o impacto das
dividas? preocupagdes financeiras na sua saide emocional?
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Fonte: Do Autor

endividamento, 12,82% dos participantes responderam ter interferéncias sempre ou com
frequéncia, apesar de nfo ser um percentual tdo grande, significa que aproximadamente 5
servidores, dentro de um universo amostral de 39 individuos, ndo conseguem ter uma noite
tranquila de sono em decorréncia de dividas (Tabela 3). E importante considerar que 25,64 % dos
participantes alegam que o seu sono as vezes sofre interferéncia do endividamento, o que agrava o
quadro, passar a um percentual de 38,46% pessoas que t€m alguma afetacdo por conta das dividas.

Em se tratando da percepgao de irritagdo e ansiedade relacionada ao descontrole financeiro,
12,82% dos servidores participantes da pesquisa se percebem afetados sempre ou com frequéncia,
e 30,77% se percebem com tais afetagdes as vezes (Tabela 3), ou seja, 43,59% dos servidores
analisados apresentam alguma interferéncia no seu humor decorrente das dividas, um indice

alarmante que interfere diretamente em todas as relagdes humanas, inclusive nas interagdes

profissionais.
Tabela 3 — Interferéncias fisicas e psicologicas do endividamento
As preocupacdes Voce percebe Ja sentiu dificuldade Com quAe frequéncia
: aumento de < vocé se sente
financeiras R de concentracéo .
. irritabilidade ou desmotivado(a) no
interferem na . durante o trabalho
. ansiedade . trabalho por
sua qualidade . 5 devido a problemas ~
relacionada a sua . preocupacoes
de sono? . s . financeiros? . .
situacdo financeira? pessoais/financeiras?
As vezes 25,64% 30,77% 30,77% 28,21%
Nunca 28,21% 17,95% 38,46% 30,77%
Raramente 33,33% 38,46% 25,64% 33,33%

Fonte: Do Autor
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Ainda na analise psicologica do endividamento e seus impactos negativos relacionados ao
endividamento (Tabela 3), 35,89% dos participantes apresentam algum nivel dificuldade para se
concentrar nas atividades laborais que variam entre sempre (2,56%), frequentemente (2,56%) e as
vezes (30,77%), o que claramente caracteriza um risco institucional.

Em rela¢éo a desmotivagdo no trabalho ocasionadas pelas dividas, 35,9% dos participantes
apresentam algum grau de desmotivagdo. O endividamento como informa a literatura, gera a
sensacdo de incapacidade, causando muitas vezes ansiedade patoldgica e até mesmo depressdo em
casos mais graves. Alguns servidores relataram suas experiéncias com endividamento informando
a necessidade de realizar muitas horas extras, AC4 para complementac¢do do salario, o que impede
ou impedia tais servidores de descansar, mas estes julgam necessario trabalhar mais para poder
suprir as necessidades financeiras familiares.

Quando questionada a capacidade de tomada de decisdo em contrapartida as preocupacdes
financeiras, 38,46% dos servidores informaram néo se afetarem, 28,21% alegaram que sdo pouco
afetados, 23,08% afirmaram que sdo moderadamente afetados, enquanto 10,26% dos participantes
dizem ser muito afetados. Novamente o dado pede atengdo, pois 33,34% dos servidores apresentam
algum grau de afetacdo que pode ser perigoso dentro da atividade policial.

Sobre a relagdo com os colegas e o comprometimento das atividades desempenhadas

apresenta-se a Tabela 4.

Tabela 4 — Impactos nas relagdes interpessoais e das atividades da PP x Endividamento

Contagem de 24. Em sua

Contagem de 23. Vocé acredita que o ~ . .
percepcio, o estresse financeiro

estresse financeiro impacta seu

Roétulos de Linha . pode comprometer a seguranca
relacionamento com colegas de -
trabalho? nas atividades desempenhadas
pelo policial penal?

Impacta moderadamente 17,95% 17,95%
Impacta muito 5,13% 33,33%
Impacta pouco 35,90% 23,08%
Impacta totalmente 2,56% 5,13%
Néo impacta 38,46% 20,51%

Fonte: Do autor

E possivel observar na Tabela 4 que ha impactos importantes na relagio interpessoal do
trabalho 25,64% percebem impactos que variam entre moderado (17,95%), alto (5,13%), ou total
(2,56%). Além disso, 56,41% dos servidores entendem que ha sim algum nivel de

comprometimento das atividades desempenhadas pela policia penal em decorréncia do estresse
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financeiro, variando entre muito (33,33%), total (5,13) e moderado (17,95%). Dessa forma fica
clara a necessidade de interveng¢do institucional para melhoria do quadro.

Em se tratando da participagdo institucional na contribui¢do para resolugdo dos problemas
levantados, apresenta-se o Grafico 8, que questiona se o aumento da frequéncia na oferta de
programas de educacdo financeira teria alguma contribui¢do na melhoria de vida e desempenho
dos profissionais. Apenas 5% dos servidores acreditam que ndo teria contribui¢do nenhuma, quase
metade acredita que teria grande contribuicdo (49%) e 21% acreditam que contribuiria totalmente,

o que demonstra abertura dos profissionais para possivel atividades promovidas pela institui¢éo.

Grafico 8: Aumento da oferta de programas de educacdo financeira contribuiria na melhoria da qualidade de

vida e desempenho profissional?
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10%
Fonte: Do autor
6 PROPOSTA DE CURSO

Como forma pratica de contribuir para mitigagdo do problema que fundamentou este
trabalho, apresenta-se o produto gerado dos estudos realizados, considerando-se a perspectiva dos
servidores que responderam ao formulario, desta forma, concebe-se no item 6.1 o plano de curso,
acompanhado das respectivas referéncias bibliograficas sugeridas no item 6.2, e das referéncias

complementares no item 6.3.

6.1 PLANO DE CURSO PARA CONTROLE E PREVENCAO DO ENDIVIDAMENTO
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Modalidade: Ensino a Distancia (EAD) ou hibrido
Carga horaria: 20 horas

Publico-alvo: Policiais Penais do Estado de Goiés
Periodicidade: Oferta semestral

6.1.1 Justificativa

As analises realizadas a partir das respostas obtidas pelo formulario aplicado evidenciam
que ha grande comprometimento da renda dos profissionais da policia penal do estado de Goiés,
fato este que pode ocasionar sofrimento psiquico relacionado ao estresse financeiro, bem como
comprometimento do desempenho técnico-profissional. Dito isto, entende-se que ¢ dever
fundamental da institui¢do direcionar a¢des que promovam o fortalecimento da saude financeiras

dos servidores desta instituigao.

6.1.2 Objetivo Geral
Promover conhecimentos e competéncias voltados a gestdo consciente das finangas
pessoais, prevenindo situagdes de endividamento e contribuindo para a melhoria da qualidade de

vida e do desempenho profissional dos policiais penais do estado de Goiés.

6.1.3 Conteudo Programatico

Médulo I — Educacio Financeira e Comportamento Financeiro (4h)
e Conceitos basicos de educacdo financeira;
e Economia comportamental e tomada de decisdo;

e Habitos financeiros e planejamento de vida.

Médulo II — Planejamento Financeiro Pessoal e Familiar (6h)
e Elaboracdo do orgamento pessoal e familiar;
e Controle de receitas e despesas;

e Reserva de emergéncia e metas financeiras.

Médulo III — Crédito, Endividamento e Consignado (4h)

e Empréstimo consignado: vantagens e riscos;



e Estratégias para renegociagdo e prevengdo do superendividamento.
Médulo IV — Saude Mental, Estresse Financeiro e Trabalho (4h)

o Impactos psicologicos do endividamento;

e [Estresse financeiro e produtividade;

e Qualidade de vida e equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Médulo V — Construcio do Plano Financeiro Individual (2h)
e Diagnéstico financeiro pessoal;
e Defini¢do de metas;

e Plano de acdo para os proximos 12 meses.

6.1.4 Metodologia

19

Aulas expositivas dialogadas, estudos de caso, questionarios de autodiagnostico financeiro,

oficinas praticas de orcamento e elaborag¢do de plano financeiro individual.

6.1.6 Avaliacao

A avaliagdo ocorrera por meio da participag¢do nas atividades propostas e da elaboragdo de

um Plano Financeiro Individual contendo metas de curto, médio e longo prazo.

6.1.7 Resultados Esperados
e Reducdo dos indices de endividamento entre servidores;
e Maior consciéncia sobre uso do crédito consignado;

e Melhoria da saiude financeira e emocional dos participantes.
6.2 BIBLIOGRAFIA BASICA
CERBASI, G. Casais inteligentes enriquecem juntos. Rio de Janeiro: Sextante, 2018.
KAHNEMAN, Daniel. Rapido e devagar: duas formas de pensar. Rio de Janeiro: Objetiva,

2012.

6.3 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR SUGERIDA
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ALVES, W. K. M. F. A importancia da educacio financeira na matriz curricular de
formacio profissional dos policiais penais do Estado de Goias. Goiania, 2024.

DEJOURS, C. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 5. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 1992.

CRUZ, J. L. da; ROSA, R. M. G. Reflexdes sobre educacdo financeira e endividamento de
policiais. Fonte Segura, 2025.

7 CONCLUSAO

A andlise dos resultados permite concluir que os objetivos propostos foram alcangados,
sendo possivel identificar que:

= (Os policiais penais do estado de Goids possuem nivel mediano de educacdo financeira;

= O grau de endividamento dos profissionais é elevado, e demanda aten¢do, pois quase
metade dos entrevistados estdo com mais de 40% da renda comprometida com dividas;

= Os principais agentes de endividamento identificados sdo o crédito consignado e o cartio
de crédito;

= O estresse financeiro apresenta impactos negativos significativos na saude emocional dos
profissionais, altera a qualidade do sono, concentracdo e o desempenho destes no trabalho;

®  H4 reconhecimento dos servidores que as dificuldades financeiras possuem potencial para
comprometer a seguranga das atividades laborais;

= A institui¢do apoia de maneira importante a implementagdo de programas de educacéo
financeira e acompanhamento dos servidores que necessitam destes servigos.

De maneira suscinta entende-se que, a hipotese que deu inicio ao estudo foi confirmada,
sendo possivel afirmar a partir dos resultados obtidos que sim, a auséncia de educagdo financeira
e o endividamento afetam o bem-estar e o desempenho dos profissionais da Policia Penal do Estado
de Goiés, e que o crédito consignado aparece como um dos principais agentes do endividamento.
Fica evidente que a adog¢do de politicas de gestdo de pessoas relacionada a educagdo financeira,
preveng¢do do endividamento e promogao da satide ocupacional sdo fundamentais neste cenario.

Diante do exposto, sugere-se que seja considerado o curso proposto a partir da ementa do

topico 6, dentro dos moldes apresentados, pois, permite ao servidor que o realize sem que se
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exponha e o deixa confortavel para procurar auxilio institucional de forma discreta até mesmo
estando fora da institui¢do. Entende-se que a institui¢do pode atuar como fator determinante para
o ndo endividamento daqueles servidores que ainda ndo estdo em situagdo vulneravel, assim como,
agente mitigador, para aqueles que ja ultrapassaram os limites das dividas e caminham para o
superendividamento, e que investir em educag¢ao financeira no representa apenas um beneficio ao

trabalhador, mas também uma estratégia de fortalecimento da eficiéncia organizacional.
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APENDICES A
TERMO DE CONSENTIMENTO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa académica que tem como objetivo

analisar como a educagdo financeira e o endividamento podem influenciar a satide mental e o desempenho
profissional dos policiais penais do Estado de Goias.
Esta pesquisa faz parte de um trabalho de especializagdo da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de
Goias, para o curso de Especializagdo em Gerenciamento de Seguranca Publica e busca contribuir para o
desenvolvimento de estratégias institucionais voltadas a melhoria da qualidade de vida e das condi¢des de
trabalho dos servidores.

Declaro que fui devidamente informado(a) sobre os objetivos da pesquisa, os procedimentos a
serem realizados, os possiveis riscos e beneficios, bem como sobre a garantia de sigilo das informag¢des.

Declaro, ainda, que minha participag@o é voluntaria e que posso desistir a qualquer momento,
sem qualquer prejuizo.

Em caso de duvidas, esclarecimentos ou informagdes adicionais, o participante podera entrar
em contato com o pesquisador responsavel:

E-mail: paulohenriquemdamasio@gmail.com
Ao prosseguir com o preenchimento do questionario, declaro que concordo em participar

da pesquisa de forma livre e esclarecida.

Vocé concorda em participar desta pesquisa?
() Sim, concordo e desejo participar

() Néo concordo



APENDICE B
FORMULARIO PARA PESQUISA

1. Qual sua faixa etaria?
() Até 25 anos
()26 a35anos
()36 a45 anos
()46 a 55 anos

() Acima de 55 anos

2. Ha quanto tempo vocé atua como Policial Penal?
() Até 2 anos

()3 a5anos

()6al0anos

() 11 a20 anos

() Mais de 20 anos

3. Como vocé avalia seu conhecimento em educacio financeira?
() Muito baixo

() Baixo

() Médio

() Alto

() Muito alto

4. Voceé possui habito de planejamento financeiro mensal?
() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

5. Vocé controla suas despesas regularmente?
() Nunca

() Raramente
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() As vezes
() Frequentemente

() Sempre

6. Vocé tem outras rendas extras?
() Sim
() Nao

() Esporadicamente

7. Vocé tem reserva de emergéncia ou de oportunidades?
() Sim
() Nao

() Tive um imprevisto e gastei

8. Qual a média salarial familiar?
() Até 2 salarios-minimos

() Mais de 2 até 5 salarios-minimos
() Mais de 5 até 10 salarios-minimos

() Mais de 10 salarios-minimos

9. Vocé possui algum investimento?
() Sim
() Niao

10. Qual é o nivel de comprometimento da sua renda com dividas?
() Nenhum

() Até 20%

() Entre 21% e 40%

() Entre 41% e 60%

() Acima de 60%

11. Qual tipo de divida vocé mais utiliza?
() Néo possuo dividas

() Cartéo de crédito
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() Empréstimo consignado
() Financiamentos

() Outros

12. Com que frequéncia vocé se sente preocupado com sua situacio financeira?
() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

13. Em sua percepcio, o endividamento ja afetou sua concentra¢ao no trabalho?
() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

14. Vocé ja precisou trabalhar mais (horas extras, AC4, atividades adicionais) para lidar com dividas?
() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

15. Como vocé avalia o impacto das preocupacées financeiras na sua saiide emocional?
() Nenhum impacto

() Baixo impacto

() Impacto moderado

() Alto impacto

() Impacto muito alto
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16. Na sua opiniio, a oferta de programas de educacdo financeira pela instituicio com maior
frequéncia contribuiria para melhorar sua qualidade de vida e desempenho profissional?

() Néo contribuiria

() Contribuiria pouco

() Contribuiria moderadamente

() Contribuiria muito

() Contribuiria totalmente

17. Com que frequéncia vocé se sente emocionalmente esgotado(a) devido as preocupacdes
financeiras?

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

18. As preocupacdes financeiras interferem na sua qualidade de sono?
() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

19. Vocé percebe aumento de irritabilidade ou ansiedade relacionada a sua situacio financeira?
() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

20. Em que grau vocé acredita que suas preocupacdes financeiras afetam sua capacidade de tomar
decisoes no trabalho?
() Néo afetam

() Afetam pouco
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() Afetam moderadamente
() Afetam muito

() Afetam totalmente

21. Vocé ja sentiu dificuldade de concentraciio durante o trabalho devido a problemas financeiros?
() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

22. Com que frequéncia vocé se sente desmotivado(a) no trabalho em razio de preocupacoes
pessoais/financeiras?

() Nunca

() Raramente

() As vezes

() Frequentemente

() Sempre

23. Vocé acredita que o estresse financeiro impacta seu relacionamento com colegas de trabalho?
() Nao impacta

() Impacta pouco

() Impacta moderadamente

() Impacta muito

() Impacta totalmente

24. Em sua percepcio, o estresse financeiro pode comprometer a seguranca nas atividades
desempenhadas pelo policial penal?

() Ndo compromete

() Compromete pouco

() Compromete moderadamente

() Compromete muito

() Compromete totalmente
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25. Vocé ja teve ou tem o habito de desembolsar dinheiro do seu salario com jogos esportivos, jogos
de internet ou outras modalidades de apostas?

Sim ()

Nao ()

Ja tive, mas ndo tenho mais ()

26. Na sua experiéncia, de que forma as dificuldades financeiras ja influenciaram sua rotina de

trabalho ou sua atuac¢io profissional?

27. Na sua opinifo, quais acdes a Policia Penal poderia implementar para auxiliar os servidores na

gestiio de suas financas pessoais?



