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I - INTRODUCAO

A favela é um fendmeno de cidade grande. A falta de investimento, por parte do
governo, em infra-estrutura nas cidades do interior, por exemplo, é um dos motivos que levam
as pessoas a se mudarem para as cidades grandes, em busca de educagéo, trabalho ou até

mesmo de melhoria de vida.

Outro motivo é os grandes proprietarios de terra que, mecanizando os meios de
producfio na lavoura e pecudria, deixam milhares de familias sem emprego e elas acabam
deixando o campo para tentar a vida nas cidades grandes. Este foi um dos motivos que criou o
Movimento dos Sem Terra, quando, na Regido Sul, milhares de familias, sem terra para
plantar e sobreviver, migraram para outras regides, se organizaram em torno de um mesmo
objetivo e passaram a exigir do governo por que ndo queriam viver como favelados & margem

da cidade grande.

Além disso, tem o problema da seca no Nordeste que, quando prolongada, expulsa

milhares de pessoas para o sul, sfo os retirantes.

Finalmente, a propria cidade grande cria seus proprios favelados quando os prefeitos
ndo conseguem administrar bem a cidade € o governo ndo cria condi¢des favoraveis aos

pequenos fabricantes, que sd0 0s que mais ddo emprego.

Esta multiddo de excluidos da sociedade urbana e rural, quando chega a cidade,
procura ocupar 0s espagos que encontra vazios. E, por outro lado, a cidade grande nfo tem

condi¢des para receber tanta gente.

Qualquer lugar serve para a construgdo do barraco: encostas de morro, terrenos
baldios, alagados, embaixo dos viadutos e pontes, margem de riachos. Os barracos ja nascem
velhos e condenados. Sdo feitos com sobras de qualquer material. Tudo serve para a

construgdo: zinco, latas, papeldo, tdbuas, caixotes, etc.

Esses fatores marginalizam a populagdo, diminuindo as oportunidades de trabalho,
educagio, saude, pela auséncia das agdes de competéncia do Estado, dando margem a
radicagdio do crime, onde traficantes de drogas e armas se impde pela forga da impunidade,

vez que estdo instalados em locais de acesso restrito que dificulta as agdes policiais.



Em contrapartida, as a¢des policiais nesses ambientes, que nfio possuem sequer ruas e
sim becos, exigem treinamentos e equipes especializadas, além do uso de armamento,
muni¢des e equipamentos adequados 4 situagfo. E nesse momento onde h4 uma diferenciagéo

no trabalho de uma equipe tatica e uma equipe convencional de policiais.

Outro fator a ser observado é a ndo previsdo legal por parte do Procedimento
Operacional Padrio — POP, criado através da Portaria n° 256/PM — 021/04 — PM — 1,
publicada no BG n° 134 de 20/07/04, de qualquer agfio tatica por parte das equipes
convencionais. Desta forma houve a necessidade de criagfo e treinamento das equipes taticas
para atuagdo nestes casos especificos, contudo favelas, ndo ¢ problemas somente de capitais
cidade com maior potencial de desenvolvimento, atrai pessoas, € em muitos casos as
organizagGes policiais nfo se estruturam na medida do crescimento dos problemas urbanos

trazidos com o desenvolvimento.

Desta forma, em intimeros casos, o cotidiano das equipes policiais convencionais € de
acbes em ambientes de alto risco, com exemplos de combate em ambientes fechados,
incursdes em favelas, ocorréncias com tomada de reféns, assaltos a bancos, etc, situagbes em
que uma equipe convencional quase que na totalidade ¢ a primeira a se deparar com o

problema.

Dai a problematica surgida, o combate em ambiente fechado e em ambiente aberto de

alto risco, deve ser executado, somente por uma equipe especializada?

As equipes policiais convencionais devem executar combates nos ambientes hostis?




II - DESENVOLVIMENTO

1. Combate em ambientes fechados ou ambientes de alto risco

No combate em ambientes fechados ou de alto risco (favelas), existem varias
denominagdes para esta agfio, a qual é muitas vezes confundida com “guerra em ambiente

urbano”, que € muito mais abrangente.

E um tipo de acfio policial no qual se emprega um conjunto de taticas e técnicas
quando a proximidade com o alvo for minima. O cendrio tipico desse tipo de intervengdo de
acdo cirGrgica, é o ambiente urbano, com prédios, casas, apartamentos e quartos. E

caracterizado pela velocidade, agressividade e aplicagio, precisa da forca letal.

1.1 — Principios das equipes no combate em ambientes fechados ou de alto risco

(favelas):
a. Surpresa,
b. Agressividade (rapidez e firmeza em todas as ag¢des);
c. Mobilidade;
d. Velocidade (tempo necessario para deslocamento com seguranga);
e. Comunicagio (voz, gestos e radio de forma rapida e objetiva);
f. Precisdo;
g. Trabalho em equipe;
h. Compromisso com o uso da forga letal.

1.2 — Objetivos das equipes no combate em ambientes fechados ou de alto risco
(favela):

a. Dominar o ambiente;
b. Neutralizar a ameaca;

c. Identificar pessoas (agressores e vitimas);



d. Controlar a situag@o;

¢. Restabelecer a normalidade.

1.3 — Técnicas de combate em ambiente fechado ou de alto risco (favela):
a. Objetivo (minimizar o risco vivido pelos policiais em um adentramento);

b. Silhueta ( a redugdo de silhueta, com o uso do colete antibalistico minimiza o risco

do policial ser atingido por um projétil);

c. Condugdo da arma (a arma sempre acompanha dire¢do do olhar do policial — técnica

do 3° olho);

d. Cobertura e abrigo (cobertura - cobre do olhar do oponente, ndo protege de projéteis

— abrigo — cobre do olhar e do fogo do oponente);
e. Angulagdo;
f. Gancho;
g. Visualizagdo rapida;
h. Fatiamento;
i. Transposigéo de Obstaculo;
. Corredor da morte;
1. O espelho;
m. Formagdes;
n. Técnicas de progressdo;
o. Entradas;
p. Entradas forc¢adas;
q- Diagramas taticos;
1. Fungdes dos membros das equipes taticas.

2. Progressio em ambiente fechade ou de alto risco (favela)



Esta técnica foi desenvolvida no Brasil pelo BOPE da PM/RJ, pela necessidade de
agir no caos das ruas apertadas e estreitas de invasdes nos morros e encostas da cidade do Rio
de Janeiro. As favelas se tornaram uma 4rea hostil a policiais, devido ao trafico de drogas e o
crime organizado e constitui um grande obstaculo para as agdes policiais, pois normalmente
0s criminosos tem uma visdo privilegiada, posicionando-se estrategicamente no cume dos
morros. O BOPE despertou respeito de unidades militares estrangeiras por agir nesses
ambientes de alta dificuldade, onde equipe de policiais sem treinamento especifico, sem
efetivo que demonstre supremacia de forga, sem armamento confidvel, facilmente seria
eliminadas pelo fogo das armas dos criminosos que agem ao arrepio das leis implantadas pelo
Estado Democratico de Direito, na contramao dessas leis, o crime organizado age sob a égide
de normas préprias, impostas pelo poderio das armas e do terror, financiadas pelo trafico de
drogas.

O deslocamento e a progressio em uma drea ou situagdo de risco, deve ser
realizado em conjunto com as técnicas de controle de drea e uso constante de protegdes.
Busca aproximar o policial de seu objetivo. Os policiais devem constantemente buscar
deslocar-se de forma ordenada, objetivando seguranca e sucesso. E de suma importincia
adaptar nosso deslocamento ao ambiente da acdo policial.

Controle de area € o principio empregado durante os deslocamentos que orienta os
policiais a manter o controle visual da maior 4rea de abrangéncia possivel ao seu redor,
controlando o ambiente com o intuito de garantir seguranca em todas as diregdes. Também
chamada de controle 360°. Cada policial deve ser responsavel por uma drea especifica,
liberando seu companheiro para guarnecer outra direcdo.

Nesses deslocamentos o policial deve tomar o maximo de cuidado quando tiver
que passar pelo cone da morte, o qual constitui-se como todas as aberturas de portas e janelas
de onde pode convergir uma agressdo ao policial. Nos deslocamentos, varreduras e entradas,
nenhum policial deve se expor no vio livre das aberturas, sob pena de ser facilmente alvejado.
O policial deve optar por fazer a passagem desses vios de forma rapida e preferencialmente
com cobertura de um parceiro, tomando o cuidado de fazer o fatiamento antes da passagem.

O policial deve constantemente avaliar o ambiente a sua volta para detectar pontos
onde poderd se proteger em caso de agressdo, seja com disparo de arma de fogo, até carro
desgovernado que durante uma abordagem pode avangar sobre os policiais.

Obstaculos também podem ser usados para ocultar a presenga policial e favorecer

o principio da surpresa em uma ag#o policial.
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Para fazer o devido uso das protegdes, o policial dever estar atento aos conceitos
de cobertura e abrigo. Coberturas sfo todas condigdes, objetos ou obstaculos que ocultam a
silhueta do policial, impedindo sua visualiza¢éo, contudo, ndo oferece protecédo antibalistica.
Ja os abrigos, sdo todos os objetos que protegem o policial do fogo agressor, podendo ou néo
ocultar a silhueta.

Basicamente, podemos definir os deslocamentos, em situagdes de risco, da
seguinte forma:

a. Deslocamento Lento

Se vocé deseja se aproximar de seu objetivo sem ser notado, precisard deslocar
fazendo o minimo barulho possivel, utilizando sinais de m&os para se comunicar, fone de
ouvido para comunicaco pelo radio ou o volume reduzido. Dependendo da situagfo, o radio
podera estar desligado, fazendo contatos periddicos com o posto de comando. Medidas
simples podem favorecer a surpresa ¢ impedir a vontade de reagir do suspeita. E importante
ainda manter desligado aparelhos celulares e alarmes de relogios, devendo também estarem

bem condicionados quaisquer objetos metalicos que possam produzir ruidos.

b. Deslocamento rapido




11

Nesta hipotese de deslocamento, a preocupagdo principal € atingir rapidamente o
objetivo, ndo havendo maior preocupagdo em passar despercebido, embora a seguranga deva
ser preservada. Pense taticamente, principalmente quanto a questéio de planejamento de sua

movimentagio no terreno. Outro item que determina a escolha do processo de progressédo serd
o tipo de cobertas e abrigos existentes. Dependendo do local e distancia a ser percorrida,

pode-se optar por deslocar-se com maior ou menor rapidez.

2.1 — Combate em ambiente fechado ou de alto risco por equipe convencional.

Ocorréncia com caracteristicas para emprego de tropa especializada, porém com
emprego de equipe convencional, em razdo da urgéncia da situagfo, da indisponibilidade de
uma equipe especializada proxima, pode ocasionar os seguintes fatores:

a. Positivos:

- Resposta imediata & agdo delituosa;

- Sensagdo de seguranca.

b. Negativos:

- Comprometimento da seguranca da equipe e da vitima;

- Nimero inadequado de policiais para cumprir a missdo;

- Falta de meios materiais para a transposigdo de obstaculos;

- Falta de treinamento especifico das equipes convencionais para combate em

ambientes de alto risco;
- Alta probabilidade de insucesso no cumprimento da misséo;

- A inexisténcia de procedimento operacional padrdo para as equipes

convencionais em combate de alto risco;

- Improvisagdo e desconhecimento do terreno etc.

2.2 — Combate em ambiente fechado ou de alto risco por equipe especializada.



12

a. Pontos Negativos

- Auséncia de equipes em todas as OPM;
- Alto custo para a manutencéo das equipes;

- Numero de ocorréncia que exige uma acdo especial € considerado pequeno em

Goias.

- Falta de efetivo capacitado para esse fim.

b. Pontos positivos:

Maior probabilidade de sucesso nos confrontos;

Agdes com supremacia de forga;

Tropa treinada e integrada;

Utilizagdo de meios materiais adequados;

1

Utilizagdo de técnicas comprovadamente eficazes;

Armas e munigdes compativeis;

Agdes planejadas;

1

Emprego de agente de inteligéncia na produgéo de informagdes;

Menor exposigdo da comunidade a erros da policia;
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- AgBes escudadas em ordens e fundamentos legais;

- Empregos de meios que ddo maior seguranga aos integrantes das equipes.
3. Postura do policial para combate em ambiente fechado ou de alto risco

A postura que um policial dever ter para enfrentamento em situagdes de risco € aquela
em que o mesmo si situa em condi¢des de oferecer respostas imediatas a uma agressdo atual
ou eminente.

A postura mais recomendada tem sido a posi¢do de SAS (oriunda do Special Air
Service, Unidade Especial do exercito inglés). Esta posi¢do baseia-se no principio de uma
posicdo natural de expectativa e deslocamento corporal, preparado para a agdo.

A postura do policial exige ainda um comportamento disciplinado de controle de

armas, baseado em trés principios:

a. Visdo de Tinel — E a forma do Estado de panico. E um foco inadequado: o policial
trava sua aten¢do muito cedo ou muito tarde, em um tnico estimulo, perdendo toda a
capacidade de alerta do entorno. Para evita-la o policial deve olhar por cima da arma, mesmo

quando empunhando na altura dos olhos.

b. Controle da Arma — Sempre desviar o cano da arma da diregdo de pessoas ndo

suspeitas ou de outros policiais. Quando ndo oferecer perigo, trazer a arma na posicéo sul.

c. Técnica do terceiro olho — E assim chamada a técnica utilizada pelo policial
quando no deslocamento e/ou vavrredura. Essa técnica consiste em apontar sempre a arma
que empunhamos, na dire¢do em que olhamos, com os olhos antecipando-se alguns segundos

ao cano da arma, com aproveitamento da visdo periférica.

4. A verbalizaciio no combate a ambiente fechado ou de alto risco

A verbalizagdo ¢ a técnica mais comumente utilizada para efetuar prisdes de suspeitos.
Quando realizada de modo correto minimiza os riscos € maximiza os resultados durante uma

abordagem policial.

O policial deve reduzir as possibilidades de confronto. Ao proceder a abordagem,

explique através de comando, cada agfio que o suspeito deve realizar. Trate-o com dignidade e
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respeito utilizando uma linguagem profissional. O fato do suspeito simplesmente olhar para

vocé ndo € uma ofensa ou desafio.

Esteja sempre preparado, pois ¢ dificil prever o que pode acontecer quando vocé
ordenar ao suspeito: POLICIA! PARADO! Ele podera obedecer ou sair correndo ou até
mesmo efetuar disparos de arma de fogo. O momento € tenso, esteja preparado para tudo. A
energia nos comandos pode evitar o uso da forga fisica ou o uso da arma de fogo. Nio &
adequado ameagcar ou proferir palavras de baixo caldo, apelidos ou frases que possam ofender
ou humilhar. Seja profissional! A postura e o linguajar do policial podera angariar admirago,

0 que € 1til no arrolamento de testemunhas e resolugfio de ocorréncias.

Caso o suspeita desobedega, ndo encerre os comandos, pode ser que 0 mesmo nio
esteja ouvindo os seus comandos por vérios fatores. A maior parte das ocorréncias é resolvida
através da verbalizaco, por esse motivo o policial necessita desenvolver a habilidade de se

comunicar claramente.

5. Fundamentagio legal da abordagem policial

A sociedade brasileira vive a “era dos direitos”, onde os principios importantes como a
dignidade da pessoa humana, direito & vida, presunc3o da inocéncia, direito a intimidade ¢ a

liberdade de locomogdo, balizam o comportamento social e a atuagio dos policiais brasileiros.

Sendo assim, a execuciio de agdes como abordagens podem ser realizadas desde que
seguidas por uma técnica policial definida e devidamente fundamentada, conforme exigéncia

legal.

O combate em ambiente fechado ou de alto risco sfo encontros hostis entre forcas
opostas. Eles sdo planejados e executados para atingir objetivos especificos. Para a lei e
ordem, o objetivo ¢é geralmente prevenir um ato criminoso, prender um criminoso, e manter
ou restaurar a ordem publica. Suas atividades operacionais devem ser conduzidas dentro da
lei. Seu sucesso ¢ medido pela habilidade ou incapacidade de alcancar os objetivos de sua

missio.

6. Lideran¢a do comandante no combate em ambiente fechado ou de alto risco
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Definicio de Lideranca

Lideranga € o processo de influenciar subordinados ou outros para cumprir uma
missdo. E baseado em habilidades pessoais de influéncia e persuasdo em vez de ser baseado
em posicio formal ou autoridade legal. Lideranga envolve as relagdes pessoais de uma
pessoa para outra. E a habilidade de usar personalidade para diretamente influenciar as
atitudes e performance de outros. Estilos pessoais de lideranca siio amplos e bastante variados,
freqitentemente sendo personalizados para a organizagdo, pessoal ¢ a missdo em si. O
processo de lideranga ajudard o comandante a ganhar a cooperagio espontinea dos seus

subordinados.

Tracos de um Lider

- Porte/Ostentacdo aparéncia, maneira de se portar, confianga e apresentacio.

- Coragem reconhece o medo do perigo, porém controla este medo para aceitar
responsabilidade e agir de acordo. Defendendo o que € certo e aceitando a culpa quando
falhar.

- Decisivo em interpretando fatos, formulando decisdes, apresentando planos. Pronto

para pedir idéias dos seus subordinados

- Confiavel voluntario apoio de politicas e ordens uma vez que estas ordens foram

comprovadas solidas e 16gicas.

- Resisténcia capaz de suportar dor, fadiga, estresse, etc. Disciplina pessoal, coragem

e firmeza sdo essenciais para desenvolver resisténcia.

- Entusiasmo ser capaz de demonstrar interesse sincero e zelo na execucdo de suas

obrigacdes
- Iniciativa percebendo o que deve ser feito e tomando agdes sem receber ordens

- Integridade principios morais firmes e as qualidades da verdade e honestidade — um

senso de obriga¢do e dever

- Julgar ser capaz de pesar os fatos e solugdes em que basear suas decisdes. Sendo
objetivo e retirar emogdes do processo de tomar decisdes. Ser capaz. de procurar conselhos

quando lhe falta conhecimento para poder tomar uma decisdo segura.
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- Justica a aplicagfio imparcial de méritos e puniciio de acordo co os méritos do caso

em questdo. Tratar todos de uma maneira justa e consistente.

- Conhecimento da missdo de suas atividades e daquelas do seu subordinado.
Atualiza-se nos acontecimentos atuais nacionalmente e mundialmente também com relacio a

tecnologia relacionada ao seu trabaiho.

- Lealdade ao pais, organizac8o, superiores, colegas ¢ subordinados. No sendo “puxa

saco”
- Tato tratar os outros como gostaria de ser tratado

- Nio ser egoista colocar o conforto € bem estar de subordinados acima do seu

proprio e dividindo as dificuldades e perigos com eles.

Principios de Lideranca

- Conhecer a si mesmo ¢ procurar melhoramento pessoal: procurar opinides dos

outros, praticar aquilo no que vocé esta fraco.
- Ser proficiente técnica e taticamente: educa-se

- Procure ¢ tome responsabilidade por suas ag¢ées: procure responsabilidades, aceite

criticas, admita erros.

- Impor o exemplo: de estar em forma fisicamente e taticamente, porte/ostentagdo,

emocdes, lealdade e profissionalismo.

- Desenvolver o sense de responsabilidade em seus subordinades: delegar tarefas,
ndo supervisiona-los em excesso, reconhecer realizagdes, elogiar em publico, criticar em

particular.

- Certificar-se que a tarefa foi compreendida: emitir ordens claras e concisas,

explicar o porqué, nio deixar duvidas.
- Treinar e motivar subordinados: metas especificas e alcangiveis.

- Manter-se dentro das capacidades de sua unidade: podemos cumprir a missio

com 0s recursos disponiveis.

7. O Relacionamento do comandante com a imprensa




17

Estamos na era da informag8o. Estamos cercados por fontes de informago publica
em forma de midia: televisdo, radio, filmes e jornais. Em sociedades democraticas, a policia
existe para proteger o publico — para resguardar suas vidas, suas liberdades e propriedades.
Isto freqlientemente restringe acesso a dreas de perigo iminente tal como em uma situacio de
reféns ou suspeito barricado. O papel da midia é de coletar informagao, especialmente noticias
¢ levar esta informagdio ao pliblico em geral da forma mais rapida possivel. Situagdes com
reféns sdo situagio de grande valor para a midia. A relagfo entre a policia e a midia é sujeita a
estresse criado pelas exigéncias competidoras dos seus respectivos trabathos. A relagio pode

ser beneficente ou néo, dependendo de como é coordenada esta relagdo.

Papeis Competidores

Durante uma situagéio de crise, sempre existe a chance de conflito entre a policia e a
midia. Isto ¢ especialmente verdadeira quando eles sio unidos durante opera¢des em
progresso sem coordenagdio anterior, ou antes, de serem definidos regras. A preocupacio
principal da midia € obter noticias de primeira mfio, enquanto a noticia estd acontecendo. Este

tipo de cobertura exige acesso relativamente livre da 4rea onde o incidente esta acontecendo.

Como lidar com a midia representa um dilema para a policia. Geralmente um
incidente exige isolamento para proteger o piblico. As metas diferenciadas da policia e da
midia certamente terminario em conflito, pois cada um vé o outro como interferéneia com
suas fungdes e responsabilidades sociais. O que a policia vé como procedimentos taticos
importantes para proteger vidas, a imprensa vé& como restricdes desnecessarias violando seu
direito legal de coletar ¢ publicar noticias e de estar no local na hora que a noticia est4 sendo

criada.

Oficiais policiais ja discutiram que o direito de proteger vidas sobreponha o direito
do puablico de saber, especialmente quando se diz, respeito a velocidade que esta informagdo
estd sendo transmitida e nfio a informagio em si. E inevitavel que o piblico ficara sabendo,
porém, para 0 momento os direitos e vidas das vitimas e policiais constituem a preocupacio
imediata da policia. A maioria da policia entende que em wma sociedade democratica, a midia

tem o direito legal de coletar e divulgar noticias. Também, a midia responsavel entende a
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necessidade de ndo interferir com a policia em sua tarefa de proteger o publico. E de vital
importdncia, portanto que um relacionamento sadio entre a midia e a policia seja definido

anteriormente a acontecimento de um incidente. Senfo maiores problemas serfo criados.

Problemas Potenciais — Policia/Midia

Existe varias maneiras em que um contingente ndo controlado da midia pode

comprometer uma operacao.

1. Interferindo com o processo de negociagdo;

2. Revelando planos e operagdes da forga tatica;

3. Revelando identidades de reféns de alto perfil / alto risco;

4. Encorajando os suspeitos a continuar a resistir fornecendo cobertura ¢

distribuindo propaganda dos mesmos.

5. Fornecendo aos suspeitos reféns adicionais através da sua propria
captura;

6. Causando reagdo publica adversa a esfor¢os policiais através do
sensacionalismo;

Problemas Potenciais — Midia/Policia

A midia tem feito reclamagdes de como a Policia interfere com a liberdade da

imprensa em VAarios casos:

1. Resposta de “sem comentarios” ao solicitar informagdes;
2. Implantagfio de informagéo falsa;
3. Acesso negado a pontos de vantagem para obter filmagens ou

fotografias do local do incidente;

4. Acesso negado a testemunhas e outro pessoal que pode fornecer

informag8o sobre a situagio;



19

5. Maus tratos, apreensdo de maquinas fotograficas e filmes, etc;

6. Falta de apoio com os repérteres que tenham um prazo para entrega de
artigos;

7. Favoritismo para com alguns representantes da midia.

Politica e Procedimento para tratar a Midia

1. A Policia deve com uma s6 voz

= Estabelecer uma politica departamental de como relagées com a midia

serdo conduzidos;

" Estabelecer uma tnica pessoa para tratar com a midia (relagdes

publicas);

* Todos os assuntos relativos a midia devem ser direcionados a este

Relagoes Publicas;

* O Relagdes Publicas deve ter uma visio geral sobre o plano

operacional;

* O Relagdes Publicas deve entender o que e considerada informacéo

sensivel e o que ¢ conhecido como “noticia™;

2. A Midia sera fornecido informacdes e acesso conforme necessidades de

seguranga a operagio;
* Fornega a midia informagdo / acesso suficiente para deixa-los contente;

*  Para poder fazer seu servigo a midia precisa de informagdo de qualidade

€ em tempo;

*  Permitir acesso ao local somente o necessério para manter a seguranca

da policia e reféns;

* A midia deve ser escoltada pelos policias para garantir que eles néo

passem das limita¢des;
3. Todos da midia devem receber tratamentos iguais

" Reporteres sdio competitivos e tem medo de perder para seus

competidores;
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* A maioria dos repdrteres fara qualquer coisa para conseguir uma

historia;

* A qualidade da noticia é somente tdo bom quanto a qualidade de

informagéo passada para midia;

* Mantenha a midia em um s6 local — nfo deixe que individuos passeiam

por ai ou que recebam tratamento especial;
4. Usar a Midia como auxilio para executar suas tarefas.
® Estabelecer uma sala de conferéncia/impressa;

* Fornecer acesso periodico a elementos chaves (comandantes,

testemunhas);

" Seja ciente quanto a prazo de entrega de artigos para que briefings com

a midia possam ser adequadamente preparados;

Deveres de um Relacoes Puablicas e seu Equipe

1. Serve como a voz do departamento policial;

2. Informa pessoal do departamento quanto a politica departamental

quanto a midia e pedidos de informagdo;

3. Estabelecer e administrar o centro de briefing da Midia;

4. Informando a midia quanto as regras do jogo;

5. Fornecendo escolta para midia ver o local do incidente;

6. Distribuir informagdes relevantes a midia;

7. Coordenando conferencias e aparicdes de comandantes, etc;

8. Coordenando demonstragio de equipamento e taticas policiais;
9, Coordenando entrevistas com testemunhas, investigadores, etc.

Bases para um Bom Relacionamento com a Midia

1. Serve como a voz do departamento policial;
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2. Seja claro quanto as regras do jogo;
3. Nao descrimine;
4. Evite ser pego de surpresa por estar desinformado. Fique atualizado

quanto a situacdo;

5. Naéo fabrique ou exagere informag&o;

6. Informe fatos, ndo suposi¢oes;

7. Evite dizer algo que vocé nfo queira que seja gravado;
8. Evite “encarar” a midia;

9. Evite dar sermdes em representantes da midia;

10. Leve em consideracfio os prazos de entrega de artigos/noticias.
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II1 - CONCLUSAO

A grande diferenca na distribuicdo de renda, a falta de acesso a educacfo, falta de
uma politica efetiva de seguranca publica, acabam por gerar mais violéncia e sensacdo de
inseguranga. Tudo isso faz com que o povo brasileiro se sinta atemorizado. Com o aumento
da criminalidade, h4 mudanga no perfil da atividade criminosa: prosperam o crime

organizado, com os delinqiientes mais especializados e violentos.

A policia é o aparelho do Estado cuja fungfo é assegurar a ordem publica e

particular, mediante limitagdes impostas a liberdade coletiva e individual do cidaddo.

Nesse contexto, deve o policial, devidamente preparado, respeitar os direitos dos
cidaddos, pois policia ndo ¢ sinénimo de violagdo dos direitos humanos, ela deve agir dentro

da legalidade.

Assim, na maioria das vezes em que uma ocorréncia acontece em locais fechados
ou de alto risco, ndo temos a disposi¢io uma tropa especializada para atender a ocorréncia e a
tropa convencional acaba por fazé-lo, na maioria das vezes sem o preparo devido para tal

mister. O que acaba por complicar a situagfo ao invés de simplifica-la ou revolvé-la.

Logo, entendemos que deveriamos ter em locais estratégicos do Estado, tropas
capacitadas para o atendimento dessas ocorréncias, com um treinamento constante da tropa

convencional para lidar com tais situagdes.

Destarte, quando isso ocorrer, estaremos vendendo melhor a imagem da
corporagdo, prestando um servico de excelente qualidade, deixando a populacdo satisfeita

com nossa atitude.

De modo que todas essas acdes fossem normatizadas e cumpridas para agirmos

dentro da legalidade, sem desrespeitar o direito do cidadso.
Solugdes encontradas:

- Setorizar os grupos de patrulhamento tatico, controlar, coordenar, o cumprimento
dos preceitos para instalagdes e utilizagdes de tropas especializadas nas sedes dos
CRPM, ou em cidades com numero considerado de habitante e em fronteiras com

outros Estados, o que nem sempre acontece.

- Vincular os treinamentos 8 ROTAM e BPMChoque;
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- Manter tropa reserva com treinamento especifico;

- Fazer previsdo orgamentaria para suprir as necessidades materiais das equipes

especializadas.
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