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INTRODUGCAO

0 estresse no meio policial tem sido uma preoccupacdo
constante dos grandes departamentos polieciails, principalmente da

olicia americana, buscando o combate pela conscientizacio e en-

o

caminhamento do homem a servicos especials nas Areas da salGde e

ssisténecia social.

o

0 presente trabalho tenta mostrar as principais causas
do estresse policial e indicar os fatores geradores desse mal,
demonstrando gque, nos paises civilizados, o homem & a preccupa-
c8o primeira da corporacdo, pois é dada & atuacgdo policial o
é&xito ou o fracasso do servigo operacional, pela complexidade de
uma ocupacio. tida como uma das mals estressantes.

Em nosso melo essa preocupacdo de encaminhamento do ho-
mem, sofre algumas resisténcias, pois sempre & vista como puni-
¢80 & ndo como a pregervacdo desse proprio homem. Os  problemas
emocionais, bem como o estresse, experimentados pelos policiais
no cumprimento da lei, em relacfo a média de suicidios, divor-
ciog e alcoolismo, adicionado ao trauma das ocorréncias poli-
ciais. tém =sido recebido com larga atencio, e ha necessidade de

desenvolver estratégias para a assisténcia dos policiais. O po-
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licial da atualidade que estd constantemente submetido a grandes

.

pressfes ocupacionais. quer por parte do estrito cumprimento da
lei, guer por parte dos marginais, quer por parte da imprensa,
gque exerce o seu papel de fiscal, por parte das chefias, pela
sociedade, pela familia, e outros. E necessario gue esse poli-
cial seja valorizado como profissionsal e como pessoa, ser inte-—
grante da sociedade.

balienta ainda., a preocupacgdo para conscientizacfo da
corporac8o. da problemdtica emocional do Thomem dentro do meio
policial, sugerindo modelos de como conviver com o estresse,
buscando a competéncia e a eficiénecia dos administradores. para
a preocupacdo de colocar em ac80 pessoal mals qualificado pos-—
sivel para enfrentar o desafio do policiamento contemporéneo.

Expor gﬁ%é}iéiai ao trabalho. por longo tempo, c¢ria nos
seus‘praticantes um estresse fisioo e mental. Do poppgdﬂde\vista

ideal, a tens8o causada por esse estresse é tratada de modo ro-

tineiro pelo poliéié$‘qué cumpre as exigéncias do |
encontra satisfacfo pessoal em servir-ao-ptblice.

Resta ainda, por parte desses administradores. uma su-
prervisdo e avaliacfo adequada para identificar as &reas prob}g—
maticas, tratando do estresse antes que as condicdes adversas
cobrem o seu preco.

Apds expor a importéncia e a necessidade na busca de- so-—
lucBes praticas ao combate do estresse policial, rests salientar

litar do

I..h

que o trabalho ora apresentado é original na Policia M
Estado de Goids. Mas a escassez de bibliografia sobre o assunto
no Brasil, leva & oggggifé aé’livros e outras obras em cada fase
Adéﬂprooesso, principalmente na revista especial da Policia Mili-
tar do Estado do Rio de Janeiro, de maio de 1994, "o estresse

policial”. onde s8o evidenciados estudos da policia americana,

aue trata com prioridade essa problemitica.




CAPITULO I
1. O ESTRESSE, COMO DETECTA-LO E SUPERA-LO

1.1. O que é o Estresse
O estresse & toda a capacidade de adaptac8o do individuo
frente a um novo desafio, isto &, gue pode deixar o organismo em

tensdo e inguietude, ndo 86 no que concerne a suas forcas fisi-
: B T

YT

El

cas, mas principalmente as psiquioas.;}fz,gsﬁ'

No mundo atual, o estresse & pgo;éoado por objetivos su—
perdimensionados, atual conjuntura, grandes cidades, medo do as-
salto, pois as ressoas vivem tensas e extremamente preccupadas.
.A falta de lazer, o sedenﬁafismo, 0 excesso de cigarros, de be-
bidas alcoblicas, tudo vira um coguetel contra o individuo, o
gque provoca efeitos desastrosos, gue agem como um compld contra
sua salde.

Nés vivemos numa era de muita tensfo e, para comprovar
isto, basta olhar para as pessoas andando pelas ruas, o seu sem—

/ . ‘

blante franzido, a sua contratura. As pessoas aumentam o consumo

de tranglilizantes e de produtos para entorpecer, fumam em dema-



10

sia,. bebem mais, vivem com '"'nd na garganta', queixandofse‘de’do_
res no estdmago, de dores indisoriminadas e de’queda de produti-
vidade. Ent8o, se nés ja estamos com estes fatores gue nos rete-—
sam e nos tornam mais agitados, e aihda ingebimds mais’alimentos
excitantes como, por exemplo, o café - a cafeina & um irritante
do sistema nervoso central - e enfrentamos problemas no trénsi-
to. no nosso local de trabalho, nés s6 vamos‘aumeptar”a tensdo.
O estresse atinge todas as pessoaé’daf estrﬁtura social.
Entretanto, na classe mais alta, mais desenyolvida, mais inte-
lectualizada, torna-se maior, porgque as aspirag?e§ também s8o
maiores. O empregado, para chegar ao topro de uma empresa, as ve—
zes se submete a uma série de situacBes geradoras de um desgaste

muito grande, a ponto de muitas vezes se rerguntar se realmente

vale a pena ter contraido uma doenca séria., como ums ﬁlcera ou
um enfarte, para conseguir aguele posto. -

Un dos caminhos para se evitarem todos estes rroblemas
estd alicercado numa alimentac8o bem equilibrada e adequada, ri-
ca em produtos naturais, legumes crus, frutas & vontade, sal e

&
aglicar com alguma parciménia: Jamais ingerir vitaminas sem re—

ceita médica; substituir as carnes vermelhas por carnes brancas,

pois sZo de menor teor de colesterol: fugir dos alimentos exci-
tantes, como j& foi dito, o café, as frituras e os temperqs.

Outro ponto importante a ser observado & a atividade fi-
sica. O homem estd perdendo esta rossibllidade em func8o do
avango tecnolégico. Hoje quase que as pessoas nio caminham, n&o
se movimentam e nfo sabem que ai estd uma importante arma para
vencer o estresse, porque quem tem uma atividade fisica regular
libera do organismo substéncias de ac8o antiestressantes como
s80 as entrofinas.

Outro elemento é a carne vermelha. O animal. quando aba-

tido, fica estressado, portanto, impregnado de adrenalina, uma
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das substancias do estresse gue vamos ingerir um pouco mais. E o
gque val acontecer? Vamos nos tornar mais excitados. mals irrita-—
dos. reduzir nossa resisténcia, e al vir8o a hipertensdo, a Ul-
cera e asg cardiopatias.

0O estresse nio 56 acontece nas grandes cidades:; os nos-—
sos antepassados j4 tinham estresse, mas &€ importante salientar
que suas manifestacBes eram espacadas no tempo., quando eles fu-
giam por algum mobtive ou lutavam pela alimentac8c: havia largos
periodos de relaxamento. No mundo atual. o gue ocorre com as
pessoas & a nio-existénecia destes periodos, as ondas de estresse
se sucedem umas as oubras. As pessoas de peguenas comunidades
também tém estresse, ndo nas mesmas dimensdes daquelas das gran-—
des cidades/caritais/centros urbanos, mas tém por outras razdes:
as preocupacbes, as tensbes do dia-a-dif. a instabilidade econd-

mica do mercado. o desemprego. etc. Pbr outro lado o estresse

/

/

n&o vem somente com as colsas ruins, ?em também nas situacles em
gue aspiramos avancar mais. Nos no% tornamos estressados, por
exemplo, ao salr de férias: viajar péde trazer estresse, & algo
agradavel:; ganhar na loteria é um estresse do mesmo nivel de uma
demissioc do emprego, s que é chamado de positivo.

Hoje os encontros de lazer se revestem de caridter econd-
mico.56 vou ao teatro., ao cinema. ao restaurante. a uma festa
qualauer ., prara tratar de assuntos de negbdcios, pois 14 vou en-—
contrar pessoas que me interessam., ou seja, continuo a traba-
lhar. O almoco de negdcio € outro exemplo que devemos evitar,
para ndo despender este tempo, que deveria ser de relaxamento.
de distracio.

Outro ponto a ser analisado &€ o autoconhecimento. Saber
se 0 que estd nos estressando. se localiza no ambiente famiiiar
ou no ambiente de trabalho, para fazermos uma verdadeira recif

clagem de vida, de modo a evitar gue aquele fator venha a nos




12
causar maiores danosf 0 estresse existe em gualaguer lugar. O que
noés precisamos & saber gerencid—lo. detectando-o para éﬁperéélb.
Tudo isto n8o significa que devemos parar. ficar inertes. Seria
como a corda de um viold3o que., se afrouxada, nada tdga; se esti-

cada demais., arrebenta.

1.2. Evidéncia de Estresse no Trabalho Policial

Existem, no ambiente de trabalho, diversos fatores que
provocam o estresse no policial militar. N&o é possivel elimi-
narmos todos estes fatores. mas é importante reconhecé~los e sa—
ber lidar com cada um deles, jd que o estresse, além de diminuir
muito a produtividade e a eficiéneia, contribui para o apareci-
mento de doencas gue, muitas vezes, podem afastar o individuo de
suas atividades. Segundo o Dr. Roberto Fertesz, psigquiatra ar-
gentino e consultor organizacional, existem vArios estressores
organizacionais, ou seja, fatores que podem levar o individuc ao
estresse. Vejamos os mais freguentes.

¥ 1.2.1. Fatores Estressantes

a. Ambigliidade na func8o: isto se dd quando um policial
militar n&8o tem as tarefas de um cargo bem definidas,
e acaba tendo que executar trabalhos para os quais nsdo
estd preparado.

b. Conflitos na funcfo: ocorrem guande um mesmo policial
militar recebe ordens de servigo opostas ou conflitan-
tes, por exemplo: o chefe lhe d& uma instrucBo e uma
autoridade superior ao seu chefe lhe did outra para ser
executada na mesma hora e no mesmo dia.

c. Sobrecarga gualitativa no trabalho: quandoc é exigida
do policial militar maior gualidade em seu trabalho: &
bom lembrar que esta sobrecarga occorre sd guando o in-—

dividuo n&o consegue aumentar a gualidade do seu tra-—
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balho.

d. Bobrecarga gquantitativa no trabalho: refere-se ao au-
mento excessivo na quantidade de trabalho.

e. Més relacBes interpesscais: quando o relacionamento
com o colegas ou com os superiores n3o é bom, gerando
um clima tenso e hostil no ambiente de trabalho.

f. Baixa participac&o no trabalho: ocorre guando o poli-
cial militar n&8o tem chance de expor o seu ponto de
vista e de participar das decisBes que dizem respeito
a0 trabalho. E o caso de policiais militares que &6
cumprem ordens, ndo tendo oportunidade de questionar
ou discutir a respeito de seu trabalho.

g. Progresso na carreira: a falta de perspectiva de as-
censdo profissional também pode ser geradora de es—

tresse.

m

h.

@]

onflito com outras funcdes: ocorre guando o trabalho
gera conflitos com a familia. B o caso da mulher que
precisa trabalhar e n&o tem com quem deixar os filhos.

i. Inseguranca do comandante imediato.

J. Ordens confusas recebidas do comandante imediato.

1. Descomissionamento de um comandante imediato. que & a
prerda de algo, principalmente se ele nio sabe o moti-
vO .

m. Injtrias: ¢é quando um comandante imediato correto
percebe a ndo-fidelidade de um ou mais subordinados,

principalmente se a receptividade é o jogo “"sujo'.

Hans Selve afirmou‘que o  trabalho policial é uma da

0]

ocupacBes mails estressantes. Em comparacBo com outras ativida-—

des. os policlais exibem wuma alta taxa de doencas relacionada

0

com o estresse. Guralnick descobriu que, dentre 149 ocupacdes,

apenas 10 excediam o policial em doencas do coracido, diasbetes e
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suicidios. Entre ocupacbes "profissionais” (médicos. advogados,
professores), a policia ocupava o primeiro lugar em doencas de
coracdo, e tinha quase o dobro do ntmero de suicidios. Guralnick
observa que os suicidios na policia s8o em numero superior aos
homicidios (94 suicidios, comparados a 54 homicidios, para uma
populacido de 100.000). Maslach relata gue, num ano, 1.500 poli-
ciais da cidade de Nova Iorque solicitaram cuidados psiquidtri-
cos por problemas de estresse. Zacobl verificou que os pedidos
de indenizagfo feitos por policiais eram em nUmero seis vezes
maior gque os das outras ocupacfes: 5O% dos pedidos eram por
press&o sanguinea alta, e 30% por problemas psicoldgicos.

Além dos problemas fisioldgicos, o estresse conduz a mu-
dancas de atitudes nos policiais. Niederhoffer. por exemplo., no-
tou gque o cinismo policial variava positivamente de acordo com s
grande frustracdo no trabalho policial. Reiser fala de policiais
gue se tornaram emocionalmente endurecidos e se isolaram dos ou-
tros. Ele descreve este processo como uma defesa psicoldgica
contra o estresse.

0 policial n8o é o unico afetado pelo estresse policial.
Em casa, ele tende a "desligar"” as emocdes em relacfo a sua fa-
milia, levando a um processo de afastamento e de procura de re-
lacgfBes fora de casa. Na rua, os policiais podem extravasar suas
frustragles sobre os cidadfos que eles encontram em situacdes de

policia.

1.3. Conceito de estresse

A palavra "estresse” ('stress”) tem sido usada hé muito
tempo. 56 em época relativamente recente, isto &, ha um quarto
de século mais ou menos, se tentou uma definicfo mais precisa de
tensdo em termos cientificos.

Podemos defini-la de duas maneiras. a saber: ou pelo que
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significa para ndés. ou pelas suas manifestacBesg. A Gltima nos
permite ajuizar dela objetivamente.

No primeiro sentido, pode-se dizer qgue tens8o é o grande
deggaste do corpo.

Coube ao médico. fisiologista e pesguisador americano
Hans Selye, o mérito de ter introduzido a palavra “"estresse"” em
medicina. Em 1925, Selyve. ainda estudante da escola de medicina,
da Universidade alem&8 de Praga, guando varios casos de clinica
médica eram apresentados em aula, percebeu intuitivamente que "a
maioria das perturbacfes registradas era aparentemente comum a
muitos e, talvez, a todas as doencas'’, e criou a idéia: por que
nido nos € descrita a sintese de estar apenas doente?

Ao invés de se descreverem sintomas especificos de va-
rias enfermidades. por gue n&oc nos é descrita a sintomatologia
da doenca?

Pez anos mais tarde, trabalhando o Dr. Selye como assis—
tente do departamento de biogquimica da Universidade Mc Gill., em
Montreal, tentava a descoberta de mais um horménic sexual e, pa-—
ra tanto., em suas experiénecias injetava em ratos diversos extra-
tos de placenta e do ovario, registrando nestes ratos, para sur-
presa sua, que sempre dcorria grande dilatagfo do cortex supra-
renal, atrofia do timo e de todos os outros 6rgfos linfaticos do
corpo. € uma série dé Ulceras profundas e perfuradas nas paredes
do estbmago e do duodeno.

Hans Selye ficou euférico, pois julgava ter descoberto
um novo hormdnio sexual, mas sua alegria durou pouco, guando ele
mesmo verificou que, injetando formol nos ratos de experiéncia,
a mesma coisa ocorria. Teve uma grande decepc8o, a ponto de de-—
sanimar. Posteriormente chegou a conclusZoc de que diferentes
agentes estressantes, como microorganismos, traumatismos, emo-—

¢80, agentes estes nio especificos, manifestam-se como uma sin-—
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drome geral de adaptac8o, gue para Selye é o "estresse’.

Portanto, o estresse manifesta-se como uma sindrome es-
precifica, sendo todavia induzida de forma nfo especifica. Serd
fadcil compreender gue o estresse poderd ser provocado por uma
infeccdo causada por um traumatismo, e, por que ndoc dizer, por
um tensdo emocional. Exemplificando: uma sepsaracdo, ou a morte
de um ente guerido.

Com o passar dos anos, o concelto inicial de estresse,
defendido por Selye, foi se diluindo., adaptando-se aos novos
acontecimentos cientificos e as transformacfes pelas quals a so-—
ciedade passou, chegando aos dias de hoje a ser considerado e
conceituado como a tens8o emocional. sob a gual vive o homem mo-
derno.

E bem diferente do conceito primitivo defendido por Sel-
ve, e gue vem tomando lugar na literaturs médica. € até na lei-
ga.

Quando hoje falamos em "estresse'. estamos falando em
tensfo emoclonal. Vai deixando de ser considersdo como uma sin-
drome especifica provocada por agentes inespecificos, para ser
considerado como agente agressor emocional. Hoje, quando alguém
fala que estd estressado, o que nos vem & mente de imediato &
que este alguém estd sob efeito de uma tensdo emocional.

Ja foi sugerido o emprego do termo "distress" para defi-
nir o estado de estresse provocado por tensfo emocional. E lem—
brado também o termo estresse emocional. Mas o gue se nota é que
a palavra "estresse” vem sendo usada ultimamente na literatura
médica e leiga como sindnimo de tensdo emocional. Tensfo emocio-
nal oriunda da civilizac8o, presente como todos os seus malefi-
cios sobre o ser humano. O homem., em conseqiliéneia do estresse,
da tensdo emocional a que estd sujeito, deixou de ser gente, pa-—

ra ser maguina. para ser robd, para ser autdmato. desgastando-se
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24 horas por dia.

O homem de hoje jd n8o pode se adaptar & civilizac8o que
ele criou. O homem, dito civilizado, vive comendo. com pressa.,
sem saber por gque estd correndo tanto, ndo tem tempo para parar,
pensar, meditar. Sua vida interior é de medo, de angustia, de
inseguranca. Geralmente vive sob o impacto de sgérias dificulda-
des econdmicas. Sem tempo para o lazer, para o exercicio e para
o repouso, e faz de si, em geral, uma auto-imagem distorcida e
pessimista.

Relaciona-se com os outros com sérias dificuldades. pois
vive num mundo de competic8o e de inveja. Nio tem gualguer visfo

v

tragica da vida, vive puramente por viver:; nf8c da sentido A& sua

Q

transcende em

m

existéncia, é escravo do prazer e do poder:
espiritualidade. N&o hé davida alguma de gue o homem de hoje é
um estressado permanentemente.

E este estresse. conceituado como tens8o emocional. sob
a qual vive o homem moderno. leva-lo-&4, mais cedo ou mais tarde,
a um desgaste orgénico e, conseglientemente, a uma série incalcu-
lavel de enfermidades, das mais diversas e variadas matizes., de
carater fisioldgico ou psicolégico.

Com o actmulo de atividades na vida do ser humano, a
tendéncia & que, com o passar dos anos, sua carga de dificulda-
des e problemas, sob todos os aspectos, tendem a desequilibra-
lo, orgénica e emocionalmente.

Estes desequilibrios fazem-se notar, mais visivelmente,
no homem de idade madura, porém. isto n3o quer dizer que somente
o homem mais velho esteja sujeito ao estresse:; pelo contrario,
ele se faz notar em todas as idades, dependendo do grau de in-
tensidade da carga emocional que a pessoa esteja s=sujeita. o que

rode ocorrer desde a mais tenra idade.

Vejamos, agora. um quadro que esclarece quais as doencas



mais freqlientes ao homem na idade madura:

DOENGAS DE
MEIA - IDADE

ANSIEDADE

NEUROSES
HIPERTENSAO
ANGINA

FARTO

DISPEPSIA IN

ULCERA

COLITE

HEMORROIDAS
LOMBALGIA
CEFALEIAS

ARTERIOSCLEROSE
DIABETES

1.4. Definic8oc Operacional de Estresse

Existe um forte acordo entre os resquisadores de que

o
estresse resulta de uma "sensacio de desequilibrio!

entre o in-
dividuo e o meio social. A definic&o de Mc Grath rara o estresse

& um bom exemplo deste concelito:

"Estresse & um desequilibrio percebido entre as exisgén-
cias socliale e a capacidade rercebidade de reacfo, sob condicles
nas guais o fracasso em atender a

essas exigéneias tem conse—
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nas gquais o fracasso em atender a essas exigénecias tem conse-—
aliéncias importantes."”

0 principal nesta definic8o é a énfase na rercepcio.

A definic@o diz gque o estresse ocorre somente gquando o
individuo percebe que as exigéncias sociais nio rodem ser ade-
gquadamente atendidas: sem esta rercepcdo. o individuo n8o se

gsentiria ameacado pela antecipacfo do fracasso e ndo experimen-

taria, portanto., o estresse. Sob este ronto de vista, o estresse

esta "nos olhos de quem v&", e cada experiéneia pessoal depende
dos atributos sociais e resicolégicos da pessoa.
Esta definic8oc é aplicdvel & situacdo da policia.

Na nossa sociedade democrdtica. a policia esta continua—
mente envolvida numa luta entre a liberdade e a regulamentacio
social. Os policiais, em face das muitas exigéneias do policia-
mento e das fortes restricBes legais. podem facilmente ter a
sensaclo de que seu trabalho estd fora de seu controle. Além
disso, a probabilidade de fracassar numa tarefa policial & alta
- muitos crimes nunca s8o resclvidos, muitos criminosos n&o sio
capturados, e muitos casos s80 resolvidos através de negocia-—

o}

Q
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8, ou até mesmo rejeitados nos tribunais. Portanto, as condi-
¢bes de trabalho da policia rarecem se ajustar & definicio de Me
Grath para o estresse: fortes exigéneias do oficio, ums capaci-

dade diminuida de reacio e rrobabilidade de fracasso.




20

CAPITULO II

2.FATORES GERADORES DO ESTRESSE POLICIAL

2.1. O Desgaste Fisico e Mental
A diversidade e complexidade dos prroblemas que afligem o

homem moderno tomam um vulto ainda maior guando se trata o poli-

cial brasileiro. O trabalho em condicdes muitas vezes adversas,
a preocupacdo constante com o suprimento de meios rara manter a
sua familia, a pauperizacfo do pais, dificultando a obtencio de
um salario digno. s8o elementos de uma longa lista que contri-
buem para o desgaste fisico e mental deste policial. A enumera-
¢80 das dificuldades é vasta e as solucbes vislumbradas certa—
mente ndo sfo imediatas, pois dependem de uma complexa concate—
nacdo de decisBes e acontecimentos proliticos., econdmicos. so-
ciais e culturais.

Este policial, de quem a sociedade exige uma postura
adequada e uma aclio rdpida e eficaz toda vez gque € acionado, so-
fre um bombardeio didrio de situagdes altamente estressantes,

gue minam paulatinamente sua saude, tornando-o demasiadamente
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agressivo. apatico,

diovasculares,

suicidios entre os policiais sio consideravelmente altas,

comparados com og de outras

Poderia ser alegado
porcionar a estes homens as
moradia e

mos de saldario,

alertd-lo

verdadeliro nesta observacio,

progressos nos diversos aspectos

res.

Para progredir numa
gatoriamente, esperar pela
outras Areas.
as falhas primdriss, para
por elas.

s0es de miséria absoluta,

nica sofisticada ou

estar na vanguarda em indlstrias

tras adreas clentificas.
Na vida.

mente,

cinico ou doente.

nervosas e gastricas,

sobre os maleficios do estresse.

depois tratar dos problemas
Se assim fosse, um pais como o Brasil,
ndo poderia ter uma

ser exportador

gquando os problemas s&o

miitas vezes os resultados obtidos numa Areas

¥
e

i .F»ﬂUTAﬁ
TECA -

Os indices de doencsas car-—

as taxas de divdrcios e de

aquando

profigsdes.

-

que € necessirio

’ ’

primeiramente pro-

condicoes materiais minimas em ter-

salde. para somente depois tentar

Enmbora haja muito de

& preciso. entretanto, notar gque os

da vida humana nio s8o linea-

Area, nem sempre & necessdrio, obri-

solucdo definitiva dos problemas de

Nem sempre o Unico caminho & tentar corrigir antes

causados
com tantos bol-
indGstria eletrd-
de equipamentos bélicos

ou

agquimicas e fisicas, ou em ou-
atacados concomitante-

acabam pro-

vocando o progresso em outros setores e/ou beneficiando estes
direta ou indiretamente. E necessério reconhecer, também, gque o
estresse do nosso policial nfSo se deve exclusivamente a isto,

mas também a

seu saldrio e as contingénecias das condices materiais de

1ho.
tados anteriormente.
ou canadenses,

ricanos

res e com moradia.

fatores materiais

Se ndo existissem outras causas do estresse,
nao estariam estressados os
com um saldario mensal

boa alimentaco.

diretamente relacionados com o
traba-
além dos apon-
policiais ame-
de até 5.0Q0 dola-

educacao,. bom atendimento a
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satde e opcgdes de lazer para si e seus dependentes.

Os departamentos em gque estes policiais trabalham, de um
modo geral, estdo muito bem equipados em termos de viaturas, ar-
mas sofisticadas, equipamentos eletrdnicos e de comunicacdo. En-
tretanto, um estude realizado recentemente nos EUA mostra que
entre as 149 profissdes pesquisadas, a do policial ocupava a
lla. posic8o em termos de estresse.

A prépria natureza do trabalho policial, além de extre-
mamente estressante. é€ muito sedentdria, pois num outro estudo,
também nos EUA, comprovou-se que de 32 funcdes realizadas nor-

malmente por um policial, 75% =80 de natureza sedentiria.

Z2.2. Trauma P6s-Tiroteio

As seqlielas emocionais para um policial que mata no cum-
primento do dever, podem ser traumdticas. Embora seja dificil
estimar quantos policiais deixaram a policia ao surgir este
trauma, a maioria dos peritos concorda que perdemos muitos bons
policiais nos anos seguintes a um tiroteio. No entanto. nem todo
policial envolvido em tiroteio experimenta uma reaclo traumdti-
ca. Aproximadamente um terco (1/3) tem uma reacfo moderada, e um
terco (1/3) uma reaclo severa.

Cada policial sofre as conseqliéncias emocionais de um
tiroteio & sua prdépria maneira, dependendo de muitos fatores,
tais como: sensac8o de vulnerabilidade, intensidade de ameaca a
vida no incidente, guantidade de controle sobre a situacfo, ex-
pectativa em relac8o a situac@o de tiroteio. proximidade em re-
lac8io ao suspeito, quiio sangrento foi o tiroteio, reputacdo do
suspeito (por exemplo, atirar numa pessoa gque usou o policial
rara cometer suicidio, é considerado injusto e produz revolta no
policial). consegliéncias legais e administrativas, quantidade de

estresse na vida pessoal, capacidade pessocal de adaptac8o, quan-—




tidade de apocilo.

2.3. Outros Fatores Estressantes
1) O ritmo da vida contemporénea, principalmente o po-
liciamento ostensivo nas grandes cidades.
2) Excesso de atividades didrias. ligada a suplementa-

c8o soldo. conjugado 3 incapacidade de administrar o

Q.

seu dia.

3) Hordrioces cumpridos com rigidez e atividades auase
sempre rotineiras.

4) As expectativas familiares guanto a seu comportamen—
to. ao desempenho e ao sucesso na profissio.

5) Conflitos fregqliientes no amblente familiar e do tra-
bhalho.

6) Nivel de aspiracdo multo elevado e fantasioso., de-
corrente dos modelos e padrdes consumistas, dificil-
mente acessivelis ao funciondrio publico. A angtstia
do bem-estar moderno.

7) A competitividade nascida na prépria escola de for-
macdo, gue expbe o policial a imensas situacBes de
tensdo.

8) Mudanga frequente de OPM e de residénecia. por nio

9) Beparacdes e falecimentos de companheiros e de pes-

19) Preocupacio exagerada com o futuro da instituiclo e

11) Preccuprac8o constante com doencas de companheiros e

da propris familias.
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12) Desadaptacio familiar. so

13} Observacgéio de que as relacBes humanas estfo superfi-




ciais, impessoals e de conveniéncia.

14) Exprosic8o constante e sistematica a ruidos mondto-
nos, rotineiros e ofuscantes.

15) Nivel oprecario de autoconsciénecia. provocado pela
desinformacio.

16) Apego incondicional aos regulamentos, normas, deter-
minacdes e principios de condutbta moral, social e pro-

fissional.
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CAPITULO III

3. FASES DA SEQUELA EMOCIONAL POS-TIROTEIO

3.1. A Experiéncia Traumatica

Essa experiéncia comega guando uma situac8io pde em peri-
g0 a vida de um policial ou de outra pessoa. e ele toma a deci-
s8o de usar a forca mortifera. Muitos fenfmenos fisicos. psico-
l6gicos e emocionais ocorrem durante os breves momentos de &pice
de estresse, muitos dos guais confundem o policial.

E bastante comum, por exemplo., experimentar distorcdes
da percepglo. Cerca de quatro em cada cinco policiais envolvidos
em um tiroteio experimentaram distorcfo de tempo. Usualmente o
tempo fica "lento"” e os acontecimentos parecem ocorrer "em cama-—

ra lenta'.

Para outros, o tempo fica "acelerado”. Distorcdes audi-

0]

tivas s8o experimentadas aproximadamente por dois em cada tré
policiais envolvidos em tiroteio. Para a maioria, o som diminui.
Un policial pode nd8o ouvir todos os disparos feitos, ou rode nio

perceber quantos disparos foram feitos. Outros experimentam in-
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tensificag8o no som - os disparos de revolver soam como de ca—
nhdes. Distorcdes visuais ocorrem cerca de metade das vezes. Os
policiais podem experimentar visfo de tGnel e uma sensacB0 am-—
pliada de detalhe.

E importante que os pesguisadores saibam o guanto s&o
comuns e normais essas distorcBes de percepcio. Se o relato de
um policial a respeito do ntmero de disparos é inexato porque
ele nd8o pode ouvir todos os disparos., ou se ele nio pode dar uma
boa descric8o da roupa do suspeito devido & sua vis8o de tinel,
ou ele diz gue o tiroteio durou cinco minutos, quando ocutros in-
dicios sugerem gue durou apenas 45 segundos, isto n8o significa
necessariamente que o policial esteja mentindo ou tentando enco-—
brir alguma coisa. Ele estava experimentando rrovavelmente as
distorcles normals de percepcdo gue ocorrem comumente durante

momentos de pico de estregse.

3.2. A Fase de Erupcio do Choque

Comeca gquando acaba o tiroteio. Um policial pode experi-
mentar alguns minutos de sintoma de choque., tais como: tremores,
choro, néduseas, hiperventilac8o, e assim por diante. Estas sio
reacbes de estresse que ocorrem algumas vezes gquando se passa
por uma situac8o de alto impacto, e ndo =80 sinais de fraqueza.

Inicialmente um policial pode ficar atordoado, desaten—
to e perturbado. Pode haver um sentimento de descrenca ou de di-
ficuldade em compreender a realidade ou o significado do que
acaba de acontecer.

Pode ser dificil concentrar-se e lembrar—-se de detalhes.
Durante algumas horas ou mesmo alguns diass., o policial pode fi-
car com a "adrenalina alta” e super-estimulado, deixando-o ten-—
580, ansioso, agitado ou irritadico. Esta alta de adrenalina pode

fazer com que seja dificil dormir durante esta fase.
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E importante lembrar-se de que o policial ficard muito
sensivel d4s relacdes dos outros, especialmente em vrelacdo &
questdo de se a instituilcio policial vai ficar ac seu lado. Ser
critico (por exemplo, "o que vocég fez?") pode sumentar o trauma.
enguanto uma reac¢fo de apoio (por exemplo, 'vocé estd bem?")
contribul muito para acalmsr o policial.

Usualmente, parte da reac8o de choque consiste em que as
emocfes relativas ao incidente e & percepcio dessas emocdes tor-
nam-se embotadas. Um policial pode sentir-se emocionalmente des-—
ligado e insensivel, com rompantes ocasionails de ansiedade. HA a
tendéncia de sentir-se como se estivesse no "piloto automdtico"
- apenas passando através das acedes. Na verdade, nfo experimen-
tamos o impacto emocional completo de um incidente critico ime-
diatamente apds ele acontecer. Defesas psicolégicas, como & ne-—
gac8o. surgem automaticamente para servir de escudo temporario
contra as emocBes esmagadoras. Este periodo de erupcdo do choque

pode durar alguns minutos, algumas horas., alguns dias, ou uma

O

semana ou mais; diferente para cada individuo, mas usualmente
dura doils ou trés dias. Dai a importéncia de conceder uma licen-
ca administrativa para o policial depois de um tiroteic. e néio
deixa~lo voltar & rua, mesmo que ele diga que estd se sentindo

bem. Ele pode estar experimentando esta "negacifo” da emocdo. Por
variaes razdes um policial nfo deve estar na rua guando atingido
pelo impacto emocional.

Cedo ou tarde, o impacto emocional da situacdo faz-se
sentir. A alta de adrenalina se esvail e, ac mesmo tempo em que o

policial experimenta uma depress8o fisica e mental. afloram tam-—

bém as emocdes originadas pelo incidente.

3.3. A Fase do Impacto

Ocorre geralmente dentro de trés dias, embora alguns po-
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liciais experimentem uma reagdo retardada. no periodo de seis
meses & um ano apds o incidente. Durante esta fase o policial
enfrenta sentimentos de vulnerabilidade e de mortalidade, origi-
nédrios do incidente. Quanto mais vulnerdvel tenha se sentido o
prolicial durante o acontecimento, maior é o impacto emocional da
situacdo. A sensac8o de vulnerabilidade muitas vezes provém de
uma percepcdo da falta de controle sobre a situac8o. Um policial
pode ter se sentido forcado a usar uma arma guando um suspeito
nao teria obedecido a ordens verbais e pode se sentir revoltado
por ter sido colocado numa posic8o de vulnerabilidade. onde ndo
havia outra escolha a nfo ser o uso da forca mortifera.

Os policiais podem sofrer muitos tipos de reacdes duran-—
te esta fase que, embora normal. faz alguns se sentirem perdendo
o controle emocional ou "ficando maluco”. Algumas das reacdes
mais comuns s8o:

¥ sensacio aumentada de perigo/vulnerabilidade:

* medo e ansiedade em relac8o a confrontos futuros;

¥ raiva/revolta;

* pesadelos;

¥ recordacfes/pensamentos intrusos sobre o incidente:

¥ dificuldade para dormir:

* depress8o:

* culpa;

¥ insensibilidade emocional;

*¥ isolamento e afastamento emocional em relac8Bo aos ou-

tros;

* dificuldades sociais:

* reacBes de estresse (por exemplo, dores de cabeca. in-

digest&o. dores musculares, insénia, diarvéia, Prisdo
de ventre):

* reactes de ansiedade (por exemplo. dificuldade de con-—
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centracdo, preocupacdo excessiva, irritabilidade, ner-—
vosismo )
. problemas familiares.
E importante para os policiais constatarem que estas =30
reacdes normals a uma situac8o anormal; nfo sdo sinais de pato-

logia.

3.4. A Fase de Adaptac3o

Na maioria dos casos comeca logo depois que o impacto
emocional atinge; &€ a fase em que o policial comeca & compreen—
der. a trabalhar com., e a se ajustar ao impacto emocional da si-
tuacdo. A intensidade emocional tende a se suavizar ao longo do
tempo, passando por um pico depois de algumas semanas e ent3o
comecando a decrescer. Existe muitas vezes um grande guestiona-—
mento interior durante este periodo. O policial repassa repeti-
damente a situac8o e se pergunta se agiu corretamente ou se ha-—
via alguma outra coisa que poderia ter sido feita. Se ele se
permite trabalhar o impacto emocional, e nfio tenta suprimi-lo ou

fingir que ele ndo existe, alcancard a fase final: a aceitacg8o.

3.5. A Fase da Aceitac3o

E alcancada usualmente em algum ponto entre duas a dez
semanas apds, mas pode levar mails.

E possivel mesmo gue essa fase 86 seja alcancada depois
de meses. dependendo da situacdo, das conseqiiéncias legais e ad-
ministrativas, da guantidade de apoio e da capacidade de adapta-
c8o do policial. Alcancada a fase de aceitacdo, o policial en-
tende e aceita o que aconteceu e o que tinha de ser feito. Podem
acontecer ainda pesadelos, recordacdes e coisas semelhantes, mas
0 policial compreende as emocdes subjacentes e estd lidando

construtivamente com elas. Com ajuda adeguada capacidade de

D




39
adaptac8o. ele pode até se tornar mais forte. Na verdade, depois
de chegar a um entendimento com a sua prépria  vulnerabilidade,

nidoc hd muita coisa a mais na vida a superar.

3.6. Lembretes Situacionais

Mesmo depois de alcancar a aceltagdo e de retornar ao
trabalho, podem existir situac®es recordativas que facam dispa-
ray novamente as emocbes sentidas logo apds o incidente. O ani-
versiario do incidente pode também despertar estas situacles emo-
cionais. Passar por um incidente critico é como "pular uma cer-
ca" ou perder a inocéncia.

A pessoa sabe que &€ vulnerdvel, gue pode néo ser capaz

de controlar uma situacio que a forga mortifera pode ter que

vy

ser usada novamente.
Tem—-gse que conviver com esta realidade: n&o ha pulo de

volta sobre a cer

)

1.
Um policial pode ficar travado ao atravessar um processo
de trauma. Alguns dos sinais disso, isto &, n8o lidar bem com 0
incidente, s80:
* continuac8o e intensificac8o dos sintomas pdHs-inciden-—
te (fase do impacto);
* obsess8o continua com o incidente;
* absenteismo crescente. desmotivacfo, gaueda de produti-
vidade;
k% aumento da raiva e da irritabilidade;
* reaclo excessiva contra agressio;
¥ propensdc ao riscos
* aumento dos problemas familiares;
* abuso de alcool/drogas.

Se um policial gue tenha participrado de um tiroteio de-

senvolve um qguadro de problemas no trabalho gque ndo possuia an—
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tes do incidente (por exemplo, o uso de forca excessiva), pode
ser sinal de trauma. E importante encaminhar o policial a algum
tipo de ajuda e ndo somente aplicar sancdes disciplinares.

Nem todos os policiais experimentam uma reacfo traumati-
ca apds um tiroteio. Um terco dos policiais envolvidos numa ex—

reriéncia de tirotelo apresenta apenas reacfes leves. Serd gque

esses policiais s8c pessoas de sangue frio, insensiveis? Nio. HA

m

muitas razdes relas quals estes policiais tém pouca reaclSo. Em
primeiro lugar. eles foram preparados mentalmente para a even-—
tualidade de um incidente critico. Anteciparam o gque podia acon-—
tecer, mentalizaram isso, e aceitaram a realidade daguilo que
eles tinham gue encarar. Em segundo lugar., alguns policiais s3o
capazes de manter um ponto de vista objetivo e neutro e aceitam
a realidade do trabalho policial e o papel da policia. Em ter-
ceiro lugar, como resultado de se entender como elaborar os sen-—
timentos de vulnerabilidade resultantes de envolvimento prévio

-

em sltuacBes criticas, um policial pode experimentar rouca rea-—

Q)

&o emocional depois de um tiroteio.

Depois de trabalhar bem um incidente critico., é muitas
vezes mais facil passar por outro. Por outro lado, se as reacBes
emocionails provenientes de um incidente critico anterior ndo ti-
verem sido bem trabalhadas, e sim suprimidas, fica mais dificil
lidar com um incidente subseqliente. Policiais, gue tém uma rea-—
¢8o traumdtica e suprimem suas emocBes, podem desenvolver Pro—
blemas emocionais de longo prazo, tais como o estresse poHs—trau-

matico.
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CAPITULO IV

4. LIDANDO CONSCIENTEMENTE COM O ESTRESSE

4.1. Modelo de Compreensdo do Estresse

A maioria das pesscas tém um certo conhecimento do que
gignifica a palavra e de que maneira o estresse as afeta parti-
cularmente.

Podemos encarar o estresse como um elemento necessirio a
vida: pode sger um sinal de que estamos em desequilibrioc conosco
e com O meio ambiente no gqual estamos inseridos.

S5e ficamos muito tempo em desequilibrico, entramos em wm
"estado de estresse”. que sge manifesta de maneira diferente para
cada uma das pessoas. O estresse acontece como parte de um pro-
cesso de reac8o as mudancas que ocorrem tanto dentro de nds
(pensamentos, sentimentos, alimentacfo, maneira de respirar),
gquanto fora (amigos. trabalho, barulho. poluicdo).

Wuando héd uma mudanga em nossas vidas e reagimos a ela,

- >

alteramos de alguma forma a nossa experiéncia fisica ou psicold-

gica, isto é, nosso coracfo pode comecar a bater mals répido,
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nossos pensamentos ou sensacdes sio modificados, mudamos e pro-
vocamos um desequilibrio gque talvez seja apenas tempordrio em
ndés mesmos, independente do tipo de mudanca, positiva ou negati-
VE.

Talvez sejam Uteis algumas definicles. Selyve criou a pa-
lavra "estressor” rara descrever as mudancas gue scontecem no
nosso mundo interno ou externo, isto &, os barulhos. mudanca de
OPM. alimentac8o, perda de um marginal em fuga, falta de paga-
mento. O estressor é wn agente que pressiona de alguma forma o
individuo e produz uma mudanca ou reaclo que resulta em estado
de desequilibrio. mesmo que =86 temporario. Esta reacdo foi cha-
mada por Selyve de "reaclo-estresse’.

Este modelo de compreens8o do estresse pode ser ilustra-

do da seguinte maneira:

CIRCULO VICI0S0

ESTADO DE .
B STRESSE — ESTRESSOR -—-—--\\\\\\\‘
REAGAO DE
ESTRESSE
+ + +
ESTRESSORES

>
vooe o T~ Pmessdr

*
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4.2. Resposta Holistica

Se ndo tivermos consciéncia de nossos estressores ou dos
padrdes de reaclo do estresse ou, o gque € ainda pior, se igno-
rarmos 0s sinais de alerta de estresse, nada podemos fazer rara
mudar. A consciéncia é a chave de todo o trabalho que se deve
desenvolver para se lograr o equilibrioc e a melhoria da qualida-
de de nossa vida.

Ao nos tornarmos mais conscientes de nossas proprias
partes, ficaremos mais conscientes das partes das outras pes-
goas,. e teremos uma liberdade de escolha que seria impossivel de
outra maneira.

Para tornar o circulo vicioso em algo positivo. precisa-—
mos colocar nele um novo elemento aue Selve chamou "resposta ho-

listica".

CIRCULO POSITIVO

REACAO.DE ESTRESSE ———% ESTRESSOR — REAGAO DE
/ HOLISTICA ESTRESSE

ESTRESSOR

+
ESTRESSOR
’.

RESPOSTAS REAC;\-O
HOLISTICA « ESTRESSANTE
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A express&o "resposta holistica” & usada para descrever

uma série de abordagens, habilidades e técnicas de como lidar

com o0 estresse, exercicios, padrdes de bons hédbitos, que ajuda-

r&o a desfazer o estado de estresse, trazendo o conjunto corpo/
mente/espirito, de volta a um estado de egquilibrio.

A série que se segue ndo é esgotada., devendo, cada um

segundo suas caracteristicas, buscar a constante ampliacfo e me-—

thoris de desempenho:

EYS

aumentar a consciéncia;

¥ encontrar um equilibrio entre tensdes opostas:
¥ desenvolver um plano de vida;

¥ criar um sistema de apoio pessocal e social:

¥ cuidados com a dieta e a alimentacfo:

* desenvolver a capacidade de comunicaco;

¥ tornar-se responsdvel pelo seu bem-estar:

¥ técnicas de respirac8o e relaxamento.

Pode-se observar que existe mais de um elemento impor-—
tante na resposta holistica. ¥ praticamente impossivel que uma
pessoa possa aprender ou colocar em pratica todas essas ativida-—
des. No entanto, uma das caracteristicas das ressoas  gque conse-—
guem lidar com o estresse é gue elas tém um grande repertdrio de

abordagens que as permite escolher., dando a sensacdo de terem

controle sobre suas proprias vidas.

4.3. Fatores Administrativos e Recomendacdes
A investigacdo de qualguer uso policial da forca morti-

+

fera é necessdaria;: as questdes dificeis tém que ser rerguntadas

v

as respostas tém qgue ser achadas. Contudo, as coneeqliéneclas
administrativas. investigativas e legais podem compor o estresse

inerente a um tiroteio. N8o é fora do comum um rolicial perceber
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que estd sendo tratado como um suspelto e que estd sendo abando-
nado pela instituic8o policial a aue pertence. Por exemplo, uma
arma e seu coldre lhe s8o retirados, o que, para muitos poli-
ciails., é como arrancar sua identidade e sinalizar que ele fez
algo errado. Alguém 18 para ele seus direitos, & isolado até que
possa ser interrogado, e um antigo companheiro - agora um supe-
rior - vem interrogéd-lo. De repente ele & o policial suspeito
numa investigac&o de homicidio. Raramente ele tem chance de se
comunicar pessoalmente com os administradores de alto posto,
deixando-lhe a impressfo de que as ressoas para quem ele traba-—
lha n8o se importam com ele. Para completar a humilhacfo e fina-
lizar a impress@o de que estd sozinho e que ninguém estd a@o seu
lado., o policial é suspenso, com ou sem ragamento, durante a in-
vestigacdo. O termo suspensio implica que o policial estava er-—
rado. Se ele nd3o sofreu trauma como resultado do préprio inci-
dente, é bastante provavel aque tal tratamento va precipitar o
trauma. Outra conseqiiéncia deste tipo de tratamento é a aliena-
¢80 e a desconfianca em relacg8o & instituicdo policial (Reiser e
Gliger-1984, Salomon e Horn-1986). Embora o processo descrito
possa ser apropriado e necessario, nfSo hd uma boa razdo para
tratar um policial de modo impessocal e sem apoid-lo. H& muitas
medidas construtivas que os administradores podem tomar rara re-
duzir o estresse e apoiar o rolicial, sem interferir na investi-
gacdo ou comprometé-la. As seguintes linhas mestras tém sido in-
tensivamente testadas na pratica e foi constatado que elas ali-
viam grande parte do estresse associado com as sequelas de um
tiroteio, fazendo com que o policial se sinta apoiado e. em ge-—

ral, reduzindo o trauma.

4.4. Linhas Mestras Praticas Usadas em Apoio

1) No local e na hora do acontecimento mostre rreocupa-—
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c&0 e compreensdo. Preste primeiro socorro mental e psiquico.

2) Depois de obter a necessaria informacfo no loecal,
promova uma parada psicoldgica, retirando o policial € manten-—
do-0 a alguma disténcia do cendrio. O policial precisa estar com
um amigo ou supervisor que o apoile e 86 volbtar ao cenario se ne-—
cessario. Esta parada deve ser de natureza nfo estimulante, com
discreto uso de bebidas contendo cafeina, uma vez que o policial

JA4 estd bagtante tenso.

3) Com alguns policiais é importante explicar que proce-—
dimentos administrativos ocorrerdo durante as préximas horas.
Isto ajudard o policial a constatar que a investigacdo do inci-
dente & um procedimento operacional padrio., e nio uma "caca as
bruxas’™.

4) Quando a arma for apreendida como prova, substitua—a

5) O policial deve ser aconselhado a tomar um defensor
profissional para salvaguardar seus interesses pessoais.

8) Antes de ser submetido a um interrogatério detalhado,
o policial deve ter tempo de recuperacfo. num lugar seguro onde
esteja isolado da imprensa e de colegas curiosos.

7) Isolar totalmente o policial alimenta os sentimentos
de ressentimento e alienacfo. O policial pode ficar com um amigo
que possa apoid-lo ou um colega gue tenha passado ror experién-
cia semelhante. (Para evitar complicaces legais, o incidente
ndo deve ger discutido antes da investigac8o preliminar). E cru-
cial, nesta ocasifo, mostrar ao policial preocupracdo & apoio.

8) Se o policial nfo estiver ferido, ele ou o departa-
mento devem contactar a familia (por telefone ou visita ressoal)

e avisa-la do que aconteceu., antes gue ela ouga boatos e receba
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’

telefonemas de outras pessoas. Se o prolicial estiver ferido., um
membro do departamento, conhecido da familia, deve apanhar os
familiares e conduzi-los ao hospital. Certifique-se de que a fa-

milia estd recebendo apoio (por exemplo, chame amigos, cape-—

9) Uma entrevista pessoal de apoio com alguns ocupantes
de alto posto administrativo, &€ muito eficaz em aliviar o medo
do policial em relacBo a reac&o do departamento. Muitas vezes os
administradores relutam em dizer algo ao policial, com medo de
que seus comentdrios sejam interpretados como um endosso da acdo
policial. O administrador ndo precisa fazer comentdrios sobre o
incidente., o importante & dque ele demonstre preocupaclo e empa—

tia em relacfo a0 policial.

}....L

©) O policial deve receber algum tipo de licenca admi-
nistrativa - nfo uma "suspensdo” com pagamento - bara que possa
lidar com o impacto emocional. De uma maneira geral, trés dias
s8o suficientes, embora alguns dias a mais ou a menos rossam ser
apropriados. Alguns policiais preferem um servico mais leve, do
que uma licenca. E melhor evitar a volta do policial as ruas, a
servigo, antes de obter resolugdo legal ou do departamento, em
relac8o ao tiroteio. Os demais policiais da cena do tiroteio de-
verdo ser avaliados em relac8o as suas reacdes emocionais e deve
ser dado a eles o restante do turno de servigo livre ou o que
for necessédrio, devendo isso ser examinado caso a caso. Muitas
vezes os policiais gue participam da ac8o (o policial que atirou
e ndo acertou, o policial que n&o atirou, etc.) podem as vezes
sofrer um trauma ainda maior aue o do policial gque atirou e
acertou o suspeito. Os supervisores, apds algum treinamento, tém
capacidade para discernir sobre isto.

11) Para os policiais que disparam a arma, antes de re-

tornarem ao servico rotineiro, deverdo rarticipar de uma sessdo

s
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confidencial com um profissional competente de satde mental. Es—
ta sess8o deverd ocorrer t3o logo seja conveniente e possivel: o

ideal & que seja entre 24 e 72 horas apds o tiroteio. O profis-

apto a re-

an

ional de satde mental determinard se o policial est

n

tornar & sua rotina de trabalho ou se 880 necessdarias outras
sessles. Todas as pessoas que participaram de alguma forma no
tiroteio, até mesmo o policial que enviou a rédiopatrulha, deve-
ra ter uma sessdo (gque pode ser de grupo) com este profissional.
O préprioc policial que atingiu o suspeito talvez n8o deva parti-
cipar desta sess@o conjunta, porgue as implicacles legais para
ele criam itens de discussio diferentes do que para os demais.

E importante para os envolvidos poder contar com o apoio
de colegas que ji atravessaram situacdes similares e que recebe-
ram treinamento especial para dar este tipo de apoio.

12) Deverd ser vpossibilitado o aconselhamento familiar
(cOnjuge. filhos, ou outro ente significativo).

13) Se o ntmero do telefone do rolicial estiver na lista

telef

oo

nica, & aconselhdvel que um amigo ou familiar., ou uma se-
cretaria eletrdnica. filtre os telefonemas recebidos.

14) Um administrador ou superior deverd informar so res-—
to do departamento ou da equipe o ocorrido, a fim de que o poli-
clal n8o seja bombardeado com rerguntas e fofocas.

15) Envie ao policial os resultados da investigacio ad-
ministrativa e criminal.

16) Leve em consideracio os interesses do policial ao
fornecer informac®es asos meios de comunicacdo.

17) Permita que o policial retorne ao servigo lentamen-
te, isto é&. trabalhar com um colega nos primeiros dias ou traba-—

lhar num outro turno. se assim ele o desejar.
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4.5. Apoio dos Colegas
Um recurso muito eficaz, para lidar com o trauma causado
por incildentes criticos, é ter uma equipe de aproio formada por
policials que tenham se envolvido em tiroteios e outros tipos de

tuacbes criticas. As pesquisas tém demonstrado gue o apoio dos

n
'_I-

colegas € extremamente eficaz para reduzir o trauma. Uma equipe
de apoio para incidentes criticos n8o & somente eficaz do ponto
de vista terapéutico, & também efetiva em termos de custo/bene-—
ficio, ja que o departamento estd usando seu proprio pessoal. B
importante gue os membros da equipe recebam treinamento especia-—
lizado para lidar com este tipo de problema (trauma pds—-tiro-
teio) e contem com supervisfo e apoio profissional. Deve ser en-
fatizado gue nem todo policial envolvido num tiroteio vai ter
uma reacfo traumidtica. B t8o prejudicial o apoio exagerado guan-
to a deficiénecia de apoio. 0 que é importante, é demonstrar gue
a instituic8o se importa com os policiais que colocaram suas vi-
das em perigo, e tratéd-los como seres humanos e ndo como suspei-

tos.
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CAPITULO V

5. O COMBATE AO ESTRESSE POLICIAL

5.1. Abordagens para a Administracdo do Estresse
0 papel de um policial na América contemporénea é de na-
tureza bastante paradoxal. Ele & um salvador, um auxiliador. é

s vezes um juiz. De repente, como guardidco da lei., ele se torna

juily

a raliz de multos problemas, no momento em gue aplica uma multa,
efetua uma prisfo, ou usa uma arma mortal.

Este passeio de montanha & um processo dificil de se en-
tender funcionalmente e incompreensivel emocionalmente. Esta
sindrome de "ajuda - atrapalha” & um teste didrio para as emo-—

Bes de um policial. Acrescente a isto os rigores do trabalho

0

nos fins de semana, nos feriados, & noite, os plantfes, & as
longas horas, e serd fdecil ver por gque a atividade policial é
considerada altamente vulneravel. Esta “viagem” emocional dos
policiais ndo € uma descoberta recente. No entanto, se ela nio

for controlada, torna-se devastadoramente real. E o que =e chama

o estresse policial. Os policlais veteranos de todo o pais podem
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contar histérias de horror sobre como o estresse ndo controlado
pode causar dor e sofrimento naqueles que ele atinge. A reacdo
de um policial ao estresse pessoal é crucial para 0O sucesso ou o
fracasso de toda a miss8o policial. Mas gquals sd8o os fatores que
ajudam o estresse a agir t3o bem na profiss&o de policia? Muitos
acreditam gue &€ uma combinac8o de assuntos ocupacionais e pes-
soais que produz um sistema no qual o estresse corre desenfrea-

desmente.

5.2. A Personalidade Policial

Os enigmas didrios que ocorrem na vida ressoal de cada
um tornam-se grandemente intensificados rara um policial na sua
rotina de trabalho. As pessoas n&8o solicitam ajuda policial
gquando as suas vidas est3o perfeitamente em ordem. O policial =6
€ envolvido guando as atividades da vida estio em consideridvel
desordem e as vidas em vrisco. Um acidente de auvutomdével, um as-
salto a uma residéncia, o roubo do carro da familia e 0 mau tra-
to a uma esposa ou a uma crianca, s80 apenas alguns dos numero-—
gos incidentes gue comandam a atencdo didria da policia. Tratam-
se de momentos angustiantes para as vitimas, e este sentimento &
facilmente transferido ao policial que trata do caso.

Ao chegar & cena do crime o policial tem gque acalmar as
ressoas envolvidas, estabilizar a situaglo, apurar os fatos prer~
tinentes e, se possivel, prender o (os) autor (es). Um feito ad-
mirdvel.

A policia, em tais situacdes, acaba enredada numa teia
de quebra-cabecas pessoais e de incessantes catdstrofes profis-
sionais. Esta perplexidade sufoca o rolicial e tinge o seuw mundo
de um cinza assustador. Ver criancas morrerem e pessoas se de-—
gladiarem até a morte sdo situagbes dificeis de manejar, mais

ainda de compreender. O divércio, o alcoolismo., o uso de drogas,
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os problemas diesciplinares, as doencas fisicas, e até o suicidio
tornam-se medidas reativas adotadas pelas pessoas do sistema po-
licial. Todo o processo molda e manipula um policial na direcéo

apatia e da desmotivacio. Por causa destes problemas, torna-—

jo
a

se imperativo que os administradores da policia estabelecam al-
gum tipo de processo de alivio para as pessoas sob  seu comando.
0 estresse ocupacional é constante, e se for deixado sem contro-
le pode rasgar o tecido policial. Estas pressdes podem tornar-—-se
uma doenga progressiva e corrosiva, gque lentamente solavars a
eficiénelia e o potencial da forca policial. Normalmente o pro-
blema ndo é discernido como significativo até o momento em que
um policial tem um colapso mental ou que o moral do departamento
despenca. O trabalho exigido de um policial n8o vai mudar: ainda
assim hd maneiras de compensar estas pressfes. Tém sido encon-
tradas solugles vidveis, capazes de ajudar na sua descoberta e
no tratamento do problema do estresse. Multas opcdes construti-
vas est8o disponiveis. As cinco abordagens descritas que podem
ser usadas, individualmente ou em varias combinacdes, para com-—

bater o estresse policial.

5.2.1. Unidade de Estresse

Uma abordagem muito utilizada em grandes departamentos &
estabelecer uma unidade especial com a responsabilidade precipua
de aconselhar e apoiar os individuos necessitados.

Embora os policiais designados paras esta unidade n&oc ne-
cessitem ser psicdlogos ou psiquiatras formados., eles devem es-—
tar a par dos procedimentos e técnicas de aconselhamento e terem
suficiente conhecimento para reconhecer os problemas potencial-
mente sérios. HEestes policiais/conselheiros devem também estar

informados sobre as agéncias profissionais disponiveis, equipa—

das para lidar com os problemas relacionados ao estresse. 0O
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apoio fornecido por esta unidade pode ter muito éxito em prover
um meio de desafogar as frustracdes pessoais. 0 policial fala

sobre os seus problemas com um "bom ouvidor” e isto, em s8i mes-

mo, pode aliviar as tensdes nascentes.

5.3. Psicélogo/Psiquiatra do Departamento

Alguns departamentos tém a possibilidade de contratar os
servicos de um peicdlogo ou psiquiatra local. Os honorarios para
este servico podem ser tratados por hora. 4 medida gue necesss-—
rio, ou através de um contrato anual. Um cientista social bem
treinado pode também ajudar a desenvolver programas de aconse-
lhamento matrimonial, e ser de utilidade durante incidentes com
suspeitos entrincheirados ou envolvendo negociacSes com reféns.
Uma proposta dual como esta pode demonstrar o seu custo/benefi-

cio para gqualguer comunidade financeira consistente.

Hh.4. Teste Psicoldogico Periddico

Outra alternativa é estabelecer um processo rotineiro de
testes psicolégicos, em intervalos predeterminados, por exemplo.
a cada dols ou trés anos. ou mesmo anualmente. E de esperar que
tal processo, em grande escala, seja capaz de identificar os po-
liciais que estfo alcancando os limites mentais méximos. O indi-
ce fornecido pelo teste profissional usade ajudaria os adminis—
tradores a determinar a existéncia de um problema potencial e a
reagir com as solucles apropriadas. Juntamente com o formuldrio
radronizado de teste, deve ser realizada uma entrevista subse-
quente. A entrevista pode ajudar a compor melhor o perfil do po-
licial. seja para reforcar ou para rejeitar os resultados do
teste. Como nas abordagens precedentes, o aspecto confidencial &
de suma importéncia. Mesmo que a assisténcia seja sugerida, o

policial n&o deve ser forcado a receber ajuda.



5.5. Seminario de Estresse

Uma abordagem que exclul assisténcia profissional & uma
sessio de treinamento em estresse, com participacfoc de todos os
policials do departamento. Este programa pode ser instituido
através de uma escola de treinamentc regional, uma faculdade lo-
cal, ou a propria academia de treinamento.

O programa consistiria de maneiras de detectar problemas
de estresse, reconhecendo gque s83o numerosos os fatores de es-
tresse nas ocupacdes gue lidam com o piblico, e coordenando so-—
lucBes para estes problemas. Profissionais nos campos de alcoo-
lismo. drogas e aconselhamento matrimonial podem ser convocados
para aumentar a vitalidade e o profissionalismo do programa. Uma
rarte importante do semindrio deve ser dedicada a discussdes em

pequenos grupos nos quais os policiais podem comparar suas expe-—

4]

1153

iénecias e frustracBes. Esta sessio de conversacio pode ser  um

[»]

inestimével mecanismo de alivio para gue os policiais descubram
Areas matuas de tensfo e de rreoccupacio.

Um programa como este torna os policiais conscientes de
que problemas de estresse existem na profissfo policial e ajuda-
08 a reconhecer vérios indicadores de estresse. Além disso. um
semindrio de estresse mostra gue a estrutura do comando tem ab-
soluta consciéneia do policial como individuo, ndo se satisfa-—
zendo unicamente com as estatisticas criminais. as discussdesz de

orcamento e as comparacles entre tempos de resposta.

5.6. Exercicio Fisico

Varios estudos tém indicado gue os exercicios fisicos,
tails como corridas. natac8o e outras. nfo sdo apenas maneiras de
rermanecer fisicamente sadio, mas também meios extremamente va-—

sico ndo

ek

liosos de liberar o estresse reprimido. O exercicio f




46
deve ser ignorado como um meio de fazer face as rresadbes roti-
neiras acumuladas pelos policiais de hoje. O Dr. Robert L.
Fliek, diretor do laboratério de estresse da NASA, afirma gque
enguanto a eficiéncia do trabalhador médio cai 50% durante as
duas Gltimas horas do dia, os homens de sua unidade de condicio-
namento trabalham & plena carga durante todo dia, todos os dias.
O Dr. Kenneth Cooper, famoso pela aerdbica. tem promovido con-—
sistentemente os exercicios - corrida, natacio, e mesmo caminha—
da - como meios de aumentar a aptidio figica, através do condi-

ionamento do sistema cardiovascular.

0

As vantagens de uma forga policial sadia deveriam ser do
interesse de todos os administradores da policia. Umsa taxa mais
baixa de absenteismo e um melhor desempenho no trabalho, junta-
mente com o alivio do estresse, s8o fatores associados dentro do

processo de condicionamento fisico.




CAPITULO VI

6. GENERALIDADES

65.1. A Surra de Cada Dia

HQuando o médico canadense de origem austriaca Hans Selve
tomou emprestada da fisica a palavra "stress’, em 1936, para de-
signar o conjunto de reacBes que observava em alguns de seus
clientes, ele inventou um dos grandes vilBes do mundo moderno.
"Stress” ., na fisica, significa o desgaste dos materials expostos
a algum tipo de pressdo ou forca. Para os seres humanos. passou
a designar as consegqlinecias fisicas e emocionails causadas por
situacbes marcantes da vida - casamento, perda do emprego, nas-—
cimento de um filho ou morte de um cdnjuge. Em situacBes como
estas, classicas na definic8io do stress, a disposicfo do indivi-
duo se altera: ele fica com as mdos suadas, respirac8o réapida,

dor de cabeca e taguicardia. A médio ou a longo prazo. pode ser

vitima de doencas diversas.

i)

D

uase sessenta anos depois da definicfBo emprestada pelo

i

medico canadense, a palavra "stress” j4 se incorporou amplamente
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ao vocabuldrio popular, acompanhada de reaces gerals sobre suas
causas ~ acontecimentos decisivos, dedicacio exaroebéda a0 tra-
balho., atividades profissionails de alta exigéneia. A novidade,
gque vem tomando forca entre a comunidade cilentifica nos Gltimos
tempos, €& a nocdo de gque. no mundo de hoje. a fase mais terrivel
do vilZo pode estar nfo nos grandes eventos da vida, mas nos pe-
gquenos problemas do dia-a-dia. Um exemplo: ha algumas semanas a
universitdria minelira Cristina Guimaries Paes, de 18 anos., ga-
nhou um carro dos pals e fol providenciar sua carteira de moto-
rista no DETRAN de Belo Horizonte. A alegria com o presente vi-
rou uma maratona com a gual gqualguer brasileiro comum pode iden-—
tificar-se. Cristina ficou na fila errada do DETRAN por falta de
informacdo. Depois teve que enfrentar outra longa fila no banco
para pagar a taxa da carteira de habilitac8o, mas ao chegar ao
caixa descobriu que lhe haviam passado a informacdo errada para
o preenchimento do chegque. Finalmente quase ficou sem o resulta-
do dos exames médico e psicotécnico porque n&o tinha dinheiro
"vivo" para pagd-los, apenas cheques. Teve de pedir dinheiro em-
prestado. Haja "stress”! "Eu n8o acreditava que agquilo estava

acontecendo comigo’, conta a estudante. "0 stress mais perigoso

I

o do dia-a-dia", afirma Esdras Vasconcellos., psicdloge ligado
a Universidade de S&8o Paulo. "0 organismo é capaz de lidar e se
refazer dos grandes momentos de sbtress. mas. guando estd debili-
tado pelos intmeros momentos de irritacl8o de cada dia, um pro-
blema mais grave chega ao organismo como uma bomba". A opinido
de Vasconcellos coincide com a do psicélogo americano Richard
Lazarus, da Universidade da Califdérnia, em Berkeley. gue desen-
volveu uma teoria para mostrar que o pilor stress é o do cotidia-
no. Os grandes agentes causadores de stress arrolados pela lite-—
ratura médica, observa Lazarus, tém efeitos diferentes sobre os

diversos segmentos da sociedade, enguanto os agentes ligados ao
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cotidiano s80 mais democraticos. Por exemplo, para um estudante,
rerder o emprego tem um significado muito diferente do que para
um alto executivo de uma empresa - mas tanto o estudante gquanto
0 executivo se irritam no tréansito gquando acham ter uns guilos a
mais (numa pesquisa localizada. numa pequena comunidade america-
na, Lazarus constatou que a Preocupaclo com 0 pesc & o aborreci-
mento ntmero 1).

Freqglentemente, o pior stress decorre nédo de pgrandes

contecimentos. mas das bedquenas consegqliéneias que eles defla-

¥-1
gram. B multas vezes um acontecimento menos importante rara a
vida de um cidadfo pode lhe causar mais "stress” do gue outro de

maior peso. O psicdlogo americano rropde uma comparacfo: um in-
dividuo recebe a noticia da morte de seu irmfo, gque morava numa
cidade distante. Ele sente a rerda. chora e comparece ao enter-—
ro, mas sua vida muda pouco, ou nada, depois disso. Caso o morto
seja o seu s6cio na firma, ele nfo apenas vai lamentar a fatali-
dade, mas terd de enfrentar uma série de problemas concretos -
rossivelmente muito mais estressantes, no seu conjunto, do que a
morte do irmio.

6.1.1. Adrenalina

Em setembro do ano rassado, ao montar o primeiro labora-~
torio de pesguisas de stress do rais, na PUC, de Campinas, no
interior de S&o Paulo. a peicdloga Marilda Lipp decidiu usar sua

rea de hipertensfo para medir as reacbes no or-—

o)

experiéncia na
ganismo provocadas pelas dificuldades do cotidiano.

A pgicdéloga passou a simular situaches irritantes com

e

raclientes. Um medidor de pressdo arterial e rulsac8o, numa espé—

cie de Holter, foi conectado a0 paciente enquanto ele rarticipa—

}_J¢

va d tuacgdes da vida didria simuladas, em laboratério. Ele se

v}

IS
via obrigado a pedir informactes sobre um aprarelho que acabara

de comprar mas n3o sabia como funcionava, ou tinha que defender
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suas posicgdes numa discussdo. Nessas clrcunsténcias., a pressio
arterial do individuo sobe significativamente. "0 aparelho gue
ugamos ndo € um “egtressdmetro”. mas mostra gque héd uma reaclo
orgdnica imediata quando a pessoa experimenta uma situacio de
stress” ., explica a psicdloga. Nessas condicBes. o corpo realiza
uma descarga de adrenalina no esforco de se adaptar 3 nova si-
tuacéo.

A adrenalina faz o coracio acelerar e, muitas vezes,
rrovoca alterscio na pressio.

O stress estd associado a védrios tipos de doencas. Se a
ressoa tem problemas cardiacos, ele pode precipitar um enfarte.
Pode também estar ligado a alergias, como a asma € a rinite.

H& trés anos, pesquisadores americanos relacionaram o
atress com o enfraguecimento do sistema imunolégico do organismo
- ele pode abrir as portas do corpo para o virus da gripe. Res-
salva importante: em determinados casos, um stress de nivel me-
diano, pode até ser positivo - ele aciona o estado de alerta do
organismo., faz com que a pessoa enfrente situacBes inesperadas.
A diferenca entre o bom € o0 mau stress estd na repeticio das si-
tuacdes a gue ela & obrigada a viver. Quando o stress é& insis-
tente, o organismo nfo tem tempo de repor as energias gastas com
o estado de alerta. E como se a pessoa ficasse viciada no ritmo
acelerado, sobrecarregando-se até chegar a um colapso energéti-
co.

6.1.2. URV e Greve

"0Os problemas de trénsito me irritavam tanto que meus
funciondrios chegaram a dizer gue nfo conseguiam conviver com
meu mau humor”, conta Alejandro Ortiz, dono de uma agéncia de
turismo em S&0 Paulo:; "eu estava num estidgio que gualguer cara
feia me fazia partir para a briga”. Hd dois meses, Alejandro

passou a acordar mals cedo, usar a sala de gindstica do prédio
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onde mora e marcar apenas duas reunides fora da empresa por dia.
Trés. com o trénsito de S&o Paulo, era impossivel.

"Agora durmo bem e administro melhor minha rotina de
trabalho', ele diz. Para enfrentar o mesmo problema, a publici-
taria carioca Jane Cardoso Mais usou de um recurso mals origi-
nal: xinga e déd risadas enquanto estd presa no trénsito. "Levo
uma hora toda manh&., s6 para esquecer a irritac8o do trénsito.
Se nado fossem minhas sessdes de ioga, Jjé teria tide um ataque”.
desabafa.

No Brasil, o stress do cotidiano conta com um aliado po-
deroso: os descaminhos da economia. Atividades banails e rotinei-
ras, como fazer compras no supermercado com um saldrio gque nfo
acompanha a alta dos precos, transformaram—se numa fonte cons-—
tante de desgaste. "Toda vez que o governo lanca um plano econd-
mico, cresce muito o nlmero de pessocas gue me procuram para Tra-—
tamento”, conta a psicdloga Marinalva Lipp. O Gltime plano ren-—
deu a microempresdria paulista Cassie Moralis, um teste de re-

te

sisténcia: "j& tive uma experiénecia ruim com o cruzado, guando
abri minha confecc8o", conta Cassie, "com a URV, meu estoque fi-
cou parado, quando acheil que i1a vender zos borbotdes. N3o ha
rlanejamentoc que resista’.

As Gltimas greves também castigaram a empresdria, obri-
gada a pagar Jjuros por duas promissdrias gque chegaram atbtrasadas
a0 seu escritdrio por causa da paralisacfo dos funcionarios dos

correios. O stress do dis-a-dia é assim - nio escolhe hora nem

forma para atacar.

6.2. Pais que Abusam - os Piores Estressores
0 oleiro pode apanhar uma massa de barro sem forma, adi-
cionar &agua na medida certa, e moldéd-lo num lindo vaso. Similar-—

mente. os pals moldam o conceito da crianca tanto sobre si mesma
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como sobre o mundo. Com amor, orientaclio e disciplina., a crianca
se desenvolve num adulto estdvel. E muito comum. porém. que as
impressfes na mente e no coraclo da crianca sejam formadas por
rais gue abusam. Abusos emocionais, fisicos e sexuais criam pa-
drdes de raciocinio distorcidos., gue se tornam firmemente esta—
belecidos e dificeis de reestruturar.

6.2.1. Abuso Emocional

Palavras podem doer mais do que pancadas. "N&o me lembro
de um dia seguer em gue [minha mie] nfc me dissesse que desejava

te

amals tivesse nascido'". diz Jason. Karen recorda: a

T

gque eu
mensagem que sempre recebi fol que eu era md ou nfo suficiente-
mente boa”. Em geral as criancas créem no que se lhes diz contra
elas. Se sempre se diz a um menino que ele é estipido, com o
tempo talvez ele se sinta realmente estipido. Diga a uma menina
aue ela é imprestdvel. e ela talvez venha a crer exatamente

nisto. As criancas tém uma perspectiva limitada e nZo raro nio

Q

ongeguem distinguir o que & exato do que é abusivanente exage—
rado ou falso.

6.2.2. Abuso Fisico

Joe lembra-se de seu pai gue lhe aplicava abusos fisi-
cos: "ele me batia até conseguir colocar-me contra a rarede.
Continuava a bater t&o forte que eu ficava atordoado... o mais
apavorante disso era nunca saber o gue provocaria seus aces-
sog! .
Jake era rotineiramente surrado pelo seu prai. Num desses

espancamentos, guando Jake tinha apenas seis anos. seu braco foi

gquebrado. "Eu n#o permitia que ele., minhas irm3s ou minha mie me
vissem chorando”., lembra-se Jake. "Era o 1Unico orgulho gue me
restava’.

O livro "Strong at the Broken Places" diz que o abuso

fisico na inféncia & compardvel a "sofrer um acidente de carro
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todos os dlas. todas as semanas ou todos os meseg”. Tal abuso
ensina & crianca que o mundo é inseguro e que ndo se pode con-
fiar em ninguém. Além disso, a violéncia ndo raro gera violén-
cia. "be as criancas ndo forem protegidas contra seus abusado-
res’, alerta a revista Time., "o piblico algum dia tersa que ser
protegido contra as crisncas’.

6.2.3. Abuso Sexual

Segundo certa estimativa, um em cada trés meninos e uma

em cada sete meninas, Jj4 foram forcadas a uma experiéncia sexual

antes de atingirem os 18 anos de idade.

A maioria dessas criancas sofre em siléncio. "Como sol-
dados desaparecidos em acf8o'. observa o livro “The Child in Cri-
sis”, "elas permanecem perdidas por anos numa selva particular

de medo e culpa’.

"Quanto eu odiava meu pai por abusar de mim, e gufo cul-
rada me sentia por odid-lo”, diz Louise. "Eu sentia tamanha ver—
gonha porgue se espera que uma crianca ame seus pais e ndo ersa
sempre gue eu 0S8 amava ' .

Tais sentimentos desconcertantes sio compreensivels
quando o principal protetor da crianca passa a ser um perpetra-—
dor. "Como podemos aceitar que o nosso proéprio pal ou a nossa
prépria mie, alguém que supostamente devia nos amar e cuidar de
nés, se importe t8c pouco conosco?'.

0O abusoc sexual pode distorcer o inteiro conceito de vida
da crianca. "Todo adulto gque sofreu abuso sexual quando crianca,
traz de sua inféncia sentimentos penetrantes de ser irrvemedisa-—
velmente inadequado. imprestéavel e genuinamente mau'. escreve a

Dra. Busan Forward.
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CAPITULO VII

7. PROPOSTA

Uma vez evidenciado a importéncia da conscientizac8o e a
preocupscdo com a problemdtica gque & o estresse policial, e an-
tes que facamos proposta, faremos uso de algumas consideracdes:

Considerando que a Policia Militar busca a todo momento
o aprimoramento de seu contingente, onde o "homem militar”, se
vé na dificil tarefa de exercer papéis fundamentais para sua

existéncia: militar, policial, familiar (pal e companheiro) e de

Que sua opgdo militar, as vezes, deixa-o em conflito na
transicfo desses papéls;

Que estd sujeito & rigida disciplina, rigor fisico,
atencdo, concentracio, prontidfo para aclo e decisfo., podendo
perder a prépria vida, no intuito de manter a ordem piblica;

Que como pai. deve postar-se de forma décil ds vezes
complacente, amoroso. dividindo as responsabilidades familiares;

Que como cidadio, paga impostos, luz, dgua, sluguel,
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preocupa-se com a politica do pais., dificuldades financeiras.

formas de promover o sustento familiar;

Q2

onsciente desta problemdtica, propomos que:

P

Seja instituido na Policia Militar do Estado de Goids,

>

um servico mals efetivo de Assisténcia Bocial, visando preparar
0 "homem-militar’, a reconhecer os seus préprics limites, prepa-
rando profissionails da drea da satde, como psicdlogos e assis—
tentes socials. onde o homem pogsa compartilhar seu estresse.

Proporcionar e desenvolver atividades fisicas conduzidas
de maneira adeguada, cuidar para qgue o policial dentro das pos-
sibilidades operacionais e administrativas. possa repousar O Su-
ficiente e alimentar-se bem, incentivando o lazer nas entidades
de classe. Orientac8o de como se conduzir nas relagfes de servi-
co., evitando a confrontac8o e incentivar o relaxamento.

Servico de assisténcia gue acompanhe sistematicamente a
vida social e profissional do trabalhador policial militar., ten-—
do em vista a melhoria de condicBes desse prefissional e de sua

familia.




CONCLUSZ0

acdo do  individuo

Q

0 estresse é toda capacidade de adap
frente a um novo desafio., isto €. qgue pode deixar o organismo em
tensfo e inguietude, nfo &6 a nivel de suas forcas fisicas. mas
principalmente psiquicas. afetando o funcionamento da maioria
das partes do corpo, inclusive do encéfalo, dos musculos e dos
orgéos internos.

Interessa aos profissionais policiais e mesmo a toda es-
trutura policial o despertamento para esse mal contemporéneo.

Parte deste conhecimento, & valido e Gtil, mesmo que va-
£0 em seu contetdo para uma reslidade mais aproximada aos pro-
blemas vividos pelo policial brasileiro, uma vez que nio se tem
no geral, em relacdo as corporacdes brasileiras, que vivem dife-
rentes estressores, um estudo mais aprofundado do assunto.

Muitas idéias surgiram para que este trabalho fosse mais

ratico em sua abordagem e ainda o interesse de enfocar subsi-—

e}

dios que pudessem levar um chamamento & grave situacio estres—
sante que o PM enfrenta no dia a dia, mas que as vezes interna-

liza na rotina castrante do servico policial militar.
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N&o se ©pode, de modo algum. tentar culpar alguém por
condicles estressantes, que de certa forma seria impossivel,
pois o estresse € um conjunto de situacBes ameacadoras e inco-—
muns que atinge a pessoa.Cada uma reage de uma maneira, podendo

.

sim. minimizar essas situacles estressantes, através da busca de
mudancas de hdbitos gue influenciem, de salgumsa maneira, em um
estado de estresse.

Ressalta-se., também. dgque & necessdario o interesse das
autoridades militares e governamentais em desenvolver uma poli-
tica voltada para que o0 estresse na vida policial, possa traba-
lhay a seu favor, e nfo contra, isso pela integracfo social des-
te homem.

Tal neoessidade torna—ae evidente, para gue também a Po-
licia Militar do Estado de Goids possa capacitar-se de profis-
slonais especificos na Area assistencial e desenvolver em seu
seio uma grande transformac8o na mencionada drea, podendo acom-—
panhar a evolugio de toda essa problemdtica numa posicfo mais
ativa em relacdo ao homem, tendo-o como um ser social, gue pre-

cisa participar em um todo. sua integralidade.
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