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RESUMO

O presente artigo analisou 0s impactos que os sistemas informatizados provocaram
na Policia Militar do Estado de Goias, e identificou a sua amplitude de uso, os
motivos que levaram ao seu uso e as dificuldades encontradas na sua implantacao,
bem como quais s@o os principais sistemas utilizados pela instituicdo e os beneficios
trazidos pela integracdo dos sistemas informatizados. Foram realizados um
guestionario e uma entrevista para se chegar aos resultados pretendidos. Nos
resultados, conseguimos identificar se o policias militares conhecem a plataforma de
sistemas informatizados, se conseguem utilizar os sistemas durante o servico, e se
vislumbraram os beneficios na implantacdo dos sistemas informatizados na Policia
Militar do Estado de Goias. A pesquisa € importante pois demonstra a necessidade
dos gestores da PMGO buscar, cada vez mais, meios de aperfeicoar os sistemas
informatizados, que oferecem em tempo real informacdes para a gestdo da
instituicdo, de forma a otimizar seus objetivos e cumprir de maneira mais eficiente
sua missao constitucional.

Palavra-chave: Sistemas informatizados. Gestores. Mportal. RAI. GeoControl.
Sicad. Minha conta.

ABSTRACT

The present article analyzed the impacts that the computer system caused in the
Military Police of the State of Goias, and identified its range of use, the reasons that
led to its use and the difficulties encountered in its implementation, as well as the
main systems used by the institution and the benefits brought by the integration of
computerized systems. A questionnaire and an interview were conducted to reach
the desired results. In the results, we were able to identify if the military police know
the platform of computerized systems, if they can use the computerized systems
during the service, and if they saw benefits in the implantation of the computerized
systems in the Military Police of the State of Goias. PM managers need more and
more to seek ways to improve computerized systems, which offer real-time

! Aluno do Curso de Formac3o de Oficiais — 452 Turma — do Comando da Academia de Policia Militar do Estado
de Goias — CAPM, dino10guapo@hotmail.com; Goiania — GO, Julho de 2018.

2 Professor orientador: professor do Programa de Pds-Graduacdo e Extens3o do Comando da Academia de
Policia Militar do Estado de Goias — CAPM, ccamiloc@gmail.com; Goidnia — GO, Julho de 2018.



mailto:ccamiloc@gmail.com

2

information for the management of the institution in order to optimize its objectives
and fulfill its constitutional mission more efficiently.

Keyword: Computerized systems. Managers. Mportal. RAI. GeoControl. Sicad.
Minha conta.

1 INTRODUCAO

Atualmente, em busca de aprimoramento, o setor publico esta buscando
cada vez mais investimento em tecnologia e nos sistemas de informacado como base
a tomada de decisdo. Com a intencdo de aprimorar o conhecimento, amortecer
custos e trabalhar de forma eficaz e eficiente, os Governos tém adotado em todos
seus niveis a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo em suas
atividades.

Nesse sentido, em 2016 foi langcado pelo governador Marconi Perillo e o
vice-governador e secretario de Seguranca Publica e Administracdo Penitenciaria,
José Eliton, a Plataforma de Sistemas Integrados (PSI) com o intuito de modernizar
e reforcar a rede de seguranca publica do Estado.

Assim, a Policia Militar, como 6rgdo estatal disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia na protecao dos direitos individuais e coletivos tem papel relevante na
primazia do zelo, honestidade e correcdo nos propositos publicos. Para exercer de
forma eficiente essas atribuicdes, a Policia Militar do Estado de Goias (PMGO),
seguindo seu plano estratégico 2016-2022, procura aperfeicoar seus procedimentos,
instituir novos planos, qualificar seus profissionais e empregar de forma eficaz e
habil os recursos disponiveis.

Nesse contexto, os gestores da policia militar goiana ciente que a
manutencdo das empresas, instituicbes ou organizacdes, publicas ou privadas,
estdo relacionadas a sua habilidade de adequar as exigéncias do mercado ou da
populacdo, no caso das organizacdes publicas, logrou éxito ao inserir a instituicao
no processo informatizacdo promovido pela Secretaria de Seguranca Publica do
Estado de Goias.

Dai surge a necessidade do presente artigo de investigar o seguinte
problema: Qual amplitude de uso dos sistemas informatizados na Policia Militar do
Estado de Goias? Quais os beneficios trazidos pela implementacdo dos sistemas

informatizados?
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Ante tais questionamentos, o objetivo dessa pesquisa é verificar a
importancia da inclusédo dos sistemas informatizados na Policia Militar do Estado de
Goias e especificamente averiguar qual a amplitude de uso dos sistemas
informatizados dentro da policia; identificar as dificuldades da tropa da PMGO em
relacdo a implementacdo dos sistemas; e explicar a funcionalidade dos principais
programas da plataforma de sistemas integrados — PSI, relacionados a Policia Militar
do Estado de Goias (PMGO).

Para tanto sera realizado uma pesquisa, por meio de questionario, entre
policiais militares do curso de aperfeicoamento de Sargentos — CAS (terceira turma
de 2018). Dessa forma, teremos a resposta de parte da tropa se vislumbraram
algum beneficio com a implantacdo dos sistemas informatizados, se todos tém
acesso aos sistemas, e ainda se os gestores da PMGO devem aprimorar 0S

sistemas informatizados.

2 REVISAO DE LITERATURA

A modernizagdo da atuacdo do Governo faz-se essencial pela
necessidade de avanco dos servigos prestados, bem como para um maior e melhor
do aperfeicoamento atividade policial, além de logicamente aprimorar a eficacia e
eficiéncia dos esfor¢cos em favor da populacéo.

Para Kettl (2006) desde os anos 80, todos os paises do mundo estédo
buscando a modernizacdo e maior presteza para a administracéo publica, tornando-
se visivel um crescente empenho pela melhoria do setor publico. Essa melhoria,
indiscutivelmente, ocorre pela informatizacdo dos sistemas de gestao, controle e de
execucao, atraves de sistemas de informacgao.

Um sistema de informacéo pode ser definido tecnicamente como: “... um
conjunto de componentes inter-relacionados que completa, ou recupera, processa,
armazena e distribui informacédo para dar suporte a tomada de decisdo e ao controle
da organizacéo”. (LAUDON,1999, p. 19).

Para uma melhor gestdo o Estado de Goias tem que investir em novas
tecnologias, tendo como foco a integracdo das forcas policiais e dos sistemas de
inteligéncia. Assim, para uma gestdo olhando para o futuro é necessario dar as
intuicbes de seguranca publica mecanismos e estratégias para atuarem com maior

eficacia visando reduzir os indices de criminalidade.
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Nesse contexto, em maio de 2016 foi criado, através da portaria n°® 689
(GOIAS, 2016), a plataforma dos sistemas integrados (PSI) da Secretaria de
Seguranca Publica do Estado de Goias (SSP-GO) com objetivo aperfeicoar o uso
das informacdes em favor da melhoria dos resultados dos processos de trabalho;
bem como uso dos dados e informagfes constantes nos sistemas integrados e das
bases de dados da SSP-GO, para subsidiar as atividades dos profissionais de
seguranca publica no ambito do Estado de Goias, dentre outras.

Integrar as informacdes facilita o planejamento, coordenagao, comando e
controle, que sao de amplo valor para os gestores. Apenas com dados precisos e na
hora certa os gestores podem monitorar o avanco na dire¢do de suas finalidades e
transformar os planos em realidade.

Cumpri ressaltar, que a gestdo da Policia Militar do Estado de Goias
(PMGO), é realizada pelos oficiais da corporagéo, conforme descreveu Silva Junior
(2006), sdo profissionais formados para decidir, de forma técnica e calculada, os
problemas de gestéo da instituicao.

Segundo Burch e Grudnitski (1989) a integracdo € essencial no
funcionamento dos sistemas informacdo, tendo em vista a necessidade de
organizagdo e sincronizagdo de operagOes interna e externa das instituicbes. As
organizacdes precisam de sistemas integrados, desenvolvidos de partes
interdependentes que compdem um todo unificado. A Finalidade da integracdo dos
sistemas informatizados é oferecer informacdes que possibilitem em tempo real a
gestéo das institui¢des.

O beneficio dos sistemas integrados € o0 provimento imediato de
informac@es, assim que sdo incluidas no sistema de um 6rgdo, sdo para todos 0s
orgdos que delas se utilizem. Com um Unico sistema integrando a todos os 6rgéos
de seguranca publica a comunicacdo interna se torna mais facil e menos
dispendiosa.

A plataforma de sistemas integrados é uma ferramenta importante e
eficiente para integrar diversas areas da Secretaria de Seguranca Publica (SSP), um
registro de ocorréncias, por exemplo, padronizado e Unico para as instituices. E,
ainda, uma forma de impedir o duplo registro de ocorréncias pelas instituicdes, bem
como de garantir o prosseguimento do processamento de uma ocorréncia entre as
Policias Militar e Civil. Uma ocorréncia de um crime registrada pela Policia Militar

sera imediatamente repassada para a Policia Civil de forma online, que dard os
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encaminhamentos que sua funcdo constitucional exige (abertura de inquéritos,
tomadas de providéncias, diligéncias policiais etc.)

Nesse sentido, a Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), o6rgao
integrante da secretaria de seguranca publica do Estado, e uma das instituicbes
responsaveis pela preservacao da ordem publica, procurando cumprir esse objetivo,
busca atender com eficiéncia e eficacia as ambicdes da sociedade, para tanto, suas
estratégias buscam aplicar programas de policiamento inteligentes embasados em
critérios técnicos que identifiquem o cenario de seguranca publica a ser preservado.

A inteligéncia policial, de acordo com a Policia Militar do Estado de Sé&o
Paulo (2007), € marcada por utilizar de estratégias e técnicas policiais em locais que
mais necessitam de seguranca publica, pelos indices criminais que exibem, atuando
de maneira direcionada reduzindo a mancha criminal de forma sistémica. Nesse
sentido, uma policia inteligente € feita através de analises técnicas dos dados
constante na base dos sistemas informatizados, facilitando a gestao da corporagéo.

Na Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), as diferentes bases de
dados e ferramentas de pesquisas para a gestdo de acdes policiais inteligentes,
estdo disponiveis na plataforma dos sistemas integrados — PSI. Tal plataforma é o
caminho integrador das informacfes constantes dos sistemas informatizados, que
contém informacdes de ordem criminal e de interesse da seguranca publica. Dentre
0s sistemas, destacam-se 0s seguintes, Minha Conta, Sistema de Multiportabilidade
de Sistemas — MPortal, Registro de Atendimento Integrado - RAI — Atendimento,
Registro de Atendimento Integrado de Georeferenciamento e controle -RAI —
Geocontrol, Sistema de Cadastro Administrativo — SICAD.

Antes de trazer a funcionalidade de cada sistema acima mencionado, é
imprescindivel que todos os policiais militares saibam acessar os sistemas
informatizados para que sejam inseridos nesse processo de informatizagéo,
enquanto elementos de execucdo essenciais para consecucdo dos objetivos
institucionais. Vale lembrar, para Laudun (1999), a composicdo dos sistemas
informatizados é a soma de trés elementos fundamentais: os computares (fisico), os
programas (software) e os seres humanos (usuarios).

E ainda, segundo Dias (1997) € importante ressaltar o valor do recurso
humano envolvido. Nenhum sistema é mais perfeito do que as pessoas que vao
utiliza-lo. Entdo, é fundamental que as pessoas que irdo operar 0s sistemas tenham
o devido treinamento e saibam dos beneficios que os sistemas informatizados trarao

para a gestao da instituicao.



Agora destacaremos os principais sistemas informatizados, utilizados pela
Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), que integram a plataforma dos sistemas

integrados — PSI.

2.1 MINHA CONTA

Minha Conta € um programa da Secretaria da Seguranca Publica do
Estado de Goias (SSP-GO), nasceu com o intuito estabelecer um controle de
acesso, com a criacao de normas e exigéncias, além da implantacdo de processo de
autenticacdo, autorizacdo e auditoria, indispensaveis para resguardar o nivel de
seguranca da informacéo. Tendo em vista que, os dados e informacdes que compde
0 banco de dados séo cruciais para a seguranca publica do Estado de Goias, se faz
necesséria a adog¢do de medidas que aumentem a sua seguranca.

De acordo com o artigo 9° da portaria n°® 689:

Art. 9° Para concessdo de perfil de acesso aos Sistemas Integrados é
necessaria solicitacdo formal pelo Setor, Orgdo ou Unidade onde ser&o
executadas as atividades, ao Superintendente de Inteligéncia da SSP, em
ato continuo a concessdo da autorizacdo deve ser precedida de
cadastramento do usuério na rede da SSPGO e de assinatura do Termo de
Responsabilidade constante do anexo a esta Portaria.

§ 1° A solicitagcdo da concessdo do perfil e do nivel de acesso devera
conter justificativas que levem em consideragdo sua efetiva utilizacdo as
necessidades do Setor, Orgéo ou Unidade solicitante quanto as atividades a
serem executadas, limitando-se o acesso ao atendimento dessa finalidade.
(GOIAS,20186).

Atualmente para se ter acesso ao demais sistemas informatizados da
Policia Militar do Estado de Goias, € necessario fazer um cadastro primeiramente no
‘minha conta”, daqui saira a autorizagdo para acesso aos demais sistemas da
PMGO.

2.2 MPORTAL

O M.Portal é um programa da Secretaria da Segurancga Publica do Estado
de Goias, nasceu com o intuito de integrar informacdes de diversos banco de dados
confiaveis que permitem trazer informacfes sobre pessoas e veiculos como por
exemplo registros civeis, criminais, veicular, autuacdes, entre outras.

Conforme o artigo 15 da portaria n°® 689:



Art. 15 Sistema de Multiportabilidade de Sistemas — MPortal, possibilita a
busca de dados nos seguintes sistemas: DETRAN — GO e DENATRAN;
Banco Nacional de Mandados de Prisdo - BNMP; Sistema de Gestdo
Penitenciaria de Goias — GOIASPEN;Sistema de Identificagdo Criminal de
Goias — SIC; Sistema de Procedimentos Policiais Goids — SPP;Sistema
Integrado de Atendimento e Despacho — SIAE; Sistema de Controle de
Laudos do IML — SCL; SIC; Policia Civil de Goias; RENACH; CELG;Registro
Atendimento Integrado — RAI. (GOIAS,2016).

A sistematizacdo do MPORTAL consiste em através de uma unica
pesquisa, trazer informacdes de varios sistemas da SSP-GO. Isso evita que o
policial tenha que se conectar a varias ferramentas para fazer uma pesquisa
considerada completa.

No MPORTAL ndo é possivel inserir ou alterar dados. Os dados
apresentados sao inseridos ou alterados por cada corporacdo em seus respectivos
sistemas de cadastro. No caso da PMGO, os dados apresentados no MPORTAL séao

oriundos dos dados registrados no Registro de Atendimento Integrado - RAI.

2.3 REGISTRO DE ATENDIMENTO INTEGRADO

RAI - Registro de Atendimento Integrado - € um programa da Secretaria
da Seguranca Publica do Estado de Goias, € através dele que séo registrados todos
os dados operacionais da policia militar. Surgiu da necessidade de criacdo de um
anico registro de Boletim de Ocorréncia interligado com as forcas que compde a
Seguranca Publica do Estado de Goias, € 0 substituto do Sistema Integrado de
Atendimento a Emergéncias — SIAE.

De acordo com o artigo 17 da portaria n°® 689:

Art. 17 Registro de Atendimento Integrado - RAI — Atendimento — Modulo
especifico de Atendimento do Sistema de Registro de Boletins de
Ocorréncias, integrado entre as Instituicdes da  SSPGO.
8§ 1° Ter&o acesso concedido a este sistema todos os servidores ativos da
SSPGO sob o controle e liberacdo da Geréncia de inteligéncia e Contra

Inteligéncia Estratégica. (GOIAS,2016).

A sistemética do RAI consiste em gerenciar todo servico desenvolvido
pelas instituicbes que compde a Seguranca Publica do Estado de Goias. Assim, no
RAI, séo registradas todas as ocorréncias atendidas pela Policia Militar do Estado de
Goiads (PMGO), bem como sédo lancadas as entradas e saidas de servico das
viaturas, bem como de todo efetivo operacional a pé e administrativo.

O lancamento das informacdes operacionais no RAI permite a

alimentacdo automatica de diversos outros sistemas e ndo apenas os usados na
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Policia Militar, bem como os utilizados por outras instituicbes que compde a SSP-
GO. Assim, o RAI se torna um instrumento importante e trabalha como base para o

funcionamento de outras ferramentas, por exemplo: o MPORTAL.

2.4 GEOCONTROL

O GEOCONTROL é um programa da Secretaria da Seguranca Publica do
Estado de Goias, que realiza um mapeamento das ocorréncias, viaturas e dos
monitorados.

Conforme o artigo 18 da portaria n® 689:

Art.18 Registro de Atendimento Integrado de Georeferenciamento e controle
-RAI — Geocontrol — Moédulo Especifico que permiti o georeferenciamento
das ocorréncias, viaturas e monitorados eletronicamente em tempo real.
81° Ter&o acesso concedido a este sistema todos os servidores ativos que
trabalham nos centros operacionais de atendimento e servidores que
trabalham com andlise criminal, regulados pela Geréncia de inteligéncia e
Contra Inteligéncia Estratégica. (GOIAS,2016).

O Geocontrol € o sistema utilizado para acompanhamento da posi¢do das
viaturas rastreadas. No referido sistema € possivel visualizar o posicionamento atual
da viatura, bem como pesquisar a rota percorrida por determinada viatura em
determinado periodo.

O sistema também é utilizado em apoio ao servico de COPOM, pois nele

€ possivel visualizar qual viatura se encontra mais perto de uma ocorréncia

registrada (e georreferenciada) pelo atendente do 190.

2.5 SICAD

SICAD é o Sistema de Controle Administrativo da Policia Militar, conforme

se V& no artigo 26 da portaria n° 689:

Art. 26 Sistema de Cadastro Administrativo — SICAD gerencia toda a parte
de recursos humanos, logisticos, unidades e diarios oficiais das Instituicdes
gque compdem a Secretaria de Seguranca Publica e Administracdo
Penitenciaria e permite a geracao de relatérios de todos os dados inseridos.
§ 1° Terdo acesso concedido a este sistema todos servidores ativos da
SSPGO que possuem funcéo administrativa especifica dentro da estrutura
da sua respectiva Instituicdo publicada em ficha eletrénica individual de
alteracdes. (GOIAS,2016).



O SICAD est4 disponivel, diferentemente dos demais sistemas, apenas
na rede privada, intranet que, segundo Bennett (1997) € uma rede de computadores
particular, vinculada a internet, entretanto de acesso exclusivo a um certo local,
corporacgao, empresa ou Instituicéao.

Todavia, onde ndo tem uma rede propria de intranet, faz-se necessario a
utilizacdo da VPN (Virtual Private Network ou Rede Privada Virtual) para se ter um
acesso virtual a rede fechada, intranet. A VPN, conforme Oliveira (1999) funciona
como um tunel de acesso da internet para intranet, ou seja, através desse programa

€ possivel acessar recursos restritos a intranet.

3 METODOLOGIA

O presente artigo buscou esclarecer o alcance dos sistemas
informatizados na Policia Militar do Estado de Goias, verificar os impactos que 0s
sistemas informatizados provocaram na instituicdo, e identificar a sua amplitude de
uso, 0os motivos que levaram ao seu uso e as dificuldades encontradas na sua
implantagao.

Para tanto sera realizado uma pesquisa, por meio de questionario, entre
policiais militares do curso de aperfeicoamento de Sargentos — CAS (terceira turma
de 2018), composta por 55 (cinquenta e cinco) policias militares. Dessa forma,
teremos a resposta de parte da tropa se vislumbraram algum beneficio com a
implantacdo dos sistemas informatizados, se todos tém acesso aos sistemas, e
ainda se os gestores da PMGO devem aprimorar os sistemas informatizados.

Cumpri ressaltar que a pesquisa foi realizada com curso de
aperfeicoamento de Sargentos (CAS) devido a questdo da cultura organizacional,
dificuldades consideraveis como: militares com mais de 15 (quinze) anos de efetivo
servico operacional que nunca tiveram contato com um computador, resisténcia
natural com o novo. Nesse sentido, teremos dados mais precisos de como 0s
policias mais antigos de corporacdo sentiram com a implantacdo dos sistemas
informatizados.

Esse questionario foi desenvolvido utilizando o Google Forms, um servigo
de armazenamento e sincronizacdo de arquivos, que é um aplicativo do pacote

Google Drive. O referido instrumento foi composto por 10 (dez) perguntas, as quais
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foram fechadas e o respondente n&o conseguia ir adiante sem a resposta
preenchida.

E ainda sera realizada uma entrevista com o Gerente de informatica e
telecomunicacdo da Secretdria de Seguranca Publica do Estado de Goias, para
esclarecer os motivos da implantacdo dos sistemas informatizados na PMGO, bem
como os beneficios trazidos pela sua implementacéo.

A entrevista foi agendada via telefone e realizada no local de trabalho do
entrevistado. As respostas obtidas foram anotadas e analisadas dentro do contexto
geral do trabalho, juntamente com os demais dados apurados na pesquisa
bibliografica.

Apoés a colheita dos dados, por meio do questionario e da entrevista, 0s
dados serdo tabulados no software excel e demonstrados no trabalho em forma de

graficos e tabelas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os policias militares que fazem o curso de aperfeicoamento de Sargentos
sao militares que estdo na graduacao de segundo Sargento, sdo militares que via de
regra jA possuem mais de 15 (quinze) anos de efetivo servico. Vale lembrar, que a
tecnologia surgiu na vida desses policiais quando estes ja eram adultos ou até
mesmo velhos, e isto influencia no enfrentamento das dificuldades para adaptacéo
com os sistemas informatizados. Sendo assim, se 0s sistemas alcancam uma tropa
gue é mais antiga, consequentemente, quem ingressou antes deles, via de regra,

tem mais facilidade para utilizar ferramentas tecnoldgicas.

Em relacdo as diferentes bases de dados e ferramentas de pesquisas
para a gestdo de acOes policiais inteligentes, Minha Conta, Sistema de
Multiportabilidade de Sistemas — MPortal, Registro de Atendimento Integrado - RAI —
Atendimento, Sistema de Cadastro Administrativo — SICAD, que estdo todas
disponiveis na plataforma dos sistemas integrados — PSI. Tal plataforma é o
caminho integrador das informagfes constantes dos sistemas informatizados, que
contém informacdes de ordem criminal e de interesse da seguranca publica. Os
policias militares, alvo da pesquisa, responderam de forma satisfatoria,

demonstrando que foi realizada de forma eficiente a gestdo dos sistemas
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informatizados, no que diz respeito a instrucdo, cursos, palestras e divulgacao

dessas ferramentas.

Grafico 1: Sobre o conhecimento da plataforma dos sistemas integrados e se tem acesso a
principais sistemas da plataforma.

A respeito da plataforma dos sistemas integrados e se tem acesso aos
principais sistemas que a integram.

53 53 53

48 48
| 7 i 2 T 2 f —Z ol 77—
Vocé conhece a Vocétemacessoao Vocé temacesso ao Vocétemacessoao Vocé tem acesso ao
plataforma dos sistema “minha Mportal ? Registro de SICAD?
sistemas integrados? conta”? Atendimento

Integrado— RAI?
n=55

Sim m Nao

Fonte: O Autor (2018)

Nesse sentido, os policiais mesmo com mais de 15 (quinze) anos de
instituicdo e com dificuldades em dominio das atuais tecnologias e em computacéo,
conseguem manusear 0s sistemas que tém acesso, devido a facilidade de uso dos
sistemas. Tendo cada sistema manual de uso, sem dizer, que 0s principais campos
a serem preenchidos foram marcados como obrigatoérios.

Os dados abaixo traduzem perfeitamente o que nos apontou Laudun
(1999), a composi¢cdo dos sistemas informatizados é a soma de trés elementos
fundamentais: os computares (fisico), os programas (software) e os seres humanos
(usuarios). Vejamos o que os policiais militares, alvo da pesquisa, responderam ao
serrem questionados se conseguem manusear 0s sistemas que tem acesso. A

saber:
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Grafico 2: Se o policial consegue acessar 0s sistemas que tem acesso.

Vocé consegui manusear o(s) sistema(s) que tem acesso?

n=55

H Sim = N3o

Fonte: O Autor (2018)

Dessa forma, cumpri esclarecer que além de todas as palestras e
instrucbes de uso dos sistemas informatizados realizadas pelos gestores da
corporacgéo, todos os cursos que passam pela Comando da Academia da Policia
Militar (CAPM) sdo ministradas aulas de sistemas informatizados (matéria presente
na grade curricular), justamente para facilitar a uso dos sistemas.

Agora para os alunos dos CAS (curso de aperfeicoamento de Sargentos),
além da matéria de sistemas informatizados, foi criado o projeto de inclusédo digital
implantado pelo Comando da Academia de Policia Militar tendo como principal
objetivo capacitar esses policiais militares que necessitam aprimorar seus
conhecimentos na area de Informatica.

As instrucbes de inclusdo digital sdo ministradas pelos Cadetes da
PMGO. Os cadetes sdo alunos em formacdo para serem os futuros oficiais das
instituicbes militares. Sendo assim, os futuros oficiais da policia militar goiana ja
preocupam com a gestdo da instituicdo desde sua formacéo, o que reforca o que
descrito por Silva Janior (2006), sdo profissionais formados para decidir, de forma
técnica e calculada, os problemas de gestdo da instituicéo.

As referidas instrucdes sé@o precedidas de diagnostico escolar, que inclui
a avaliacdo de conhecimentos prévios na area, identificacdo dos alunos que
possuem dificuldades (triagem); conhecimento das causas usuais das dificuldades
mais frequentes relacionadas a Informatica e definicAo de métodos e atividades
adequadas para sanar as dificuldades diagnosticadas.

O Projeto tem demonstrado resultados positivos para a Corporacéo,
assim como para o efetivo participante. De acordo os policiais militares, alvo da

pesquisa, consideram que:
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Grafico 3: Se o projeto de incluséo digital auxilia no aprendizado para manusear os sistemas
informatizados.

Vocé acha que as aulas de inclusdo digital ministrada no comando da

academia da Policia Militar (CAPM) auxilia no processo de manuseio dos
sistemas informatizados da PMGO?

n=55

H Sim = N3o

Fonte: O Autor (2018)

Veja que Dias (1997) disse que é importante ressaltar o valor do recurso
humano envolvido. Nenhum sistema € mais perfeito do que as pessoas que vao
utiliza-lo. Entéo, é fundamental que as pessoas que irdo operar os sistemas tenham
o devido treinamento e saibam dos beneficios que os sistemas informatizados trarao
para a gestao da instituicao.

Em relacdo aos beneficios da implementacdo dos sistemas
informatizados € sabido que uma organizacdo que nao possui sistemas de
informagcdo que auxiliem o processo de tomada de decisdo, as decisfes sao
baseadas em dados histéricos e em experiéncias individuais. Quando existe um
sistema informatizado apoiando esse processo, as informacdes fornecidas por ele
sdo incorporadas aos dados histéricos e experiéncias individuais, possibilitando
melhores condi¢des para a tomada de deciséo.

Em qualquer das situacOes citadas, a saida ou a mudanca do usuério
podera causar grande impacto na organizacdo. Isto acontecera devido a perda da
historia de como as decisfes foram tomadas.

Partindo do principio de que os sistemas informatizados auxiliam o
processo de tomada de decisdo, € importante que seus conceitos retratem a cultura
da organizacgéo e facam parte integrante dela, ndo servindo apenas para atender as
necessidades especificas de um usuario, mas sim de toda empresa ou instituicao
publica. Este é o principal motivo para que elas implantem os sistemas

informatizados para auxiliam o processo de tomada de deciséo.
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Nesse sentido, que os policiais militares entrevistados, vislumbraram
beneficios na implementacdo dos sistemas informatizados. Bem como, que 0s
gestores da corporacdo devem aprimorar os sistemas informatizados para cada vez

mais facilitar a gestéo da instituicao militar.

Grafico 4: Se os policias vislumbram beneficios na implantagdo dos sistemas informatizados e
se devem ser aprimorados.

Se os policias vislumbram beneficios na implantagcdo dos sistemas
informatizados e se devem ser aprimorados.

2 0
Vocé considera que os sistemas Na sua opinido os gestores da sua
informatizados trouxeram beneficios para unidade e da PMGO devem buscar meios
instituicdo? para aprimorar ainda mais os sistemas
informatizados?

n=55

Sim Ndo
Fonte: O Autor (2018)

Conforme demonstrados pelos gréficos acima, houve uma boa aceitacao
da tropa pelos sistemas informatizados, demostrando que a policia militar goiana
tem policias capacitados para evoluirem juntamente com a sociedade, fazendo com
que a policia sempre atue de forma contemporanea.

Para reforgar mais ainda esses dados foi realizado uma entrevista, em
gue o entrevistado foi questionado o que levou a Secretaria de Seguranca Publica
do Estado de Goids a implementar a plataforma de sistemas informatizados. Em
resposta 0 entrevistado respondeu que sempre trabalhou com tecnologia da
informacao, o que lhe deu uma visao extremamente clara da importancia de utilizar a
tecnologia nos processos de qualquer organizacdo. E que em 2007, quando
comecou a trabalhar na informatica da SSP-GO, percebeu que na Policia Militar
também nao seria diferente, mesmo sendo uma instituicdo secular, com tradicdo e
parametros rigidos de controle, mas que, até mesmo por sua atribuicdo, precisa
estar em constante evolucdo e acompanhar as evolugdes tecnoldgicas.

Nesse sentido, nota-se que ocorreu uma convergéncia natural para que a
PMGO passasse a se tornar uma instituicdo informatizada. O entrevistado ainda
respondeu que apds 0s primeiros sistemas implantados, vieram os resultados

comprovando o retorno concreto da utilizagéo da Tl (tecnologia da informacao) para
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nortear 0s processos da instituicdo e que esse retorno foi 0 combustivel necessério
para que a modernizacdo da instituicdo passasse a fazer parte do seu cotidiano.

Hoje é visivel os beneficios trazidos pela tecnologia na PMGO. Grande
parte dos processos da instituicdo sdo digitais, feitos através de sistemas
informatizados. O entrevistado ainda ressalta que a PMGO atualmente, além de ser
umas das instituicbes mais modernas no tocante a parte operacional, € também uma
das mais modernas no tocante ao uso de sistemas e ferramentas tecnoldgicas para
auxiliar o trabalho policial nas mais diversas frentes, tanto na parte operacional
guanto na administrativa. Isso permitiu uma gestao de qualidade dos seus recursos
humano e material.

Nota-se pelas palavras do entrevistado de que hoje em dia, os sistemas
de informatizados se tornaram indispensaveis nas organizacdes governamentais, e
cabe aos gestores publicos aproveitarem bem os beneficios por eles fornecidos,
bem como a constante a busca por novos sistemas e melhorias nos sistemas atuais
da PMGO. A internet € uma excelente ferramenta oriunda do campo da tecnologia
da informacéo, que facilita a comunicacdo entre pessoas e entre instituicdes. Esse
foi o pressuposto do qual partiram os governos para disponibilizarem aos cidadaos,
e ndo apenas a outros gestores e servidores, as informacdes relacionadas a gestédo
publica.

O entrevistado também foi questionado a respeito dos beneficios trazidos
pela implementacdo dos sistemas informatizados, em sua opinido alguns beneficios
sédo visiveis:

Melhor controle dos processos administrativos, com a modernizagdo do
diario eletrdnico, que eliminou o trabalho administrativo dos batalhdes e fui
possivel centralizar em um batalhdo especifico; melhor controle de seus
recursos, através dos controles de viaturas, armamento e municdes;
melhorar a gestdo e controle do emprego da tropa, através do rastreamento
das viaturas e controle das escalas e despachos; democratizar o acesso a
informacdo através de sistemas de consultas, eliminando necessidade de
uso de radio comunicador para obter informagdes. (O ENTREVISTADO,
2018).

Verifica-se, portanto, que foi através dos sistemas informatizados, que a
PMGO foi capaz de avancar em diversas frentes, bem como, provocar uma
mudanca cultural em toda instituicdo. Segundo o entrevistado, ainda houve
beneficios na geracdo de relatérios e indicadores criminais com base em dados
concretos, otimizando a aplicacdo dos recursos de forma efetiva; reducdo da

criminalidade e violéncia com uso de tecnologias de ponta. (O ENTREVISTADO,
2018).
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Portanto, os sistemas informatizados levaram a PMGO a ter uma melhor
gestado da corporacédo, no sentido de armazenar melhor os dados, saber onde estéo
as manchas criminais, empregar melhor o efetivo, dentre outros beneficios. Integrar
as informacoes facilita o planejamento, coordenagao, comando e controle, que sao
de amplo valor para os gestores. Apenas com dados precisos e na hora certa 0s
gestores podem monitorar 0 avanco na direcao de suas finalidades e transformar os

planos em realidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho possibilitou o estudo mais proximo da relacdo da
Policia Militar do Estado de Goias com a plataforma de sistemas integrados,
implantada pela Secretaria de Segurancga Publica em 2016. Conforme se verificou
na revisao literaria € importante realizar a integracdo dos sistemas informatizados
para melhor gestédo da corporacéo.

Ndo ha mais davidas de que para as funcbes da administracdo -
planejamento, organizagao, lideranga e controle - sdao de suma importancia os
sistemas que fornecem informacdes aos gestores. Somente com informacbes
precisas e na hora certa os gestores podem monitorar o progresso na direcdo de
seus objetivos e transformar os planos em realidade.

Para verificar o impacto dos sistemas informatizados na PMGO foi
realizado uma pesquisa, por meio de questionario, entre policiais militares do curso
de aperfeicoamento de Sargentos — CAS (terceira turma de 2018), composta por 55
(cinquenta e cinco) policias militares.

Com a pesquisa ficou constatado que todos os policias militares que
responderam o questionario tém mais de 15 (quinze) anos de servico na corporacao,
0 que poderia dificultar o uso dos sistemas informatizados. No entanto, apesar da
dificuldade natural com o novo, o dominio das atuais tecnologias e em computacao,
85% dos policias entrevistados disseram conhecer a plataforma dos sistemas
integrados.

O Mportal e RAI atendimento s&o os sistemas mais utilizado do grupo
estudado, pelo meio de consulta de antecedentes e registro das ocorréncias,
respectivamente. Através da pesquisa, constamos que 96% dos policias

entrevistados tém acesso aos referidos sistemas, e que, 85% desses policiais
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conseguem manusear de forma eficiente o Mportal e o RAI atendimento, bem como
o Minha Conta e o Sicad. Isso demonstra que houve uma assimilacdo da tropa com
0s sistemas informatizados.

Também foi realizado uma entrevista com o Gerente de informética e
telecomunicacdo da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias, que de
forma clara e objetiva, respondeu que a PMGO, atualmente, além de ser umas das
instituicbes mais modernas no tocante a parte operacional, € também uma das mais
modernas no tocante ao uso de sistemas e ferramentas tecnologicas para auxiliar o
trabalho policial nas mais diversas frentes, tanto na parte operacional quanto na
administrativa. Isso permitiu uma gestao de qualidade dos seus recursos humano e
material.

Conclui-se, portanto, que tanto a Policia Militar do Estado de Goias e seus
servidores se beneficiaram com a implantacdo da plataforma dos sistemas
informatizados permitindo maior agilidade e organizagdo, ganho de produtividade,
maior integralidade e veracidade das informacdes que facilitam o servico tanto para
agueles que trabalham na parte operacional e administrativa. E claro, a populacdo
que a principal cliente da PMGO, que vai ter nas ruas uma policia mais moderna,
melhor estrutura e eficiente.

Como sugestdo para pesquisas futuras, indica-se o estudo relacionado a
reducdo de custos operacionais e administrativos na Policia Militar do Estado de

Goias com a implantacdo da plataforma dos sistemas informatizados.
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APENDICE 1 — Questionario Aplicado
1) Vocé é integrante da PMGO ha mais de 15 anos?
() Sim
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() Nao
2) Vocé conhece a plataforma dos sistemas integrados?
() Sim
() Néao
3) Vocé tem acesso ao sistema “minha conta®?
() Sim
() Nao
4) Vocé tem acesso ao Mportal?
() Sim
() Nao
5) Vocé tem acesso ao Registro de Atendimento Integrado — RAI?
() Sim
() Nao
6) Vocé tem acesso ao SICAD?
() Sim
() Nao
7) Vocé consegui manusear o(s) sistema(s) que tem acesso?
() Sim
() Nao
8) Vocé acha que as aulas de inclusdo digital ministrada no comando da
academia da Policia Militar (CAPM) auxilia no processo de manuseio dos
sistemas informatizados da PMGO?
() Sim
() Nao
9) Vocé considera que os sistemas informatizados trouxeram beneficios para
instituicdo?
() Sim
() Nao
10) Na sua opinido os gestores da sua unidade e da PMGO devem buscar meios
para aprimorar ainda mais os sistemas informatizados?
() Sim
() Néo
APENDICE 2 — Roteiro da Entrevista Realizada com Gerente de informatica e
telecomunicacao da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias.



1. Nome completo:
2. Os motivos da implantacdo dos sistemas informatizados na PMGO?

3. Beneficios trazidos pela sua implementacao dos sistemas informatizados?
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