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RESUMO

A cidade de Rubiataba, enquadrada nos municipios com menos de 20 mil habitantes do
Brasil, enfrenta desafios diarios em sua seguranca publica, refletidos em crimes como furto,
roubo e violéncia doméstica, gerando uma sensacdo de medo na populacdo. Este sentimento €
uma reacdo a possiveis perigos e influenciado por experiéncias pessoais e percep¢des da
comunidade. Diante desse cenario, este artigo tem o objetivo de analisar a percep¢do da
sensacdo de seguranga e medo do crime no municipio de Rubiataba-GO como um indicador
para o aprimoramento das estratégias de policiamento da Policia Militar. A pesquisa utiliza um
método quantitativo, aplicando questionarios online para entender o perfil da populacdo, suas
percepcoes sobre a criminalidade local e a sensacdo de seguranc¢a no dia a dia. Os resultados
revelam que o medo dos moradores é maior no periodo noturno e a possibilidade sofrerem o
crime de roubo. Contudo, existe a sensacdo de seguranca oferecida pelas forcas policiais em
Rubiataba-GO a qual possui uma baixa taxa de criminalidade na regido.
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ABSTRACT

The city of Rubiataba, included in the municipalities with less than 20 thousand
inhabitants in Brazil, faces daily challenges in its public security, reflected in crimes such as
theft, robbery and domestic violence, generating a feeling of fear among the population. This
feeling is a reaction to possible dangers and influenced by personal experiences and community
perceptions. Given this scenario, this article aims to analyze the perception of the feeling of
security and fear of crime in the municipality of Rubiataba-GO as an indicator for improving
the Military Police's policing strategies. The research uses a quantitative method, applying
online questionnaires to understand the profile of the population, their perceptions of local
crime and their feeling of security in their daily lives. The results reveal that residents' fear is
greater at night and the possibility of suffering the crime of robbery. However, there is a feeling
of security offered by the police forces in Rubiataba-GO, which has a low crime rate in the
region.
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1 INTRODUCAO

A cidade de Rubiataba, que faz parte dos 68,3% dos municipios brasileiros que possuem
menos de 20 mil habitantes, enfrenta desafios diarios referente a seguranca publica. Estes
desafios incluem a segurancga frente a crimes como furto, roubo, violéncia doméstica e outros
incidentes que afectam a sensacéo de paz da populacao.

Esses desafios causam a emocéo do medo, que remete a uma reacgdo frente a determinada
situacao que pode levar as pessoas a tomarem decisdes baseados na sua prote¢ao ou expectativa
de perigo. Dessa forma, o medo € um sentimento para tentar evitar, ou quando passa pela
situacdo criminosa, os pensamentos do que pode ocorrer, ou seja, a sensacdo dos possiveis
riscos a vida que causam ansiedade e pavor.

A sensacdo do medo da criminalidade esta diretamente relacionada fatores diretos ou
indiretos, onde o medo também pode ser causado por situacGes que ocorreram com amigos,
familiares ou conhecidos. Além disso, as percepcdes de seguranca ndo sdo determinadas apenas
pelo namero de crimes registados, mas também por uma variedade de fatores, tais como o
bairro, o nivel de seguranca, 0 acesso aos servigos de emergéncia e até mesmo as relagdes na
comunidade.

Por isso, a temaética trabalhada capacita a identificacdo do padrdo da percepc¢do da
populacdo, que pode ser levada em consideracdo para trabalhos com cidades com tamanhos
similares, observando a criminalidade e o trabalho aplicado pela Seguranca Publica do Estado
e 0 estudo se justifica porque as percepcdes sobre a seguranca publica em Rubiataba-GO séo
fundamentais para compreender como os cidaddos entendem e consideram a seguranca do seu
municipio, entendendo como isso impacta diretamente na qualidade de vida e no bem-estar.

Para a Policia Militar, esta pesquisa fornece informacdes importantes para adaptar as
estratégias de policiamento as necessidades da populagéo, baseados na percepcao do sentimento
de seguranga e promover a confianca e a cooperagdo entre 6rgaos e comunidades (SSPGO,
2022). Para o estado de Goias, os resultados e consideracdes encontrados permitem uma
alocacdo mais precisa de recursos e politicas de seguranca destinadas a criar ambientes mais
seguros, mais resilientes e coesos, em linha com as expectativas da sociedade.

Assim, visando estabelecer os padrdes sobre seguranca da populagdo de Rubiataba, foi
escolhido como problematica: Como a percepcdo da sensacdo de seguranca publica no
municipio de Rubiataba-GO pode ser usado como parametro para melhoria do trabalho

ostensivo da Policia Militar?



O objetivo geral é de analisar a percep¢do da sensacdo de seguranca publica no
Municipio de Rubiataba-GO como um indicador para o aprimoramento das estratégias de
policiamento da Policia Militar. Os objetivos especificos sdo: descrever os principais elementos
que influenciam a percepcdo da sensacdo de seguranca; aplicar um questionario para
investigacdo da percepcdo dos cidaddos sobre a seguranca publica em Rubiataba-GO;
estabelecer o perfil dos resultados para criacdo de estratégias da relacdo policia-comunidade
realizadas pela Policia Militar em Rubiataba-GO.

O artigo tem como método quantitativo com aplicacdo de questionario online,
identificando o perfil, questionamento sobre a criminalidade local e percepgdo sobre a
seguranca no cotidiano. Essas informagdes permitem entender como a populacéo se sente nas
mais variadas situacdes, e como o policiamento é fundamental para mitigacdo da sensacdo do

medo.

2 REVISAO DE LITERATURA

O medo, para a Psicologia, representa uma resposta do organismo que ativa algumas
alteracdes corporais que preparam o individuo para lidar com uma possivel ameaca ou perigo.
Em alguns casos, este medo pode ser considerado uma resposta sensata ou mesmo necessaria
porgue existe uma situacao perigosa que requer precaucdes adequadas, € 0 medo pode servir
como um mecanismo de alerta concebido para proteger a pessoa do impacto de situacoes
potencialmente prejudiciais (NATAL; OLIVEIRA, 2021).

Porém, quando é excessivo e sustentado, torna-se um fator que pode impactar
diretamente a qualidade de vida, criando situagdes traumatizantes que podem incapacitar o
individuo, afetando diretamente na relacdo dele com outras pessoas. Rela¢des que juntas
influenciam a estrutura social nas mais diferentes escalas (SANTQOS, 2020).

Em relacdo ao medo do crime, € descrito como a resposta emocional de medo ou
ansiedade em relacdo ao crime ou a fatores relacionados ao crime. O risco percebido, por outro
lado, é caracterizado pela consciéncia de uma situacdo que envolve pelo menos uma ameaca
potencial, seja ela real ou imagindria. Isto esta intimamente relacionado com a percepcao de
uma pessoa sobre a probabilidade de se tornar vitima e é o componente cognitivo ou racional
relacionado com as situacfes que possam ocorrer neste tipo de ocorréncia (SILVA, 2019).

No Brasil, o perfil causado pela sensacdo do medo é mais perceptivel em mulheres do
que em homens. Em relacdo a idade, quase todos os estudos destacam que os idosos tendem a

sentir mais medo. Além disso, a relacdo social e o conhecimento prévio ou prolongado de



determinado local tém relevancia quanto ao impacto negativo no medo do crime, ou seja,
reconhecer os residentes do bairro e manter comportamentos reciprocos com o0s vizinhos é um
fator de reducdo da inseguranga ou medo do crime (NATAL,; OLIVEIRA, 2021).

Santos (2020) destacou que as pessoas que consideram 0s seus bairros perigosos
envolvem-se em menos atividades noturnas, porque estima-se que a noite seja 0 horario mais
propricio para ocorréncia de crimes. Nesses ambientes também é visivel comportamentos
defensivos, como trancar todas as portas e janelas, instalar alarmes contra roubo e comprar
armas pessoais para reduzir a probabilidade de se tornar uma vitima, além de reduzir atividades
perigosas e buscar cooperacdo com vizinhos para promover comunidades com reducdo da
criminalidade.

Em relacdo a midia, a primeiro momento da o entendimento que mais noticias sobre
crimes aumentam a sensacao de medo, porém, segundo Silva (2019), ressalta que cada pessoa
faz uma escolha consciente e deliberada sobre como e onde obter informacdes, e que 0
pensamento da populacdo sobre situagdes sensacionalistas trazem um efeito linear sobre a
inseguranca, com uma sensacao mais direcionada ao local onde ocorreu o crime, a familiaridade
e identificacdo com a pessoa envolvida, o tipo de crime e as suas circunstancias.

Para mitigacao desse problema, policia desempenha um papel importante na reducgéo do
medo. A mera presenca da policia nas ruas é suficiente para aumentar a sensacao de seguranca.
E por esta raz&o que a saturacéo de area é a estratégia mais utilizada para aumentar a seguranca.
No entanto esta estratégia de policiamento como requisito para reduzir a sensacad de seguranca
estd diretamente relacionada as taxas de criminalidade de determinados locais ou bairros.
(COSTA; DURANTE, 2019).

O estudo de Paz (2018) também destaca a sensa¢do de seguranca enfrentado nas areas
rurais, na qual remete a areas normamente controladas por familias e que a falta ou dificuldade
do policiamento além de aumentar o medo do crime também geram a visao negativa do trabalho
policial. Diferente das areas urbanas, onde a satisfacdo com os servigos policiais e a sua eficacia
sdo fatores mitigantes da sensac¢ao do medo.

Costa e Durante (2019) verificaram que manter um relacionamento comunitario com a
policia aumenta a reducdo do medo, especialmente num ambiente familiar. Em contrapartida,
em situacdes de testemunha de um crime ou ligar para a policia para denunciar um crime
aumenta o medo, porque a pessoa tem a sensacdo de perigo por ter que se envolver.

Dessa forma, é perceptivel que existem inameros fatores relacionados a percep¢éo da
seguranca, sendo todos eles relacionados a fatores presenciais, como localizacdo de moradia ou

de trabalho, perfil, horario e falta de acesso a policia. Quando a policia entende quais sdo as



areas mais vulneraveis ou rurais e o perfil mais acometido da criminalidade, é possivel tracar
estratégias mais eficazes para resolucdo e reducdo desses problemas, aumentando o

relacionamento com a populagéo e a percepc¢édo de seguranga de onde vive.

3 METODOLOGIA

O artigo possui método quantitativo com aplicacdo de questionario online. O
questionario sera realizado através da plataforma Google Formularios, na qual sera repassado
para grupos de moradores, informativos e de noticias para abranger o maior nimero de pessoas.
Com o formulario, sera possivel identificar o bairro em que a pessoa se localiza e informacgdes
sobre a percepcdo da seguranga que permitem observar padrdes de comportamento por bairro.
Os questionarios foram realizados entre 0os meses de setembro e outubro de 2023.

Com a coleta dos resultados, a discussao sera realizada em complemento a estudos
coletados nas bases de dados: Biblioteca Digital de Seguranca Publica e Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Disserta¢fes. Os estudos coletados serdo entre os anos de 2015 a 2022,
apenas publicac¢Bes nacionais e em formato de artigo, trabalhos de concluséo de curso, livros e
dissertacdes. Serdo excluidos estudos que fogem da tematica de Seguranca Publica ou ndo estdo
em lingua portuguesa.

Assim, ao analisar essa tematica, é importante considerar a complexidade do assunto e
como ele se enquadra no contexto social, econdmico e cultural da cidade. Uma analise
abrangente pode fornecer informacGes valiosas para desenvolver estratégias mais eficazes para
abordar questdes de seguranca, melhorar a qualidade de vida dos habitantes e fortalecer o
relacionamento da policia com as comunidades.

Com base nos resultados encontrados, seré criado os gréficos e tabelas para entender as
condigOes de percepgdo de seguranca da populagdo de Rubiataba-GO. Com as respostas, foi
possivel analisar o local de moradia, o perfil, 0s ambientes e horarios com maior percepcéo do
medo, caracteristicas se ja passou ou conhece quem passou por algum crime e se a pessoa faz

parte de grupos comunitérios e confia no trabalho da Policia Militar de Goias.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Sobre os resultados provenientes das entrevistas realizadas durante a pesquisa de campo,

foram obtidos 112 respostas do questionario aplicado, na qual, foram discutidas as informacdes

obtidas nas entrevistas em conjunto com dados da literatura. Primeiro, é importante caracterizar



o perfil socio-demogréafico, na qual 87,5% era residente da area urbana e 12,5% residente da
area rural.

Em relacdo ao sexo, foram obtidas 73 respostas do publico masculino e 39 respostas
femininas. No Grafico 1 abaixo, pode-se observar a prevaléncia do publico entre 22 a 30 anos
nas respostas, com 50% das respostas, seguidos das pessaos entre 31 a 50 anos com 32,1%,

entre 16 até 21 anos com 9,8% e entre 51 a 60 anos com 8%.

Grafico 1 — Idade
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No Gréafico 2, destaca a alta prevaléncia de pessoas formadas no ensino superior, com
56,3% das respostas, juntamente com pessoas que tiveram ensino superior incompleto (16,1%)
ou formadas no ensino médio (14,3%), 0 que representa uma alta probabilidade de investimento
na educacgdo na cidade de Rubiataba. Isso se deve também pela condi¢éo da idade, onde o

publico entre 22 a 30 anos tende a possuir formacéo superior com maior facilidade.

Gréfico 2 — Grau de escolaridade
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).



Assim, foi possivel verificar que 76 respostas sao de pessoas que moram a mais de 3
anos em Rubiataba, sendo a maioria de moradores tradicionais que cresceram e sempre viveram
nela. Mesmo assim, foi possivel verificar que 24 pessoas moram entre 1 a 3 anos e 12 pessoas
com até um ano, ou seja, eram pessoas de outras cidades que tiveram algum motivo particular
apra viver em Rubiataba, seja por trabalho, relacionamento ou estudos.

Dessas pessoas, houve paridade nas respostas de convivéncia, onde 44 pessoas
convivem com até 2 pessoas, sendo a maioria representada por casais e 42 pessoas moram com
3 a5 pessoas, logo, numa relagdo familiar, comum em cidades do interior. Destacam-se também
que 18 pessoas moram sozinhos e apenas 8 convivem com mais de 5 pessoas em casa.

No Gréfico 3 destaca-se uma informacao comum em cidades do interior com até 20 mil
habitantes, na qual a maioria tende a ser residente em casas térreas, como foi observado pelas
92 respostas obtidas. Do restante apenas 8 é residente de apartamento, 7 vivem em propriedade

rural, 4 em quitinetes e apenas 1 vive em condominio fechado.

Grafico 3 — Local de residéncia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Com essas informacdes, é possivel verificar no entendimento da sensagéo de seguranca
dos habitantes de Rubiataba-GO, que a maioria representa um publico que vive em area urbana,
maioria masculino, entre 22 a 50 anos, com alta escolaridade, que vivem com 1 ou mais pessoas
e em casa térrea.

Assim, foi verificado no Grafico 4, ao perguntar qual lugar a pessoas sente mais medo,

a rua foi disparado o mais escolhido, com 55,4% das respostas. Em segundo lugar ficou nenhum



com 21,4%, motivado principalmente pela pesquisa ser realizada numa cidade com menos de
20 mil habitantes, onde parte da populacdo tende a considerar como mais segura e longe de
crimes. Mesmo assim, 16,1% ainda possuem medo em casa, 3,6% possui medo em comércios

e menos de 2% possuem medo no ponto de 6nibus, parque e carro.

Grafico 4 — Local de maior sensacdo de medo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Em complemento ao local de medo, destaca-se também o horario de maior sensacdo de
medo (Grafico 5), onde foi disparado que os horarios da madrugada (50,9%) e noite (33,9%)
sdo 0s mais prevalentes, uma vez que podem apresentar situagfes adversas e costumam ser o
horério desejado por criminosos para realizacdo de crimes, seja pelo nimero menor de civis
circulando na rua, baixa luminosidade de determinado ponto, bairros mais perigosos, dentre

outros aspectos que trazem esses horarios como mais propicios ao crime e a sensa¢do de medo.
Grafico 5 — Horario de maior sensacdo de medo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).



No Gréfico 6, destacou-se que o crime que mais gera medo entre os entrevistados foi o
roubo, com 47 respostas indicando preocupacao com esse tipo de delito. Em seguida, o crime
de violéncia sexual/estupro foi o mais respondido, com 27 respostas, a maioria do sexo
feminino. O homicidio fica em terceiro lugar com 22 respostas. 9 entrevistados responderam
gue ndo possuem nenhum crime com sensacdo de medo, o que demonstra uma clara diferenca

entre 0 medo causado por um crime com o medo de uma estar numa local especifico.

Graéfico 6 — Crime de maior sensacdo de medo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Assim, para entender se 0s entrevistados passaram por estas situacGes de medo, foi
perguntado se foram vitima de algum crime no ultimo ano (Gréfico 7). Foi destacado que 82
das 112 pessoas ndo relatam ter passado por situa¢@es de crime no Gltimo ano, isso sugere uma
sensacdo de seguranga predominante na amostra, com implicagdes positivas para a eficacia das

medidas de prevencao e politicas de seguranca publica.

Gréfico 7 — Foi vitima de algum crime no ultimo ano?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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No entanto, é fundamental reconhecer que as experiéncias individuais podem variar e
que esses resultados podem ndo ser representativos de todas as areas e grupos populacionais.
Além disso, é importante ressaltar que 12,5% passaram por situagdo de furto e 7,1% por roubo,
sendo estas as praticas mais comuns usadas na pratica de crimes, geralmente envolvendo a parca
de bens como celulares, bolsas e dinheiro.

Mais uma constatagdo em relacdo a condicdo do crime que mesmo ndo envolvendo a
maioria dos entrevistados, foi informado 57 respostas que destacam conhecimento de algum
vizinho ou familiar vitima de crime no ultimo ano, enquanto que 28 ndo conhecem e 27 nao
sabe. O problema dessa resposta envolve que o conhecimento pode ser de pessoas que moram,
ou ndo, na cidade estudada, mas que pode ser levado em considerac¢ao para a sensacdo do medo
por estar envolvido com pessoas conhecidas dos entrevistados.

Ao mesmo tempo existe uma situacao observada ao perguntar se participam de alguma
associacao ou grupo de vizinhos, onde 76,8% ndo participam, sendo apenas 17,9% participantes
de algum grupo e 5,4% ndo souberam responder. A maioria ndo participa porque em cidades
do interior, normalmente os grupos de vizinhos sdo mais abrangentes, formados pelos chamados
grupos de noticias, sendo nitido com base nas informagdes da proxima pergunta.

Na pergunta de como se informam com ocorréncia de crimes e atos de violéncia na
cidade, 58% responderam atraves de redes sociais, estas relacionada a participacdo de grupos
de noticias ou parentes que repassam as informacdes. Além disso, 29,5% se informam pela
internet, por sites especializados pelas noticias da regido. Também se destaca 8% das pessoas
que se informam pelas pessoas do bairro, geralmente pessoas entre 31 a 50 anos. E apenas 4,5%
se informa pela televisdo, que demanda maior defasagem de noticias da area, uma vez que o
jornal regional tende a filtrar mais noticias da capital.

Com essas informacdes, é possivel ter um embasamento geral em relacdo a condigédo da
sensagdo de medo e meios de se atualizar em relacdo a seguranca e a criminalidade da regido,
porém, ainda existe muita informacdo vaga que é importante preencher para averiguar com
clareza como os moradores de Rubiataba se sentem em relacdo a sua condicdo de seguranga.
Dessa forma, foram realizadas inUmeras perguntas com direcionamento de concordar e
discordar sobre inUmeros aspectos da vida diaria dos entrevistados para estabelecer a percepcao
da sensacdo de seguranca publica no Municipio de Rubiataba-GO.

Na Tabela 1 foram descritas inumeras informacGes referente ao sentimento de seguranca
em diversos aspectos, desde andar pela rua, até se sentir seguro por morar em Goias, destacados

pela condicdo de discordar totalmente, discordar parcialmente, ndo concordar nem discordar,



concordar parcialmente ou concordar totalmente com cada informacéo.

Tabela 1 — Sente-se seguro de andar pelas ruas durante o dia
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Né&o
Discordo Discordo discordo Concordo Concordo
SENTIMENTO DE SEGURANCA totalmente  parcialmente nem parcialmente  totalmente
concordo
n % n % n % n % n %

Sinto seguro de andar pelas ruas durante o dia 9 8,0 6 5,4 5 45 22 196 74 66,1
Sint de and | durant
g oo e ancar petas fias dufanie a 27 241 29 259 13 116 24 214 19 170
Sinto seguro quando vejo viatura da policia
militar passar na rua de casa 5 4.5 7 6.3 6 54 2r 241 67 598
Sinto seguro quando vejo policiais militares
em pé parados ao lado de viaturas 6 54 8 [ 13 116 23 205 62 554
Sinto seguro quando vejo a Policia Militar
fazendo blitz de transito ! 6.3 11 9.8 1089 19 170 65 580
Sinto seguro quando vejo a Policia Militar
abordando (revistas) pessoas e veiculos 5 45 10 8.9 9 8,0 18 161 70 625
Sinto seguro quando vejo a Policia Militar
abordando (parando e revistando/buscas) 8 7.1 7 6,3 9 8,0 20 179 68 607
pessoas e veiculos
Sinto seguro quando eu vejo muitas viaturas
passando uma atras da outra em comboio pelas 11 9,8 9 8,0 14 125 18 161 60 53,6
ruas
Sinto seguro quando vejo viaturas da
ROTAM, CPE, BOPE,GIRO, CHOQUE 8 71 4 3,6 6 54 17 152 77 688
passando nas ruas
Sinto seguro quando vejo as viaturas do corpo
de bombeiros militares em servico nas ruas 6 5,4 8 7.1 14 125 27 241 57 509
Sinto seguro quando presencio o corpo de
bombeiros em atendimento de socorro ou 5 45 7 6,3 15 134 24 214 61 545
emergéncia
Sinto seguro quando vejo as viaturas da policia
civil nas ruas 8 71 5 4,5 17 152 23 205 59 527
Sinto seguro quando anuncia que policiais
civis fazendo investigacGes de criminosos no 9 8,0 10 8,9 10 8,9 16 143 67 598
meu bairro/cidade
Sinto seguro quando vejo aces policiais nos

0 eegro d 10 acoes p 9 80 12 107 14 125 16 143 61 545
presidios
Sinto seguro quando vejo viaturas da Guarda
Municipal nas ruas, nos parques e pracas 10 89 8 71 13 116 22 196 59 527
Sinto seguro quando passo por cameras de
monitoramento 10 89 7 6,3 13 11,6 22 196 60 536
Sinto seguro quando vejo noticias (na TV e
redes sociais) de prisdes e operagdes das
forgas de seguranca publica no combate a 5 4,5 8 71 1 98 23 205 65 580
criminalidade
Sinto seguro quando estou sendo atendido
pelos drgéos de seguranca do Estado de Goias 5 45 8 7.1 12 10,7 23 205 64 571
Sinto Seguro no Estado de Goias 7 6,3 10 8,9 12 10,7 26 232 57 509

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Observa-se a indicacdo que a maioria dos respondentes sente-se seguro ao andar pelas
ruas durante o dia, uma vez que 32,1% concorda totalmente com essa afirmacao, enquanto 33%
concordam parcialmente. Esse & um alto falor de concordancia uma vez que apenas 15,2%
discordam parcialmente e apenas 8% discordam totalmente.

Os resultados revelam que uma proporcao consideravel dos participantes ndo se sente
tdo seguro durante a noite nas ruas, indicando uma preocupacdo com a seguranca em horarios
noturnos, que corrobora com os dados informados no Grafico 5, onde os horarios noturno e
madrugada sdo o0s mais propicios a sensacdo do medo de ser vitima de algum crime.

A presenca de viaturas da policia militar nas proximidades é geralmente percebida como
um fator que contribui para o sentimento de seguranca entre a maioria dos respondentes, pois
59,8% concordam totalmente e 24,1% concordam parcialmente. Uma parcela minima discorda,
com apenas 10,8%.

Os resultados também mostram que a presenca de policiais militares em pé ao lado de
viaturas € percebida positivamente na promocdo do sentimento de seguranca entre a maioria
dos respondentes. Cerca de 55,4% concordam totalmente com essa afirmacao, enquanto 20,5%
concordam parcialmente. Uma parcela menor discorda, com 7,1% discordando parcialmente e
5,4% discordando totalmente.

Complementando este dado, ao verificar se estdo seguro quando veem a Policia Militar
fazendo blitz de transito indicam que a maioria concorda totalmente (58%), o que pode ser
atribuido porque através das blitz sdo realizadas as aplicacdo da lei e seguranca nas estradas,
evitando a ocorréncia de infratores, pessoas suspeitas ou alcoolizadas. O mesmo ¢ avaliado ao
fato de 62,5% dos entrevistados informarem que concordam totalmente com a sensacao de
seguranga ao ver a policia abordando pessoas e veiculos. Ou no caso de revistas ou buscas
realizadas pela Policia Militar, também atinge a média de 60,7% de concordancia total.

A sensacdo de seguranca da revista ou abordagem da Policia Militar se deve porque
nessas agOes sdo identificados e apreendidos armas ilegais, drogas e outros itens perigosos.
Além disso, ajuda a dissuadir a pratica de crimes, uma vez que a possibilidade de ser revistado
pode inibir comportamentos criminosos.

Essa sensacdo de seguranca é mais expressiva quando remete a visualizacdo das viaturas
daROTAM, CPE, BOPE, GIRO ou CHOQUE passando nas ruas, com 68,8% dos entrevistados
concordando totalmente com este fato. Em relagéo a Policia Civil, a concondancia total vai para
52,7%. Enquanto que a visualizagdo das viaturas do corpo de bombeiros militares remete a
50,9% de concordancia total. Nos casos dos bombeiros, é importante mencionar que a

seguranca € geral, tanto ao presencial os carros passando quando o trabalho de atendimento,
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conforme Tabela 1.

A maioria (59,8%) concorda totalmente com a seguranca quando ficam sabendo que
policiais civis estdo conduzindo investigacdes de criminosos em seu bairro ou cidade. Esse alto
indice de concordancia pode ser atribuido ao fato de que as investigagfes policiais sdo
percebidas como uma medida eficaz na prevencdo e combate a criminalidade, promovendo uma
sensacao de seguranca.

O sentimento de seguranca também é maior ao passar por cameras de monitoramento,
na qual a maioria (53,6%) concorda totalmente pelo fato de serem ferramenta eficaz na
prevencao de crimes, na seguranga publica e na obtencao de evidéncias em caso de incidentes,
porgue as pessoas suspeitas e criminosos tendem a evitar agir ao saberem que estdo sendo
filmados, principalmente nos casos de furto e roubo.

As pessoas também se sentem seguras quando veem noticias de prises e operacdes bem
sucedidades de combate a criminalidade com 58% dos entrevistados concordando totalmente.
Isso ocorre porque ver o trabalho eficaz da policia gera a sensacdo de que vao agir rapidamente
em casos de crimes na cidade, e, a0 mesmo tempo, 0s criminosos tendem a evitar agir em locais
que a policia esta facilmente presente.

Dessa forma, consta-se que no geral a populagdo questionada da cidade de Rubiataba
tem a maioria de concordéancia total frente ao trabalho ministrado pelas policias militares, civis,
bombeiros militares e guarda municipal, sempre considerando que o trabalho correto gera maior
percepcdo de seguranca. Por isso, 64 entrevistados consideram-se seguros quando estdo sendo
atendido pelos 6rgdos de seguranca do Estado de Goias, a0 mesmo tempo que a maioria também
se sente seguro por viver em Goias. O estado de Goias sempre investiu em seguranca publica e
na policia militar, por isso é considerado uma das melhores do Brasil.

Em relagdo as todas as Tabela 1 apresentada, € importante observar houve uma média
de 10% de respostas que ndo discorda nem concorda com varias situacdes apresentadas,
destacando uma certa neutralidade ou ambiguidade em relacdo a seguranca em determinados
contextos. Essa neutralidade pode ser influenciada por uma série de fatores, incluindo
experiéncias pessoais e crencas individuais. Mesmo assim, é importante destacar que 0s
resultados revelaram que a sensacao de seguranca esta intrinsecamente ligada a presenca e agdes
das forcas de seguranca publica.

Na Tabela 2, utilizou-se do mesmo formato de identificacdo dos dados, porém, dessa
vez direcionada a parcep¢do do sentimento do sentimento de inseguranca e do medo do crime,
abordando diversas possibilidades presentes na vida da populacdo brasileira, que podem ser

percebidas pelos respondentes de Rubiataba-GO.



14

Tabela 2 — Sente-se seguro de andar pelas ruas durante o dia

Néo
Discordo Discordo discordo Concordo Concordo
SENTIMENTO DE INSEGURANGA/ totalmente  parcialmente nem parcialmente  totalmente
MEDO DO CRIME
concordo
n % n % n % n % n %

Sinto medo/inseguro quando vejo ou passo
perto de pessoas usando drogas nas ruas/local 5 45 6 5,4 5 45 22 196 74 66,1
publico

Sinto medo/ inseguro de pessoas estranhas ao
bairro andando pelas ruas

Sinto medo/inseguro de ver ou passar perto de
pessoas embriagadas nas ruas

Sinto medo/ inseguro de passar em ruas que
nédo tem iluminacdo ou mal iluminadas

Sinto medo/ inseguro de ruas com lotes com
mato alto

Sinto medo/ inseguro de passar perto de
pessoas com som alto (em veiculos) nas ruas
Sinto medo/ inseguro de ruas e casas
abandonadas ou com pichacdes e sinais de 6 54 11 9,8 8 7.1 30 268 57 50,9
abandono

Sinto medo/inseguranca de passar por bares e
distribuidora de bebidas com pessoas na porta
Sinto medo/inseguro quando passo por ruas
com entulhos, lixo e sujas.

Sinto medo/ inseguro quando vejo homens
passando de motos.

Sinto medo/ inseguro quando vejo carros

parados na rua de casa com pessoas/homens 6 54 10 8,9 11 9,8 36 32,1 49 438
dentro do veiculo.

7 6,3 5 4,5 5 4,5 28 25 67 59,8

7 6,3 7 6,3 14 125 27 241 57 509

6 54 5 4,5 4 3,6 29 259 68 60,7

7 6,3 4 3,6 8 7,1 23 205 70 625

22 196 10 8,9 16 143 31 27,7 33 295

22 196 11 9,8 12 10,7 32 286 35 313

11 98 16 143 11 98 25 223 49 438

9 8,0 10 8,9 11 98 32 286 50 4406

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Sobre a inseguranca e medo causada por fatores especificos, ficou constatado que existe
66,1% de concordancia total de medo ao passar ou ver pessoas consumindo drogas em locais
publicos, e essa porcentagem continua alta quando comparado com ver pessoas estranhas
andando no bairro, com 59,8% de concordancia total. No caso de pessoas embreagadas, esse
valor reduziu para 50,9%, porém, ainda pode ser considerado alto por mais da metade dos
entrevistados constarem concordéancia total.

Outros dois principais medos sdo ocasionados por situa¢fes no bairro, como € o0 caso
de andar em ambiente sem iluminacdo ou com ma iluminacdo, com 60,7% concordando
totalmente e andar préximo a ruas com lotes com mato alto, com 62,5% concordando totalmente
que geram inseguranca. No caso de locais abandonados ou copm pichacdes, a inseguranca foi
de 50,9% de concordancia total, mesmo assim, indicando que ambientes propicios a

criminalidade causam desconforto e inseguranca para pelo menos metade dos entrevistados.
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Ao questionar a inseguran¢a causada ao ver homens passando de moto, 44,6%
concordam com o medo, e 28,6% concordam parcialmente, isso € importanet para observar que
mais de 70% dos entrevistados tem sim receio quanto a pessoas passando por moto, sendo este
um dos métodos mais comuns usados para furto e roubo.

Em outra situacdo, causada pelo medo de ver carros parados na rua de casa com pessoas
dentro, as porcentagem somadas também foram elevadas, constando 43,8% concordando
totalmente e 32,1% concordando parcialmente, com 75,9% de respostas indicando um tipo de
medo e seguranca, por ser uma grande situacdo de risco para a vida e bem-estar daqueles que
possam estar junto com a pessoa.

Essas insegurancas e medos sdo inevitaveis pois sdo sentimentos humanos, as pessoas
zelam pelo seu bem-estar e seguranca, por isso € importante o investimento na seguranca para
que a confianca no trabalho das policias gerem na reducdo do medo que as situacdes listadas
podem causar nas pessoas.

Quando as pessoas se sentem seguras, a satisfacdo também aumenta, e foi visivel que
existe grande satisfacdo pelos trabalhos prestados pela Policia Militar de Goipas, Corpo de
Bombeiros Militares, Policia Civil de Goias, Policia Cientifica, Policia Penal, Procon e
Seguranca Publica do Estado de Goiés, todos estes recebendo mais de 60% de somatorio de
muito satisfeito e satisfeito dos questionarios aplicados.

Por fim, foi reservado um espacgo para recomendaces como Ultima questdo, na qual
foram descritas 29 respostas, constando parabenizacdes quanto ao trabalho aplicado do
policiamento militar, a vulnerabilidade, principalmente das mulheres, sobre determinados
crimes e da necessidade constante de investimento de seguranca nas ruas.

Um problema que ocorre por ser uma cidade de interior, ao ligar no 190 pode ocorrer
de cair em outra cidade a ligacéo, e no meio do panico e estresse do momento, demorar para a
solicitacdo ser enviada para o local desejado. Por isso, recomendam o investimento e aumento
do efetivo policial de Rubiataba-GO, possibilitando aumentar as rondas efetuadas nos bairros e
nas pragas, que costumam apresentar mais pessoas suspeitas.

Por ser uma cidade com quase 20 mil habitantes, a forma de atuacéo e do pensamento
das pessoas tende a ser diferente, motivados pela realidade que ela vivem, isso é destacado
principalmente pela falta de medo em andar na cidade por vérias pessoas, a0 mesmo tempo que
desejam que exista uma melhora quanto ao atendimento das ocorréncias, que pode gerar
dificuldade no contato e envio da viatura no local.

SituacOes que demonstram e permitem aumentar continuadamente a relacdo da

populacdo com as forcas policiais, na qual a policia reduz a criminalidade, enquanto que a
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populacdo se sente mais segura e satisfeita com o trabalho policial ministrado no municipio.
Dessa forma, demonstra um trabalho eficaz e eficiente para corroborar que a populacéo de
Rubiataba possui baixissima percepcdo de medo e inseguranca quanto a criminalidade em

comparacéo a alta satisfacdo e seguranca gerada pelas atividades policiais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho permitiu analisar a percepcao da sensacdo de seguranca publica no
Municipio de Rubiataba-GO como um indicador para o aprimoramento das estratégias de
policiamento da Policia Militar. Com o0s questionarios respondidos percebeu-se a maioria de
pessoas habitantes em locais urbanos, com faixa etaria entre 22 e 50 anos e alta escolaridade.

Foi possivel analisar que a rua € o local onde mais se teme a ocorréncia de crimes,
principalmente durante o periodo noturno, com destaque para o medo de roubos, seguido por
violéncia sexual/estupro e homicidio. Mesmo diante do medo, a maioria (73,2%) néo foi vitima
de crime durante o ultimo ano.

A presenca e acdes das forcas de seguranca publica, especialmente a Policia Militar, sdo
percebidas como elementos essenciais para a sensacao de seguranga. A visualizacdo de viaturas,
policiais em patrulhamento a pé ou abordando pessoas e veiculos, bem como a realizacéo de
blitz de transito, sdo fatores que geram confianca e sensagdo de protecdo na populacao.

Os dados coletados também revelam a importancia das redes sociais como fonte de
informacao sobre crimes e violéncia na regido. O sentimento de seguranc¢a aumenta ao perceber
o trabalho eficaz das forcas policiais, bem como 0 empenho em investigacdes e operac¢des bem-
sucedidas de combate a criminalidade.

No entanto, evidenciou-se preocupagdo com o consumo de drogas em espagos publicos
e situagOes especificas, como pessoas embriagadas, falta de iluminagdo em determinados locais,
e presenca de individuos estranhos ou motociclistas. Essas situagdes podem ser evitadas e a
sensacdo de seguranca aumentada mediante o trabalho da Policia Militar, como aumento do
efetivo e melhoria no atendimento de ocorréncia, conforme relatado nas entrevistas.

Com os dados coletados é possivel confirmar que a situacao que é percebida como medo
pelos moradores remete aos perigos da noite e da possibilidade de roubo. Porém, destaca-se a
existéncia da sensacao de seguranca das for¢as de Policia no municipio de Rubiataba-GO, sendo
recomendadas apenas melhorias especicifas e destaca a baixa criminalidade na cidade. Para

futuros estudos, pode-se realizar a percepc¢édo da seguranca com a possibilidade de aplicacdo do
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policiamento comunitario na cidade de Rubiataba — GO, especificando como o processo de

seguranca municipal pode ser aumentada com esse formato de policiamento.

REFERENCIAS

CORDNER, G. Reducing fear of crime: Strategies for police. Office of Community Oriented
Policing Services, U.S. Department of Justice, 2010.

COSTA, A.T.M, DURANTE, M. Policia e 0 Medo do crime no Distrito Federal. DADOS,
Rio de Janeiro v.62, n.1, p.1-31, 2019.

GOIAS. SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA. Plano Estratégico da
Secretaria de Estado da Seguranca Publica 2022-2031. Goiania: SSPGO, 2022.

GIL, A. C. Como elaborar Projetos de Pesquisa. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

GUEDES, 1.S, CARDOSO, C. e AGRA, C. Medo do Crime: revisdo conceptual e
metodologica. In: AGRA, Candido da. (Org) A Criminologia: um arquipélago interdisciplinar.
Editora Universidade do Porto, Portugal, 2012. Disponivel em:
https://lwww.researchgate.net/profile/Ines-Guedes-
4/publication/289745762_Medo_do_crime_revisao_conceptual_e_metodologica/links/579b4e
fb08ae80bf6ea33a06/Medo-do-crime-revisao-conceptual-e-metodologica.pdf

NATAL, A; OLIVEIRA, A.R. Medo do crime: mensurando o fendmeno e explorando seus
preditores na cidade de S&o Paulo. OPINIAO PUBLICA, Campinas, vol. 27, n® 3, set.-dez.,
p. 757-796, 2021.

PAZ, R. N. G. Sentimento de inseguranca e atitudes em relacéo a policia. 2018. 139f.
Dissertacdo (Mestrado em Criminologia) — Universidade do Porto, Porto, 2018.

RICO, J. M; SALAS, L. Delito, inseguranca do cidad&o e policia: novas perspectivas. Rio
de Janeiro: Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, 1992.

RODRIGUES, C. D; OLIVEIRA, V. C. Medo do crime e desordem: Uma andlise da sensacéo
de inseguranca e do risco percebido na capital de Minas Gerais. Teoria & Sociedade, n. 20.2,
p. 156-184, 2012.

SANTOS, L. C. dos. Medo do Crime e Estudantes Deslocados. 2020. 100f. Dissertacdo
(Mestrado em Criminologia) — Universidade do Porto, Porto, 2020

SILVA, B. F. A. D.; BEATO FILHO, C. C. Ecologia social do medo: avaliando a associagéo
entre contexto de bairro e medo de crime. Revista Brasileira de Estudos de Populacéo, vol.
30, p. S155-S170, 2013.

SILVA, C. L. da. O papel dos media no sentimento de inseguranca: um estudo qualitativo.
2019. 133f. Dissertacdo (Mestrado em Criminologia) — Universidade do Porto, Porto, 2019

NATAL, A.; OLIVEIRA, A. R. de. Medo do crime: mensurando o fenémeno e explorando


https://www.researchgate.net/profile/Ines-Guedes-4/publication/289745762_Medo_do_crime_revisao_conceptual_e_metodologica/links/579b4efb08ae80bf6ea33a06/Medo-do-crime-revisao-conceptual-e-metodologica.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Ines-Guedes-4/publication/289745762_Medo_do_crime_revisao_conceptual_e_metodologica/links/579b4efb08ae80bf6ea33a06/Medo-do-crime-revisao-conceptual-e-metodologica.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Ines-Guedes-4/publication/289745762_Medo_do_crime_revisao_conceptual_e_metodologica/links/579b4efb08ae80bf6ea33a06/Medo-do-crime-revisao-conceptual-e-metodologica.pdf

18

seus preditores na cidade de S3o Paulo. OPINIAO PUBLICA, Campinas, vol. 27, n° 3, set.-
dez., p. 757-796, 2021.

Secretaria de Estado da Segurancga Publica de Goias — SSPGO. Plano Estratégico da
Secretaria de Estado da Seguranca Publica 2022-2031. Goiania: SSPGO, 2022.



19

APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE A SENSACAO DE SEGURANCA

Este questionario € uma pesquisa sobre sensacdo de seguranca, isto €, a percepcao
subjetiva de pessoas ou comunidade em relacdo ao ato de sentir segura, protegida de ameacas,
preocupacdes ou medo de crimes. A sensacdo de seguranca € um fendmeno complexo e de
multiplos fatores e determinagdes, sendo influenciado pelos servicos policiais, tem relagdo com
as desordens fisicas (falta de iluminacdo, limpeza) e sociais (presenca de usuarios de drogas),
com as experiéncias de vitimizacdo; com a coesdo e 0 engajamento da comunidade e outras
implicacdes.

Esta pesquisa faz parte do Projeto Sensacdo de Seguranca do Programa de Pés-
Graduacdo do Comando da Academia de Policia Militar de Goias.

Contamos com sua participacdo em responder o questionario e com a divulgacdo junto
aos familiares, amigos e vizinhos.

Garantimos o sigilo e a privacidade de sua participacéo e de seus dados durante todas
as fases da pesquisa e posteriormente na divulgacdo cientifica. Sua resposta continuara
anonima.

Sua participacdo no estudo é voluntaria. Caso ndo queira participar, fique a vontade.

Desde ja agradecemos!!!

* Indica uma pergunta obrigatoria

1. Moro/trabalho no Municipio / Bairro*
() Sim ou ( ) area urbana

( )Né&o ou ( ) arearural

2. Sexo*
( ) Masculino

( ) Feminino

3. ldade*

( ) de 16 até 21 anos ( ) de 51 a 60 anos
() de 22 a30anos ( ) de 61 anos acima
( ) de 31a50anos

4. Grau de escolaridade*

() Ensino fundamental completo ( ) Ensino fundamental incompleto



( ) Ensino médio completo ( ) Ensino superior completo

() Ensino médio incompleto ( ) Ensino superior incompleto

5.Ha quanto tempo vocé mora/trabalha neste bairro?*
( ) Até um ano.

( ) Dela3anos.

() Mais de 3 anos.

6. Com quantas pessoas vocé convive em casa?*
() Sozinho(a). ( ) com 3 a5 pessoas.

( ) com 2 pessoas. ( ) com mais de 5 pessoas
7. \Vocé reside em?*
( ) Apartamento. ( ) Condominio fechado

( ) Quitinete/casa geminada. ( ) Chécara/sitio ou propriedade rural

8. Qual lugar que vocé se sente mais medo no bairro?*

( ) Em casa.

( ) Narua. ( ) No carro.

( ) No parque. ( ) No comércio
( ) No ponto de énibus. ( ) Nenhum.

9.Que horario voceé sente mais medo de crime no bairro?*

( ) Manha (06h as 12h). ( ) Madrugada (00h as 06h).
() Tarde (12h as 18h). ( ) Nenhum horério

( ) Noite (18h as 00h).

10. Qual o tipo de crime que vocé tem mais medo no bairro?*

( ) Homicidio. ( ) Furto.
( ) Violéncia sexual/estupro. ( ) Outros.
( ) Roubo. ( ) Nenhum

11.Vocé foi vitima de algum desses crimes neste Gltimo ano no bairro? *
( ) Roubo. ( ) Furto.

20
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( ) Agresséo/lesdo corporal ( ) Outros.
( ) Tentativa de homicidio. ( ) Nenhum.

( ) Violéncia sexual

12. Algum vizinho ou familiar foi vitima de crime no Gltimo ano?*
() Sim.

( ) Néo.

( ) Néo sabe

13. Vocé faz participa de alguma associacdo, grupo de vizinhos (mesmo que por grupo de
mensagens instantaneas) do bairro?*

() Sim.

( ) Néo.

( ) Néo sabe responder.

14.Como vocé se informa sobre ocorréncia de crimes e atos de violéncia no bairro ? *
( ) Televiséo.

() Internet.

( ) Redes sociais (whatsapp/instagram/

facebook).

( ) Jornal impresso.

( ) Conversando com pessoas no seu

bairro.

( ) Nenhum



15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*

22

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo
parcialmente.

Concordo
totalmente

A. Sinto seguro de andar pelas
ruas durante o dia

B. Sinto seguro de andar pelas
ruas durante a noite

C. Sinto seguro quando vejo
viatura da policia militar
passar na rua de casa

D. Sinto seguro quando vejo
policiais militares em pé
parados ao lado de viaturas

E. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar fazendo blitz
de trénsito.

F. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando
(revistas) pessoas e veiculos.

G. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar abordando
(parando e revistando/buscas)
pessoas e veiculos.

H. Sinto seguro quando eu
vejo muitas viaturas passando
uma atrés da outra em
comboio pelas ruas.

I. Sinto seguro quando vejo
viaturas da ROTAM, CPE,
BOPE,GIRO, CHOQUE
passando nas ruas

J. Sinto seguro quando vejo as
viaturas do corpo de
bombeiros militares em
servico nas ruas

K. Sinto seguro quando
presencio o corpo de
bombeiros em atendimento de
S0COrro ou emergéncia

L.Sinto seguro quando vejo as
viaturas da policia civil nas
ruas

M. Sinto seguro quando
anuncia que policiais civis
fazendo investigacGes de
criminosos no meu
bairro/cidade

N. Sinto seguro quando vejo
acdes policiais nos presidios

O. Sinto seguro quando vejo
viaturas da Guarda Municipal
nas ruas, nos parques e pragas

P. Sinto seguro quando passo
por cAmeras de
monitoramento

Q. Sinto seguro quando vejo
noticias (na TV e redes
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sociais) de prisdes e operacoes
das forcas de seguranca
publica no combate a
criminalidade

R. Sinto seguro quando estou
sendo atendido pelos érgéos
de seguranca do Estado de
Goiés

S. Sinto Seguro no Estado de
Goias

16.Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo
parcialmente.

Concordo
totalmente

A . Sinto medo/ inseguro
quando vejo ou passo perto de
pessoas usando drogas nas
ruas/local publico

B. Sinto medo/ inseguro de
pessoas estranhas ao bairro
andando pelas ruas.

C. Sinto medo/ inseguro de ver
ou passar perto de pessoas
embriagadas nas ruas

D. Sinto medo/ inseguro de
passar em ruas que nao tem
iluminacdo ou mal iluminadas.

E. Sinto medo/ inseguro de ruas
com lotes com mato alto.

F. Sinto medo/inseguro de
passar perto de pessoas com
som alto (em veiculos) nas ruas

G. Sinto medo/inseguro de ruas
e casas abandonadas ou com
pichagdes e sinais de abandono.

H. Sinto medo/inseguranca de
passar por bares e distribuidora
de bebidas com pessoas na
porta.

I. Sinto medo/inseguro quando
passo por ruas com entulhos,
lixo e sujas.

J. Sinto medo/ inseguro quando
vejo homens passando de
motos.

K. Sinto medo/inseguro quando
vejo carros parados na rua de
casa com pessoas/homens
dentro do veiculo.

17 Sobre a credibilidade/confianca nos érgédos de seguranca publica de Goias.*

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

A. Eu confio nos servicos da
Policia Militar de Goias




24

B. Eu confio nos servigos da
Policia Civil

C. Eu confio nos servicos da
Policia Técnico Cientifica

D. Eu confio nos servicos do
Corpo de Bombeiros

E. Eu confio nos servigos da
Policia Penal

F. Eu confio nos servigos do
Procon.

G. Em geral, eu confio nos
servicos de Seguranca publica
do Estado de Goiés

18.Sobre a satisfagdo com o atendimento dos servicos dos érgdo de eguranca publica de Goiés.*

Muito
insatisfeito.

Insatisfeito

Nem insatisfeito
nem satisfeito.

Satisfeito.

Muito
Satisfeito.

A. Sinto satisfeito pelo
atendimento realizado (servicos)
pela Policia Militar de Goiés

B. Sinto satisfeito pelo
atendimento realizado (servi¢os)
pelo Corpo de Bombeiros
Militares

C. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servicos) realizado
pela Policia Civil de Goiés

D Sinto satisfeito pelo
atendimento (servicos) realizado
pela Policia Cientifica (IML,
Pericias, Instituto de
Criminalistica)

E. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servicos) realizado
pela Policia Penal nos presidios

F. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servicos) realizado
pelo Procon

G. Em geral, sinto satisfeito
pelo atendimento dos érgaos de
seguranga publica do Estado de
Goiés

19. Este espaco € destinado a vocé escrever o que quiser em relacdo a seguranca publica. (Esta

resposta ndo é obrigatoria)



APENDICE B - RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

1. No Municipio de Rubiataba-Go moro/trabalho

Frequéncia %
Area Urbana 98 87,5
Valid Zona Rural 14 12,5
Total 112 100,0
2. Sexo
Frequéncia %
Feminino 39 34,8
Valid  Masculino 73 65,2
Total 112 100,0
3. Idade
Frequéncia %
de 16 até 21 anos 11 9,8
de 22 a 30 anos 56 50,0
Valid de 31 a 50 anos 36 32,1
de 51 a 60 anos 9 8,0
Total 112 100,0
4. Grau de escolaridade
Frequéncia %
Ensino fundamental
completo > o
Ensino fundamental
incompleto 4 38
valid  Ensino médio completo 16 14,3
Ensino médio incompleto 6 5,4
Ensino superior completo 63 56,3
Ensino superior incompleto 18 16,1
Total 112 100,0

: GRAFICOS E TABELAS
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5.Ha quanto tempo vocé mora/trabalha nesta area?

Frequéncia %
Até um ano. 12 10,7
De 1 a 3 anos. 24 21,4
Valid
Mais de 3 anos. 76 67,9
Total 112 100,0
6. Com guantas pessoas vocé convive em casa?
Frequéncia %
com 2 pessoas. 44 39,3
com 3 a 5 pessoas. 42 37,5
Valid com mais de 5 pessoas 8 7,1
Sozinho(a). 18 16,1
Total 112 100,0
7. Vocé reside em?
Frequéncia %
Apartamento. 8 7,1
Casa térrea. 92 82,1
Chécara/sitio ou
Vvalid  propriedade rural. ! 6.3
Condominio fechado 1 9
Quitinete/casa geminada. 4 3,6
Total 112 100,0
8. Qual lugar que vocé se sente mais medo ha
Frequéncia %
Em casa. 18 16,1
Na rua/na estrada 62 55,4
Nenhum. 24 21,4
No carro. 1 9
Valid
No comércio 4 3,6
No parque. 1 9
No ponto de 6nibus. 2 1,8
Total 112 100,0

26



9.Que horario vocé sente mais medo de crime ?

um desses crimes neste Gltimo ano na area?

Frequéncia %
Madrugada (00h as 06h). 57 50,9
Manha (06h as 12h). 5 4,5
Nenhum horario. 10 8,9
Valid
Noite (18h as 00h). 38 33,9
Tarde (12h as 18h). 2 1,8
Total 112 100,0
10. Qual o tipo de crime que vocé tem mais medo?
Frequéncia %
Furto. 5 4,5
Homicidio. 22 19,6
Nenhum 9 8,0
Valid QOutros. 2 1,8
Roubo. 47 42,0
Violéncia sexual/estupro. 27 24,1
Total 112 100,0
11.Vocé foi vitima de al
Frequéncia %
Agresséol/lesao corporal 4 3,6
Furto. 14 12,5
Nenhum. 82 73,2
Valid  Outros. 3 2,7
Roubo. 8 7,1
Tentativa de homicidio. 1 9
Total 112 100,0
12. Algum vizinho ou familiar foi vitima de crime no ultimo ano?
Frequéncia %
Né&o sabe 27 24,1
N&o. 28 25,0
Valid
Sim. 57 50,9
Total 112 100,0
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13. Vocé faz participa de alguma associagao, grupo de vizinhos (mesmo que por grupo

de mensagens instantaneas) da regido?

Frequéncia %
N&o sabe responder. 6 54
Né&o. 86 76,8
Valid
Sim. 20 17,9
Total 112 100,0

14.Como vocé se informa sobre ocorréncia de crimes e atos de violéncia na area?

Frequéncia %

Conversando com pessoas

. 9 8,0
no seu bairro.
Internet. 33 29,5
Redes sociais

Valid ]

(whatsapp/instagram/ 65 58,0
facebook).
Televisao. 5 4,5
Total 112 100,0

15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [15-A. Sinto

seguro de andar pelas ruas durante o dia]

Frequéncia %
Concordo parcialmente. 37 33,0
Concordo totalmente 36 32,1
Discordo parcialmente. 17 15,2
Valid
Discordo totalmente. 9 8,0
N&ao discordo nem concordo. 13 11,6
Total 112 100,0

15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [15-B. Sinto

seguro de andar pelas ruas durante a noite]

Frequéncia %
Concordo parcialmente. 24 21,4
Concordo totalmente 19 17,0
Discordo parcialmente. 29 25,9
Valid
Discordo totalmente. 27 24,1
Nao discordo nem concordo. 13 11,6
Total 112 100,0




15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [15-C. Sinto
seguro guando vejo viatura da policia militar passar na rua de casa]
Frequéncia %
Concordo parcialmente. 27 24,1
Concordo totalmente 67 59,8
Discordo parcialmente. 7 6,3
Valid
Discordo totalmente. 5 4,5
Né&o discordo nem concordo. 6 54
Total 112 100,0
15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [15-D. Sinto
seguro quando vejo policiais militares em pé parados ao lado de viaturas]
Frequéncia %
Concordo parcialmente. 23 20,5
Concordo totalmente 62 55,4
Discordo parcialmente. 8 7,1
Valid
Discordo totalmente. 6 54
Nao discordo nem concordo. 13 11,6
Total 112 100,0
15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [15-E. Sinto
seguro quando vejo a Policia Militar fazendo blitz de transito.]
Frequéncia %
Concordo parcialmente. 19 17,0
Concordo totalmente 65 58,0
Discordo parcialmente. 11 9,8
Valid
Discordo totalmente. 7 6,3
N&o discordo nem concordo. 10 8,9
Total 112 100,0
15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [15-F. Sinto
seguro quando vejo a Policia Militar abordando (revistas) pessoas e veiculos.]
Frequéncia %
Concordo parcialmente. 18 16,1
Concordo totalmente 70 62,5
Valid Discordo parcialmente. 10 8,9
Discordo totalmente. 5 4.5
Né&o discordo nem concordo. 9 8,0
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Total 112 100,0

15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [15-G. Sinto

seguro quando vejo a Policia Militar abordando (parando e revistando/buscas) pessoas e

veiculos.]
Frequéncia %
Concordo parcialmente. 20 17,9
Concordo totalmente 68 60,7
Discordo parcialmente. 7 6,3
Valid
Discordo totalmente. 8 7,1
Nao discordo nem concordo. 9 8,0
Total 112 100,0

15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [15-H. Sinto

seguro quando eu vejo muitas viaturas passando uma atras da outra em comboio pelas ruas.]

Frequéncia %
Concordo parcialmente. 18 16,1
Concordo totalmente 60 53,6
Discordo parcialmente. 9 8,0
Valid
Discordo totalmente. 11 9,8
Né&o discordo nem concordo. 14 12,5
Total 112 100,0

15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [15-I. Sinto

seguro quando vejo viaturas da ROTAM, CPE, BOPE,GIRO, CHOQUE passando nas ruas]

Frequéncia %
Concordo parcialmente. 17 15,2
Concordo totalmente 77 68,8
Discordo parcialmente. 4 3,6
Valid
Discordo totalmente. 8 7,1
Nao discordo nem concordo. 6 54
Total 112 100,0

15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [15-J. Sinto

seguro quando vejo as viaturas do corpo de bombeiros militares em servigo nas ruas]

Frequéncia %

Concordo parcialmente. 27 24,1
Valid

Concordo totalmente 57 50,9



Discordo parcialmente.
Discordo totalmente.
Nao discordo nem concordo.

Total

o

14
112

7,1
54
12,5
100,0

15.

seguro quando presencio o corpo de bombeiros em atendimento de socorro ou emergéncial

Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [15-K. Sinto

Frequéncia %
Concordo parcialmente. 24 21,4
Concordo totalmente 61 54,5
Discordo parcialmente. 7 6,3
Valid
Discordo totalmente. 5 4,5
N&o discordo nem concordo. 15 13,4
Total 112 100,0
15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [15-L.Sinto
seguro guando vejo as viaturas da policia civil nas ruas]
Frequéncia %
Concordo parcialmente. 23 20,5
Concordo totalmente 59 52,7
Discordo parcialmente. 5 45
Valid
Discordo totalmente. 8 7,1
Né&o discordo nem concordo. 17 15,2
Total 112 100,0
15.

seguro quando anuncia que policiais civis fazendo investiga¢des de criminosos no meu

Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [15-M. Sinto

bairro/cidade]

Frequéncia %
Concordo parcialmente. 16 14,3
Concordo totalmente 67 59,8
Discordo parcialmente. 10 8,9
Valid
Discordo totalmente. 9 8,0
Né&o discordo nem concordo. 10 8,9
Total 112 100,0
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15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [15-N. Sinto

seguro quando vejo agdes policiais nos presidios]

Frequéncia %
Concordo parcialmente. 16 14,3
Concordo totalmente 61 54,5
Discordo parcialmente. 12 10,7
Valid
Discordo totalmente. 9 8,0
Nao discordo nem concordo. 14 12,5
Total 112 100,0

15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [15-O. Sinto

seguro quando vejo viaturas da Guarda Municipal nas ruas, nos parques e pracas]

Frequéncia %
Concordo parcialmente. 22 19,6
Concordo totalmente 59 52,7
Discordo parcialmente. 8 7,1
Valid
Discordo totalmente. 10 8,9
Nao discordo nem concordo. 13 11,6
Total 112 100,0

15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [15-P. Sinto

seguro guando passo por cAmeras de monitoramento]

Frequéncia %
Concordo parcialmente. 22 19,6
Concordo totalmente 60 53,6
Discordo parcialmente. 7 6,3
Valid
Discordo totalmente. 10 8,9
N&ao discordo nem concordo. 13 11,6
Total 112 100,0

15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [15-Q. Sinto
seguro quando vejo noticias (na TV e redes sociais) de prisdes e operacdes das forgas de

seguranca publica no combate a criminalidade]

Frequéncia %
Concordo parcialmente. 23 20,5
Valid Concordo totalmente 65 58,0

Discordo parcialmente. 8 7,1




Discordo totalmente.

N&ao discordo nem concordo.

Total

5 4,5
11 9,8
112 100,0
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uranca do Estado de Goias]

15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [15-R. Sinto
seguro quando estou sendo atendido pelos érgaos de se
Frequéncia %
Concordo parcialmente. 23 20,5
Concordo totalmente 64 57,1
Discordo parcialmente. 8 7,1
Valid
Discordo totalmente. 5 4.5
Nao discordo nem concordo. 12 10,7
Total 112 100,0
15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [15-S. Sinto
Seguro no Estado de Goias]
Frequéncia %
Concordo parcialmente. 26 23,2
Concordo totalmente 57 50,9
Discordo parcialmente. 10 8,9
Valid
Discordo totalmente. 7 6,3
Né&o discordo nem concordo. 12 10,7
Total 112 100,0
16. Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [16-A .
Sinto medo/ inseguro quando vejo ou passo perto de pessoas usando drogas nas ruas/local
publico]
Frequéncia %
Concordo parcialmente. 22 19,6
Concordo totalmente 74 66,1
Discordo parcialmente. 6 54
Valid
Discordo totalmente. 5 4,5
N&o discordo nem concordo. 5 4,5
Total 112 100,0




16. Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [16-B.
Sinto medo/ inseguro de pessoas estranhas ao bairro andando pelas ruas.]
Frequéncia %

Concordo parcialmente. 28 25,0
Concordo totalmente 67 59,8
Discordo parcialmente. 7 6,3

Valid
Discordo totalmente. 5 4,5
N&o discordo nem concordo. 5 4,5
Total 112 100,0

16. Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [16-C.

Sinto medo/ inseguro de ver ou passar perto de pessoas embriagadas nas ruas]
Frequéncia %

Concordo parcialmente. 27 24,1
Concordo totalmente 57 50,9
Discordo parcialmente. 7 6,3

Valid
Discordo totalmente. 7 6,3
N&o discordo nem concordo. 14 12,5
Total 112 100,0

16.

Sinto medo/ inseguro de passar em ruas que ndo tem iluminacdo ou mal iluminadas.]

Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [16-D.

Frequéncia %
Concordo parcialmente. 29 25,9
Concordo totalmente 68 60,7
Discordo parcialmente. 5 4,5
Valid
Discordo totalmente. 6 54
N&o discordo nem concordo. 4 3,6
Total 112 100,0
16. Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [16-E.
Sinto medo/ inseguro de ruas com lotes com mato alto.]
Frequéncia %
Concordo parcialmente. 23 20,5
Concordo totalmente 70 62,5
Valid
Discordo parcialmente. 4 3,6
Discordo totalmente. 7 6,3
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Nao discordo nem concordo. 8 7,1

Total 112 100,0

16. Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [16-F.

Sinto medo/inseguro de passar perto de pessoas com som alto (em veiculos) nas ruas]

Frequéncia %
Concordo parcialmente. 31 27,7
Concordo totalmente 33 29,5
Discordo parcialmente. 10 8,9
Valid
Discordo totalmente. 22 19,6
Nao discordo nem concordo. 16 14,3
Total 112 100,0

16. Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [16-G.

Sinto medo/inseguro de ruas e casas abandonadas ou com pichacdes e sinais de abandono.]

Frequéncia %
Concordo parcialmente. 30 26,8
Concordo totalmente 57 50,9
Discordo parcialmente. 11 9,8
Valid
Discordo totalmente. 6 54
Né&o discordo nem concordo. 8 7,1
Total 112 100,0

16.  Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [16-H.

Sinto medo/inseguranca de passar por bares e distribuidora de bebidas com pessoas na

porta.
Frequéncia %
Concordo parcialmente. 32 28,6
Concordo totalmente 35 31,3
Discordo parcialmente. 11 9,8
Valid
Discordo totalmente. 22 19,6
N&o discordo nem concordo. 12 10,7
Total 112 100,0

16. Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [16-I.

Sinto medo/inseguro quando passo por ruas com entulhos, lixo e sujas.]

Frequéncia %

Concordo parcialmente. 25 22,3
Valid

Concordo totalmente 49 43,8
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Discordo parcialmente. 16 14,3
Discordo totalmente. 11 9,8
N&o discordo nem concordo. 11 9,8
Total 112 100,0

16. Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [16-J.

Sinto medo/ inseguro quando vejo homens passando de motos.]

Frequéncia %
Concordo parcialmente. 32 28,6
Concordo totalmente 50 44,6
Discordo parcialmente. 10 8,9
Valid
Discordo totalmente. 9 8,0
Nao discordo nem concordo. 11 9,8
Total 112 100,0

16. Sobre vocé se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa. [16-K.
Sinto medo/inseguro quando vejo carros parados narua de casa com pessoas/homens

dentro do veiculo.]

Frequéncia %
Concordo parcialmente. 36 32,1
Concordo totalmente 49 43,8
Discordo parcialmente. 10 8,9
Valid
Discordo totalmente. 6 5,4
N&ao discordo nem concordo. 11 9,8
Total 112 100,0

17. Sobre acredibilidade/confianca nos 6rgéos de seguranca publica de Goias. [17-A. Eu

confio nos servigcos da Policia Militar de Goias]

Frequéncia %
Concordo parcialmente. 21 18,8
Concordo totalmente 70 62,5
Discordo parcialmente. 8 7,1
Valid
Discordo totalmente. 6 54
Nao discordo nem concordo. 7 6,3
Total 112 100,0




17. Sobre a credibilidade/confianga nos 6rgéos de segurancga publica de Goias. [17-B. Eu

confio nos servicos da Policia Civil]

Frequéncia %
Concordo parcialmente. 29 25,9
Concordo totalmente 62 55,4
Discordo parcialmente. 10 8,9
Valid
Discordo totalmente. 3 2,7
N&ao discordo nem concordo. 8 7,1
Total 112 100,0

17. Sobre acredibilidade/confianca nos 6rgéos de seguranca publica de Goiéds. [17-C. Eu

confio nos servigos da Policia Técnico Cientifica]

Frequéncia %
Concordo parcialmente. 28 25,0
Concordo totalmente 62 55,4
Discordo parcialmente. 6 54
Valid
Discordo totalmente. 5 4.5
Nao discordo nem concordo. 11 9,8
Total 112 100,0

17. Sobre acredibilidade/confianca nos 6rgédos de seguranca publica de Goias. [17-D. Eu

confio nos servicos do Corpo de Bombeiros]

Frequéncia %
Concordo parcialmente. 23 20,5
Concordo totalmente 70 62,5
Discordo parcialmente. 5 4,5
Valid
Discordo totalmente. 5 4,5
N&o discordo nem concordo. 9 8,0
Total 112 100,0

17. Sobre a credibilidade/confianga nos 6rgdos de seguranca publica de Goiés. [17-E. Eu

confio nos servicos da Policia Penal]

Frequéncia %
Concordo parcialmente. 26 23,2
Concordo totalmente 62 55,4
Valid Discordo parcialmente. 4 3,6
Discordo totalmente. 5 4.5
Né&o discordo nem concordo. 15 13,4




38

Total 112 100,0

17. Sobre a credibilidade/confianca nos 6rgdos de seguranca publica de Goiéas. [17-F. Eu
confio nos servicos do Procon.]
Frequéncia %

Concordo parcialmente. 33 29,5
Concordo totalmente 44 39,3
Discordo parcialmente. 11 9,8

Valid
Discordo totalmente. 7 6,3
N&o discordo nem concordo. 17 15,2
Total 112 100,0

17. Sobre a credibilidade/confiangca nos 6rgéos de seguranca publica de Goias. [17-G. Em
geral, eu confio nos servigos de Seguranca publica do Estado de Goiés]
Frequéncia %

Concordo parcialmente. 25 22,3
Concordo totalmente 68 60,7
Discordo parcialmente. 8 7,1

Valid
Discordo totalmente. 4 3,6
Né&o discordo nem concordo. 7 6,3
Total 112 100,0

18. Sobre a satisfagdo com o atendimento dos servigos dos 6rgdo de seguranca publica de

Goias. [18-A. Sinto satisfeito pelo atendimento realizado (servi¢os) pela Policia Militar de

Goias
Frequéncia %
Insatisfeito. 2 1,8
Muito insatisfeito. 6 54
Muito Satisfeito. 56 50,0
Valid  Nem insatisfeito nem
satisfeito. 19 170
Satisfeito. 29 25,9
Total 112 100,0




18. Sobre a satisfagdo com o atendimento dos servi¢cos dos 6rgdo de seguranca publica de

Goias. [18-B. Sinto satisfeito pelo atendimento realizado (servicos) pelo Corpo de Bombeiros

Militares]
Frequéncia %
Insatisfeito. 3 2,7
Muito insatisfeito. 4 3,6
Muito Satisfeito. 56 50,0
Valid  Nem insatisfeito nem
satisfeito. 2 196
Satisfeito. 27 24,1
Total 112 100,0

18. Sobre a satisfagdo com o atendimento dos servigos dos 6rgdo de seguranca publica de

Goias. [18-C. Sinto satisfeito pelo atendimento (servigos) realizado pela Policia Civil de Goias]

Frequéncia
Insatisfeito. 7
Muito insatisfeito. 4
Muito Satisfeito. 47

Valid  Nem insatisfeito nem

satisfeito. 24
Satisfeito. 30
Total 112

%
6,3
3,6
42,0

21,4

26,8
100,0

18. Sobre a satisfagdo com o atendimento dos servigos dos 6rgao de seguranca publica de
Goias. [18-D. Sinto satisfeito pelo atendimento (servigos) realizado pela Policia Cientifica

(IML, Pericias, Instituto de Criminalistica)]

Frequéncia
Insatisfeito. 6
Muito insatisfeito. 3
Muito Satisfeito. 48

Valid  Nem insatisfeito nem

satisfeito. 24
Satisfeito. 31
Total 112

%
54
2,7
429

21,4

27,7
100,0
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18. Sobre a satisfagdo com o atendimento dos servi¢cos dos 6rgdo de seguranca publica de

Goias. [18-E. Sinto satisfeito pelo atendimento (servicos) realizado pela Policia Penal nos

presidios]
Frequéncia %
Insatisfeito. 5 4,5
Muito insatisfeito. 3 2,7
Muito Satisfeito. 53 47,3
Valid  Nem insatisfeito nem

23 20,5
satisfeito.
Satisfeito. 28 25,0
Total 112 100,0

18. Sobre a satisfagdo com o atendimento dos servigos dos 6rgao de seguranca publica de

Goias. [18-F. Sinto satisfeito pelo atendimento (servigos) realizado pelo Procon]

Frequéncia %
Insatisfeito. 6 54
Muito insatisfeito. 8 7,1
Muito Satisfeito. 41 36,6
Valid  Nem insatisfeito nem
satisfeito. % 313
Satisfeito. 22 19,6
Total 112 100,0

18. Sobre a satisfagdo com o atendimento dos servigos dos 6rgao de seguranca publica de
Goias. [18-G. Em geral, sinto satisfeito pelo atendimento dos érgdos de seguranca publica do

Estado de Goias]

Frequéncia %
Insatisfeito. 6 54
Muito insatisfeito. 2 1,8
Muito Satisfeito. 53 47,3
Valid  Nem insatisfeito nem
satisfeito. 20 179
Satisfeito. 31 27,7
Total 112 100,0
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