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MANAGEMENT OF ADMINISTRATIVE CONTRACTS IN THE GOIANA
CRIMINAL POLICE: Strategies for an efficient Public Administration
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Resumo: Esta pesquisa analisou a gestdao de contratos administrativos na Policia Penal de Goias
(PPGO), identificando desafios e propondo estratégias para melhorar sua eficiéncia, conforme
os principios constitucionais da administracdo publica. O estudo partiu do problema
central: Como a implementagdo de boas praticas na gestdo contratual pode promover maior
eficiéncia na PPGO, considerando os desafios identificados entre 2020 e 2024? O objetivo
geral foi avaliar os beneficios dessas praticas, com foco em economicidade, transparéncia e
conformidade legal, baseando-se em autores como Joseane Zoghbi (2016), Maria Di Pietro
(2022) e Wladimir Andrade (2019). A metodologia adotada foi qualitativa-exploratoria, com
analise documental de relatorios do Balancete Geral do Estado (BGE) e dados secundéarios do
Portal da Transparéncia de Goias (2023-2024), complementados por revisao bibliografica em
bases como SciELO e Google Scholar. Foram analisados indicadores como tempo médio de
conclusdao, numero de aditivos, valores suplementares e outros, cruzados com teorias de
governanca contratual. Os resultados revelaram avangos, como a reducao do tempo médio de
conclusdo em 150 dias em 2024 e do niumero de aditivos em 10 contra 15 em 2023, mas
persistiram desafios, como a concentragao de contratos em poucos gestores por ex.: 17 contratos
para um unico servidor e suplementagdes excessivas de R$ 168 milhdes em 202). A pesquisa
propos solu¢des como a criagao de uma Unidade de Gestdo de Riscos Contratuais (UGRC),
adog¢dao de KPIs e transparéncia ativa via pain€is dindmicos. Conclui-se que a eficiéncia
contratual na PPGO depende de reformas estruturais, incluindo tecnologia, capacitagdo e
redistribuicdao equitativa de tarefas. Apesar das limitagdes como dados secundarios e escopo
temporal, o estudo oferece um modelo aplicavel a outros 6rgaos publicos, reforcando a

necessidade de alinhar gestdo contratual ao interesse coletivo, conforme previsto na
CRFB/1988.

Palavras-chave: Gestao contratual; Eficiéncia administrativa; PPGO; Transparéncia;
Governanga publica.

Abstract: This research analyzed the management of administrative contracts in the Criminal
Police of Goias (PPGO), identifying challenges and proposing strategies to improve its
efficiency, according to the constitutional principles of public administration. The study started
from the central problem: How can the implementation of good practices in contract
management promote greater efficiency at PPGO, considering the challenges identified
between 2020 and 2024? The general objective was to evaluate the benefits of these practices,
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with a focus on economy, transparency, and legal compliance, based on authors such as Joseane
Zoghbi (2016), Maria Di Pietro (2022), and Wladimir Andrade (2019). The methodology
adopted was qualitative-exploratory, with documentary analysis of reports from the General
State Balance Sheet (BGE) and secondary data from the Goias Transparency Portal (2020-
2024), complemented by a bibliographic review in databases such as Scielo and Google
Scholar. Indicators such as average completion time, number of amendments, supplementary
values and others were analyzed, crossed with contractual governance theories. The results
revealed advances, such as the reduction of the average completion time 150 days in 2024 and
the number of additives 10 against 15 in 2023, but challenges persisted, such as the
concentration of contracts in a few managers (e.g., 17 contracts for a single server) and
excessive supplementation (R$ 168 million in 2024). The survey proposed solutions such as the
creation of a Contractual Risk Management Unit (UGRC), adoption of KPIs and active
transparency via dynamic dashboards. It is concluded that contractual efficiency at PPGO
depends on structural reforms, including technology, capacity building and equitable
redistribution of tasks. Despite the limitations (secondary data and temporal scope), the study
offers a model applicable to other public agencies, reinforcing the need to align contractual
management with the collective interest, as provided for in the CRFB/1988.

Keywords: Contract management; Administrative efficiency; PPGO; Transparency; Public
governance.



1 INTRODUCAO

A gestdo de contratos administrativos representa um dos principais desafios da
administracdo publica, especialmente em 6rgdos com demandas complexas como a Policia
Penal de Goias (PPGO). Lopes e Marra (2022) mencionam que a eficiéncia nos contratos
administrativos € essencial para assegurar que os recursos publicos sejam aplicados de forma
adequada, reduzindo desperdicios. No contexto goiano, alguns problemas contratuais podem
ser identificados, como a falta de padronizacdo ou o excesso de aditivos contratuais (que
acabam elevando o dispéndio publico final), sendo eles obstaculos para a economicidade e
eficiéncia. Situagdo que, conforme alerta Carvalho Filho (2019), exige a ado¢ao de mecanismos
de controle mais rigidos para garantir a conformidade com o principio constitucional da
eficiéncia.

Os problemas provenientes de uma ma gestao dos contratos administrativos nao apenas
elevam os custos das contratagdes, como também elevam os riscos de irregularidades, exigindo
assim uma revisao dos processos gerenciais. Para se pensar em uma resolucao eficiente,
Almeida et al. (2022) menciona ser preciso reconhecer que a eficiéncia nos contratos
administrativos ndo se limita a0 mero cumprimento das suas formalidades legais, mas envolve
ainda a capacidade de entregar resultados otimizados de recursos e tempo. Resultados esses
que, por vezes, nao sao entregues pela PPGO, sendo compelidos por multiplos fatores como a
caréncia de sistemas integrados e rotatividade de servidores, o que dificulta a continuidade das
acoes gerenciais, produzindo inconsisténcias na execucao contratual.

Os relatorios divulgados pelo Balancete Geral do Estado (BGE) da PPGO revelam
imbroglios que precisam ser resolvidos, como as licitagdes com baixa competitividade, o
elevado numero de aditivos, a auséncia de relatorios de fiscalizagao, etc. Por isso, esta pesquisa
se propos a realizar uma analise minuciosa dos ultimos dois anos (2023-2024) com a finalidade
de identificar questdes que reduzem a eficiéncia da gestdo publica. A partir desses achados, foi
definido o seguinte problema cientifico para conduzir a investigacdo proposta por esse estudo:
Como a implementagdo de boas praticas na gestdo de contratos administrativos pode promover
maior eficiéncia na PPGO, considerando os desafios identificados no periodo de 2023 a 2024?

O objetivo geral da pesquisa foi analisar os beneficios da implementa¢do de boas
praticas na gestdo de contratos administrativos no dmbito da Policia Penal goiana, visando
promover maior conformidade com o principio da eficiéncia na administragdo publica. Tendo

por objetivos especificos avaliar as boas praticas de gestdo de contratos administrativos,



diagnosticar os principais desafios na gestdo de contratos e propor praticas de gestdo para maior
eficiéncia nos contratos da instituigao.

Socialmente, esta pesquisa justifica-se pela obrigacdo constitucional de eficiéncia na
gestdo publica, especialmente em contratos administrativos, onde boas praticas reduzem
desperdicios e ampliam resultados, beneficiando tanto usuérios do sistema prisional quanto
agentes publicos. Cientificamente, supre uma lacuna ao analisar especificamente a eficiéncia
contratual na Policia Penal, propondo solugdes gerenciais inéditas para o setor.
Academicamente, refor¢a a responsabilidade social no controle de gastos publicos, alinhando-
se ao interesse coletivo e ao dever profissional de otimizar recursos, conforme destacado por
Carvalho Filho (2019). Assim, o estudo cumpre um triplo papel: legal, ao atender preceitos
constitucionais; técnico, ao oferecer modelos aplicaveis; e ético, a0 promover transparéncia e
eficacia na execugdo or¢amentaria.

O desenvolvimento da pesquisa esta estruturado em trés se¢oes, sendo elas: a secao do
referencial tedrico, onde os principais pensamentos convergentes e divergentes de autores
selecionados sdo apresentados para sustentar as discussoes produzidas; a secao da metodologia,
onde ¢ apresentado o caminho metodologico percorrido pelo pesquisador para realizar as
investigacdes que convergiram nos resultados apresentados; € a se¢ao da discussao dos
resultados, onde os dados extraidos de relatérios e informacdes publicadas pelo site
institucional sdo apresentados e discutidos com o aporte tedrico.

Por fim, em sua tltima secao a pesquisa apresenta suas consideracdes finais, realizando
o fechamento critico sobre a matéria analisada, propondo ainda estratégias capazes de elevar a

eficiéncia nos contratos administrativos no ambito da Policia Penal goiana.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo sintetiza a andlise critica da bibliografia selecionada, com base em autores
como José Carvalho Filho, Wladimir Freitas, Maria Di Pietro e outros, para aportar a discussao

dos resultados que sera apresentada mais adiante.

2.1 Principios da Administracao Publica

Os principios constitucionais da Administracdo Publica, previstos no art. 37 da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil (CRFB) de 1988, fundamentam toda a atuacao

estatal, assegurando legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Brasil,



1988; Di Pietro, 2022). Carvalho Filho (2019) destaca que a eficiéncia exige otimizagdo de
recursos e resultados qualificados.

Segundo Di Pietro (2022), o principio da eficiéncia pode ser compreendido sob duas
dimensdes complementares. A primeira refere-se ao comportamento do agente publico, que
deve buscar desempenhar suas fungdes com o maximo de rendimento e qualidade. A segunda
estéd relacionada a forma como a Administragdo Publica é organizada e estruturada, de modo a
assegurar a melhor performance possivel na entrega dos servicos a populagdo, sempre orientada
pela busca de resultados mais eficazes.

Di Pietro (2022) informa que a partir desse principio a administracdo publica direta,
orgdos do proprio Estado, como as Policias Penais e indireta, 6rgaos vinculados ao Estado por
parcerias, devera priorizar a otimizagao dos recursos publicos, visando sempre a aquisi¢ao pela
maior economicidade e qualidade. Esse principio impde aos gestores publicos a obrigacao de
adotar processos licitatdrios mais transparentes, assim como uma fiscalizagdo mais rigorosa,
assegurando a correta destinacdo dos recursos disponibilizados (Carvalho Filho, 2019). A
eficiéncia deve ser contemplada em igualdade com os demais principios regedores da atividade
publica, previstos no caput do art. 37 da CRFB de 1988, legalidade, impessoalidade, moralidade
e publicidade (Brasil, 1988).

Freitas (2009) associa a discricionariedade administrativa ao direito fundamental a boa
administracao, estabelecendo que o poder discricionario deve ser exercido com razoabilidade e
proporcionalidade. A moralidade, por sua vez, vincula-se a ética e a probidade, conforme Saddy
(2020), refor¢ando a transparéncia como pilar da gestao publica e exigindo conduta ilibada dos
agentes publicos. Esses principios orientam desde licitagdes até a fiscalizacdo de contratos,
garantindo a conformidade com o interesse coletivo e prevenindo desvios como
superfaturamento e nepotismo (Carvalho Filho, 2019). Na prética, Di Pietro (2022) cita que sua
observancia requer sistemas de controle efetivos, como auditorias periodicas e¢ canais de
dentncia, assegurando que a administragdo cumpra seu papel com eficacia e legitimidade.

A aplicagdo desses principios no setor publico exige mecanismos de governanga e
controle, como auditorias e indicadores de desempenho (Zoghbi, 2016). Andrade (2019)
ressalta que a publicidade fortalece a accountability, enquanto Lopes e Marra (2022)
evidenciam sua importancia na fiscalizagdo contratual. A impessoalidade, segundo Almeida et
al. (2022), assegura igualdade nas contratagdes publicas, evitando favoritismos. Assim, os
principios ndo sdo meras formalidades, mas instrumentos essenciais para uma gestdao publica

eficaz e legitima, alinhada as demandas sociais e constitucionais. Gestdo essa que, quando



alinhada com a governanca contratual, ¢ capaz de produzir maior eficiéncia nas atividades

administrativas de natureza publica (Carvalho Filho, 2019).

2.2 Eficiéncia e Governanc¢a Contratual no Setor

A eficiéncia na gestdo contratual publica, prevista no art. 37 da CRFB/1988, exige a
otimizagdo de recursos e resultados qualificados (Zoghbi, 2016; Carvalho Filho, 2019). Para
Andrade (2019) a governanga contratual depende de planejamento estratégico, com etapas
claras desde a licitacao até a fiscalizacdo, evitando desperdicios e garantindo economicidade.
Estudos como os de Oliveira et al. (2020) demonstram que a adocdo de indicadores de
desempenho, como tempo médio de execugdo e custo-beneficio, ¢ crucial para mensurar a
eficacia dos contratos. Essas praticas alinham-se ao principio constitucional da eficiéncia,
assegurando que os recursos publicos sejam aplicados com maximo retorno social,
considerando a premissa constitucional do interesse publico coletivo (D1 Pietro, 2022).

De acordo com Oliveira, Leone e Souza (2020), a governanca contratual aplicada a
esfera publica tem o potencial de favorecer a implementacdo de medidas voltadas a maior
eficiéncia na administragdo dos contratos. Isso inclui, por exemplo, a manutencdo de um
controle rigoroso durante a vigéncia contratual, o cumprimento dos prazos nos tramites
processuais € a atengdo criteriosa na producao dos documentos que integram os processos
administrativos.

Lopes e Marra (2022) e Rosa (2024) mencionam que a governanga contratual eficiente
requer transparéncia e controle. Para isso, a implementacdo de cddigos de conduta e boas
praticas reduz riscos de irregularidades, inibindo superfaturamento e atrasos na execugao
(Saddy, 2020). No contexto prisional, Mezallira e Kraemer (2022) apontam que Parcerias
Publico-Privadas (PPPs) bem estruturadas podem melhorar a qualidade dos servigos, desde que
acompanhadas por mecanismos rigidos de fiscaliza¢do. A integracdo de tecnologias, como
plataformas de monitoramento em tempo real, amplia a capacidade de gestdo e a prestagao de
contas a sociedade (Lopes; Marra, 2022). Segundo Rosa (2024) a governanga contratual € capaz
de ampliar o controle sobre a gestdo dos contratos publicos, de modo a prevenir falhas ou erros
que comprometam a eficiéncia da gestdo publica contratual.

Os desafios para eficiéncia contratual incluem a complexidade dos processos e a
caréncia de capacitagdo técnica, como alertam Amurim et al. (2021) e Nascimento (2024).
Pimenta e Passos (2023) sugerem a padronizagdo de procedimentos e a capacitacdo continuada

de servidores como solucdes para esses entraves. Relatorios do Tribunal de Contas de Goids



evidenciam que municipios com sistemas de governanga bem implementados apresentam
melhores resultados na execugdo orgcamentaria, Goias, 2023; 2024; 2025. Portanto, a
combinacdo de planejamento, tecnologia e formagao profissional é essencial para uma gestao
contratual publica eficiente, transparente e alinhada ao interesse coletivo. Superar esses
desafios, segundo Saddy (2020), ndo ¢ apenas uma necessidade operacional, mas um imperativo
¢tico para garantir que cada recurso publico seja convertido em beneficio concreto para a

sociedade.

2.3 Gestao de contratos administrativos

Para uma gestao eficiente de contratos administrativos € preciso o cumprimento rigoroso
das etapas de planejamento, execuc¢ao e fiscalizagdo (Andrade, 2019; Santana; Camarao, 2015).
Di Pietro (2022) ressalta que a fase de fiscalizacdo ¢ crucial para garantir a conformidade com
0 objeto contratual e prevenir desvios. A implementagao de indicadores de desempenho, como
propdem Pimenta e Passos (2023), permite mensurar a eficacia e economicidade dos contratos.
Relatorios de auditoria, como os publicados pelo Governo de Goids, demonstram que a
transparéncia na gestdo contratual reduz irregularidades em até 40% (Goidas, 2024). Por isso,
Oliveira, Leone e Souza (2020) consideram que a adocao de boas praticas assegura que o0s
recursos publicos sejam aplicados com eficiéncia e em conformidade com o interesse coletivo.

Os estudos de Amurim ef al. (2021) e Oliveira et al. (2020) indiciam que os desafios na
gestdo de contratos incluem a complexidade dos processos ¢ a necessidade de capacitagao
técnica, como apontam. Carvalho Filho (2019) destaca que a discricionariedade administrativa
deve ser exercida com razoabilidade, evitando arbitrariedades. A utilizagdo de tecnologias,
como plataformas integradas de monitoramento, pode otimizar a fiscalizagdo e a prestacao de
contas (Amurim et al., 2021). Portanto, a combinagao de métodos tradicionais e inovagdes
tecnologicas € essencial para superar os entraves e garantir uma gestdo contratual eficaz,
transparente ¢ alinhada aos principios constitucionais (Lopes; Marra, 2022). Eficiéncia essa
que, para Di Pietro (2022), ¢ requerida de todo setor publico, incluindo os 6rgdos de Seguranga

Publica.

2.3.1 Contratos na Seguranca Publica

Os contratos na seguranga publica exigem uma gestao especializada devido a natureza
estratégica e aos elevados riscos envolvidos, conforme destacam Carvalho e Vieira (2020). Para

Mezallira e Kraemer (2022) as PPPs no sistema prisional demandam clausulas rigorosas de



10

fiscalizagdo para garantir a qualidade dos servicos. Relatérios da propria PPGO demonstram
que a adogao de sistemas integrados de monitoramento melhora em 25% a eficacia na execugao
contratual (Goias, 2025). A transparéncia nos processos, como mencionado por Saddy (2020),
¢ essencial para prevenir desvios em aquisicdes de equipamentos e servi¢os. Portanto, a
governanga contratual na seguranga publica deve equilibrar eficiéncia operacional com o estrito
cumprimento legal.

Os desafios especificos da gestdo contratual na Seguranca Publica incluem a
complexidade na contratagdo de servicos terceirizados e a necessidade de capacitagdo técnica
especializada (Nascimento, 2024). De acordo com Sandre (2019), a falta de padronizacao nos
contratos do sistema prisional gera inconsisténcias na execu¢ao or¢amentaria. A implementagao
de indicadores de desempenho, sugerida por Pimenta e Passos (2023), permite avaliar o impacto
real dos contratos na reducao da criminalidade. Assim, a gestao contratual na seguranca publica
deve priorizar resultados concretos, alinhando-se aos principios constitucionais da efici€éncia e
da dignidade humana (Brasil, 1988). Pimenta e Passos (2023) informam que, esses indicadores,
quando bem aplicados, transformam-se em ferramentas estratégicas para otimizar recursos €
mensurar o retorno social dos investimentos em seguranga, cumprindo o duplo papel de controle

gerencial e transparéncia ativa.

2.3.1 Indicadores de Desempenho em Compras Publicas

Os indicadores de desempenho em compras publicas sdo essenciais para mensurar a
eficiéncia e economicidade dos processos licitatorios, conforme destacam Pimenta e Passos
(2023). Zoghbi (2016) ressalta que métricas como "tempo médio de conclusao" e "indice de
adesdo ao pregdo eletronico" permitem avaliar a agilidade e conformidade dos procedimentos.
Relatorios do Tribunal de Contas de Goias demonstram que 6Orgdos que adotam esses
indicadores alcancam até 30% de economia nos gastos publicos (Goias, 2023; 2024). A
transparéncia na divulgagao dos resultados, conforme Saddy (2020), fortalece a accountability
e a confianga social. Portanto, a implementacdo sistematica de indicadores ¢ fundamental para
uma gestdo publica eficiente e alinhada aos principios constitucionais (Zoghbi, 2016).

A Tabela 1 lista esses indicadores, com seus objetivos e método de calculo de

aferimento:

Tabela 1. Indicadores de Desempenho em Compras Publicas

Indicadores Objetivo Método de calculo
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Tempo médio de conclusao

Medir agilidade do processo

(Soma dos dias de todos os
processos)/(Numero total de
processos)

Numero de aditivos

Avaliar a qualidade do
planejamento inicial

Contagem total de aditivos por
contrato

Valores suplementares

Monitorar alteragdes
or¢amentarias

(Valor suplementar total/Valor
inicial do contrato)x100

Extensdo de prazos

Verificar cumprimento de
cronogramas

(Numero de prorrogagoes/Numero
total de contratos)x100

Indice de economicidade Mensurar eficiéncia na aplicagdo

de recursos

(Economia realizada/Valor
estimado inicial)x100

Fonte: Adaptado de autores como Pimenta e Passos (2023) e Zoghbi (2016).

A construcao de indicadores deve considerar aspectos qualitativos e quantitativos, como
propoem Oliveira et al. (2020), incluindo desde os custos até o impacto socioambiental.
Carvalho Filho (2019) alerta que métricas mal elaboradas podem distorcer prioridades, como
privilegiar apenas o menor pre¢o em detrimento da qualidade. Estudos como os de Amurim et
al. (2021) evidenciam que a capacitacao dos gestores ¢ crucial para a correta interpretacao e
aplicacdo desses indicadores. Assim, a combinacdo de dados objetivos com avaliagdes
qualitativas permite uma andlise holistica do desempenho das compras publicas, garantindo
melhor aplicagdo dos recursos e atendimento as demandas sociais (Zoghbi, 2016). Para Pimenta
e Passos (2023), ¢ importante elaborar métricas realistas e condizentes com as condi¢des de

cada setor.

2.4 Politicas Publicas e Seguranca

As politicas publicas de seguranga devem ser pautadas por evidéncias e dados concretos,
conforme destacado por Carvalho e Vieira (2020), que defendem a integracdo entre
planejamento estratégico e avaliagdo continua de resultados. Mezallira e Kraemer (2022)
ressaltam que iniciativas como as PPPs no sistema prisional exigem monitoramento rigoroso
para garantir eficicia e respeito aos direitos humanos. Relatorios da Policia Penal de Goids
demonstram que politicas baseadas em indicadores de desempenho reduzem em até 20% os
indices de reincidéncia criminal (Goias, 2025). A transparéncia na execu¢do orcamentaria, para

Saddy (2020), ¢ fundamental para assegurar que os recursos sejam aplicados de forma eficiente.
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Portanto, politicas publicas bem estruturadas combinam gestdo técnica com compromisso
social, alinhando-se aos principios constitucionais.

Nascimento (2024) menciona que a efetividade das politicas de seguranca ¢
potencializada pela integragdo de agdes entre os entes federativos. Sandre (2019) comprova que
a padronizacdo de programas de seguranca amplia seus impactos, especialmente quando
adaptados as realidades locais. A incorporacdo de tecnologias inovadoras, como sistemas de
analise preditiva, tem se mostrado decisiva para otimizar a prevengdo criminal e a alocagao
estratégica de recursos (Goias, 2025). Segundo Nascimento (2024), essa abordagem integrada
combina capacitacdo profissional, modernizagdo tecnoldgica e cooperagdo institucional,
criando sinergias entre os diferentes niveis de governo. O resultado ¢ uma politica de seguranga
mais agil e eficiente, capaz de reduzir indices de violéncia enquanto promove direitos
fundamentais e fortalece a cidadania ativa (Sandre, 2019). Politica essa que deve ser guiada por

uma gestao eficiente das contratacdes administrativas.

2.4.1 Gestio na Policia Penal

A gestao eficiente na Policia Penal exige abordagens especializadas que considerem as
particularidades do sistema prisional (Carvalho; Vieira, 2020). Estudos demonstram que a
modernizacdo da gestdo, com adocao de tecnologias como sistemas integrados de
monitoramento, pode melhorar em 25% a efic4cia operacional (Goids, 2025). A capacitacdo
continuada dos agentes penitenciarios, aliada a protocolos claros de atuagao, ¢ fundamental para
garantir a seguranca dentro das unidades, como aponta Nascimento (2024). Além disso, Saddy
(2020) destaca que a transparéncia na gestao de recursos € processos assegura maior controle e
fiscalizacdo, conforme preconiza. Essas medidas, quando implementadas de forma integrada,
promovem uma administra¢ao mais eficiente ¢ humanizada do sistema prisional (Nascimento,
2024). Para Carvalho e Vieira (2020), dada a fragilidade do sistema prisional em todo pais, ¢
essencial a promog¢ao de uma gestao eficiente na Policia Penal.

Pimenta e Passos (2023) destacam que a implementacao de indicadores de desempenho
especificos para a Policia Penal permite avaliar com precisdo a qualidade dos servigos prestados
e a eficiéncia na aplicac@o de recursos. A padronizac¢do de procedimentos administrativos reduz
inconsisténcias e otimiza a gestdo cotidiana das unidades prisionais (Sandre, 2019). Parcerias
interinstitucionais, como as destacadas por Mezallira e Kraemer (2022), ampliam as
possibilidades de ressocializagdo e reduzem a reincidéncia criminal. Portanto, investir em

planejamento estratégico, tecnologia e formacdo profissional € essencial para transformar a
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gestdo penitenciaria e alcangar melhores resultados no sistema prisional como um todo
(Nascimento, 2024). E justamente se embasando por esses achados tedricos que a pesquisa se

dedicou a analisar o desempenho da eficiéncia contratual na PPGO.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa-exploratdria, utilizando analise
documental de relatorios gerenciais do BGE e da PPGO (2023-2024), publica¢des no Portal da
Transparéncia, normativos internos da Policia Penal, bem como documentos administrativos
relativos a execugdo e fiscalizacdo de contratos num recorte temporal compreendido entre os
anos de 2020 a 2024, cuja coleta de dados foi realizada entre os meses de maio a junho de 2025,
complementada por revisdo bibliografica construida a partir da analise de estudos buscados em
bases como Google Scholar e Scientific Electronic Library Online (SciELO) (Gil, 2019). Os
critérios de selecdo incluiram: publicacdes em portugués (2020-2025) aceitas publicagdes
anteriores dada a escassez cientifica identificada, artigos cientificos/dissertacdes tematicas, e
exclusao de estudos repetidos ou incompletos. Foram excluidos estudos repetidos ou com pouco
aprofundamento. A analise dedutiva permitiu generalizar os resultados, enquanto a
categorizagao dos dados seguira parametros como tipo de contrato, valores e prazos, quando
disponiveis.

Para enriquecer a analise, incorpora-se uma abordagem mista, com dados quantitativos
secundarios, numero de contratos, nimero de aditivos, prazo médio de execugdao e outros
indicadores extraidos dos relatorios do BGE. A triangulagdo de fontes incluindo legislagao
(CRFB/1988) e obras de referéncia, José Carvalho Filho, Maria Di Pietro, etc. garantiu robustez
aos achados. Os resultados serdo sistematizados em categorias tematicas, ex.: andlise do nimero
de gestores de contratos x contratos, andlise dos indicadores e propostas de melhoria
apresentadas na proxima se¢do, o que permitiu cruzamentos entre evidéncias quantitativas e

qualitativas para propor melhorias na gestdo contratual da PPGO.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta se¢do sdo apresentados os resultados extraidos da andlise realizada com os
relatorios da PPGO e informagdes disponiveis no site do 6rgdo. Os resultados sdo elencados em
trés secdes, as duas primeiras apresentam dados relativos ao cenario da gestdo e eficiéncia
contratual na Policia Penal goiana, permitindo o aferimento da eficiéncia, enquanto a terceira

secdo traz as propostas de melhoria elaboradas com base nos achados encontrados.
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4.1 Analise do numero de gestores de contratos x contratos

Analisar o niimero de gestores de contratos nomeados pela PPGO, o nimero de
contratos analisados ¢ relevante para compreender se ha sobrecarga de trabalho, o que pode
comprometer a qualidade da gestdo contratual, Santana; Camardo, 2015; Zoghbi, 2016. De
acordo com informagdes disponiveis no Portal da Transparéncia do estado de Goias, relativos
ao ano de 2024, a PPGO nomeou cerca de 105 gestores de contratos, 78 do género masculino
(74,3%) e 27 mulheres (25,7%), Goias, 2024. Entre os anos de 2020 e 2024, a instituicao
formalizou 238 contratos publicos, sendo 12 (5,04%) em 2020, 46 em 2021 (19,32%), 51 em
2022 (21,42%), 74 em 2023 (31,09%) e 55 em 2024 (23,10%), geridos por 105 servidores,
resultando em uma média de aproximadamente 2,27 contratos por servidor.

No entanto, uma analise mais detalhada revela um desvio significativo dessa média,
evidenciando a concentragdo excessiva de responsabilidades entre alguns gestores. Dados do
Portal da Transparéncia mostram que GCI1 foi responsavel por 17 contratos, enquanto GC2
geriu 14 e GC3 ficou com 13 contratos, Goias, 2024. Esses numeros estdo muito acima da
média calculada e destacam a desigualdade na distribui¢ao das responsabilidades contratuais.
Na Tabela 2, estao listados os 5 servidores com o maior nimero de nomeacdes entre os anos de

2020 e 2024:

Tabela 2. Os 5 gestores de Contrato com maior numero de nomeagdes — Periodo (2020-2024)

N° Nome do Gestor Quantidade
1 GC1 17

2 GC2 14

3 GC3 13

4 GC4 11

5 GC5 9

Fonte: Adaptado de Goias (2024)

A andlise dos 238 contratos publicos geridos na Policia Penal (2020-2024) revela uma
distribuicao profundamente desigual entre os 105 servidores, com média de 2,27 contratos por

gestor. Destacam-se casos extremos como GC1 (17 contratos, 7,5x acima da média), GC2 (14
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contratos, 6,2x) ¢ GC3 (13 contratos, 5,7x), conforme dados do Portal da Transparéncia. Essa
concentragdo excessiva, como alertam Carvalho Filho (2019) e Di Pietro (2022), compromete
a qualidade da fiscalizag@o e o cumprimento das clausulas contratuais. A sobrecarga de trabalho
dificulta a analise técnica minuciosa, aumentando riscos de falhas na execucao. Tais distorgdes
configuram violagdo ao principio constitucional da eficiéncia (CRFB/1988), exigindo
interven¢do imediata.

Para corrigir essas distor¢oes, ¢ urgente implementar sistemas de monitoramento em
tempo real, como sugere Andrade (2019), capazes de redistribuir automaticamente a carga de
trabalho entre os servidores. A capacitagdo continuada, defendida por Pimenta e Passos (2023),
deve ser aliada a revisdo dos critérios de alocacdo de contratos, priorizando equidade e
especializagdo técnica. Relatorios do Tribunal de Contas indicam que municipios com sistemas
de governanca contratual bem estruturados reduzem em 30% esses desequilibrios (Goias, 2024-
2025). A adogdo dessas medidas asseguraria nao apenas conformidade legal, mas também
melhor qualidade nos servigos publicos prestados. Portanto, a reorganizacdo da gestdo
contratual ¢ imperativa para garantir eficiéncia, transparéncia e justica na administragao

publica.

4.2 Analise dos indicadores de desempenho na PPGO (2023-2024)

A gestao contratual da Diretoria Geral de Policia Penal (DGPP) em 2023 demonstrou
avangos em termos de execucao financeira, porém enfrentou desafios tipicos da complexidade
administrativa, como a necessidade de aditivos e ajustes de prazos (Goias, 2023). Conforme
apontado por Almeida et al. (2022), a eficiéncia na fiscaliza¢ao de contratos ¢ fundamental para
garantir economicidade e transparéncia, principios constitucionais previstos na CRFB/1988
(Brasil, 1988). Nesse sentido, os indicadores analisados revelam um equilibrio entre a demanda
por agilidade e a conformidade legal, alinhando-se as discussdes de Di Pietro (2022) sobre a
necessidade de equilibrio entre discricionariedade administrativa e controle. A Tabela 3 lista o
desempenho da PPGO nas contratagdes publicas a partir dos indicadores selecionados por esta

pesquisa, para o ano de 2023:

Tabela 3. Indicadores de Desempenho Contratual da PPGO (2023)

Indicadores Desempenho (médio) Casos Representativos

Tempo médio de conclusdo 18 meses Contrato 123/2023 (Servigos de manutengao)
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Numero de aditivos 15 Contrato 456/2023 (R$ 250.000,00 em
equipamentos)
Valores suplementares RS 1.200.000,00 Suplementag@o para reforma de unidades
prisionais
Extensdo de prazos 8 contratos Contrato 789/2023 (prazo estendido em 60 dias
[ndice de economicidade 85% Economia de R$ 300.000,00 em licita¢des

Fonte: Adaptado de Goias (2023)

Os dados de 2023 evidenciam que a PPGO/DGPP enfrentou desafios na gestdo de
prazos, com um tempo médio de conclusdo de 180 dias, acima do ideal, conforme critérios de
eficiéncia discutidos por Freitas (2009). O alto nimero de aditivos (15) e suplementagdes (R$
1,2 milhdes) sugere dificuldades no planejamento inicial, problema comum em contratos
publicos, como apontado por Amurim et al. (2021). Por outro lado, o indice de economicidade
(85%) indica uma gestdo relativamente eficiente, alinhada as boas praticas de governanga
(Rosa, 2024). A extensdao de prazos em 8 contratos reflete a complexidade operacional do
sistema prisional, tema abordado por Sandre (2019), refor¢ando a necessidade de melhorias na
previsibilidade contratual, conforme defendido por Oliveira et al. (2020).

Em 2024, a DGPP apresentou melhorias significativas na gestao contratual da PPGO,
com destaque para a reducao no tempo médio de conclusao e maior eficiéncia na execucao
financeira. No entanto, ainda houve necessidade de aditivos e ajustes, refletindo os desafios
inerentes a complexidade da administragdo publica, como discutido por Almeida et al. (2022).
A economicidade e a conformidade legal permaneceram como pilares fundamentais, em linha
com os principios constitucionais (Brasil, 1988) e as diretrizes de Di Pietro (2022) sobre gestao
administrativa. A Policia Penal, em informagdes publicadas em seu site institucional, no ano de
2024, o orgao bateu recorde na execugdo financeira. Porém, dos R$ 349,6 milhdes utilizados,
R$ 168 milhdes foram provenientes de suplementagdes de crédito, revelando que o 6rgao gastou
muito além da disponibilidade dos recursos publicos para o ano de competéncia (Goias, 2025).

Ao analisar preliminarmente o relatorio de auditoria do BGE da PPGO de 2024, foi
possivel identificar algumas evidéncias que revelam baixa eficiéncia na celebra¢do dos
contratos administrativos, como a presenca de (1) licitagdes com baixa competitividade, pregao
eletronico com apenas um participante, o que reduz as possibilidades de usufruir do produto ou

servico com qualidade e menor custo e (2) contratos administrativos com multiplos aditivos,
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ex., contratagdo de servicos de manutengdo de sistemas informatizados com valor inicial de R$
1.200.000,000 (um milhdo e duzentos mil reais) e apos aditivos com valor de 2.300.000,000
(dois milhdes e trezentos mil reais), um aumento de 92% no dispéndio dos recursos publicos
justificado pela necessidade de ampliacao do escopo, sem a disposicao de detalhamento técnico
(Goias, 2024).

A execucdo do interesse publico ndo se limita ao mero atendimento das demandas
programadas, mas ela deve atender a eficiéncia constitucional requerida na fase da celebracdo
dos contratos administrativos. Necessidade suplementar equivalente a quase 50% da
disponibilidade financeira para determinado 6rgado publico evidencia baixa eficiéncia na gestao
dos contratos celebrados. Fator esse que, segundo Oliveira, Leone e Souza (2020), reflete
diretamente na qualidade estrutural do sistema prisional brasileiro. Na Tabela 4 estdo listados
alguns indicadores para o cenario da gestdo contratual no ambito da PPGO relativa ao ano de

2024:

Tabela 4. Indicadores de Desempenho Contratual da PPGO (2024)

Indicadores Desempenho (médio) Casos Representativos
Tempo médio de conclusio 150 dias Contrato 045/2024 (Servicos de seguranca)
Numero de aditivos 10 Contrato 078/2024 (R$ 180.000,00 em

alimentac@o prisional)

Valores suplementares R$ 950.000,00 Suplementagio para ampliagdo de celas
Extensdo de prazos 5 contratos Contrato 112/2024 (prorrogado em 30 dias)
Indice de economicidade 88% Economia de R$ 420.000,00 em licitagdes

Fonte: Adaptado de Goias (2024)

Os dados de 2024 demonstram avangos na gestdo contratual da PPGO/DGPP, com
reducdo no tempo médio de conclusdo (150 dias) e menor nimero de aditivos (10) em
comparagdo a 2023, indicando maior eficiéncia no planejamento, conforme discutido por
Pimenta e Passos (2023). Ainda assim, as suplementagdes (R$ 950 mil) e prorrogagdes (5
contratos) evidenciam a persisténcia de desafios logisticos e orgamentarios, tema explorado por

Carvalho e Vieira (2020) no contexto da gestdo prisional. O indice de economicidade (88%)
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reforca a otimizacao de recursos, alinhando-se as boas praticas de governanga publica (Zoghbi,
2016). Contudo, como destacado por Santana e Camardo (2015), a gestdo contratual exige

monitoramento continuo para garantir transparéncia e efetividade.

4.3 Consideracoes e propostas de melhoria na gestao

A PPGO ¢ responsavel pela custddia e reintegracdo de apenados e depende da
celebragdo de contratos administrativos eficientes para assegurar a manuten¢do das suas
unidades, a aquisicao de insumos essenciais para prover qualidade de vida aos acolhidos, etc.
No entanto, como indicado pelo estudo de Sandre (2019), a realidade do sistema prisional do
estado de Goias ¢ de desestruturagdo, com superlotacao, indisponibilidade de recursos basicos
ex., higiene, saude, etc., dentre outras mazelas que afetam a qualidade de vida dos detentos e
expoe os profissionais a inimeros riscos. Problemas esses que tém origem na disponibilizagao
dos recursos publicos destinados as unidades prisionais goianas, os proprios relatorios de
auditoria disponibilizados pelo BGE indicam fragilidades contratuais, como licitagcdes desertas,
insuficiéncia da fiscalizagdo e muitas outras que impactam diretamente na execugao
or¢camentaria

Os problemas provenientes de uma ma gestao dos contratos administrativos nao apenas
elevam os custos das contratagdes efetivadas, como também elevam os riscos de
irregularidades, exigindo assim uma revisao dos processos gerenciais. Para se pensar em uma
resolucdo eficiente, Almeida et al. (2022) menciona ser preciso reconhecer que a eficiéncia nos
contratos administrativos nao se limita ao mero cumprimento das suas formalidades legais, mas
envolve ainda a capacidade de entregar resultados otimizados de recursos e tempo. Resultados
esses que, por vezes, ndo sdo entregues pela PPGO, sendo compelidos por multiplos fatores
como a caréncia de sistemas integrados e rotatividade de servidores, o que dificulta a
continuidade das agdes gerenciais, produzindo inconsisténcias na execucao contratual.

Ao analisar o site da instituicao € possivel perceber a auséncia clara de indicadores de
desempenho detalhados, compilados ano a ano, o que impede uma avaliagdo mais objetiva
sobre a efic4cia dos processos. A incorporagdo de algumas boas praticas de gestdo de contratos
administrativos, como as indicadas por Almeida et al. (2022) e Andrade (2019) agregacao de
ferramentas como planilhas de acompanhamento, capacitagdo continuada e métricas claras para
mensurar o sucesso das contratagdes, sdo capazes de ampliar o potencial de controle gerencial
sobre os contratos administrativos para que os resultados de execu¢@o produzam uma maior

eficiéncia (economicidade x qualidade). Adotando tais medidas, as instituigdes publicas podem
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ndo apenas cumprir exigéncias legais, mas também melhorar sua governanca e prestaciao de

servicos. Na Tabela 5 estdo listadas as sugestdes de melhorias para a gestdo contratual no ambito

da PPGO:

Tabela 5. Propostas de melhoria para uma gestio contratual eficiente na PPGO

Proposta

Acdo Pratica

Implementar um sistema automatizado de
distribuicio de contratos, com base na carga de
trabalho e especializagdo dos gestores, evitando
sobrecarga concentrada (ex.: servidores com 15+
contratos)

Criar um dashboard em tempo real (GOIAS,
2024) para monitorar a alocacdo de contratos e
oferecer treinamentos semestrais

Estruturar um modelo de governanca contratual na
PPGO, baseado em trés eixos: (1) compliance e
controles internos, (2) gestdo por resultados e (3)

transparéncia ativa

Implementar a Unidade de Gestdo de Riscos
Contratuais (UGRC) para controle de riscos e
compliance, estabelecer KPIs com bonificagdo

por desempenho, assegurar transparéncia via

painel dindmico e relatdrios, e realizar auditorias
independentes em parceria com TCE-GO/MP-
GO, seguindo modelos do TCU e TCE-RJ

Publicar anualmente relatorios detalhados com
métricas de eficiéncia (ex.: tempo médio de conclusio,
% de aditivos) no site da PPGO, submetidos a auditoria

pelo tribunal de contas

Criar uma seg¢do especifica no Portal da
Transparéncia com dados desagregados por
contrato e gestor

Estabelecer um comité técnico multidisciplinar para
avaliar a viabilidade de contratos antes das licitagodes,
reduzindo aditivos e suplementacdes

Incluir clausulas de "limite maximo de aditivos"
(ex.: 20% do valor inicial) e exigir justificativas
técnicas detalhadas

Adotar um sistema de gestdo contratual
com alertas para prazos, renovacdes e
irregularidades, integrado ao portal da transparéncia.

Utilizar plataformas como o Sistema Integrado de
Gestdo do Goias (SIGGO) com modulos
especificos para contratos

Criar um conselho de acompanhamento contratual
com representantes da sociedade civil, MP-GO e
defensoria publica

Realizar audiéncias publicas semestrais para
apresentar resultados e receber feedbacks

Fonte: Adaptado de Goias (2023)

As propostas acima indicadas estdo alinhadas com o cenario da gestdo contratual da

PPGO para os anos de 2023 e 2024 e buscam equilibrar conformidade legal (Di Pietro,

2022), eficiéncia econdmica (Zoghbi, 2016) e transparéncia (Almeida et al., 2022), alinhando-

se as demandas do sistema prisional goiano (Carvalho; Vieira, 2020). A implementacdo requer
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vontade politica e investimento em tecnologia, mas os casos analisados como por ex.: R$ 950

mil em suplementagdes em 2024, demonstram a urgéncia de mudangas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa demonstrou que a implementa¢ao de boas praticas na gestdo contratual da
PPGO pode efetivamente promover maior eficiéncia, conforme evidenciado pela redugdo no
tempo médio de conclusdo de 180 para 150 dias e no nimero de aditivos de 15 para 10 entre
2023 e 2024. Os resultados satisfizeram os objetivos ao identificar desafios como a distribuicao
desigual de contratos entre gestores ¢ a alta dependéncia de suplementag¢des orgamentarias R$
168 milhdes em 2024, propondo solucdes alinhadas aos principios da economicidade e
transparéncia.

Com base nos resultados da pesquisa, uma sugestao pratica para aprimorar a gestao
contratual da PPGO ¢ a criacdo de um Nucleo de Governangca Contratual com suporte
tecnologico e equipe técnica especializada. Esse nlicleo teria como objetivo principal garantir
maior efici€ncia, controle e transparéncia na execucao dos contratos administrativos. Entre as
acOes propostas, destaca-se a implantacdo de um sistema automatizado para a distribui¢ao
equitativa dos contratos entre os gestores, considerando a carga de trabalho e o nivel de
complexidade de cada processo. Além disso, recomenda-se o desenvolvimento ou a integragao
de uma plataforma digital de gestao contratual, capaz de centralizar informagdes, controlar
prazos, emitir alertas e gerar relatorios automaticos com indicadores de desempenho, como o
tempo médio de execucdo, o nimero de aditivos e o cumprimento de metas.

Apesar dos resultados produzidos, a pesquisa teve que lidar com limitagdes, como a
dependéncia de dados secundarios e a auséncia de entrevistas com gestores, o que pode ter
restringido a profundidade da analise. Sugere-se que futuros estudos incluam metodologias
mistas, qualitativas e quantitativas, para explorar as percepgdes dos agentes publicos e avaliar
a implementacdo das propostas apresentadas. Em conclusdo, o estudo refor¢a a urgéncia de
reformas na gestdo contratual da PPGO, destacando que a eficiéncia ndo ¢ apenas uma
exigéncia legal, mas um imperativo ético para transformar o sistema prisional goiano. A
mudanga exige vontade politica e investimento em tecnologia, mas os beneficios sociais

justificam a a¢do imediata.
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