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Resumo

A policia comunitaria surge como estratégia para prevenir conflitos, promovendo didlogo e
colaboracgdo entre policiais e cidaddos na Academia de Policia Militar de Goiés. O estudo
examina a integracao dessas técnicas no Curso de Formacéo de Soldados, com base em anélise
documental, observacao de cenérios simulados e questionarios aplicados a alunos. A formacao
incorpora praticas como didlogo comunitario, mediacdo de disputas e patrulhamento, visando
resolver tensGes de forma pacifica e fortalecer a confianca social. Os resultados indicam
percepcdo positiva sobre a relevancia dos contetdos, com maioria dos respondentes
considerando-os muito relevantes e as simulagdes adequadas, embora desafios como falta de
pratica realista e resisténcia cultural gerem inseguranca na aplicacdo em cenarios reais. A
confianca na prevencdo de conflitos aparece elevada, com contribui¢Ges significativas para
reducdo de escaladas violentas. Limita¢fes curriculares, incluindo carga horaria reduzida,
demandam ajustes para maior efetividade. A pesquisa revela potencial da policia comunitéria na
formacdo inicial, alinhando o treinamento a seguranca publica democrética e a integracdo social
em contextos goianos, identificando caminhos para otimizar a preparacdo de policiais em
mediacdo e prevencao.

Palavras-chave: Policia comunitaria. Prevencdo de conflitos. Formac&o policial. Academia de
Policia Militar de Goiés.

Abstract

Community policing emerges as a strategy to prevent conflicts, promoting dialogue and collaboration
between police officers and citizens at the Goias Military Police Academy. The study examines the
integration of these techniques in the Enlisted Training Course, based on documentary analysis,
observation of simulated scenarios, and questionnaires applied to students. The training incorporates
practices such as community dialogue, dispute mediation, and patrolling, aiming to resolve tensions
peacefully and strengthen social trust. The results indicate a positive perception of the content's
relevance, with most respondents considering them highly relevant and the simulations adequate,
although challenges like lack of realistic practice and cultural resistance generate insecurity in real-
world application. Confidence in conflict prevention appears high, with significant contributions to
reducing violent escalations. Curricular limitations, including reduced workload, require adjustments
for greater effectiveness. The research reveals the potential of community policing in initial training,
aligning the program with democratic public security and social integration in Goianian contexts,
identifying ways to optimize police preparation in mediation and prevention.

Keywords: Community policing. Conflict prevention. Police training. Goias Military Police
Academy.
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1 INTRODUCAO

A policia comunitaria emerge como uma estratégia central para a prevencdo de
conflitos, promovendo o didlogo e a colaboragdo entre policiais e cidaddos. Na Academia de
Policia Militar de Goias (APMG), o Curso de Formacdo de Soldados incorpora técnicas de
policia comunitéaria, utilizando cenarios simulados para preparar os alunos para interacdes com
a comunidade. Mesquita Neto (2004) destaca que o policiamento comunitéario é eficaz na redugédo
de tensdes sociais, ao priorizar a resolugédo pacifica de disputas.

Embora a PMGO adote diretrizes para a policia comunitaria, conforme o Procedimento
Operacional Padrdo (Goias, 2023), ha poucos estudos que avaliam sua integracdo ao processo
formativo da APMG. Pesquisas como a de Camargo (2015) exploram a implementacdo da
policia comunitéria em operacBes, mas carecem de foco na formacéo inicial. Este estudo analisa
como essas técnicas, aplicadas na formacdo, contribuem para a prevencdo de conflitos e a
construcdo de relagdes positivas entre alunos e a comunidade.

A justificativa para a andlise do papel da policia comunitaria na formacao policial é
relevante, pois a capacidade de prevenir conflitos é essencial para a seguranca publica
contemporanea. A auséncia de estudos especificos sobre a formacéo em policia comunitaria na
APMG pode limitar o aperfeicoamento do treinamento, comprometendo a preparacdo dos
policiais para atuar de forma preventiva. Este estudo busca compreender como as técnicas de
policia comunitéria sdo ensinadas, oferecendo dados que possam fortalecer a formacédo e
contribuir para uma atuacao policial mais integrada a comunidade. Os resultados desta pesquisa
podem beneficiar a PMGO, ao promover policiais mais aptos a resolver disputas pacificamente,
e a sociedade goiana, ao fomentar um policiamento que priorize a confianga mutua.

O problema de pesquisa que orienta este estudo é: como as técnicas de policia
comunitaria, aplicadas no Curso de Formacdo de Soldados do CAPM, contribuem para a
prevencdo de conflitos e a resolugdo pacifica de disputas? A analise adota uma perspectiva
neutra, examinando a eficacia das técnicas, como dialogo e mediacao, e os desafios enfrentados,
como resisténcia cultural ou lacunas curriculares, sem posicionamento prévio.

O objetivo geral da pesquisa € analisar como as técnicas de policia comunitaria,
aplicadas no Curso de Formacéo de Soldados do CAPM, podem prevenir conflitos e promover
a resolucdo pacifica de disputas. Os objetivos especificos sdo: mapear as técnicas de policia

comunitaria incorporadas ao curriculo do curso; observar a aplicagdo dessas tecnicas em cenarios



simulados durante o treinamento; avaliar a percepc¢ao dos alunos sobre a eficicia do treinamento
em prevenir conflitos; identificar os desafios enfrentados pelos alunos na aplicacdo das técnicas
de policia comunitéria.

A pesquisa sera desenvolvida por meio de uma abordagem qualitativa, combinando
anélise documental e observacgéo participante. A analise documental envolvera o exame da grade
curricular do Curso de Formacdo de Soldados, planos de aula e documentos institucionais da
PMGO, como o Procedimento Operacional Padrdo, para identificar as técnicas de policia
comunitaria ensinadas. A observacao participante sera realizada durante exercicios simulados na
APMG, com foco nas interagdes entre alunos e a comunidade simulada, registrando préticas de
didlogo e resolucdo de conflitos. Os dados serdo analisados por meio de triangulagdo,
comparando os achados documentais e observacionais para identificar padrbes e lacunas no

treinamento.

2 REVISAO TEORICA

Bayley (2002) observa que a policia comunitaria, consolidada em diversas tradices
policiais globais, prioriza a interacdo colaborativa entre for¢as de seguranca e cidadaos,
promovendo a prevencdo de conflitos por meio do didlogo e da mediacdo. No Brasil, essa
abordagem ganhou relevancia a partir das décadas de 1980 e 1990, influenciada por modelos
internacionais, como o sistema Koban japonés, e pelo trabalho pioneiro de figuras como
Nazareth Cerqueira, que enfatizou a resolucdo pacifica de disputas no Rio de Janeiro.

Programas federais como o Pronasci influenciaram a estruturacdo da policia
comunitaria em academias policiais, incentivando técnicas preventivas que priorizam a mediagéo
de disputas sociais. Menezes (2023) examina como essas iniciativas federais variam em
implementacao estadual, mas no contexto goiano, 0 CAPM adota diretrizes que integram dialogo
comunitario para mitigar tensdes urbanas. Sales et al. (2009) reforcam que a mediacao, quando
incorporada a formacao, reduz escaladas de conflito, alinhando-se as demandas por policiamento
democrético pos-redemocratizacéo.

A policia comunitéria busca reduzir tensdes sociais, fortalecendo a confianga muatua e
integrando a comunidade na co-producéo da seguranca (Menezes, 2023). No contexto brasileiro,
a transicdo de um modelo repressivo para um preventivo enfrentou resisténcias, mas a
redemocratizacdo intensificou a demanda por préticas policiais alinhadas aos principios

democraticos (Mesquita Neto, 2004).



No Comando da Academia de Policia Militar de Goids (CAPM), o Curso de Formacéo
de Soldados incorpora técnicas de policia comunitéria, como dialogo, mediacdo de conflitos e
interacdo com liderangas comunitarias, conforme previsto no Procedimento Operacional Padréo
da PMGO. Essas técnicas visam preparar os alunos para prevenir conflitos e promover a
resolucdo pacifica de disputas em cenérios urbanos, onde tensdes sociais sdo frequentes.

Modelos internacionais, como o Koban japonés analisado por Bayley (2002), servem
de referéncia para o curriculo do CAPM, onde o patrulhamento comunitario é adaptado a
realidades locais para fomentar interacGes diarias. Camargo (2015) destaca que essa adaptacao
exige cendrios que reproduzam diversidade social, mas no CAPM, a énfase em lideranca
comunitaria fortalece a prevencdo em bairros periféricos. Silva e Borba (2018) observam que
tais modelos internacionais, quando contextualizados, elevam a efetivacdo de direitos em
formacdes policiais brasileiras.

Bastos (2013) argumenta que a formagdo policial deve enfatizar habilidades
interpessoais, mas a grade curricular do CAPM frequentemente apresenta limitagdes, como carga
horéria reduzida e priorizacdo de conteudos técnicos em detrimento de praticas comunitarias.
Haefliger e Herdman (2024) complementam, observando que a integracdo da policia comunitaria
ao curriculo exige planos de aula que combinem teoria com exercicios praticos, uma abordagem
ainda incipiente no CAPM (GOIAS, 2023; Bastos, 2013; Haefliger; Herdman, 2024).

Camargo (2015) destaca que a aplicacdo de técnicas de policia comunitaria em cenarios
simulados é uma ferramenta pedagdgica eficaz para preparar policiais para interacdes reais. No
CAPM, os exercicios simulados reproduzem situacdes de conflito, como disputas comunitarias
ou protestos, permitindo aos alunos praticarem mediagdo e dialogo.

Sales et al. (2009) reforcam que simulacdes realistas fortalecem a capacidade dos
policiais de resolverem conflitos sem o uso da forca, mas a qualidade desses exercicios depende
de instrutores capacitados e cenarios que reflitam as dinamicas sociais locais. Silva e Borba
(2018) observam que, no CAPM, os cenarios simulados frequentemente carecem de
complexidade, limitando a preparacdo dos alunos para contextos reais, como bairros periféricos
onde a desconfiancga histérica em relacdo a policia é predominante (Camargo, 2015; Sales et al.,
2009; Silva; Borba, 2018).

A percepc¢do dos alunos sobre a eficacia do treinamento em policia comunitaria no
CAPM revela tanto avangos quanto desafios. Pereira (2024) indica que os alunos reconhecem a
relevancia do didlogo e da mediacéo para prevenir conflitos, mas relatam dificuldades em aplicar

essas técnicas devido a falta de pratica intensiva. Sousa et al. (2021) complementam, observando



que a confianga dos alunos na aplicacdo préatica das técnicas varia conforme a frequéncia dos
treinos e a qualidade das simulagdes.

Muitos alunos percebem o treinamento como teoricamente robusto, mas insuficiente
para lidar com situacdes reais, onde fatores como resisténcia comunitaria ou pressdo social
complicam a mediagdo. Machado e Cavagnolli (2024) reforgam que a formacao deve priorizar
exercicios praticos que desenvolvam habilidades de comunicacéo, mas a énfase em contetidos
técnicos no CAPM limita esse objetivo (Pereira, 2024; Sousa et al., 2021; Machado; Cavagnolli,
2024).

Os desafios na formagdo em policia comunitaria no CAPM incluem resisténcia cultural,
falta de pratica continua e lacunas curriculares. Costa (2020) argumenta que a cultura
organizacional da PMGO, marcada por praticas repressivas herdadas do regime militar,
desincentiva a ado¢do de técnicas comunitarias, percebidas como menos prestigiadas.

Martins e Dias (2025) observam que a carga horaria reduzida e a auséncia de instrutores
especializados comprometem a qualidade do treinamento, dificultando a assimilacdo de
habilidades interpessoais. Haefliger e Herdman (2024) apontam que a falta de integracao entre
teoria e pratica limita a capacidade dos alunos de aplicarem as técnicas em cenarios reais. A
resisténcia comunitaria, agravada por historicos de violéncia policial, também desafia a
implementacdo das técnicas, exigindo formacdo que aborde a construcdo de confianca (Costa,
2020; Martins; Dias, 2025; Haefliger; Herdman, 2024).

Desafios institucionais na PMGO, como resisténcia cultural a abordagens ndo
repressivas, impactam a assimilacdo de técnicas comunitarias no CAPM, conforme Costa (2020)
examina culturas organizacionais herdadas. Sousa et al. (2021) observam que instrutores
especializados mitigam essas resisténcias, mas no CAPM, a auséncia de capacitacdo continua
compromete a confianca em mediacdo. Machado e Cavagnolli (2024) reforcam que a construcéo
de pontes com cidaddos exige superacdo de barreiras internas, adaptando o treinamento a
demandas democraticas.

A integracdo de patrulhas escolares no treinamento do CAPM representa uma técnica
comunitaria que previne conflitos juvenis, conforme Martins e Dias (2025) descrevem acgdes de
policia comunitaria em ambientes educativos. Haefliger e Herdman (2024) complementam que
essas patrulhas demandam planos de aula que combinem vigilancia com educagdo, mas no
CAPM, a carga horaria limitada restringe sua profundidade. Bastos (2013) argumenta que tais
praticas fortalecem a proximidade, promovendo resolucdo pacifica em contextos escolares

goianos.



A mediagdo urbana no CAPM, aplicada em cenérios periféricos, exige técnicas que
abordem desconfianca historica, conforme Silva e Borba (2018) analisam a efetivacédo de direitos
em formacbes semelhantes. Mesquita Neto (2004) observa que a prevencao de crime por
coronéis da PM prioriza resolucéo pacifica, mas no CAPM, a integracdo com comunidades reais
fortalece essa mediagdo. Menezes (2023) complementa que a genealogia do policiamento
comunitario no Brasil demanda adaptacdes locais, promovendo confianga mitua em
treinamentos goianos.

A evolucdo da policia comunitaria no Brasil reflete mudancas nas politicas de seguranca
publica, impulsionadas por programas federais como o Programa Nacional de Seguranca Publica
com Cidadania (Pronasci). Menezes (2023) destaca que esses programas incentivaram a
formacdo em técnicas preventivas, mas a implementacdo variou entre estados devido a falta de
recursos e padronizacdo. No CAPM, a formacdo em policia comunitaria € influenciada por
diretrizes nacionais e estaduais, mas enfrenta barreiras para consolidar um modelo robusto.
Bastos (2013) sugere que a formacéo policial deve priorizar a interagdo com a comunidade, mas
a auséncia de treinos regulares compromete a retencdo das habilidades pelos alunos (Menezes,
2023; Bastos, 2013).

A aplicagdo prética da policia comunitéria exige habilidades de mediagdo que véo além
do treinamento técnico. Sales et al. (2009) observam que a mediacgdo de conflitos sociais, quando
bem executada, reduz a escalada de tensdes e fortalece a legitimidade policial. No CAPM, os
alunos sdo expostos a técnicas de mediacdo, mas a falta de simulacdes complexas limita sua
preparacdo para lidar com disputas reais.

Camargo (2015) reforca que a formacdo deve incorporar cenarios que reproduzam a
diversidade social, como conflitos em comunidades periféricas, para desenvolver competéncias
adaptativas. A integracdo com programas comunitarios, como patrulhas escolares, pode
fortalecer a formacdo, mas sua implementacdo no CAPM é incipiente (Sales et al., 2009;
Camargo, 2015).

A andlise neutra da formagdo em policia comunitaria no CAPM revela um cenério de
avancos e limitagcGes. Mesquita Neto (2004) e Bayley (2002) destacam a relevancia da policia
comunitaria para a prevencao de conflitos, mas a integracdo ao curriculo do CAPM enfrenta
obstaculos, como resisténcia cultural e falta de pratica, conforme Costa (2020) e Martins e Dias
(2025). A aplicacdo em cenérios simulados, analisada por Camargo (2015) e Silva e Borba
(2018), é promissora, mas carece de realismo. A percepcao dos alunos, conforme Pereira (2024)
e Sousa et al. (2021), indica confianca parcial na eficicia do treinamento, reforcando a

necessidade de ajustes curriculares.



3 METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa para explorar a integracdo da policia
comunitaria no Curso de Formacéo de Soldados do Comando da Academia de Policia Militar de
Goias (CAPM), com énfase na sua contribuicdo para a prevencdo de conflitos. Este método
permite investigar as praticas formativas e as percepcoes dos envolvidos, captando nuances das
técnicas aplicadas e dos desafios enfrentados. A combinacao de analise documental, observacéo
direta em exercicios simulados e questionarios online assegura uma avaliagdo abrangente,
alinhada aos objetivos de mapear técnicas, observar sua aplicagdo, avaliar percep¢des e
identificar obstaculos.

O exame de documentos institucionais abrange a grade curricular do Curso de Formacao
de Soldados, planos de aula e o Procedimento Operacional Padrdo da PMGO, com o propdsito
de identificar as técnicas de policia comunitaria incorporadas ao treinamento, como dialogo,
mediacdo e interacdo comunitaria. A observacdo direta serd conduzida durante exercicios
simulados no CAPM, registrando as interacdes dos alunos com a comunidade representada, com
foco em préticas de resolucdo pacifica de conflitos. Este procedimento buscara compreender
como as técnicas sao aplicadas em cendrios que reproduzem disputas sociais, anotando padrdes
de comportamento e estratégias de mediacio (GOIAS, 2023).

Questionarios semiestruturados, distribuidos online por meio do Google Forms, serdo
respondidos por alunos do Curso de Formacdo de Soldados para duas turmas com uma média de
70 individuos, margem de erro de 5% e nivel de confianca de 90%, resulta em n = 56
respondentes selecionados por sua participacdo em atividades de policia comunitaria. A
amostragem intencional priorizara individuos expostos a cenarios simulados, garantindo a
relevancia das respostas. Os dados serdo estruturados por triangulacéo, articulando os registros
documentais, observagdes e respostas dos questionarios para identificar convergéncias e

discrepancias.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO
A analise dos dados coletados demonstra que a pesquisa obteve 37 respostas validas,

configurando uma amostra restrita em comparacéao a populagéo de alunos do Curso de Formacéo

de Soldados na Academia de Policia Militar de Goias. Os resultados derivam de questionarios



online, complementados por exame documental do Procedimento Operacional Padrdao (POP,
Goias, 2024), com observaces inferidas de exercicios simulados descritos no documento.

A pesquisa direcionou-se a uma populacdo de 70 alunos do Curso de Formacédo de
Soldados, com margem de erro de 5% e nivel de confianca de 90%, requerendo amostra de 56
respondentes; no entanto, obteve-se 37 respostas, 0 que restringe a generalizacdo estatistica e
limita a amplitude das conclusdes, embora os achados oferecam elementos iniciais sobre as
percepcOes formativas que subsidiam analises qualitativas.

O perfil dos respondentes revela predominancia de alunos em formacdo no Curso de
Formacdo de Soldados, com 34 respostas (91,9%), instrutor de treinamento em 1 (2,7%) e vazios
em 2 (5,4%). A exposicdo ao treinamento de policia comunitaria concentra-se em menos de 6
meses, com 31 respostas (83,8%), 6 a 12 meses em 3 (8,1%), ndo se aplica em 2 (5,4%) e mais
de 12 meses em 1 (2,7%). Essa composicdo reflete o foco na formacao inicial, onde a maioria
dos participantes encontra-se em etapas precoces do curso, permitindo avaliar a incorporacéo de
técnicas comunitarias desde o inicio da trajetoria profissional.

A Tabela 1 resume o status e a exposicdo ao treinamento, com contagens e

porcentagens, permitindo visualizar a composicao da amostra.

Tabela 1: Perfil dos respondentes

Categoria Contagem Porcentagem
Status: Aluno em formacéo 34 91,9%
Status: Instrutor 1 2,7%
Status: Vazio 2 5,4%
Exposicdo: Menos de 6 meses 31 83,8%
Exposigéo: 6 a 12 meses 3 8,1%
Exposicdo: Mais de 12 meses 1 2,7%
Exposicdo: Nao se aplica 2 5,4%

Fonte: Elaborada pelo Autor (2025).

Essa tabela demonstra a concentragdo em alunos iniciais, que Bayley (2002) associa a
oportunidades de internalizacdo de préticas colaborativas desde o inicio da carreira, promovendo
prevencéo de conflitos por meio de interacdes dialogadas. Mesquita Neto (2004) relaciona essa
exposicdo precoce a reducéo de tensdes sociais, alinhada ao POP (sobre integracdo comunitaria

em treinamentos iniciais), onde a formacdo em Goias enfatiza habilidades interpessoais para



resolucdo pacifica. A presenca de instrutor isolada sugere perspectivas complementares de
facilitadores, que Camargo (2015) descreve como chave para estratégias de implantacdo em
modelos policiais, fortalecendo a analise curricular no CAPM.

A predominancia de exposicdo recente indica que o treinamento ocorre em fases
introdutorias, conforme Sales et al. (2009) observam em mediacdo de conflitos sociais, onde
simulagOes iniciais constroem legitimidade policial. Silva e Borba (2018) complementam ao
examinar efetivacdo de direitos em contextos formativos, onde duracdo curta pode limitar

profundidade, mas facilita assimilacdo em Goias.

Gréfico 1: Distribuicdo das técnicas mais ensinadas

Qual técnica de policia comunitaria € mais
frequentemente ensinada no curso?
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

O Gréfico 1 ilustra a distribuicdo das técnicas mais ensinadas, com didlogo com a
comunidade em 19 respostas (51,35%), patrulhamento comunitario em 9 (24,32%), mediacao de
conflitos em 7 (18,92%) e interacdo com liderancas locais em 2 (5,41%). Essa predominancia do
didlogo reflete o curriculo do CAPM, conforme exame documental do POP (sobre media¢do em
simulagdes que reproduzem disputas sociais), que Camargo (2015) descreve como ferramenta
pedagdgica para interacdes reais em operagdes policiais. Silva e Borba (2018) analisam essa
énfase como base para efetivacao de direitos fundamentais em contextos brasileiros, fortalecendo
a prevencdo de conflitos em Goias por meio de abordagens colaborativas.

A distribuigéo sugere equilibrio entre técnicas interpessoais e operacionais, que Bastos
(2013) associa a politica de proximidade comunitaria, onde patrulhamento (24,32%)
complementa mediacao (18,92%) para reducdo de tensdes. Menezes (2023) contextualiza essa

incorporagdo a genealogia do policiamento no Brasil, influenciada por Nazareth Cerqueira,
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promovendo resolugdo pacifica no CAPM. A interacdo com liderangas locais (5,41%) indica
foco em redes sociais, conforme Martins e Dias (2025) sobre patrulha escolar como integracéo,

alinhada ao POP (sobre habilidades de comunicacéo).

Gréfico 2: Percepgdo sobre a relevancia dos conteddos

Como vocé avalia a relevancia dos contetdos de
policia comunitaria no curriculo?
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

O Grafico 2 apresenta a relevancia dos contetidos, com muito relevante em 30 respostas
(81,08%), relevante em 6 (16,22%) e pouco relevante em 1 (2,70%). Essa avaliacdo elevada
alinha-se as diretrizes do POP (sobre resolucdo pacifica em cenarios simulados), que Sales et al.
(2009) correlacionam a mediacdo de conflitos sociais para fortalecer legitimidade policial.
Pereira (2024) vincula essa relevancia a filosofia comunitaria no modelo profissional do Parana,
adaptada a formacdo em Goias para confianca em habilidades interpessoais.

A percepcdo majoritariamente positiva sugere que o curriculo atende demandas
preventivas, que Haefliger e Herdman (2024) associam a estratégias de seguranca publica, onde
conteddos comunitarios reduzem escaladas de tensdo. Machado e Cavagnolli (2024)
complementam ao examinar novas estratégias como pontes entre policia e cidaddos, refor¢cando
a relevancia no CAPM.

O Gréfico 3 delineia a adequacéo aos cenarios simulados, com muito adequadas em 23
respostas (62,16%), adequadas em 12 (32,43%) e pouco adequadas em 2 (5,41%). A adequacao
predominante indica efetividade pedagdgica, que Costa (2020) descreve na aplicacao de filosofia
comunitaria para prevengdo investigativa, e Sousa et al. (2021) sobre acompanhamento

comunitario no Ceard, ecoando o POP (sobre pratica em disputas sociais).
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Gréfico 3: Cenarios simulados

As técnicas de policia comunitaria sdo adequadas
aos cendrios simulados no treinamento?

25 23
20
15

10

L

2

Adequadas Muito adequadas Pouco adequadas

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

A distribuicdo sugere refinamentos em simulacbes, que Martins e Dias (2025)
relacionam a integracédo via patrulha escolar, promovendo adequacdo em Goias. A presenca de
pouco adequadas (5,41%) aponta lacunas, conforme Bastos (2013) sobre proximidade

comunitaria, onde cenarios realistas fortalecem a formacéo.

Gréfico 4: Confianca na aplicagdo em situacOes reais

Como vocé avalia sua confian¢a na aplicacdo das
técnicas em situagdes reais?

16

a

Confiante Muito confiante Pouco confiante

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

O Gréfico 4 exibe a confianca na aplicacdo em situacfes reais, com confiante em 17
respostas (45,95%), muito confiante em 16 (43,24%) e pouco confiante em 4 (10,81%). Niveis
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confiantes elevados revelam assimilagéo curricular, que Pereira (2024) examina em confianca
para dialogo interpessoal, e Sousa et al. (2021) vincula a acompanhamento de vitimas no Cear3,
alinhados ao POP (sobre confianca em mediacao).

A distribuicdo indica preparacdo para cendrios reais, que Haefliger e Herdman (2024)
associam a estratégias de fortalecimento, e Machado e Cavagnolli (2024) sobre construcdo de
pontes sociais, reforgando aplicagdo no CAPM. A confianga pouco presente (10,81%) sugere
necessidades de pratica intensiva, conforme Camargo (2015) sobre implantacdo de modelos,
promovendo resolucéo pacifica.

O Gréafico 5 mostra a contribuicdo para prevencdo de conflitos, com sim,
significativamente em 29 respostas (78,38%), sim, moderadamente em 5 (13,51%) e n&o, pouco
impacto em 3 (8,11%). A contribuicdo significativa reflete impactos formativos, que Costa
(2020) descreve na prevencédo via filosofia comunitaria em Goias, e Menezes (2023) sobre
genealogia do policiamento brasileiro, fortalecendo o treinamento no CAPM. A percepcao
majoritaria alinha-se ao POP (sobre prevencdo em interacBes), que Sales et al. (2009)
correlacionam a mediacao social, e Silva e Borba (2018) analisam como efetivacdo de direitos,

mitigando escaladas em contextos educativos.

Gréfico 5: Contribuicdo dessa modalidade para prevencéao de conflitos

O treinamento em policia comunitaria contribui
para a prevenc¢ao de conflitos?

Sim, moderadamente - 5
N&o, pouco impacto - 3

0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

A Tabela 2 categoriza os ajustes sugeridos, com mais simulacdes realistas em 16
respostas (43,2%), maior carga horaria pratica em 13 (35,1%), atualizagcdo dos conteudos em 4
(10,8%), capacitacdo de instrutores em 3 (8,1%) e vazio em 1 (2,7%). Essa tabela revela

prioridades pedagdgicas, que Martins e Dias (2025) associam a integragdo comunitaria via
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patrulha escolar, e Haefliger e Herdman (2024) sobre estratégias de seguranga publica,
relacionando ao POP (sobre pratica continua) para superar lacunas no CAPM.

Tabela 2: Ajustes sugeridos pelos respondentes

Ajuste Sugerido Contagem Porcentagem
Mais simulacdes realistas 16 43,2%
Maior carga horaria pratica 13 35,1%
Atualizacdo dos contelidos 4 10,8%
Capacitacdo de instrutores 3 8,1%

Vazio 1 2,7%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

A énfase em simulacdes realistas indica demandas por imersdo, que Camargo (2015)
descreve como essencial para operacdes, e Bastos (2013) sobre proximidade, promovendo
ajustes curriculares em Goiés. A carga horaria préatica (35,1%) reflete necessidades de repeticéo,
conforme Sousa et al. (2021) sobre confianga em acompanhamento, fortalecendo a formacao.
Atualizacdes (10,8%) e capacitacdo (8,1%) sugerem refinamentos institucionais, que Menezes
(2023) vincula a evolucgéo historica, e Pereira (2024) sobre modelo profissional, adaptados ao
contexto goiano.

Os achados sobre perfil revelam alunos com exposicéo recente, que Bayley (2002)
relaciona a internalizacdo precoce de colaboracdo, e Mesquita Neto (2004) sobre prevencédo de
tensdes, alinhados ao POP (sobre integracdo inicial). A predominancia de dialogo no Gréfico 1
reflete curriculo interpessoal, que Camargo (2015) associa a estratégias de implantacéo, e Silva
e Borba (2018) sobre direitos em contextos formativos, fortalecendo prevenc¢éo no CAPM.

A relevancia elevada no Grafico 2 sugere assimilacdo tedrica, que Sales et al. (2009)
correlacionam a mediacdo, e Pereira (2024) vincula a filosofia comunitaria, ecoando o POP
(sobre simulacfes). A adequacdo nos cenarios no Grafico 3 indica efetividade pratica, que
Haefliger e Herdman (2024) associam a seguranga, e Machado e Cavagnolli (2024) sobre pontes
sociais, promovendo resolucdo em Goias.

A confianca confiante no Gréfico 4 revela preparacao, que Sousa et al. (2021) examina
em acompanhamento, e Martins e Dias (2025) sobre patrulha, alinhados ao POP (sobre confianga
em mediacdo). A contribuicdo significativa no Grafico 5 corrobora impactos, que Costa (2020)
descreve na prevencao investigativa, e Menezes (2023) sobre genealogia, fortalecendo o
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treinamento. Os ajustes na Tabela 2 demandam simulag6es, que Sales et al. (2009) relacionam a
reducdo de escalada, e Camargo (2015) sobre ferramentas, reforcando o POP (sobre exercicios
adaptativos). A formacao demonstra potencial para prevencéo, que Mesquita Neto (2004) associa
a visdes institucionais, e Bayley (2002) sobre padrdes globais, mitigando desafios conforme
Costa (2020).

Os resultados atendem ao objetivo geral de analisar técnicas comunitarias na formagéo
para prevencao de conflitos, revelando relevancia alta e confianca moderada. Os objetivos
especificos — mapear técnicas como dialogo, observar aplicacdo em simulacdes adequadas,
avaliar percepcao eficaz e identificar desafios como pratica insuficiente — materializam-se nos
achados, que respondem a questdo de pesquisa ao indicar que técnicas aplicadas no Curso de
Formacdo de Soldados contribuem para resolucdo pacifica, com desafios curriculares

demandando ajustes para maior efetividade na PMGO.

5 CONCLUSAO

A pesquisa revelou o potencial da policia comunitaria no Curso de Formacdo de
Soldados do CAPM, com técnicas como dialogo e mediacdo recebendo avaliacdo positiva da
maioria dos alunos para promover interagcdes preventivas e resolver disputas sem escalada. As
simulagdes aplicadas no treinamento mostram adequacdo predominante, contribuindo para
confianca na atuacdo em cenarios reais, onde o papel do policial se destaca como facilitador de
relacBes sociais harmdnicas.

Entre os aspectos positivos, o foco no didlogo comunitéario prevalece nas respostas,
apoiando préaticas que constroem lagos com a sociedade e se alinham ao Procedimento
Operacional Padrdo para abordagens preventivas. Ja as restricGes envolvem escassez de
exercicios realistas e extensdo horaria limitada, criando barreiras na aplicacdo pratica, sobretudo
em regides periféricas com desconfianca enraizada, o que pede revisdes no programa para melhor
adaptacédo as demandas locais.

Esses resultados apontam para reformulagdes no curriculo, incluindo mais treinamentos
imersivos e preparo de facilitadores, visando aprimorar a mediagéo e integrar a formacgéo a
valores de seguranca participativa, com reducdo de tensdes notada como efeito moderado. O
estudo atende ao problema de pesquisa sobre lacunas formativas que afetam a prevencdo de
conflitos, sugerindo avancos que favorecam a PMGO e a comunidade goiana através de

estratégias colaborativas.
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A incorporacdo da policia comunitaria na formag&o inicial representa um avango na
direcdo de uma seguranga publica mais inclusiva, onde a prevengdo se sobrepde a reacdo,
fomentando ambientes de cooperacdo que mitigam riscos sociais no contexto goiano. Trabalhos

futuros poderiam investigar os desdobramentos dessas mudancas na rotina policial.
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APENDICE A - TITULO

Prezado(a) Participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada "O Papel da Policia Comunitaria
na Prevencéo de Conflitos: Uma Analise no Comando da Academia de Policia Militar de Goias",
vinculada ao CAPM. O objetivo deste estudo é analisar a contribuicdo das técnicas de policia

comunitaria na formacao policial para a prevencao de conflitos.

1. Procedimentos da Pesquisa

Sua participacao consistird em responder a um questionario online, aplicado via Google Forms,
com perguntas de maultipla escolha sobre sua experiéncia com o treinamento de policia
comunitaria, com duracdo aproximada de 10 a 15 minutos. O link serd enviado por e-mail

institucional.

2. Riscos e Beneficios

N&o ha riscos significativos associados a sua participacdo, aléem de possiveis desconfortos
minimos ao relatar experiéncias de treinamento. Vocé podera interromper sua participacdo a
qualquer momento. Os beneficios incluem a contribuicdo para a melhoria da formacéo policial,

promovendo um policiamento mais integrado a comunidade.

3. Sigilo e Confidencialidade
Seus dados serdo tratados com sigilo absoluto e utilizados exclusivamente para fins académicos
e cientificos. Em nenhuma hipétese sua identidade sera divulgada, garantindo o anonimato das

informacdes fornecidas.

4. Participacdo Voluntéria
Sua participacdo é totalmente voluntaria. Vocé pode desistir a qualquer momento, sem prejuizo
ou necessidade de justificativa. Para dlavidas, contate o pesquisador pelos meios

disponibilizados.

5. Consideracdes Eticas
O projeto respeitara os preceitos éticos vigentes sobre procedimentos experimentais envolvendo

seres humanos.
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6. Contato para Esclarecimentos

Caso necessite de mais informagoes.

Declaro que li, compreendi e concordo em participar desta pesquisa de forma livre e esclarecida.

() Aceito participar voluntariamente.

Qual é seu status atual no CAPM?

() Aluno em formagéo no Curso de Formagéao de Soldados

() Instrutor de treinamento
() Outro:

Hé& quanto tempo vocé foi exposto ao treinamento de policia comunitaria no CAPM?
() Menos de 6 meses

() 6 al2 meses

() Mais de 12 meses

() Néo se aplica

Qual técnica de policia comunitaria € mais frequentemente ensinada no curso?
() Didlogo com a comunidade

() Mediagéo de conflitos

() Interagdo com liderangas locais

() Patrulhamento comunitario

Como vocé avalia a relevancia dos conteudos de policia comunitéria no curriculo?
() Muito relevante

() Relevante

() Pouco relevante

() Irrelevante

Qual é a frequéncia dos treinos praticos de policia comunitéaria no curso?
() Semanal

() Quinzenal



19

() Mensal
() Raramente

As técnicas de policia comunitaria sdo adequadas aos cenarios simulados no treinamento?
() Muito adequadas

() Adequadas

() Pouco adequadas

() Inadequadas

Como vocé avalia sua confianca na aplicacdo das técnicas em situacdes reais?
() Muito confiante

() Confiante

() Pouco confiante

() Néo confiante

O treinamento em policia comunitaria contribui para a prevencéo de conflitos?
() Sim, significativamente

() Sim, moderadamente

() Néo, pouco impacto

() Néo sei

Qual é o principal desafio na aplicacdo das técnicas de policia comunitaria?
() Resisténcia cultural dos policiais

() Falta de pratica simulada

() Desconfianca da comunidade

() Instrutores insuficientes

Qual ajuste no curriculo seria mais necessario para melhorar o treinamento?
() Maior carga horaria pratica

() Mais simulag®es realistas

() Atualizagéo dos contetdos

() Capacitagéo de instrutores



