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Resumo

Este estudo examina a utilizacdo e a eficacia dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs) no contexto da formacéo policial, especificamente na Policia Militar de Goiés
(PMGO). Com o rapido avanco da tecnologia e a necessidade de desenvolvimento
profissional continuo na &rea de seguranca, € imperativo avaliar a influéncia destas
plataformas, a fim de melhorar as abordagens educacionais. Para coletar dados extensos e
eficientes, foram distribuidos questionarios por meio da plataforma Google Forms. A
necessidade de compreender e avaliar a integracdo dos AVAs na formacdo policial,
particularmente no ambiente acelerado do PMGO, serve de justificativa para a realizacdo
deste estudo. O objetivo desta pesquisa € abordar a questdo de como a utilizacdo dessas
ferramentas afeta a formacdo e a educacdo permanente dos profissionais de seguranca. Para
atingir os objetivos, foi realizado um exame sobre o compromisso e envolvimento dos
responsaveis pela aplicagdo da lei nos AVAs, com o objetivo de identificar os fatores que
impactam o seu envolvimento. Além disso, foi realizada uma avaliacdo para avaliar a
implementacdo préatica dos conhecimentos adquiridos, bem como para explorar a visdo dos
profissionais sobre a eficacia destes recursos. A metodologia de pesquisa empregada envolveu
a utilizacdo de pesquisas online, que foram respondidas por membros do PMGO. Verificou-se
gue os AVA tiveram um impacto significativo, como evidenciado pelo forte empenho e
envolvimento ativo dos participantes. A grande maioria dos individuos relatou que o
conhecimento adquirido através destas plataformas era diretamente aplicavel as suas tarefas
diarias. Os profissionais enfatizaram a importancia dos AVAs no seu desenvolvimento
continuo e tiveram uma visao favoravel da sua eficacia. A utilizacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem na formacdo policial, especificamente na Policia Militar de Goids, € um
exemplo de como a tecnologia educacional pode potencializar a seguranca publica.

Palavras-chave: Ambientes Virtuais de Aprendizagem, Formacéo Policial, Policia Militar de
Goias, Tecnologia Educacional, Seguranca Publica.

Abstract
This study examines the utilization and effectiveness of Virtual Learning Environments (VLESs) in

the context of police training, specifically in the Military Police of Goias (PMGO). With the rapid
advancement of technology and the need for continuous professional development in the field of
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security, it is imperative to assess the influence of these platforms in order to enhance educational
approaches. To gather extensive and efficient data, questionnaires were distributed through the
Google Forms platform. The need to understand and evaluate the integration of VVLES in police
training, particularly in the fast-paced environment of PMGO, serves as the justification for this
study. The aim of this research is to address the question of how the use of these tools affects the
training and ongoing education of security professionals. To achieve the objectives, an
examination was conducted on the commitment and involvement of law enforcement personnel in
VLEs, aiming to identify the factors that impact their engagement. Additionally, an assessment
was carried out to evaluate the practical implementation of acquired knowledge, as well as to
explore professionals’ views on the effectiveness of these resources. The research methodology
employed involved the use of online surveys, which were answered by PMGO members. It was
found that VLEs had a significant impact, as evidenced by the strong commitment and active
involvement of participants. The vast majority of individuals reported that the knowledge
acquired through these platforms was directly applicable to their daily tasks. Professionals
emphasized the importance of VLES in their continuous development and had a favorable view of
their effectiveness. The use of virtual learning environments in police training, specifically in the
Military Police of Goias, is an example of how educational technology can enhance public
security.

Keywords: Virtual Learning Environments, Police Training, Military Police of Goiés,
Educational Technology, Public Security.

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, temos assistido a grandes transformacdes em todas as areas do
conhecimento, impulsionadas pelo surgimento de novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo. No mundo da seguranca publica, esta situacdo ndo é diferente. Com o avanco
da ciéncia e da tecnologia, é imperativo refletir sobre a educagdo policial na sociedade
contemporanea. A utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacao representa uma
nova etapa na construcao do conhecimento tedrico, préatico e reflexivo no ambito da formacéo
dos profissionais de seguranca publica. Além disso, ajuda a inovar as praticas de ensino e a
adapta-las aos desafios dos tempos atuais.

A educacdo a distancia torna-se uma ferramenta importante e adequada para
melhorar a formagéo continuada nas institui¢fes. Esta abordagem permite formacdo em larga
escala, ultrapassa barreiras geogréaficas e reduz custos (Martins, 2012). Para os profissionais
de seguranca publica, a educacdo a distancia € essencial para a sua formacgéo continua, ndo so
proporcionando as vantagens acima mencionadas, mas também permitindo-lhes continuar a
participar nas atividades didrias.

A Academia de Policia Militar de Goias foi fundada em 11 de junho de 1940 como
Departamento de Educacdo Militar (DEM), com foco inicial na formacdo de militares. O
Major Cicero Bueno Brandéo foi seu primeiro comandante. Em 1952, teve inicio o curso de



formacéo de primeiros oficiais, mas entre 1955 e 1965, oficiais foram treinados em outros
estados. Nesse periodo, a APM foi responsavel pelos cursos de aperfeicoamento e capacitacao
da pds-graduacéo.

Desde 2010, a Academia é sede do Comando da Academia da Policia Militar do
Estado de Goids, sendo responséavel por diversas atividades educacionais, incluindo ensino,
instrugdo, formacéo e pesquisa para oficiais e pragas da Policia Militar. Em 2020, no seu 80°
aniversario, recebeu a denominacdo "Academia Conde dos Arcos”, em homenagem a Dom
Marcos José de Noronha e Brito, o 6° Conde dos Arcos, primeiro Governador da entdo
Capitania de Goids, que contribuiu para a consolidacdo da educacdo no estado e estabeleceu
os principios fundamentais para a fundacdo da Policia Militar do Estado de Goiaés.

Num ambiente dindmico e desafiador de seguranca publica, a exploracdo continua de
abordagens inovadoras para o treinamento policial é crucial para garantir que os profissionais
possuam as habilidades e conhecimentos necessarios. Neste contexto, os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAs) surgem como uma ferramenta promissora, oferecendo
oportunidades de treinamento flexiveis e adaptaveis. Este projeto de pesquisa concentra-se na
analise da implementacéo e eficacia dos AVAs na formacéo policial, com um estudo de caso
na Policia Militar de Goias (PMGO).

A justificativa para a realizagdo deste estudo reside na necessidade urgente de
compreender e avaliar a implementagcdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) na
formacédo policial, particularmente por meio de um estudo de caso da Policia Militar de Goias
(PMGO). Com a tecnologia desempenhando um papel cada vez mais importante na formacéo
profissional, analisar o impacto e a eficacia dessas plataformas € crucial para otimizar as
estratégias educativas.

O PMGO, como contexto especifico de pesquisa, oferece uma oportunidade Unica de
aprofundar a aplicacdo pratica do AVA na formacdo de profissionais de seguranca.
Compreender como essas ferramentas facilitam a formagéo e atualizacdo dos integrantes da
empresa é fundamental para melhorar as préaticas de formacao.

Os avancos tecnologicos introduziram ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS)
como ferramentas potenciais para o treinamento policial. Este problema de pesquisa busca
investigar os impactos praticos e a eficacia dos AVAs na capacitacdo policial,
especificamente na PMGO. Diante disso, surge a seguinte questdo de pesquisa: “Como a
implantacdo de ambientes virtuais de aprendizagem na Policia Militar de Goids (PMGO)

impacta na formacéo e atualizacdo dos profissionais de seguranca?



O objetivo geral foi o de analisar a implementacéo e eficacia de ambientes virtuais de
aprendizagem na capacitacdo policial, focando em um estudo de caso na Policia Militar de
Goias, com o intuito de compreender como essas plataformas contribuem para a formacéo e
atualizacao dos profissionais de seguranca.

Como objetivos especificos analisar a adesdo e participacdo dos policiais militares
nos ambientes virtuais de aprendizagem, identificando fatores que influenciam o engajamento
e a efetividade do treinamento. Avaliar a aplicacdo pratica do conhecimento adquirido por
meio dos ambientes virtuais de aprendizagem na atividade operacional, buscando identificar
melhorias nas préaticas profissionais. Investigar a percep¢do dos policiais militares em relacdo
a eficécia e relevancia dos ambientes virtuais de aprendizagem, considerando aspectos como
satisfacdo, utilidade percebida e oportunidades de melhoria.

A relevancia deste estudo reside na compreensdo critica da implementacdo de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) na formacgdo policial, especificamente no
contexto da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO). A medida que o cenario da
seguranca publica continua a evoluir, a adocdo de tecnologias educacionais como 0 AVA

torna-se critica para a formacdo continua dos profissionais de seguranca.

2 REVISAO TEORICA

A revisdo teorica deste artigo tem como objetivo explorar os fundamentos
conceituais e contextuais relacionados a implementacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVASs) na formacdo policial, focando especificamente em um estudo de caso
da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO). Dados os desenvolvimentos tecnoldgicos
continuos e as necessidades dinamicas da seguranca publica, é fundamental compreender
como as ferramentas de educacdo digital podem moldar e melhorar a formacéo continua dos
profissionais de seguranca.

A revisdo teorica abordara temas como as mudancas na formagao policial ao
longo do tempo, a importancia da formacdo inicial e continuada e o papel dos AVAs como
ferramentas inovadoras no processo de ensino e aprendizagem. Adicionalmente, serdo
explorados conceitos relacionados a eficacia, conformidade e percepgdes dos usuarios em
ambientes virtuais de aprendizagem, destacando as especificidades do ambiente policial.

Por meio de pesquisas alicercadas em sélida fundamentacdo teorica, esta
revisdo visa fornecer insights sobre os elementos da incorporacdo do AVA na formacéo

policial, ajudando a fundamentar empiricamente a analise da implementacdo dessas técnicas



nos PMGOs. Esta abordagem teérica visa ndo sé contextualizar as questdes de investigacao,
mas também fornecer uma base conceitual sélida para interpretar os resultados e tirar

conclusdes significativas.

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA E A SEGURANCA PUBLICA

A seguranca publica ocupa atualmente lugar de destaque nas discussdes midiaticas e
sociais. Dentre os temas discutidos, destaca-se a formacdo de profissionais da area. Para
prestar servicos satisfatérios, a formacdo deve ser de alta qualidade e capaz de se adaptar
continuamente as mudangas nas relagbes sociais. Tanto a formagdo priméria como o
desenvolvimento profissional do pessoal de seguranca publica sdo necessarios para fornecer
servicos de qualidade a sociedade, de acordo com Soares, Rolim e Ramos (2009)

"Lessa (2001) enfatizou que os conceitos tradicionais de tempo e espaco evoluiram
para uma compreensdo nao linear do tempo e uma compreensao ndo geografica do espaco. A
disseminacdo de informacOes trazida pelas novas tecnologias mudou significativamente a
dindmica de aprendizagem e promoveu a desenvolvimento da aprendizagem.

O ensino a distancia elimina as tradicionais restricdes de espaco e tempo e permite
que os alunos interajam com pessoas distantes. Este método de ensino proporciona autonomia
aos alunos, e os alunos podem otimizar dedicando seu tempo a busca de conhecimento (Lessa,
2001).

A educacdo a distancia esta amparada em documentos oficiais como o Decreto n°
9.057, de 2017, que dispde sobre o artigo 80 da Lei n°® 9.394, de 1996. De acordo com o artigo
1° deste Decreto, a educacdo a distancia é definida como o ensino de métodos educacionais
em didatica mediacdo As atividades educativas no processo sdo realizadas por meio de meios
e tecnologias de informacdo e comunicacgdo, envolvendo elementos como pessoal qualificado,
politicas de acesso, monitoramento e avaliacdo compativeis, permitindo que estudantes e
profissionais da educacdo realizem atividades educativas em diferentes lugares e tempos.
(Brasil, 2017).

Com o objetivo de formar profissionais de seguranga publica em todo o pais, a
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) adotou a educacgéo a distancia em 2005.
Por meio dos cursos oferecidos em sua plataforma online, a Secretaria busca capacitar
continuamente os profissionais de segurancga publica. Passos et al. (2014) destacaram que, em

um esforco para expandir o conhecimento e 0 acesso a tecnologia na area de seguranca



publica, muitas instituicGes de ensino em seguranga publica estdo incorporando cursos on-line
de ensino a distancia em suas operacdes de treinamento presencial (Passos et al., 2014).

Esses cursos atendem aos principios da educacao a distancia e incorporam avaliacao
de aprendizagem e conteudo, permitindo que os alunos acompanhem democraticamente seu
progresso. Também atendem as exigéncias previstas em documentos oficiais, seguem as
normas da Matriz Curricular Nacional e visam padronizar os procedimentos adotados pelos
alunos e agentes. Esses cursos estdo incluidos nos cursos presenciais dos 6rgaos de seguranca
publica, observadas as limitaces estabelecidas pela Portaria MEC n° 4.059/04, que determina
que as disciplinas de EaD ndo poderdo ultrapassar 20% da carga horaria total do curso. "

Conforme discutido por Soares, Rolim e Ramos (2009), a importancia da educacgéo a
distancia (EaD) no contexto da seguranca publica é uma ferramenta essencial para a formacao
e aprimoramento dos profissionais dessa area. A natureza dindmica e desafiadora da
seguranca publica exige que os agentes estejam constantemente atualizados e qualificados, e 0
ensino a distancia torna-se um meio eficaz de atender a essas necessidades.

O ensino a distancia permite ministrar cursos e treinamentos em escala, eliminando
barreiras geograficas e permitindo que profissionais de diversas regifes tenham acesso a
contetidos padronizados e de alta qualidade. Isto € particularmente importante no dominio da
seguranca publica, onde a normalizacdo dos procedimentos e a divulgacdo eficaz do
conhecimento podem aumentar enormemente a eficacia das operagdes.

A autonomia proporcionada pela EaD permite que os profissionais de seguranca
publica integrem a busca de conhecimento as atividades didrias sem a necessidade de
afastamentos prolongados do trabalho. Isto é crucial dado o importante papel que estes
profissionais desempenham na manutencao da ordem e na prote¢éo da sociedade.

A Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) utiliza o EaD e conforme
destacado por Passos et al. (2014), representa uma estratégia eficaz para ampliar o
conhecimento na éarea e garantir que os procedimentos empregados pelos profissionais de
seguranca publica sejam consistentes com as melhores praticas e as mais recentes inovagoes.

A educacdo a distancia torna-se, portanto, uma ferramenta valiosa para facilitar a
formacdo continua de profissionais de seguranca publica, partilhar boas préaticas e adaptar-se
de forma flexivel as novas necessidades dos seus ambientes operacionais. Neste contexto, o
EAD configura-se como um importante pilar para melhorar a eficiéncia e eficacia dos 6rgéos

de seguranca, refletindo diretamente na qualidade dos servicos prestados & sociedade.



2.2 FORMACAO DE PRACAS PELO COMANDO DA ACADEMIA DE POLICIA
MILITAR

Dada a singularidade de cada intervencdo e a necessidade da versatilidade dos
oficiais, as operagOes realizadas pela Policia Militar envolvem camadas complexas da
dindmica do seu trabalho. Diante dessa realidade, a capacidade de adaptacdo as diversas
adversidades que podem surgir no cotidiano é fundamental para o alcance de resultados
satisfatorios.

A formagdo da Policia Militar do estado de Goids é estruturada levando em
consideracdo a dindmica especifica do departamento de policia, iniciando-se principalmente
no Comando da Academia de Policia Militar (CAPM) e depois sendo destinada ao trabalho de
rua. O CAPM desempenha um papel vital como guia didatico voltado para a prevencdo de
disturbios comportamentais que possam surgir na futura carreira dos policiais. A academia
direciona a formagdo com base em padrOes de exceléncia, com foco nos dois pilares

fundamentais do militarismo: hierarquia e disciplina, com énfase nos valores civicos e morais.

Segundo Minayo (2008), a hierarquia ¢ “o principio basico da divisdo do trabalho em
uma empresa”’ € ¢ a base para o funcionamento organizacional de uma instituicdo. Além
disso, a hierarquia proporciona respeito, honra e ritual diérios, estabelecendo uma atmosfera
de ordem e disciplina. Outro elemento destacado por Minayo (2008) é a disciplina, que
legitima a estrutura organizacional da Policia Militar e contribui para a eficacia das operacdes
cotidianas.

Atrelados aos principios da hierarquia e da disciplina, os alunos soldados da Policia
Militar de Goids recebem um programa de curso abrangente que tem como foco o
desenvolvimento pessoal e o comportamento moral e ético dos profissionais. A matriz do
curso abrange os elementos essenciais da formacdo dos policiais militares para capacita-los
para 0 desempenho de suas fungdes. Neste contexto, sdo discutidas as areas tematicas dos
sistemas de seguranca publica, instituicGes e gestdo geral para ajudar a compreender a
estrutura organizacional e a dindmica dos 6rgaos de seguranca publica.

Segundo Poncioni (2005), a formacdo inicial ndo se limita a aquisicdo de
conhecimentos técnicos; ela desempenha um papel vital na assimilacdo de valores e crencas
inerentes a profissdo policial. Além disso, o curriculo abrange aspectos de violéncia,
criminalidade e controle social, visando desenvolver conhecimentos criticos e reflexivos sobre

esses temas.



Como enfatiza Poncioni (2005), a énfase no conhecimento cultural e juridico
proporciona uma analise aprofundada do direito como uma construcao cultural, especialmente
no contexto dos direitos humanos, para os soldados que trabalham num Estado democratico
de direito.

Em linha com os principios de Soares, Rolim e Ramos (2009), o Modelo de Gestdo
de Conflitos e a Abordagem de Incidentes Criticos sdo projetados para treinar soldados nos
conhecimentos e modelos necessarios para lidar com situacfes de conflito, ao mesmo tempo
que focam nos temas de comunicagdes, informacao, e tecnologia. Seguindo as recomendacdes
de Lessa (2001), a seguranca publica enfatiza a importancia de os soldados compreenderem e
dominarem sistemas complexos de comunicagdes.

Temas como a incorporacao da vida quotidiana e a reflexdo sobre a pratica policial
refletem uma abordagem inovadora a formacdo que é consistente com o0s debates e
experiéncias da vida quotidiana da profissdo. Como destaca Minayo (2008), a preparagéo para
a aprendizagem de rua envolve a aplicacdo de conhecimentos para resolver e mediar

problemas do mundo real.

Conforme enfatiza Soares, Rolim e Ramos (2009), a area disciplinar Funcdes,
Técnicas e Procedimentos de Seguranca Publica representa o culminar de um processo de
formagdo que capacita uma delegacia de Policia Militar para desempenhar eficazmente suas
funcdes.

Neste contexto abrangente, o desenvolvimento profissional e a promocdo da saude
do trabalhador tornam-se pilares importantes, buscando ndo apenas formar, mas também
proteger o bem-estar e a salde fisica e mental dos profissionais de seguranca publica. Esta
abordagem abrangente visa garantir que os agentes policiais possam responder aos desafios da
sua profissdo de forma eficaz e sustentavel, Soares, Rolim e Ramos (2009),

Diante do exposto, acreditamos que a formacdo académica dos Policiais Militares
goianos deve estar intrinsecamente ligada ao treinamento de combate. observaram que a
formacdo de policiais militares “¢ uma questdo de interesse social como soldado”. Esses
autores justificaram acrescentando que o profissional precisa receber formagéo integral para
cumprir o papel de manutencdo da ordem publica, priorizando servi¢cos mais humanos e
profissionais que contribuam para 0 aumento da sensacao de seguranca (Soares, 2009).

Nessa perspectiva, garante que o docente é o protagonista na construcdo e aplicagdo
do contetdo proposto. A atitude deles durante o processo de formacdo do soldado é

fundamental para o alcance de resultados completos, assim como a sincronizagao entre 0s



instrutores que atuam em sala de aula e os que atuam nas ruas, de acordo com Soares, Rolim e
Ramaos (2009),

Passos et., all, (2014) enfatizou a importancia de ndo desvincular o contetdo
académico e a pratica, e prop6s que as acbes de formacdo levem em conta as caracteristicas
sociais contemporaneas, a construcdo da cultura de paz, o foco comunitario, a colaboragéo e a
integracdo da justica e da seguranga, sem esquecer os principios dos direitos humanos. Os
autores defendem que para implementar o curriculo é necessario considerar as contribui¢oes
factuais, conceituais e legais do cotidiano, bem como a operacionalizacdo da aprendizagem
cotidiana.

Soares (2009) enfatizou que as areas disciplinares incluem aquelas necessarias a
formacdo e ao desempenho das fungbes da Policia Militar. Afirma ainda que o ensino na
Academia de Policia Uniformizada esta sistematizado em um curriculo composto por um
plano de curso que define os objetivos exigidos para a formacdo policial institucional,
incluindo a preparacdo de disciplinas e o reforgo de préaticas basicas para o pleno desempenho
de suas tarefas: além de promover “os desportos coletivos, o amor a profissio e ao
profissionalismo, a divulgacdo de conhecimentos técnicos especificos das atividades da
gendarmaria”, para além das suas fungdes na gendarmaria.

3METODOLOGIA

Este estudo tera uma abordagem qualitativa e tera como objetivo aprofundar a
compreensdo das percepcdes e experiéncias dos policiais militares no contexto da formacéo
académica e operacional. A pesquisa sera realizada em trés fases distintas, a saber: revisao
documental, entrevistas semiestruturadas e analise de dados.

O objetivo principal da fase de revisdo documental foi analisar os documentos
oficiais, cursos e regulamentos relativos a formacdo da Gendarmaria do Estado de Goias. As
fontes de dados para esta fase incluirdo o curriculo do Curso de Formacgédo de Soldados (CFP
PMGO) e os regulamentos e regulamentos da Gendarmaria do Estado de Goiés.

Os participantes serdo entdo recrutados entre policiais militares em diferentes
estagios de suas carreiras durante uma fase de entrevista semiestruturada. A ferramenta de
entrevista incluird um roteiro semiestruturado que sera entregue via Google Forms. O roteiro
norteara entrevistas abordando temas como formagéo académica, experiéncia operacional e
percepcdes sobre a importancia da formagé&o pratica policial.

A fase de entrevista proporcionard uma oportunidade valiosa para explorar as

perspectivas de cada gendarme, permitindo-lhes desenvolver uma compreensdo mais rica e
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realista das suas experiéncias. O roteiro semiestruturado desenvolvido para orientar as
entrevistas cobriu diversos temas relevantes, incluindo desafios enfrentados durante o
treinamento, insights sobre a aplicabilidade pratica do conhecimento adquirido e sugestdes de
melhorias nos programas de treinamento existentes. Este foco permitir-nos-a4 analisar de
forma mais completa as nuances relevantes para a formacéao policial, fornecendo informacdes
valiosas para a melhoria continua das préaticas educativas em contextos militares.

Uma vez concluidas as entrevistas e recolhidos os dados, a andlise qualitativa
centrar-se-a na identificacdo de padrbes recorrentes e na interpretacdo das narrativas dos
participantes. A aplicacdo do software NVivo simplificard esse processo e fornecera uma
andlise sistematica e eficiente. O compromisso com a confidencialidade e o respeito pela
privacidade dos participantes continua a ser um principio fundamental em todas as fases da
investigacdo, garantindo que a informacéo sensivel € tratada com o maximo cuidado. Sera
dada prioridade a completude e validade dos resultados, promovendo assim a utilizacéo de
métodos éticos e robustos nas pesquisas sobre treinamento uniformizado no estado de Goias.

O procedimento de entrevista sera organizado para garantir a confidencialidade e o
consentimento informado dos participantes. As entrevistas serdo realizadas pessoalmente ou
virtualmente, dependendo das circunstancias individuais do participante.

Durante a fase de analise dos dados serdo utilizadas técnicas qualitativas de analise
de contetido. No processo, temas emergentes serdo identificados e categorizados para fornecer
informacdes sobre as percepc¢des da Policia Militar.

Antes de participar do estudo, todos os policiais serdo informados do objetivo do
estudo para garantir seu consentimento informado. Manteremos estrita confidencialidade e
garantiremos que todas as informacdes coletadas sejam tratadas de forma confidencial para

proteger a identidade dos participantes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para otimizar as estratégias educativas, é fundamental analisar os dados recolhidos a
partir de um questionario aplicado através da plataforma Google Forms, que foi preenchido
por 31 participantes. O foco deste estudo realizado no PMGO € examinar os resultados e
desenvolver a discussdo com diversos autores que também desenvolveram estudos voltados
para a utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) na formacdo policial. O

campo das tecnologias de informagéo e comunicagdo na educacdo policial estd em constante
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evolucdo, tornando imperativa a compreensdo da eficicia dos AVAs na Policia Militar de
Goias (PMGO).

A distribuicdo de cargos e funcdes dentro da Policia Militar de Goias (PMGO) esta
representada no Grafico 01. Os resultados revelam que a maioria dos participantes,
totalizando 87,1%, ocupa o posto de Militar. Isso indica uma presenca significativa de
militares entre os entrevistados. Em contrapartida, os Cabos representam uma proporgéo
muito menor, abrangendo apenas 3,2% dos pesquisados.

Contudo, 9,7% dos entrevistados relataram ter classificacdo diferente no PMGO,
embora ndo tenham especificado qual. Isto sugere uma gama diversificada de cargos dentro
da empresa que ndo foram abordados na pesquisa. Por fim, 3,2% dos entrevistados se
identificaram como admiradores do PMGO, indicando a presenca de individuos que néo
fazem parte ativamente da instituicdo, mas que possuem profunda afinidade ou admiracéo por
ela. Estas descobertas oferecem informacgdes valiosas sobre a composi¢do dos entrevistados
em termos de suas posic¢des dentro do PMGO.

O fato de a maioria dos entrevistados para este estudo, que serve como Trabalho de
Conclusdo de Curso de ESPECIALIZACAO EM POLICIA E SEGURANCA PUBLICA,
serem militares, € a0 mesmo tempo intrigante e significativo. Esta prevaléncia sugere que 0s
soldados podem possuir uma maior inclinacdo para se envolverem em investigacdo e
contribuir para investigacfes académicas. Essa inclinacdo pode ser atribuida ao seu desejo de
crescimento pessoal e aprimoramento de suas habilidades profissionais dentro de sua
respectiva organizacao.

Ademais, o fato de a maioria dos entrevistados serem militares implica o seu foco
especifico em questBes relativas a aplicacdo da lei e ao bem-estar do publico. Isto pode ser
visto como uma prova do seu compromisso com a sua profissdo e do seu continuo
crescimento pessoal. Também destaca a importancia que atribuem a aprendizagem continua e
a aquisicao de conhecimentos para aumentar a sua eficacia no cumprimento do seu dever.

Por outro lado, a inclusdo de uma pequena fracdo de fungdes alternativas dentro da
PMGO, como cabos e aqueles que nédo especificaram sua posic¢do, implica uma composicéo
variada dentro da organizagdo, aumentando assim a profundidade e a amplitude das
discussbes e analises conduzidas nesta pesquisa. Isto significa que uma série de pontos de
vista e antecedentes podem ser tidos em conta ao examinar os resultados e formular

conclus@es sobre a eficacia dos ambientes virtuais de aprendizagem na formacé&o policial.
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Em resumo, a presenca significativa de militares entre os participantes deste estudo
fornece informagOes valiosas sobre o envolvimento e o interesse dos profissionais de
seguranca publica em empreendimentos educacionais e académicos, que tém o potencial de
contribuir enormemente para 0 avanco da area e 0 aprimoramento do direito. métodos de

execucao. Como podemos observar no gréfico 01.
Gréfico 01 — Posicdo ou fungdo na Policia Militar de Goias (PMGO).

1.1. Qual é a sua posigao ou func¢do na Policia Militar de Goids (PMGO)?
31 respostas

Soldado

27 (87,1%)
Cabo 1(3,2%)
Sargento 0 (0%)
Oficial (especificar patente) 0 (0%)
3(9,7%)

Admirador 1(3.2%)

Fonte: Proprio autor.

Ao analisar as respostas dos entrevistados no grafico 02 quanto ao tempo de servico
na Policia Militar de Goias, pode-se observar uma distribuicdo fascinante que representa com
precisao os diversos periodos de participacao entre os participantes.

Parece que uma parte significativa dos participantes é relativamente nova na
empresa, como evidenciado por 35,5% que reportam um mandato de 5 meses, seguidos por
16,1% com 4 meses e 6,5% com 6 meses. Isto indica um afluxo recente de novos funcionérios
a PMGO, o que poderia potencialmente impactar a sua abordagem a formacao continua e o
seu interesse em oportunidades educacionais, incluindo plataformas virtuais de aprendizagem.

Vale ressaltar que uma parcela notavel dos participantes relatou ter estado envolvido
por um periodo de tempo relativamente curto, com 9,7% indicando um ano de envolvimento,
3,2% relatando menos de um ano e outros 3,2% também declarando menos de um ano. . 1sso
indica uma combinacdo de novos membros e individuos que estdo se aproximando da marca
de um ano de servigo no PMGO.

Entre os participantes, ha uma série de respostas que abrangem periodos de servico
mais curtos, incluindo periodos de apenas alguns meses ou mesmo alguns dias. 1sso sugere

uma gama diversificada de experiéncias e formacdes profissionais.
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A quantidade varidvel de tempo que os entrevistados passaram usando o PMGO
enfatiza a importancia de levar em conta diferentes niveis de especializa¢do e compreensao ao
avaliar a eficacia dos ambientes virtuais de aprendizagem na formacéo policial. Essa gama de
experiéncias tem o potencial de impactar a forma como os profissionais absorvem e
implementam o conhecimento adquirido nessas plataformas.

O tempo de servico na Policia Militar tem grande importancia na formagdo e
especializacdo dos individuos, moldando suas habilidades, perspectivas e métodos ao longo
de sua trajetoria profissional. Como enfatizado por Minayo; Souza; Constantino, (2008), o
acumulo de experiéncia ao longo do tempo leva ao cultivo de profissionais altamente
qualificados e eficientes na execugdo de suas responsabilidades, garantindo, em ultima

analise, a seguranca e o bem-estar da comunidade.

Gréfico 02 — Tempo de envolvimento com a PMGO.

1.2. Ha quanto tempo vocé esta envolvido na Policia Militar de Goias?
31 respostas
15
11 (35,5%)

10

5 (16,1%)

3(9,7%)
2 (6,5%)
1(3,2%) 1(3,2%) 1 (3,2%) 1(3,2%) 1(3,2%) 1 (3,2%) 1 (3,2%) 1 (3,2%) 1 (3,2%) 1 (3,2%)

(o]
alguns anos 4 meses 7 meses Menos de um ano

2 anos 5 meses e 2 dias Desde quando nasci, pois € a...

Fonte: Préprio autor.

Com base nos dados apresentados no grafico 03, fica evidente que a maioria dos
entrevistados, ou seja, 90,3%, ja realizou treinamentos ou cursos utilizando Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAS). Isso indica uma forte familiaridade e experiéncia dos
profissionais da Policia Militar de Goias com esta plataforma educacional especifica. Por
outro lado, apenas 3,2% dos entrevistados afirmaram nunca ter participado de cursos ou
treinamentos baseados em AVA, 0 que poderia sugerir um grupo minoritario ou
oportunidades limitadas para tal treinamento.

Considerando ainda que, 6,5% dos participantes expressaram incerteza quanto ao seu
envolvimento em formag0es relacionadas com AVA, destacando a necessidade de melhorar a
comunicacdo e esclarecimento sobre as atividades de formacao disponiveis. Em resumo, 0s
resultados sugerem uma ampla aceitacdo e utilizacdo de AVAs dentro da Policia Militar de
Goiéas, a0 mesmo tempo que indicam o potencial para maior conscientizagdo e acessibilidade

a essas ferramentas virtuais de aprendizagem.
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No cenério educacional moderno, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS)
tornaram-se altamente significativos, oferecendo aos alunos flexibilidade, acessibilidade e
interatividade. Ao aproveitar o seu potencial, os profissionais de diversas areas, como a
seguranca publica, podem melhorar significativamente a qualidade da sua formacéo e

desenvolver continuamente as suas competéncias.(Lessa, 2001).

Gréfico 03 - Experiéncia com Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs)

2.1. Vocé j4 participou de treinamentos ou cursos que utilizaram Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs)?

31 respostas

@ sim
@ Nao

/ Nao tenho certeza

Fonte: Proprio autor

Conforme Grafico 04, os dados indicam que a grande maioria dos participantes,
aproximadamente 71%, utiliza regularmente Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS)
para sua formagéo e desenvolvimento profissional. Isto demonstra um forte compromisso e
envolvimento ativo com esta ferramenta de aprendizagem especifica. Por outro lado, 25,8%
dos entrevistados relataram uso apenas ocasional de AVAs, o que ainda demonstra um nivel
significativo de engajamento, embora menos frequente. Apenas 3,2% dos entrevistados
afirmaram nunca ter utilizado AVAs para sua formacdo ou desenvolvimento profissional,
indicando um grupo minoritario que ndo esta ativamente envolvido nesse tipo de
aprendizagem. Essas descobertas ressaltam a importancia dos AVAs como um recurso valioso
para apoiar a educacdo continuada e o desenvolvimento profissional na Policia Militar de
Goias.
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Grafico 04 - Adesao e Participagdo nos AVAs

3.1. Com que frequéncia vocé utiliza os Ambientes Virtuais de Aprendizagem para a sua formacao
ou atualizagao profissional?

31 respostas

@ Regularmente

@ Ocasionalmente
Raramente

@ Nunca utilizei

Fonte: Préprio autor.

Um exame abrangente dos elementos que influenciam o engajamento dos participantes
nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) é apresentado no Grafico 05. Uma parcela
significativa dos entrevistados, de 41,9%, destacou a importancia dos AVAs em relacdo as
suas responsabilidades diarias como um fator chave. impulsionando seu envolvimento. 1sso
indica que os entrevistados veem 0s AVAs como recursos valiosos que podem ser aplicados
diretamente no seu trabalho diario, estimulando assim a sua participacao entusiastica.

O envolvimento dos usuarios em ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS) € muito
influenciado pelo seu interesse pessoal pelo conteddo, conforme afirmado por
aproximadamente 38,7% dos entrevistados. Isto significa o papel substancial que o interesse
pessoal desempenha no estimulo ao envolvimento do usuario com os AVAs.

A acessibilidade dos AVAs foi destacada como fator significativo por 38,7% dos
participantes. Isto indica que a conveniéncia e facilidade de utilizagdo associadas a estas
plataformas desempenham um papel crucial na promocgéo do envolvimento dos utilizadores,
incentivando a participacdo ativa em cursos e formacéo.

Um total de 16,1% dos participantes enfatizaram o impacto dos incentivos no seu nivel
de envolvimento com ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS). Estes incentivos poderiam
abranger varias recompensas ou vantagens oferecidas pelas instituicbes de ensino para
motivar os individuos a participarem ativamente em iniciativas de formag&o online.

A importancia destas descobertas reside na necessidade de ter em conta multiplos
fatores durante o desenvolvimento e implementacdo de AVAs, a fim de aumentar o

envolvimento e encorajar o envolvimento ativo dos utilizadores.
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Com base em pesquisas recentes como a de , foi estabelecido que o envolvimento do
usuario em ambientes virtuais de aprendizagem é influenciado por vérios fatores. Estes fatores
incluem a relevancia percebida do conteddo fornecido, o interesse pessoal dos participantes, a
facilidade de acesso a plataforma e a presenca de incentivos para promover o envolvimento

ativo em programas educativos ou de formagao. (Eugénio; Pereira; Lunardi, 2023).
Gréafico 05 — Engajamento nos AVA’s

3.2. Quais fatores influenciam o seu engajamento nos AVAs? (Marque todas as opgdes que se
aplicam)
31 respostas

Interesse no contetdo 12 (38,7%)

Facilidade de acesso 12 (38,7%)

Relevancia para as atividades

0,
diarias 13 (41,9%)

Incentivos oferecidos

5 (16,1%)

Fonte: Préprio autor.

Conforme Gréfico 6, uma maioria significativa dos participantes, aproximadamente
87%, reconhece o valor pratico do conhecimento adquirido nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVASs) nas suas tarefas do dia a dia. Isto indica que os AVAs estdo de facto a
desempenhar um papel vital ao equipar os profissionais de seguranga com as competéncias
necessarias para lidar com situacfes da vida real na sua area. Por outro lado, uma
percentagem menor, cerca de 9,4%, expressou que ndo vé uma aplicacdo direta deste
conhecimento nas suas atividades operacionais. Isto sugere que ainda ha espaco para
melhorias em termos da relevancia e eficacia dos AVAs na formagdo de profissionais de

salde na area de seguranga.
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Gréfico 06 - Aplicacao Pratica do Conhecimento Adquirido

4.1. Vocé percebe alguma aplicagdo pratica do conhecimento adquirido por meio dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem em suas atividades operacionais?

31 respostas

® Sim
® Nao

Nao tenho certeza

Fonte: Prdprio autor

Os dados apresentados no Gréafico 07 trazem insights sobre como os participantes
percebem a efetividade e a relevancia dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) em
sua formacdo. Uma maioria significativa, composta por aproximadamente 93,6% dos
entrevistados, teve uma visdo positiva, considerando os AVAs eficazes ou muito eficazes. Isto
indica um reconhecimento generalizado da qualidade e utilidade destas plataformas na
facilitacdo do processo de aprendizagem. Contudo, um percentual menor, em torno de 6,4%,
expressou opinides neutras ou negativas sobre a eficacia dos AVAs. Estas descobertas
sugerem que os participantes reconhecem globalmente o valor dos AVA como ferramentas

valiosas para o desenvolvimento profissional no dominio da seguranga publica.

Gréfico 07 - Percepgdes sobre a Eficacia e Relevancia dos AVAs

5.1. Qual é a sua percepgéo geral sobre a eficacia dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem na sua

formagdo? (Ao questionar sobre a percepgado geral... plataformas em seu processo de aprendizagem).
31 respostas

@ Muito eficazes

@ Eficazes
Neutros

@ Pouco eficazes

@ Ineficazes

Fonte: Préprio autor.
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Os entrevistados responderam a uma pergunta aberta sobre sugestdes para melhorar a
utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem na formagéo policial oferecem pontos de
vista variados. Algumas pessoas propdem melhorias em termos de acessibilidade,
sublinhando a importancia da disponibilidade conveniente de recursos, especialmente em
areas com conectividade limitada ou para utilizadores dependentes de dados mdveis. Todavia,
outras recomendacGes centram-se na diversificacdo de contetdos, sugerindo que nem todos 0s
cursos devem ser exclusivamente online e defendendo a melhoria das plataformas de acesso
para garantir uma experiéncia mais agil e facil de utilizar.

Para aumentar o dinamismo e o envolvimento da aprendizagem, é promovida a
incorporacdo de recursos visuais adicionais, como videos. Além disso, a pronta emissdo de
certificados é destacada como fator crucial no reconhecimento e validacdo dos cursos
concluidos.

As sugestdes apresentadas pelos participantes abrangem uma ampla gama de areas
que poderiam ser melhoradas na implementacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
para formacdo policial. Estas sugestdes enfatizam a importancia da formacdo de instrutores
para garantir um ensino de alta qualidade e contetdo relevante. Alguns participantes
expressam incertezas e propdem a atualizacdo continua de materiais e abordagens
pedagogicas. Em esséncia, as sugestdes apresentadas abrangem diversos aspectos que podem
potencializar a acessibilidade, diversificacdo de conteludos, usabilidade da plataforma,
recursos Vvisuais, certificacdo, formacdo de instrutores e atualizacdo de conteddos em

Ambientes Virtuais de Aprendizagem para formacéo policial.

5 CONCLUSAO

Ao analisar os resultados obtidos em nossa pesquisa sobre a implementacdo e
efetividade de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) na formag&o policial da Policia
Militar de Goias (PMGO), obtivemos insights valiosos sobre o profundo impacto que essas
plataformas tém na formacéao e no desenvolvimento profissional. do pessoal de seguranca.

As conclusdes do estudo que aborda a investigacdo sobre os efeitos da integragdo de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) na educacdo e no desenvolvimento continuo de
especialistas em seguranca indicaram que uma grande maioria dos participantes utiliza
ativamente estas ferramentas, indicando um forte compromisso e envolvimento com a

aprendizagem virtual. plataformas. Além disso, a maioria dos entrevistados reconhece a
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relevancia pratica do conhecimento adquirido por meio desses meios no seu dia a dia,
destacando assim a eficacia dos AVAs na melhoria da formacéo profissional.

Para atingir os objetivos da investigacéo, foi realizado um exame para avaliar o nivel de
compromisso e envolvimento dos agentes responsaveis pela aplicacdo da lei nos AVAs.
Adicionalmente, foram identificados fatores que impactam seu engajamento e avaliada a
aplicacdo préatica dos conhecimentos adquiridos. Além disso, investigou-se a percep¢do dos
profissionais quanto a eficacia e importancia dessas ferramentas. As conclusdes obtidas
oferecem perspectivas valiosas para melhorar a integracédo e utilizacdo de AVAs na formacao
policial, enfatizando areas que necessitam de melhorias, incluindo a facilitagdo da
acessibilidade, a diversificagdo de contetdos e a melhoria da usabilidade da plataforma.

Resumindo, este estudo contribui para a nossa compreensdo da importancia dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem na formacéo policial, oferecendo insights valiosos para
aprimorar os métodos educacionais na Policia Militar de Goias. A luz do cenario em constante
mudanca da seguranca publica, a integracdo de tecnologias educacionais como os AVAs ¢
crucial para manter o desenvolvimento continuo e impactante dos profissionais, reforcando

assim as estratégias de seguranca e promovendo o bem-estar da sociedade.
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APENDICEA-TITULO

Questionario sobre Ambientes Virtuais
de Aprendizagem na Capacitacao Policial

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do Estudo/Projeto:

AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM NA CAPACITAGAO POLICIAL: Um
Estudo de Caso na PMGO

Prezado(a) participante,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar do estudo/projeto intitulado "

AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM NA CAPACITAGAO POLICIAL: Um Estudo Caso na
PMGO.

Antes de concordar em participar, é fundamental que vocé leia cuidadosamente as informacgdes a

seguir. Caso haja alguma duvida ou preocupacdo, sinta-se a vontade para entrar em contato com
os responsaveis pelo estudo.

Objetivo do Estudo/Projeto:

O objetivo deste estudo/projeto é analisar a implementacdo e eficicia de ambientes virtuais de
aprendizagem na capacitacdo policial, focando em um estudo de caso na Policia Militar de Goias,
com o intuito de compreender como essas plataformas contribuem para a formacdo e
atualizacdo dos profissionais de seguranca. Suas respostas e contribuicdes sdo valiosas para a
realizacdo e conclusdo deste trabalho.

Procedimentos:

Durante a participacdo, vocé sera solicitado(a) a responder a questGes a seguir. Estima-se que o
tempo de dedicagao seja de aproximadamente de 5 a 10 minutos

Confidencialidade:

As informac0es coletadas serdo tratadas de forma estritamente confidencial. Seus dados serdo
anonimizados, garantindo que sua identidade ndo seja revelada em nenhum momento. As
informacdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para os propdsitos deste estudo/projeto.

Riscos e Beneficios:

Ndo hd riscos significativos associados a participacdo neste estudo/projeto. Os beneficios
incluem ao identificar de que maneira as teorias criminolégicas moldam as estratégias e decises
dos profissionais de seguranga, serd possivel desenvolver abordagens mais informadas e
contextualmente adaptadas ao cendrio criminal contemporaneo.
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Participacdo Voluntaria:

Sua participacdo neste estudo/projeto é completamente voluntdria. Vocé tem o direito de
recusar ou interromper sua participagdo a qualquer momento, sem sofrer qualquer tipo de
penalidade ou prejuizo.

Consentimento:

Ao clicar em "Concordo" no final deste formulario, vocé estara indicando que leu e compreendeu
as informacgbes fornecidas, que teve a oportunidade de esclarecer duvidas, e que concorda
voluntariamente em participar deste estudo/projeto.

Agradecimento:
Agradecemos sinceramente por considerar participar deste estudo/projeto e contribuir para a
ampliagao do conhecimento em [inserir area de estudo].

*Ao concordar em participar, vocé confirma que leu e compreendeu as informacoes fornecidas
neste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.*

1.  Vocé concorda em participar? *

Marcar apenas uma opgéo.

Concordo
N3o concordo

Outro:

2. 1.1.Qual é a sua posicao ou func¢do na Policia Militar de Goias (PMGQO)? *

Marque todas que se aplicam.

Soldado
Cabo

Sargento
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Oficial (especificar patente)

Outro:

3.  1.2. Ha quanto tempo vocé esta envolvido na Policia Militar de Goias? *

Pular para a pergunta 4

Secdo 2: Experiéncia com Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS)

4. 2.1.Vocé ja participou de treinamentos ou cursos que utilizaram Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs)?

Marcar apenas uma opgdo

N3o tenho certeza

5. 2.2.Sesim, qual foi a sua experiéncia geral com esses AVAs em termos de  *

usabilidade, eficacia e relevancia para a sua formacgao?

Marcar apenas uma opgdo.

Muito positiva
Positiva
Neutra

Negativa
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Muito negativa

6. 2.2 Quanto tempo de exercicios? *

Pular para a pergunta 7

Secdo 3: Adesao e Participacdo nos AVAs

7. 3.1. Com que frequéncia vocé utiliza os Ambientes Virtuais de Aprendizagem *

para a sua formacado ou atualizacdo profissional?

Marcar apenas uma opgéo.

Regularmente
Ocasionalmente
Raramente
Nunca utilizei

8. 3.2. Quais fatores influenciam o seu engajamento nos AVAs? (Marque todas as opc¢des

gue se aplicam)

Marque todas que se aplicam.

Interesse no conteudo
Facilidade de acesso
Relevancia para as atividades diarias

Incentivos oferecidos Outro:

Pular para a pergunta 9
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Secédo 4: Aplicacéo Pratica do Conhecimento Adquirido

9. 4.1. Vocé percebe alguma aplicacdo pratica do conhecimento adquirido por *

meio dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem em suas atividades operacionais?

Marcar apenas uma opgdo.

Sim
N3ao

N3o tenho certeza

10. 4.2.Se sim, poderia fornecer um exemplo de como o conhecimento adquirido * foi

aplicado no campo?

Pular para a pergunta 11

Secdo 5: Percepcdes sobre a Eficacia e Relevancia dos AVAS

11. 5.1. Qual é a sua percepcao geral sobre a eficacia dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem na sua formacdo? (Ao questionar sobre a percepcdo geral da eficacia dos
AVAs na formacado, pode-se obter uma compreensdo mais ampla sobre como os
usuarios avaliam a qualidade, a utilidade e o impacto dessas plataformas em seu
processo de aprendizagem).

Marcar apenas uma opgdo.
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Muito eficazes
Eficazes
Neutros
Pouco eficazes

Ineficazes

12. 5.2. Como vocé avalia a relevancia dos conteldos oferecidos nos AVAs para *as
suas responsabilidades enquanto profissional de seguranga publica?

Marcar apenas uma opgdo.

Muito relevantes
Relevantes
Neutros

Pouco relevantes

Irrelevantes
Pular para a pergunta 13
Secdo 6: Sugestdes e Melhorias

13. 6.1. Que sugestdes vocé teria para melhorar a implementacdo dos Ambientes *

Virtuais de Aprendizagem na formacao policial?

14. 6.2. Existe algum aspecto especifico dos AVAs que vocé considera necessario para

aprimorar a eficacia do treinamento?
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Agradecemos pela sua participacdao! Suas respostas contribuirdo para compreender a
implementacao e eficacia dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem na formacgao policial na
Policia Militar de Goias.

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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ANEXOA-TITULO
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