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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € analisar a efetividade e servir de auxilio para desenvolver
melhorias no sistema de Registro de Atendimento Integrado (RAI), por meio de uma pesquisa
realizada no 26° BPM — Batalhdo das Aguas Quentes da Policia Militar do Estado de Goias.
Esse estudo certificou-se que o sistema por ser avaliado positivamente pela maioria dos
policiais efetivos do batalhdo, ainda existem alguns questionamentos as serem corrigidos, mas
sdo sugestdes as serem levados em consideragdes. Além disso, efetuou-se uma pesquisa de
campo por intermédio de um questiondrio estruturado com dezesseis perguntas objetivas e trés
subjetivas, com o propodsito por meio das respostas efetuar uma analise quantitativa com
graficos sobre os dados obtidos. Assim, destaca-se que ¢ importante as opinides feitas pelos
policias, pois sdo essas reflexdes que ajudaram a desenvolver um sistema de exceléncia na
seguranga publica do Estado de Goias, mas também quem usa o sistema sabe da pura realidade
da aplicabilidade do sistema. Infere-se que o sistema comprovou sua plena convic¢do de
eficacia e efetividade na area da seguranca publica, demonstra um refor¢co que trouxe para
servigo militar diariamente, tornou o trabalho do policial mais facil.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the effectiveness and serve as an aid to
develop improvements in the Integrated Service Registration (RAI) system, through research
carried out at the 26th BPM — Batalhdo das Aguas Quentes of the Military Police of the State
of Goias. This study It was made sure that the system was positively evaluated by the majority
of the battalion's active police officers, there are still some questions to be corrected, but they
are suggestions to be taken into consideration. In addition, field research was carried out using
a structured questionnaire with sixteen objective and three subjective questions, with the
purpose of carrying out a quantitative analysis with graphs on the data obtained through the
answers. Therefore, it is important to note that the opinions made by police officers are
important, as these reflections helped to develop a system of excellence in public security in
the State of Goias, but also those who use the system know the pure reality of the system's
applicability. It is inferred that the system proved its full conviction of efficacy and effectiveness
in the area of public security, demonstrating a reinforcement that it brought to military service
on a daily basis, making the police officer's work easier.
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1 INTRODUCAO

Os meios tecnologicos estao sempre em desenvolvimento com o passar do tempo, assim
a sociedade e as organizacdes criminosas acompanham a evolugdo dessas ferramentas
sofisticadas que sdo criadas em determinado momento, os quais contribuem para facilidade de
novos crimes. A partir dessas novas tecnologias, exigem dos 6rgaos de seguranga publica a
busca de novos equipamentos que possam contribuir para o combate mais eficiente dos novos
métodos utilizados pela criminalidade. O processo de atualizacdo de novas ferramentas em
qualquer 6rgdo da administracdo publica se torna uma tarefa dificil, pois ¢ um processo
complexo e burocratico, entdo para trazer uma eficiéncia e aplicabilidade sdo necessarios
investimentos nas tecnologias da informagdo e comunicacdo, o Estado vem investindo
montantes cada vez mais expressivos em ferramentas tecnologicas para seguranca publica, com

o intuito de buscar novos meios para informatizar os processos ¢ auxiliar os seus agentes.

Além disso, os o6rgaos de seguranga publica do Estado de Goids, a Policia Militar, Corpo
de Bombeiro Militar, Policia Civil, Policia Técnico-Cientifica, Policia Penal possuiam um
grande problema de comunicagao entre as instituicdes, devido cada corporacao ter seu proprio
sistema de informacdo. Diante disso, houve um investimento do Governo de Goids para
resolugdo desta dificuldade na comunicagdo entre as forcas de seguranga publica, o qual criou
uma plataforma de sistemas integrados que proporcionou a comunicagao de todos os 6rgaos da
seguranca publica do Estado de Goias, em vista disso contribuiu para diminui¢do da
redundancia e da perda de informagdo, promovendo uma maior celeridade no processo de

informagao e auxiliando na congregacao das relagdes das institui¢des.

A Constitui¢do da Republica Federativa de 1988 (CF/88) defini a competéncia da
Policia Militar em seu artigo 144, §5°, que ¢ incumbida da policia ostensiva e da preservagao
da ordem publica (BRASIL, 1988). Nesse viés, quando a Policia Militar realiza a preservagao
da ordem publica, tem como funcdo a agdo preventiva visando combater atividades ilicitas por
meio do policiamento ostensivo. As informacdes colhidas por meio da sua atividade realizada
em campo sao todas registradas através do RAI, o qual ¢ armazenado toda informacao colhida
em um banco de dados, percebe-se a importancia de utilizar tecnologias de Gltima geragao para
obter uma agilidade, qualidade e seguranca nos dados colhidos pelos policiais militares. Desse
modo, o Estado tem que buscar e investir em sistemas avancados, mas também realizar cursos

de capacitagdo para os seus agentes publicos.



O desenvolvimento desse artigo ¢ fundamental para policia militar, visto que a qualidade
e a exatiddo dos dados sdo primordiais na seguranga publica, em que possa trazer uma sensagao
de seguranga para sociedade. Nesse viés, ressalta-se a relevancia da logistica integrada e a
informacao para acarretar conhecimento e obter uma redugao de custos e tempo, ainda com o
uso da tecnologia da informacdo possibilita uma ferramenta poderosa para analise criminal, em
que dificilmente seria detectado manualmente as relagdes de um determinado individuo em
outras ocorréncias. Ademais, as fungdes realizadas pela policia militar vdo conforme os
principios destacados na CF/88 que norteiam sobre administragdo publica, um dos principios
importantes para seguranca publica é o principio da eficiéncia. Nesse aspecto, a gestdo da
Policia Militar de Goids ¢ vista em uma implantacdo de estratégia de gerenciamento de agdes,
que promove a eficiéncia do o6rgdo de seguranca publica, por exemplo, o registro de
atendimento integral, o qual essa ferramenta s6 poderd agregar uma eficiéncia na atividade
policial militar, ainda mais preenchido corretamente resultard em decisdes conscientes e certeza

de resultados positivos.

Este trabalho busca pesquisar a satisfacdo dos policiais do 26° BPM em relag¢do ao
registro de atendimento integrado, se houve ou ndo melhorias no processo de registro da
ocorréncia, se as informacdes contidas nas ocorréncias registradas por outras forgas de
seguranga publica colaboraram para atividade militar. Outrossim, a informag¢ao tem um papel
importante na atividade militar, quando esta de forma adequada, acessivel e rapida, por meio
dela que o policial militar vai descobrir o antepassado do abordado. Assim, pode-se questionar
sobre: a importancia das informagdes contidas no RAI pelos 6rgaos da Seguranga Publica do
Estado de Goias; em se percebendo melhorias como o sistema trouxe mais eficacia e celeridade;
se precisa de alguma melhoria no sistema; quais foram as melhorias e beneficios que o RAI
trouxe para o exercicio da policia militar. Esses pontos destacados tem como objetivo verificar
a evolucao do acesso as informacdes por meio do RAI, em que busca demonstrar a importancia
da efetividade do RAI para o 26° BPM. Neste trabalho, os dados sdo obtidos por meio de
pesquisa na literatura relacionado ao tema, bem como a analise de dados constantes no sistema
integrado da Policia Militar de Goias e com os questionarios distribuidos para os policias

presentes no 26° BPM.



2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O século XXI apresenta a importancia da tecnologia da informag¢do na sociedade, em
que destaca a eficiéncia para qualquer area de trabalho, principalmente no setor publico da
seguranca publica. Para obter uma eficiéncia na seguranca publica com a tecnologia de
informacdo, consequentemente ocorre uma reestruturagdo e reconfiguracdo organizacional e
operacional devido a integracdo de processos na forma de realizar o trabalho (ALBERTIN,

MOURA, 2005).

O sistema da seguranca publica no Brasil € composto por diversos 6rgaos, em que divide
na administracdo publica direta por Federal, Estadual e Municipal, cada 6rgdo da esfera
apresentada possui competéncia independente, conforme a Constituicao Federal de 1988. Além
disso, esses Orgdos por possuir um sistema independente por cada parte do Estado, ndo se
observa uma organizacdo sist€émica. Desse modo, ocorre o inverso no sistema da seguranca
publica, uma atuagdo descoordenada, mesmo em situagdes que exijam a atua¢do de mais de

uma instituicdo (SILVA, 2014).

Os grupos criminosos devido o avango tecnoldgico estdo sempre ao um passo a frente
da seguranca publica, em busca de novas ferramentas para possibilitar a facilidade do acesso a

criminalidade, de acordo com o que relata Silva (2006):

Com os avangos espantosos das tecnologias nas areas mais significativas da esfera
global, os grupos de criminosos utilizam as novas formas de comunicagio e
transporte. Saindo assim na frente dos governos, utilizando técnicas avangadas de
gerenciamento, controle de produgdo e distribuicdo. Este é o caso dos cartéis de drogas
no mundo. (SILVA, 2006, p 26 Apud ARAUJO, 2008, p3)

A atividade policial prestada pelo o Estado ¢ registrada por cada a¢do combatida na
sociedade, em que o policial fica responsavel por relatar o acontecimento da ocorréncia no
sistema informatizado, o qual necessita de um banco de dados para o registro, armazenamento
e manutencdo dos dados. Assim, as tecnologias da informagdo, apresentam-se como auxiliar
fundamental de modo a proporcionar celeridade, qualidade e seguranca no manuseio de dados

(SANTOS; ANJOS; ANDRADE, 2009).

O policial por estar diretamente prestando servigo para sociedade, possui uma fonte de
informacao importante que ¢ a populagdo, por chegar na maioria das ocorréncias
sucessivamente depois de ter ocorrido o delito criminal, a primeira informacao a ser checada

sdo das pessoas aos redores do crime. Portanto, verifica-se que para se entender as fun¢des da



policia, ¢ de relevante importincia entender como a seguranga publica obtém, processa,
codifica, decodifica e usa essas informagdes (MANNING, 2003, p.375 apud SANTOS;
ANJOS; ANDRADE, 2009).

A atividade policial para se tornar eficiente precisa ter na tecnologia uma importante
aliada no processo de modernizacao. Nesse aspecto, existe um problema em adaptar as novas
tecnologias ao ambiente policial com base na atividade pratica e ativa, por exemplo, a
operacionalidade das fungdes direta de policiamento urbano/rural e a atividade de inteligéncia.
Assim, verifica-se o desenvolvimento de uma seguranga publica esté intrinsicamente ligado a
aplicagdo e a ascensdo da tecnologia nas sociedades, mas também existe uma dificuldade na
aplicagdo das tecnologias da informacao, seja no ambito da atividade interna, como na atividade
de policiamento ostensivo, em que ¢ acentuado devido a variedade de processos criadas e
realizados, pelas especificidades dos sistemas de informagdes e pela tecnologia de ultima
geracdo empregada nesses equipamentos tecnoldgicos (SANTOS; ANJOS; ANDRADE,
2009).

O servigo realizado pelos policiais por realizarem os recolhimentos de informagdes de
cada abordagem, sucessivamente, o sistema de inteligéncia armazena todos os dados recebidos
pelos os policiais para que possam ser usados futuramente em tomada de decisdes. A Dandolini,

Paula e Souza (2012) afirmam que:

O sistema de inteligéncia por sua vez, ajuda, proporciona meios na exploragdo e
analise de informagdes de gestdo ¢ taticas em entidades publicas e privadas,
conseguindo desta forma tornar mais rapido o acesso aos dados, deixando mais célere
a coordenacdo devida a possibilidade de se usar poucos sistemas (meios), para se ter
acesso as informagdes necessarias, trazendo uma maior seguranga 7 relativamente aos
dados obtidos devido a diminui¢do de redundancia e assim, uma maior consisténcia
dos mesmos. (DANDOLINI; PAULA; SOUZA, 2012)

Outrossim, os dados recebidos no sistema pelos policiais sdo agdes mais confidveis para
ser controlada pelo gestor da informagdo, mas ainda ¢ importante os gestores efetuarem uma
analise completa de todos as informagdes apurada pelo patrulhamento ostensivo, com o intuito
de evitar ou diminuir possiveis erros cometidos por parte da guarnicdo. Desse modo, as
informacdes que as bases operacionais apresentam, auxiliam na concep¢do do sistema de

inteligéncia para a tomada de decisdo (DANDOLINI; PAULA; SOUZA, 2012).

A plataforma RAI ¢ um sistema operacional editavel, a qual suas informagdes sdo
registradas e acessadas por diversos 6rgdos de seguranca publica no Estado de Goids, em que
qualquer destes o6rgdos podem acrescentar ou editar informacgdes durante o decorrer da

ocorréncia. Um exemplo utilizado na seguranga publica, ¢ a ocorréncia atendida pela policia



militar, que quando for levar o infrator a delegacia sera editada e acrescentada informacdes pela
Policia Civil no que for necessario ao boletim de ocorréncia. Este sistema de informagao
disponibilizado no Estado de Goias possibilita um avango na area de tecnologia da informagao
para seguranca publica. O RAI ¢ utilizado como um instrumento dindmico no processo para
iniciar qualquer tratativa sobre a ocorréncia ou a notificagdo de crime pela seguranca publica.
A implantacdo do programa, demonstra ndo se tratar de uma mera mudanga tecnologica, mas
sim, uma mudan¢a de paradigma que tem impacto direto na cultura das instituigdes

(GOVERNO DE GOIAS, 2006).

O avango tecnoldgico disponibilizado para area de seguranca publica verifica um maior
interesse e investimento por parte do poder publico, por possibilitar uma maior integracao entre
todos os orgdos da seguranca publica. Isto demonstra a prontiddo do governo para combater a

criminalidade com um servigo de qualidade a sociedade.

A informagdo ¢ uma ferramenta valiosa no mundo dos negdcios, quem a contém sera
primordial e desfrutard de uma competitividade diferente no mercado. As tecnologias da
informacao sdao importantes para qualquer organizacao que reside na capacidade de fornecer
informacdes essenciais em diversas areas, posto isto essas informagdes sdo passiveis de

modifica¢des para facilitar a tomada de decisoes.

O RAI utilizado pelos 6rgdos da seguranca publica de Goias acontece da mesma forma,
em que o sistema armazena os dados sobre ocorréncias, realizando associagdes com os dados
de pessoas com outras forcas de seguranga publica, por exemplo, policia militar, policia civil e
corpo de bombeiro. Logo, quando for utilizado o RAI para consultar ¢ presumivel constatar se
existe alguma outra ocorréncia praticada pela pessoa, se contém algum mandado para o

individuo e qualquer outra informagao util de algum fato anteriormente cometido.

Segundo o Padoveze (2009, p. 46) a defini¢cdo de sistema compreende-se um conjunto

de elementos em interacao:

[...] interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que interagem formando um
todo unitario e complexo. Como uma resultante do enfoque sistémico, o todo deve ser
mais que a soma das partes. Fundamentalmente, o funcionamento de um sistema
configura-se a um processamento de recursos (entradas do sistema), obtendo-se, com
esse processamento, as saidas ou produtos do sistema (entradas, processamentos,
saidas). (PADOVEZE, 2009, p. 46)

Os sistemas sdo divididos em duas categorias: aberto e fechado. Nesse viés, o sistema
aberto tem como principal caracteristica de influenciar e sofrer influéncias de seus meios

externos. Em seguida, o sistema fechado ¢ a capacidade de ndo sofrer influéncia pelo meio



externo, € a0 mesmo tempo pode ser realizado ao contrario. Conforme o Padoveze (2010, p.

46), os elementos fundamentais que integram um sistema sdo: “[...] objetivos do sistema,

ambiente do sistema ou processamento, recursos ou as entradas do sistema, componente dos

sistemas, saidas do sistema, administra¢ao ou controle e avaliacdo dos sistemas”.

O sistema de informagdo ¢ um meio que facilita conseguir elementos certos para as

pessoas no momento, na quantidade e no formato certo em um determinado tempo de sua

precisdo. Como ele precisa fornecer informagdes primordiais, pode ser classificado em: Sistema

de Informagdo de Apoio as Operagdes e Sistema de Informacao de Apoio a Gerencial. Assim,

as duas categorias tém um papel fundamental em contribuir nos departamentos e atividades a

desempenharem as fung¢des operacionais.

Para o Rezende

(2003, p. 38), a organizacdo possui o sistema de informagao adequado

para cada objetivo planejado no negocio:

De acordo com

sistema de informagao:

A énfase dos sistemas de informag@o esta voltada para o principal negdcio ou objetivo
organizacional. Opostamente seria se os esfor¢os dos sistemas de informagdo
estivessem voltados aos negdcios secundarios ou de apoio. Essa énfase esta
intrinsicamente relacionada com os quesitos de qualidade, produtividade, efetividade,
rentabilidade, perenidade, competitividade e inteligéncia empresarial e organizacional
(REZENDE, 2003, p. 38).

Ballestero- Alvarez (2010, p. 09), ele organiza seis tipos diferentes de

1. Sistema de bando de dados: Somente verifica os fatos do mundo real e os agrega
em um Banco de Dados, o qual ¢ empregado para o processo decisorio. Dentro desse
sistema ndo existe nenhuma atividade de inferéncia ou predigdo. Tém-se somente os
dados a serem utilizados para facilitar os processos decisorios.

2. Sistema de informag@o em dados: Usa modelos para fazer predi¢des.

3. Sistema de tomada de decisdo: Considerada fonte de dados, predigdes e inferéncias;
usa algoritmos ou modelos para tomar uma decisdo. Compete ao executivo executar
esta decisao.

4. Sistema executor de decisdes: E um sistema semelhante ao sistema tomador de
decisdes, com excec¢do quando a decisdo é também executada automaticamente, sem
interferéncia do executivo.

5. Sistema cibernético: Gera uma reavaliagdo dos valores pessoais e realiza uma
alternativa em fungdo aos dados conseguidos com o feedback do processo. E um
sistema dindmico, no qual existe o controle do processo e sua permanente reavaliagao.
Este tem como especificidade a constante reavaliacdo de seu proprio processo. Em
outro tipo de sistema de informacdo o feedback apenas ajusta os resultados do
processo, este ripo de sistema reavalia o proprio sistema.

6. Sistema sistémico: Tem como valor especial a andlise dos fatores primordiais do
sistema em consideragdo. Este sistema de informagdo tem mais valor cientifico e
metodoldgico, € ndo ¢ apropriado para um sistema de informagdes voltado a direcao
ou a geréncia empresarial (BALLESTERO-ALVAREZ, 2010, p. 09).

Com os pensamentos apresentados pelos os autores, observa-se que € preciso revisar,

primeiramente, na fonte caso os dados observados sdo apropriados para aquela determinada



atividade no sistema de informagdo. Diante desta avaliacdo dos dados, pode ser verificado se
estdo corretamente com os fatos, sucessivamente, apropriados aos intuitos do sistema de
informacao de que se trata. Por conseguinte, sdo varios beneficios que os sistemas de
informacao possibilitam para qualquer organizagao, se elas forem empregadas corretamente em
determinada atividade promoverd uma gestdo competente e excepcional, com o intuito de

solucionar problemas com agilidade e eficacia.

2.2 LOGISTICA

A Logistica ¢ utilizada em qualquer servigo prestado por determinada organizacao, até
na seguranca publica, que € o caso da Policia Militar, em razao de auxiliar e acelerar o processo
de obtencdo de informagdes nas ocorréncias, mas também a funcionalidade do RAI (Sistema
Integrado dos orgaos de seguranca publica de Goiés). Nesse aspecto, ¢ importante destacar
sobre a definicdo de logistica, pois ¢ uma atividade utilizada na sociedade moderna, em que
previamente era conhecida somente por ser uma forma de transportar mercadorias, mas agora
tem uma ligagdo direta com a integragdo de informacdes, como no caso do registro do RAI,

possibilitando a comunicacao entre os 0rgaos.

A expressao logistica tem origem francesa, vem do verbo francés loger — alojar ou
acolher e esta fundamentalmente “[...] associada ao suprimento, deslocamento e acantonamento
de tropas, tendo, portanto, sua origem ligada as operacdes militares” (FERREIRA; ALVES,
2005, p. 435). Posteriormente, trouxe uma definicdo com aspecto mais ampliado, tanto para uso
militar quanto para industrial: “[...] a arte de administrar o fluxo de materiais e produtos, da

fonte para o usuario” (PAIVA, 2003, p. 11).

Além disso, a logistica com a modernidade tem uma aplicabilidade ndo somente em
areas especificas, mas ¢ empregada em quaisquer areas de conhecimento e de producdo. Na
contemporaneidade, ¢ inadmissivel uma atividade empresarial que ndo precise de compreensao
e exercicio de logisticas, com o intuito de ter uma performance eficaz. Logo, salienta para
Caixeta-Filho e Gameiro (2011, p.05) que “Distribuir tropas, armamentos, veiculos e
mantimentos de forma racional em uma guerra, talvez seja o maior desafio de qualquer

exército”.

J& para o autor Ballou (2011, p.17), diz que a logistica ¢ “[...] diminuir o hiato entre a
producao e a demanda, de modo que os consumidores tenham bens e servicos quando e onde

quiserem, e na condi¢do fisica que desejarem”. Assim, ela tem como objetivo propalar os



produtos ou prestagdo de servigo certo, no exato lugar ou tempo certo € nos momentos

almejados, a0 mesmo tempo o qual possui uma maior contribui¢do a empresa.

Segundo o Ching (2010, p.28), a defini¢ao de logistica teve um enorme progresso com
o inicio da Segunda Guerra Mundial “[...] tornando-se largamente aceito e a administracao,
tanto privada como governamental, comeca a reconhecer a necessidade de projetar e
administrar o sistema logistico como um todo, ao invés de uma série de fungdes discretas e

independentes”.

A logistica integrada, por ser uma categoria que faz unido entre a logistica e a
informagdo dentro do processo logistico. A informacdo dentro desta logistica ¢ importante ao
mesmo tempo quando sdo integrados na cadeia de suprimentos, em que o seu funcionamento
estd nas seguintes areas: fluxo dos materiais, circulagdo das matérias-primas, transporte e
distribuicdo. Dessarte, ¢ implausivel a separacdo da informagdo com a cadeia de suprimentos,
em que proporciona as seguintes vantagens: rapidez da area de producdo, sistematizacdo dos
processos, credibilidade das informagdes, diminuicdo de custos dos processos logisticos,
minimizagdo de desperdicios produtivos, ordenagdo de tempo de movimentacdo de itens,

disposi¢do todos os processos € organizagdo inteligente.

Com a logistica integrada as entidades precisam almejar um minimo de seis objetivos
operacionais diferentes, que sdo julgados como indispensaveis para atividade logistica

(BOWERSOX; CLOSS, 2001). Sao eles:

a) Resposta rapida: decorre da habilidade das empresas de satisfazerem as exigéncias
de servigo ao cliente em tempo habil para eliminar os estoques excessivos.

b) Variancia Minima: ocasionada por qualquer acontecimento inesperado que perturbe
o desempenho do sistema. Quando as variancias sdo minimizadas, a produtividade
logistica melhora em decorréncia de operagdes economicamente mais eficientes.

¢) Estoque minimo: envolve o comprometimento de ativos ¢ a velocidade de rotagdo
dos estoques. O objetivo ¢ reduzir a quantidade de estoque ao nivel mais baixo
possivel, consistente com as metas de prestacdo de servigo ao cliente.

d) Consolidagdo da movimentagdo: representa uma forma de reduzir o custo de
transporte, com a adogdo necessaria de programas que possibilitem o agrupamento de
cargas pequenas € uma movimentagao consolidada.

e) Qualidade: refere-se ao aperfeicoamento continuo da qualidade. Grande parte do
esforgo logistico ¢ executado longe de supervisdo direta, em uma vasta area
geografica, tornando-se maior o desafio de se manter a qualidade. Ou seja, fazer a
entrega da mercadoria apenas uma vez, sem necessidade de repeti¢do do trabalho.

f) Apoio ao ciclo de vida: significa dar apoio logistico integral. Ou seja, dar apoio em
toda a situagdo do produto no mercado, inclusive no processo de logistica reversa -
retorno do produto ao estoque. (BOWERSOX; CLOSS, 2001)

Diante disso, as organizagdes que contém esses objetivos, metas e estratégias bem

definidas na logistica integrada possuem um desempenho eficaz.



10

3 METODOLOGIA

Este artigo tem como objetivo analisar as tecnologias aplicadas na area da seguranga
publica, de maneira mais especifica sobre o registro de atendimento integrado (RAI) do 26°
BPM — Batalhio das Aguas Quentes, uma ferramenta do sistema de informagio que houve um
aumento de beneficios relevante a seguranga publica do Estado de Goids. Diante disso,
constatou-se a importancia de se produzir um estudo sobre a aplicabilidade desse sistema junto
com a Policia Militar do Estado de Goias, de maneira a saber da opinido dos policiais que
trabalham efetivamente no Batalhdo sobre o efeito desta tecnologia nas suas atividades

ordinérias.

Além disso, a pesquisa utilizou de um questionario com os policiais presente na regiao
de Caldas Novas, com o intuito de mostrar uma visdo do efeito da tecnologia que foi
implementada na Policia Militar do Estado de Goias, principalmente sobre o RAI Sendo assim,
a amostra refere-se a uma porcentagem dos policiais efetivos do 26° Batalhdo de Policia Militar.
Por conseguinte, o desenvolvimento deste artigo cientifico estabelece-se através de pesquisas
qualitativas e quantitativas, os quais serdo realizados com perguntas objetivas que auxiliaram

no progresso do estudo.

Outrossim, por se tratar de um estudo sobre a andlise da plataforma RAI, que fornece
informacdes para banco de dados, precisou-se efetuar questiondrios no modelo misto, com o
proposito de verificar a opinido dos entrevistados, o efetivo da aplicabilidade dessa ferramenta
para o servigo ordinario, se precisa de alguma melhoria no sistema operacional, o perfil destes
usuarios e a visdo dos policiais sobre a interagdo entre as diversas forcas de seguranca publica.
Diante disso, a execugdo do questionario foi necessaria a criagdo por meio da ferramenta
Google Forms, que foi remetido aos policias do 26° Batalhao da Policia Militar por meio de um
link disponibilizado para realizar o seu preenchimento. Logo, os dados obtidos por meio do
Google Forms favoreceram para a geragao de graficos que facilitam a visualizag¢ao do resultado
atingido, por meio do programa Microsoft Excel, mas também a andlise e exposicao dos dados

esta estabelecida através de ilustragdes com tabela e graficos em formato de pizza e coluna.

O estudo sobre a plataforma RAI para que tivesse um resultado satisfatorio em relagao
ao tempo e a complexidade, foi necessario restringir a pesquisa na regiao de Caldas Novas, com
0 objetivo de torna-la viavel. Por conseguinte, por se tratar de uma tecnologia implementada
recentemente, foi desenvolvido um material sobre as tecnologias da informacdo aplicadas na

area de seguranca publica.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo desta pesquisa ¢ realizar uma analise do registro de atendimento integrado
(RAI) do 26° BPM — Batalhio das Aguas Quentes da Policia Militar do Estado de Goiés. Diante
disso, realizou-se uma pesquisa com diversos policiais militares do 26° Batalhdo da PMGO para
se obter informagdes sobre o sistema RAI, com o intuito de obter informacdes acerca da
efetividade do sistema na atividade policial. Por conseguinte, foi criado e divulgado um
questionario na plataforma Google Formularios com 15 (quinze) perguntas objetivas e 3 (trés)
subjetivas disponibilizadas por meio de um link (via WhatsApp) para todos os policiais efetivos
do 26° Batalhdo da PMGO, em que obteve um resultado de 52 (cinquenta e duas) respostas de

policiais militares.

Os policiais militares que responderam ao questionario valem apresentar a variedade da
populagdo questionada em relacdo a graduacdo e patente, conforme o Grafico 1. Esses
entrevistados referem ao 26° Batalhdo situado na cidade de Caldas Novas, em que pode ser
observado uma quantidade de 23 soldados, 12 cabos, 10 sargentos, 4 subtenentes, 2 tenentes e
1 capitdao que colaboraram com a pesquisa (Grafico 1). Apesar de ser uma amostra quantitativa

pequena, ja possibilitou verificar o alcance para diversos militares.

Grafico 1 — Graduagdo e Patente dos militares

CAPITAO
TENENTE
SUBTENENTE
SARGENTO
CABO
SOLDADO

0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaborado pelo Diemes Siqueira Lobo (2023).

No Gréafico 2 demonstra-se a faixa etaria dos militares, nesse observou-se que entre 21

a 30 anos foram 28 militares, 23 militares entre 30 a 50 anos e 1 militar entre 50 a 60 anos.
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Grafico 2 — Faixa etaria dos militares

ENTRE 50 A 60 ANOS

ENTRE 30 A 50 ANOS

ENTRE 21 A 30 ANOS

I I |
0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Elaborado pelo Diemes Siqueira Lobo (2023).

Ja em relagd@o ao tempo de servigo dos militares segundo o Grafico 3, percebe-se que o
RALI por ser uma ferramenta nova no servigo militar, alguns militares ja se adaptaram com a
tecnologia, mas também tirando maior proveito e potencializando o seu trabalho com ela.
Diante disso, entre 1 a 10 anos possuem 36 militares, 6 militares entre 10 a 15 anos, 6 militares

entre 15 a 20 anos, 3 militares entre 20 a 30 anos e 1 militar com mais de 30 anos de servico;

Grafico 3 — Tempo de servigo dos militares

>30 ANOS
ENTRE 20 A 30 ANOS
ENTRE 15 A 20 ANOS

ENTRE 10 A 15 ANOS

ENTRE 1 A 10 ANOS

0 10 20 30 40

Fonte: Elaborado pelo Diemes Siqueira Lobo (2023).

Vale ressaltar dois pontos importantes no ambito da pesquisa, a formag¢ao académica
(Gréfico 4) e o ambiente de trabalho (Grafico 5), em razao de que a formagao académica na
maioria da parte dos policiais possui ensino superior e alguns com pos-graduacao, isso reflete
policiais com experiéncia e em busca de novos conhecimentos na drea da seguranga publica,
mas também facilita adaptacdo com novas tecnologias aliadas ao ambiente profissional. Além
disso, destaca-se que o ambiente de trabalho tanto operacional quanto administrativo estao
utilizando o registro de atendimento integrado, ndo ficando restrito somente no servi¢o
operacional, bem como o servigo administrativo, isso demonstra que a tecnologia ¢ aplicada

para todo o tipo de ambiente de trabalho.
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Grafico 4 — Formagao académica dos militares

B Ensino Médio
M Ensino Superior

H Pés-Graduagao

Fonte: Elaborado pelo Diemes Siqueira Lobo (2023).

Grafico 5 — Ambiente de trabalho dos militares

13% 14% i :
H Administrativo

M Operacional

= Ambos

Fonte: Elaborado pelo Diemes Siqueira Lobo (2023).

A verificagdo do nivel de utilizacdo do sistema RAI por parte dos entrevistados, em que
¢ desmontado no Gréafico 6. Nesse viés, ¢ visto que 62% dos militares fazem a utilizacdo do
sistema RAI todos os dias de trabalho (Grafico 6). Desse modo, salienta a importancia do
sistema no servigo diario do policial, o qual esta sendo utilizado por mais da metade dos

policiais, em que comprova a eficacidade da ferramenta.

Grafico 6 — Com que frequéncia utiliza o sistema de Registro de Atendimento Integrado (RAI)?

H Nunca utiliza

B Em quase todos os
dias de trabalho

= Em poucos dias de
trabalho

Todos os dias de
trabalho

Fonte: Elaborado pelo Diemes Siqueira Lobo (2023).

O RALI ¢ um sistema que possui uma efetividade excelente no servigo policial, que

facilita bastante o servigo diario operacional do militar quando est4 no patrulhamento, o que ¢
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confirmado por meio do Grafico 7. Nesse aspecto, o Grafico 7 aponta que 92% dos policiais
militares afirmam que o RAI facilita o trabalho. Logo, a tecnologia da informagdo aplicada na
seguranga publica corrobora bastante no servigo, isso ratifica a necessidade de sempre esta

inovando a seguranga publica com novas tecnologias.

Grafico 7 — Opinido sobre a efetividade do RAI no trabalho

M Facilita o trabalho
M Dificulta o trabalho

N3ao facilita nem
dificulta o trabalho

Fonte: Elaborado pelo Diemes Siqueira Lobo (2023).

O modelo de registro de ocorréncia utilizado anteriormente pela policia militar do
Estado de Goias ndo era tdo eficaz quanto o sistema RAI, que ¢ empregado atualmente.
Ademais, o Grafico 8 aponta que a tecnologia do sistema RAI melhorou o servigo policial
comparado com o método utilizado anteriormente para registrar as ocorréncias de crimes. Em
que obteve um resultado de 96% de policiais militares que concordaram da melhoria no seu
trabalho, ainda se percebe que com acréscimo do sistema ndo houve nenhuma votacdo em
relagdo ao aumento da dificuldade no registro de ocorréncia, conforme o Grafico 8.

O sistema RAI recebeu uma avaliacdo excelente nos Graficos 8 e 9, pois ¢ uma
ferramenta que tem ajudado a diminuir a redundancia de informagdo e facilitando a
comunicagido das ocorréncias com outras instituicdes da seguranca publica de Goias. E
considerado um sistema que tem servido como uma ferramenta integradora pelos os militares

do 26° Batalhdo, visto que teve um resultado de 98% de aceitacdo (Grafico 9).

Grafico 8 — Caso tenha trabalhado antes da implementac¢do do RAI, como o sistema alterou seu trabalho?

H Melhorou depois do
RAI

B Ficou mais dificil
depois do RAI

Nao houve impacto
no trabalho

Fonte: Elaborado pelo Diemes Siqueira Lobo (2023).
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Grafico 9 — O sistema RAI tem servido como ferramenta integradora?

B Sim

® Nao

Fonte: Elaborado pelo Diemes Siqueira Lobo (2023).

O tempo de registro de ocorréncia foi constatado que houve uma melhora em relagao ao
tempo gasto no preenchimento da ocorréncia no sistema RAI Outrossim, obteve como
respostas que 94% confirmam que “sim”, 2% “ndo” e 4% ndo percebeu nenhuma mudanga no

tempo, de acordo com o Gréfico 10.

Foram questionados os militares sobre o processo de resgatar as informagdes de
ocorréncias que ja estavam arquivadas, se eles conseguiam resgatar com facilidade ou
demoravam para resgatar ou ndo conseguiam realizar o resgate, essas foram os tipos de
alternativas (Graficoll). Nesse aspecto, 77% dos militares concordaram que “resgatava com
facilidade”, 17% “demora para resgatar e 6% “ndo conseguia resgatar” (Grafico 11). Por
conseguinte, acentua-se que o sistema possui um banco de dados otimo em armazenar
informagdes, o qual pode corroborar futuramente com o policial por meio de trazer dados

criminais de um infrator penal em menor tempo possivel quando estiver em uma abordagem.

Grafico 10 — Em relacdo ao tempo de registro de ocorréncia, ficou mais rapido?

Continua do mesmo
modo

Fonte: Elaborado pelo Diemes Siqueira Lobo (2023).
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Grafico 11 — O processo de resgatar as informagdes de ocorréncias que ja estavam arquivadas

M Resgatava com
facilidade

m Demora para resgatar

N&o conseguia
resgatar

Fonte: Elaborado pelo Diemes Siqueira Lobo (2023).

Outra questdo pertinente ao assunto ¢ relacionada a maneira que eram feitas as analises
das ocorréncias e o levantamento de indice de criminalidade antes do RAI (Grafico 12). Dessa
maneira, observa-se que 66% afirmam a realizacdo da analise das ocorréncias e o levantamento
de indice de criminalidade por meio “via manual”, 15% “via informatizacdo” e 19% “via
software”. Pode ser analisado que a maioria das pesquisas realizadas eram efetuadas via
manual, mas € um problema que ndo existe na atualidade, por ser atualmente feito pelo o sistema
RAI, em que armazena toda informacdo registrada pelos policiais militares em um banco de
dados, o qual ja executa automaticamente a separagdo de cada informag¢do em um grupo
adequado de indice de criminalidade, tudo realizado por meio de via software.

As informagdes contidas em ocorréncias registradas por outras institui¢des da seguranga
publica enriquecem o banco de dados para uma futura busca de dados sobre o individuo. Pode
ser visto no Grafico 13 em que 98% dos policiais militares afirmaram “sim” e somente 2%
“nao”. Logo, um boletim de ocorréncia com preenchimento correto ira ajudar bastante

futuramente a atividade militar.

Gréfico 12 — Como eram feitas as analises das ocorréncias e o levantamento de indice de criminalidade antes do
RAI?

H Via manual
M Via informatizagao

Via software

Fonte: Elaborado pelo Diemes Siqueira Lobo (2023).
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Grafico 13 — As informagdes contidas em ocorréncia registrada por outra forca de seguranca publica colaboram
para atividade militar?

B Sim

H Nao

Fonte: Elaborado pelo Diemes Siqueira Lobo (2023).

O sistema RAI por meio da pesquisa demonstrou que 67% dos militares afirmaram nao
precisar de melhoria a ferramenta de trabalho e 33% foi contra (Grafico 14). Os 33% que foi
contra citaram algumas mudancas a serem melhorados no sistema, por exemplo: o auto
salvamento dos dados enquanto preenche o RAI, sinalizar quando alguma informacao
adicionada estiver errada e a aba do despacho seja acessada por todos os policiais, mas ndo

somente para quem tem o perfil de COPOM.

Grafico 14 — O RAI precisa de alguma melhoria no sistema?

B Sim

B Nao

Fonte: Elaborado pelo Diemes Siqueira Lobo (2023).

Outros dois pontos importantes para ser destacados sdo o nivel de preenchimento do
RAI (Grafico 15) e se o sistema ja apresentou algum erro quando precisou dele (Grafico 16).
Em relagdo ao primeiro ponto, salienta-se que o preenchimento foi considerado pela maioria
dos militares um nivel moderado de dificuldade para ser preenchido, com uma porcentagem de
67%, em seguida com 25% “facil” e 8% “dificil” (Grafico 15). Segunda questdo, ¢ se o sistema
j& apresentou algum problema quando precisou de usar ele, obteve um resultado de 84%
“poucas vezes”, 8% “maioria das vezes”, 6% “sempre” e 2% “nunca” (Grafico 16). Assim, por

ser uma tecnologia de informag¢ao ndo serd completamente perfeita para uso, pois esta disposta
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acontecer alguma falha na rede, e ja o preenchimento pode sofrer alguma dificuldade por falta

de costume com a tecnologia.

Grafico 15 — O nivel de preenchimento do RAI

m Dificil
B Moderado

m Facil

Fonte: Elaborado pelo Diemes Siqueira Lobo (2023).

Grafico 16 — O sistema RAI ja apresentou algum erro quando precisou dele?

M Sempre
M Maioria das vezes
W Poucas vezes

Nunca

Fonte: Elaborado pelo Diemes Siqueira Lobo (2023).

A ultima pergunta da pesquisa é uma questdo subjetiva, que o policial responde quais
sd0 os beneficios que o RAI trouxe para policia militar. Nesse aspecto, alguns beneficios citados
pelos entrevistados foram: a integracdo, sistema uUnico de registro para todas as forcas de
seguranga publica, reducdo com uso de papel, facilidade para registrar uma ocorréncia,
celeridade no processo de preenchimento, banco de dados para buscar informagdes sobre os

infratores da lei.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos de realizar estudo sobre as opinides dos policias militares do 26° BPM de Caldas
Novas em relagdo a efetividade do RAI no servico diariamente, verificou-se que o RAI por ser
um sistema criado e usado no servico policial recentemente ja possui um desempenho excelente
na area de seguranca publica. Além disso, o sistema atingiu o seu objetivo de informatizar e

automatizar o registro de ocorréncias, em que trouxe principalmente uma maior eficiéncia na
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integracdo com outras forcas de seguranga publica, por exemplo, corpo de bombeiro, policia
civil e policia cientifica do Estado de Goias. Assim, isso resulta que a tecnologia ¢ uma
ferramenta importante para ajudar no crescimento da seguranga publica de Goias, mas também

possibilita combater a criminalidade com maior eficaz e efetividade.

Essa ferramenta por ser uma tecnologia de informacdo possuem algumas queixas e
questionamentos pelos os policiais, mas isso ¢ comum na area da tecnologia sempre estara
sujeita a algum tipo de problema. Diante disso, ¢ necessario sempre em busca de novos
investimentos constante para que possa dd manutencdo periddica no sistema com o intuito de
diminuir os problemas que poderdo aparecer futuramente. Nesse aspecto, os problemas
apresentados poderdo ser solucionados por meio de feedbacks deixados pela tropa, que
facilitaram aos programadores a realizar corre¢do dos problemas. Por conseguinte, por meio da
pesquisa demonstra que a maioria dos policiais estdo a favor do novo instrumento de trabalho,
sdo somente alguns que levantam questionamentos e queixas no sistema de ocorréncia. Por ser
uma institui¢do que sua fung¢do esté ligada com situagdes de emergéncias, essa atividade merece
uma aten¢do maior na area de investimento. Dessa maneira, ¢ um servigo que ¢ prestado para
sociedade, o qual precisa ser agil, eficiente e decisivo, ainda com avanco da tecnologia
disponibilizada por meio de investimento tera uma policia mais bem preparada e amparada.
Desse modo, insta salientar que a tecnologia serve para facilitar diariamente o servigo policial,
e ndo para atrapalhar, podera ser dificil de adaptar as novas ferramentas para alguns policiais,

mas com o tempo e experiéncia serd bastante Util no servigo.

O sistema RAI por meio do desenvolvimento mostrou avaliacdes positivas, em que a
maioria concordou com os seus beneficios, por exemplo, a padronizacdo, elimina¢do de
duplicidade, interpretacao erronea, uma resposta rapida em relagao as informagdes solicitadas,
redundancia de registros de ocorréncias e diminui¢do de gastos com materiais administrativos.
Nesse viés, essa nova tecnologia veio para aumentar a produtividade da policia militar, isso
comprova a plena convic¢do que o sistema ¢ bastante efetivo e eficiente, demonstra-se um
refor¢o que trouxe para o servigo diario da policia militar. Logo, essas melhorias sdo beneficios
ndo somente para os policiais, mas também para sociedade que terd uma sensagao de seguranca

melhor por ter agilidade em combater a criminalidade.
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