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RESUMO

O presente artigo tem como escopo Vverificar a importancia na orientagdes aos policiais
militares para lidarem com os veiculos de comunicacdo em locais de ocorréncias policiais.
O estudo foi realizado por meio de entrevista com profissional da se¢cdo de comunicagédo
social da Policia Militar do Estado de Goias. Assim sendo, apds a realizacdo da entrevista
identificou-se a importancia no que tange as entrevistas concedidas por policiais militares
em locais de ocorréncias e, também, foi identificado quais sdo as principais orientagcdes em
relacdo a comunicacéo social aos policiais da corporagédo para que garanta a transmisséo de
uma boa imagem institucional. Através pesquisa realizada foi possivel identificar, também,
a forma em que a instituicdo transmite as orientagGes aos policiais militares do Estado. Nos
resultados viu-se a importancia que a instituicdo da aos assuntos atinentes a comunicagao
social. Com a pesquisa, conclui-se que a orientagdo para lidar com comunicacdo publica é
fundamental para Policia Militar, pois esta, uma instituicdo, deve se preocupar com a
imagem institucional que é passada a sociedade.

Palavras-chave: Comunicacdo social. Imagem institucional. Comunicacdo publica.
Entrevistas em locais de ocorréncias.

ABSTRACT

The purpose of this article is to verify the importance of the guidelines to the military police
to deal with the vehicles of communication in places of police occurrences. The study was
carried out by means of an interview with the person responsible for the media section of
the Military Police of the State of Goias. Thus, the interview identified the importance of
interviews with military police officers in places of occurrence and , it was also identified
what are the main guidelines in relation to the media to the police of the corporation to
ensure the transmission of a good institutional image. With the research, it was also
possible to determine the way in which the institution transmits the guidelines to the
military police of the State. The results showed the importance that the institution gives to
matters pertaining to social communication. With the research, it is concluded that every
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public institution should be concerned with the institutional image that is passed on to
society.

Keywords: Social communication. Institutional image. Public communication. Interviews
in places of occurrence.

1 INTRODUCAO

A Policia Militar do Estado de Goias é umas das instituicbes publicas com
maior visibilidade entre a sociedade pelo seu constante envolvimento em ocorréncias
policiais. Diante disso, o policial militar é sujeito a ter que prestar informacGes sobre 0s
fatos ocorridos em locais de ocorréncias, sendo necessario entdo um preparo a estes
policiais para agirem de forma correta em entrevistas policiais a veiculos de comunicacéo,
afinal o agente publico estd no exercicio da sua funcdo representando uma instituicao
publica.

O policial militar esta representando a Instituicdo publica Policia Militar, e é
através dele que ira se formar opinides sobre identidade, imagem, os valores e
comportamentos de tal instituicdo. Compreende-se que a imagem da Policia Militar nao é
representada por si mesma, mas sim é compreendida como a imagem que sociedade Vé e
interpreta como errada ou certa através das varias situacbes em que a corporacdo esteve
envolvida em ocorréncias e foi dada publicidade.

As imagens das policias do pais é alvo frequente de julgamentos por parte da
imprensa, por grupos especificos e da sociedade com o fito de sujar os nomes dessas
instituicbes. Assim sendo, é de valia relevancia que os gestores da instituicdo Policia
Militar, frequentemente, orientem 0s seus homens a terem uma boa postura perante 0s
profissionais de imprensa em locais de ocorréncias policiais, pois é necessario que a
instituicdo mantenha o respeito e consideracdo que tem perante a populacéo.

A imagem da Policia Militar deve ser repassada da melhor forma possivel,
sendo assim, por que € necessario orientar o policial militar ao conceder entrevistas em
locais de ocorréncias? Qual importancia da boa postura do policial frente a veiculos de
comunicacdo? Quais as precaucdes que devem ser observadas pelo policial ao dar

entrevistas?



Verifica-se que esse artigo tem o objetivo de discutir a importancia dos gestores
da instituicdo em orientar os policiais da gloriosa Policia Militar do Estado de Goias a se
portarem de forma correta frente situacGes em que é necessario dar esclarecimentos de
ocorréncias policiais perante os veiculos de comunicagdo. Ademais, tem-se a ciéncia que 0
policial deve ser orientado de como se comportar nas situacOes de entrevistas para que
transmita uma imagem de respeito da instituicdo a qual representa.

O artigo foi produzido através de pesquisas em livros e manuais que
disciplinam sobre a imagem corporativa e 0 comportamento das instituicdes publicas e
privadas devem ter perante os veiculos de imprensa. Ademais, sera feita uma pesquisa junto

a PM/5 a fim que se tenha conhecimento de como ¢ feita a orientacdo aos policiais.

2 REVISAO DE LITERATURA

Ocorréncias policiais acontecem inimeras vezes em um dia em nosso pais e a
Policia Militar, por estar combatendo as infragdes penais constantemente, esta envolvida
em grande parcela delas. Esses acontecimentos precisam de divulgacao e esclarecimentos,
ocasionando o contato direto entre a meios de comunicacdo e o policial militar nos locais
onde ocorrem os fatos delituosos.

Assim sendo, € interessante saber do que se trata comunicacdo publica. Esta,
conforme as teses de Duarte (2018), trata da comunicacdo e transmissdo de informacoes
que sdo de cunho publico. Entende entdo o autor que tudo que estiver envolvido com as
acOes da maquina estatal deve ser relacionado com a comunicacdo publica. Segundo essa
tese, a comunicacdo publica objetiva a garantia do direito social coletivo e individual ao
dialogo, a informacdo e expressdao. Ademais, promover tal comunicacdo é assumir a
concepcao cidadd na comunicacdo envolvendo temas de interesse publico.

O fato da Policia Militar estar prestando esclarecimentos e informacdes
frequentemente a imprensa esta colocando sua imagem institucional em jogo, o que deve se
tomar cuidados, pois sua credibilidade pode ser julgada pela sociedade por meio dos
comportamentos daqueles que estdo representando a instituicdo. Diante disso, a imagem da

policia transmitida pela imprensa tornou-se um fator importantissimo, ja que sera definida



por meio dela os seus padrbes de comportamento, principios e valores. Assim sendo,
afirma-se que imagem da instituicdo ndo se faz por si mesma, mas sim pelo o que a
sociedade Vvé da postura dos policiais que a representam e, posteriormente, as julgas como
corretas ou erradas para si.

Uma instituicdo como a Policia Militar do Estado de Goias, que é respeitada
nacionalmente pelos os seus servigos prestados a sociedade, deve se preocupar com sua
imagem institucional.

Se a instituicdo tem o respeito e credibilidade perante a sociedade é pelo fato de
ter uma politica de comunicacdo eficiente, confirmando a transparéncia de suas acGes e 0
respeito da populagéo.

Verifica-se, quando se fala da imagem institucional, a maioria dos autores
entendem que esta é até superior que ao servico que a instituicdo fornece, para eles a
imagem € o0 maior patriménio que a instituicao possui.

Ressalta-se, entretanto, que € necessario distinguir os conceitos de imagem e
identidade, que por muitas vezes € confundido. Consoante disciplina Duarte (2009),
imagem trata do que as instituicbes expdem sobre os seus principios, sua forma de
trabalhar, seus valores adotados, ou seja, € uma percepcao que se pode ter por um publico
externo. Ja, em relacdo a identidade, esta trata do plano interno das instituicdes, esta ligada
as negociacoes e relacdes que se estabelecem dentro da esfera administrativa.

Conceito, também, de relevancia, que esta relacionada a imagem e identidade, é
0 de reputacdo, que conforme Melo (2010) trata da percepcdo do comportamento da
instituicdo por variados publicos, sendo aqui formado os valores da instituicdo tanto na
perspectiva interna, quanto na externa.

Diante de tais conceitos, € importante que os policiais tenha ciéncia que suas
acOes, sejam elas pequenas ou grandes, simples ou complexas poderd repercutir
negativamente ou positivamente para a imagem da Policia Militar de Goias. O policial tem
que agir de forma legal, profissional e prudente a todo instante, pois seus atos estdo em
julgamento constantemente.

Conforme o Manual de Comunicacdo da Policia Judiciaria do Mato Grosso

(2017), uma entrevista pode ser entendida como uma maneira de se colher noticias de



interesse da sociedade através de perguntas e respostas, sendo colhida por profissional de
um meio de comunicacao.

Tratando-se de noticia, esta esta composta por Varios atributos, como: interesse,
atualidade, facilidade de assimilagdo, importancia do fato e ser informativa. Assim sendo, a
noticia pode ser entendida como a descri¢do de acontecimentos ou fatos da atualidade, as
quais necessitam ser de importancia e interesse da populacdo e, também, que a noticia deve
além de tudo ser capaz de ser entendida pelo receptor.

Ademais, 0s 6rgdos publicos tem a obrigacdo de dar publicidade de seus atos,
assim sendo, a Policia Militar como um 6rgdo estadual deve fornecer informagdes sobre
seus atos. Ressalva-se, todavia, que deve ter precaucdo no que noticiar, a noticia fornecida
deve ser de relevancia a populagdo, mas ha que se pensar se a noticia também é interessante
para a instituicéo.

O posicionamento da policia em casos especificos é importante pelo fato de
evitar equivoco e distor¢des sobre os seus atos praticados. Esclarecendo seus atos, a policia
tem a possibilidade de afirmar a legalidade de suas acdes e, ainda, poderd mostrar a
sociedade os servicos a ela prestada, convencendo-a em ter confianga no servigo que é
exercido.

Outrossim, é recomendavel a prestacdo de informacdes a imprensa, pois o fato
da policia ndo querer dar esclarecimentos sobre um fato pode ser entendido de forma
negativa. Mesmo que ndo ha informacdo a ser repassada, € interessante dar atencdo aos
veiculos de imprensa sobre a situacéo.

Conforme as diretrizes de Goias (2017), o policial € uma das maiores fontes
que os profissionais dos veiculos de impressa podem obter informacdes. A par disso, €
necessario uma boa e profissional relacdo dos policiais com os profissionais dos meios de
comunicacdo, pois é através dessa relacdo que vdo surgir as noticias dos trabalhos da
instituicdo. E ressalta-se que quanto maior a divulgacdo, maior sera o reconhecimento no
ambito da comunicacdo social.

O policial ao receber um jornalista deve tratad-lo com profissionalismo, tendo
respeito e civilidade a fim de que se tenha uma boa comunicacdo. Uma relacdo com

profissionalismo entre ambas as partes, evitara equivoco e distorcoes.



Quanto a abordagem do caso em questdo, o policial entrevistado terd que buscar
ser mais objetivo possivel em sua entrevista, 0 que evitara desfocar do assunto em
exposicdo. Observando isso, o policial estara resguardando a imagem institucional.

Outro fator importante para entrevista concedida por policial militar, é a postura
e a compostura desse agente. Para uma boa imagem ser passada o policial deve manter sua
vestimenta, no caso a farda, limpa e passada. Manter os cabelos cortados e com a barba
feita, os homens. J&, as mulheres devem, também, manter os cabelos no padrdo exigido e
evitar assessorios que chamem a atencdo. Devem ambos seguirem os padrdes exigidos pelo
POP.

Quanto a postura nas filmagens e fotos, Goias (2017) expressa que o policial
deve precaver-se de se portar de forma defensiva, hostil e desleixada. Assim, quanto mais
0s movimentos forem naturais, melhor seré.

Ao falar, o policial deve mostrar seguranga e convicg¢ao, e manter a conexao da
linguagem corporal e verbal.

O policial deve se atentar também em se envolver em assuntos polémicos,
evitando o maximo possivel de se desgastar publicamente. Goias (2017), orienta que
nessas situacoes, policial pode usar de respostas padrdes, como:

As aclOes de policiamento ostensivas e preventiva serdo
intensificadas na regido;

O fortalecimento da parceria entre a sociedade e Policia Militar é
fundamental para melhoria da Seguranca Publica na regido;

A solucdo para esse problema requer acdes que extrapolam o limite
da atuacdo da Policia Militar;

A Policia Militar esta fazendo a parte dela, ultrapassando recorde de
produtividade, realizando prisdes em flagrante, recuperando
foragidos, recuperando veiculos roubados e furtados e trabalhando
diuturnamente no combate a criminalidade;

A Policia Militar continuara trabalhando na busca de informacdes
para a identificacdo e prisdo dos responsaveis por esse delito;

Todas as medidas de policia judiciaria militar serdo tomadas para a
devida apuracdo dos fatos e atribuicdo de responsabilidades;
Havendo suspeita ou necessidade, acione a Policia Militar ligando
para o 190;

Para agilizar o atendimento da Policia Militar, ligue diretamente
para o telefone da equipe responsavel por atender sua regido;

As imagens foram encaminhadas para a corregedoria da Policia
Militar para analise e apuracdo dos fatos, visando identificar a
autoria e atribuir eventuais responsabilidades. ( Goias, 2017, p. 12).



Informar em entrevistas as dificuldades impostas pelo atual ordenamento
juridico vigente no pais auxiliam na explicacdo de certas situacdes.

Conforme as diretrizes de Goias (2017), sera interessante a concessdo da
entrevistas quando se tratar de ocorréncias que podem gerar uma maior repercussao na
sociedade; quando se tratar de caso de vulto; e em situagdes em que a instituicdo deseja dar
publicidade a operagdes policiais, aces sociais e 0s demais casos que dé maior interesse
aos meios de comunicagao.

Em relacdo ao local de concessdo de entrevistas, 0 Goias (2017) orienta que 0
policial dé prioridade em dar entrevistas em locais abertos, estando trajado
operacionalmente. Seguindo essas diretrizes, a sociedade ao ver o policial na rua, cré que a
policia esta fornecendo a seguranca a todos.

O policial militar, primeiramente, deve fazer contacto com Assessoria de
Comunicagdo da PMGO antes de fornecer entrevistas e € importante que se faga uma
avaliacdo quanto ao grau de repercussao da ocorréncia, pois sendo situagdes de vulto, caso
de acontecimento incomum ou uma situacdo que enalteca o servico da instituicdo a equipe
empenhada deve comunicar a assessoria sobre todos os fatos.

Sendo assim ao ter ciéncia de alguma ocorréncia policial e com ela ter
envolvimento, deve o policial colher o maximo de informagdes possiveis, a fim que quando
for dar esclarecimentos por meio de veiculos de imprensa preste as informagdes de forma
contextualizada e completas. E necessario se preparar para que nio seja surpreendido no
momento da entrevista. E importante, também, que se faca uma relacdo das informacdes
que podem e que das que ndo podem ser veiculas pela imprensa, pois ha informac6es
colhidas em locais de ocorréncias que se tornadas publicas podem comprometer
negativamente investigacgdes policiais futuras, ha que se filtrar o que é noticiavel.

Ao dar entrevista, o policial militar deve dar informagdes de forma objetiva,
coerente, clara, sucinto e de forma direta. Deve-se evitar 0 entrevistado esclarecimentos
pessoais, linguajar que os policiais usam entrem si, termos técnicos e prolongar a
entrevistas desnecessariamente.

Em certas situacdes € necessario falar o posicionamento da policia sobre algum

fato e é importante que ao conceder entrevista o policial militar apresente na entrevista uma



visdo institucional que seja baseada nos fatos ocorridos. O que deve ser falado € a posigédo
da instituicdo Policia Militar e ndo posicao pessoal do policial entrevistado.

H& casos em que o policial deve evitar falas evasivas, caso contrario pode dar
impressdo ao profissional da imprensa e aos telespectadores que se tem algo a esconder,
podendo dar expressdo negativa. Nesses casos, o policial poderd afirmar que
posteriormente sera melhor esclarecido tal informag&o requerida.

Deve-se tentar pensar em todas informagdes que védo ser repassadas, a fim de
que tenha seguranga, conviccdo e firmeza no que vai ser falado. Uma informacao
equivocada pode virar até motivo de chacota tanto com o policial militar quanto a
instituicdo.

Conforme disciplina Brasil (2009) alguns principios basicos que devem ser
observados quanto ao assunto comunicacao social:

Abrangéncia: O sistema de Comunicacdo Social do Exército possui
grande capilaridade, uma vez que interage com diversos outros sistemas.
Antecipacdo: Deve ser adotada, sempre que possivel, uma postura pro-
ativa, ou seja, aquela em que se tenha a iniciativa das agdes.
Confiabilidade: Consiste em garantir a credibilidade das informacdes
perante os diversos publicos pela utilizacdo de fontes iddneas.
Coeréncia: O compromisso com a verdade deve ser mantido ao se evitar a
disseminacdo de informacg6es inconsistentes ou conflitantes — “boatos”.
Continuidade: Consiste em permanentemente manter o pessoal e a
atividade de Comunicacgéo Social atuantes.
Oportunidade: As ac¢bes devem ser desencadeadas no momento oportuno,
perfeitamente entrosadas no tempo e no espaco.
Impessoalidade: A Comunicacdo Social deve ser desprovida de qualquer
intencdo de promocdo pessoal ou de grupo. Devem ser exaltados os
aspectos coletivos da Instituicdo, o valor do homem em seu trabalho
andnimo e silencioso e, sobretudo, sua vocacdo para servir. O foco deve
ser direcionado para os valores e para as tradicBes do Exército. Nesse
sentido, o militar da Forca Terrestre € o mais valioso instrumento de
comunicacdo social da Instituicdo. ( BRASIL, 2009, p. 19).

Fator importante também, é qual profissional na instituicdo concedera

entrevistas de maneira eficiente. Goias (2017) entende que aqueles que tiveram contato
direto com a ocorréncia sera a pessoa com mais habilidade para repassar as informacdes.

Ademais, quanto ao profissional que ird conceder entrevistas aos profissionais
de imprensas, entende Brasil (2009) que:

A COMUNICACAO SOCIAL E UMA FUNCAO DO
COMANDO - Na ocorréncia de um fato importante, como, por
exemplo, o emprego de tropa em qualquer tipo de operacdo, ha uma
expectativa por parte dos integrantes da Organizagdo Militar que a



informacdo seja transmitida, em primeiro lugar, pelo seu
comandante. N&o repercute bem, entre os comandados, tomar
conhecimento de noticias por meio de rumores ou por intermédio de
outras fontes. A comunicacdo com a tropa jamais deve ser
desprezada. (BRASIL, 2009, p. 21)

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa tem o0 escopo de discutir a necessidade dos gestores da
Policia Militar do Estado de Goias em orientar seus policiais a se portarem de forma correta
frente as situacGes em que é necessario fornecer esclarecimentos em locais de ocorréncias
policias perante os veiculos de comunicacdo. Outrossim, tem-se a ciéncia que o policial
deve ser orientado de como se comportar nas situacdes de entrevistas para que transmitam
uma imagem de respeito da instituicdo a qual representam.

Assim sendo, foi realizado analise em material ja produzido, como livros e
manuais que disciplinam sobre a imagem corporativa e 0 comportamento que instituicdes
publicas e privadas devem ter perante a imprensa.

Ademais, foi realizada entrevista com profissional que trabalham na PM/5, que
é a secdo responsavel pela comunicagdo da Policia Militar de Goias. A entrevista sera do
modelo semi-estruturado aberto com o profissional lotado na PM/5, que terd como escopo
esclarecer de como é feita as orientacfes aos policiais militares ao lidarem com veiculos de
comunicacdo em locais de ocorréncia, qual é o nivel de importancia que a instituicdo trata
sobre 0 assunto e as demais peculiaridades sobre o tema tratado.

Como dito sera realizado uma entrevista, que conforme Richardson (2015),
€ uma técnica em que had uma comunicacgdo bilateral, ou seja, na entrevista se desenvolve
uma relacdo entre pessoas, € um processo de comunicacao.

Quanto as entrevistas que serdo realizadas, serd feito o contato com tal
oficial a fim de tratar como podera ser feita as entrevistas. Em relacdo as perguntas e
respostas, estas serdo anotadas e analisadas dentro do objetivo principal do presente
trabalho, sendo feito também a relacdo com os demais dados analisados nas pesquisas

bibliogréaficas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apbs feita entrevista com o responsavel pelo o comando da segdo de
Comunicacdo Social da PMGO, PM/5, identificou-se a importancia que a instituicdo deve
ter com a imagem institucional que é passada quando policiais concedem entrevistas aos
veiculos de comunicacoes.

Tratando-se da imagem, conforme MELO (2010), a imagem institucional
expde a forma em que esta sendo prestado o servico publico e é através disso que a
sociedade tera a percepcdo da instituicdo. Na entrevista realizada, o entrevistado relatou
que a instituicdo busca padronizar a forma em que se expde, pois € interessante que a
sociedade quando veja o policial militar exercendo sua atividade tenha a consciéncia que
aquele policial esta representando a instituicdo Policia Militar do Estado de Goias.

Como exposto na revisdo bibliografica, o Manual de Comunicagdo Social da
PMGO (2017) a instituicdo, por meio de seus policiais, devem dar publicidade de suas
acOes a sociedade, pois, por ser uma instituicdo publica, seus atos devem ser transparentes.
Diante dessa necessidade, o entrevistado disse que a PMGO criou o Manual de
Comunicacdo Social a fim de orientar os policiais a saberem como lidar com as situacdes
em que se tera que expor alguma ocorréncia. Com isso, 0 manual com as orientacGes aos
policias busca resguardar a boa imagem que instituicdo possui diante da sociedade.

Acerca da importancia da orientacdo aos policiais militares ao lidarem com
veiculos de imprensa nos locais de ocorréncia, o entrevistado relatou que a PM/5 busca
orientar a tropa a saber lidar com a situacdo a fim de que ndo haja situacfes desgastantes
para instituicbes quanto a declaracGes concedidas por seus policias. O entrevistado disse
que a Policia Militar de Goias, diante da preocupacdo do comportamento de seus policiais
frente a veiculos de comunicacdo, ao criar o Manual de Comunicacdo busca passar ao
policial de como se portar e quais informacdes poderdo ser concedidas nas entrevistas.

Quando indagado ao entrevistado quais as principais orientacdes aos policiais,
foi relatado que a PM/5 orienta que os policias, primeiramente, devem preservar todo local

em que ocorreu a ocorréncia policial, feito isso, se preservado o local de ocorréncia
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corretamente e o policial estiver ciente de toda a dinamica da ocorréncia, o policial tem a
autorizacdo da assessoria de comunicacdo da instituicdo para conceder entrevista sobre o
fato. Ressalta-se, entretanto, que o entrevistado deixa claro que o policial s6 deve falar
sobre 0 que aconteceu exclusivamente no local de ocorréncia. O entrevistado deu um
exemplo de uma situacdo, que € no caso de um homicidio, sendo que nesse caso o policial
que conceder a entrevista sO podera falar sobre o seu papel no local do crime, ou seja,
preservar o local, quanto as circunstancias em que ocorreu o crime, quem esclarecera sobre
essa questdo € a instituicdo que for investigar o fato.

Ainda sobre as principais orientacdes, o entrevistado disse que caso o policial,
que teve o primeiro contato com o local do crime ndo se sentir seguro para conceder
entrevista sobre o fato ocorrido, este deve fazer contato com 0s seus superiores para que
estes concedam os esclarecimentos necessarios aos veiculos de imprensa.

O Manual de Comunicacdo Social PMGO (2017), também, estipula que o
policial deve colher o maior nimero de informacdes possivel a fim de que conceda uma
entrevista completa e contextualizada. O que coaduna com as orientacfes ditas pelo
entrevistado.

Foi perguntado, também, ao entrevistado sobre a importancia do
relacionamento do policial com os profissionais de imprensa. Diante disso, 0 entrevistado
disse que é importante orientar o policia como este ird atender os profissionais de
ocorréncia em locais de ocorréncias. Disse, também, que quando o policial envolvido em
uma ocorréncia for conceder entrevista, ¢ interessante que o policial faca um “briefing”
antes da entrevista, a fim de que se saiba como se procedera a entrevista.

Diante da questdo do relacionamento com o profissional de imprensa, o
Manual de Comunicacdo Social da PMGO (2017), conforme as diretrizes que o
entrevistado também deu, policial ao receber um jornalista deve trata-lo com
profissionalismo, buscando-se uma boa comunicacdo. Ademais, uma relacdo com
profissionalismo entre ambas a partes, evitara equivoco e distorgdes.

Ao abordar os avangos da comunicacdo social da PMGO, o entrevistado
relatou que a principal acdo que a instituicdo realizou nos ultimos tempos foi a questdo da
instituicdo ter um comportamento proativo, ou seja, ndo se espera mais ser procurado para

esclarecer certos fatos envolvendo a PMGO. Assim, quando os veiculos de comunicacao
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forem buscas informacfes sobre um determinado fato, a instituicdo j& divulgou uma
informacdo oficial. Ressaltou, ainda, o entrevistado que fazendo esse tipo comunicacao se
evita pautas negativas envolvendo a instituicédo.

Assunto também abordado foi como as orientacfes sdo passadas aos policias
militares acerca do comportamento de situacfes de entrevistas. O entrevistado relatou a
importancia do marketing interno da instituicido e através disso tem-se orientado a tropa
pelos mais diversos meios de comunicagdo, como whatsapp, facebook, site oficial da
PMGO, twiter e entre outros meios. Ressaltou ainda a relevancia do conhecimento pelos
policiais da orientacOes, pois a par da importancia das orientacdes os policiais devem ter a
consciéncia do seu papel em representar a instituicdo a qual representa, mantendo a boa
imagem institucional.

Quanto a atribuicdo dos oficiais da instituicdo, os gestores, foi tratado com o
entrevistado a questdo das orientacOes aos oficiais sobre 0 assunto de entrevistas. Assim
sendo, o entrevistado relatou que, atualmente, nesses casos 0s gestores sdo instruidos pelo
Chefe do Estado Maior da PMGO. Ademais, a se¢do de comunicacdo social tem a
atribuicdo de assessorar o Estado Maior,e este passa todas as instrugdes necessarias aos
demais oficiais/gestores da instituicao.

Durante a entrevista abarcou-se, também, que a instituicdo a busca todo
momento padronizar as atuacGes dos policiais no Estado inteiro. Ademais, o escopo disso é
que quando o policial der esclarecimentos sobre alguma ocorréncia em qualquer lugar do
Estado de Goias tenha 0 mesmo comportamento e que a imagem institucional passada a
sociedade seja a mesma, independente do local

Em relacdo a questdo da comunicacdo publica, como disciplina Duarte (2018),
¢ a comunicacao e a transmissdo dos assuntos que envolve questdes publicas, ou seja, todas
as situacdes que envolvem acBes de instituicdes publicas, como a PMGO, estéa relacionada
a comunicacao publica. Diante disso, o entrevistado falou diversas vezes da importancia e a
seriedade que a Policia Militar tem tratado o assunto de comunicacdo. Outrossim, a questdo
da comunicacdo publica envolve direitos e garantias sociais a informacdo, ao dialogo e a
expressdo. Assim sendo, a PMGO tem sido destaque na questdo de comunicacgdo publica e

iSs0, consequentemente, garante a boa imagem institucional perante a sociedade e também
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o direito a informacdo a transparéncia do servico publico prestado pela policia do Estado de
Goiés.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho buscou identificar a importancia das orientagdes aos policiais
militares quando estes estiverem em situacfes que necessitem de conceder entrevistas aos
veiculos de comunicagdo. Buscou-se, também, tratar da relevancia da imagem institucional,
ja que esta reflete as instituices publicas.

Verificou-se que as orientagdes aos agentes de seguranca puUblica para
concederem entrevista é de suma importancia, pois esses agentes estdo representando a
instituicdo a qual pertence. Assim sendo, tendo uma boa orientagdo de como se portar
frente aos veiculos de comunicacdo, os policiais irdo representar a policia de forma
competente, zelando pela imagem.

Ademais, a imagem institucional esta em jogo nas situacdes de exposicdes
publicas e é de conhecimento que os policiais estdo cotidianamente expondo desfechos de
ocorréncias policias. Diante disso, é necessario que o policial saiba da importancia do seu
comportamento em entrevistas, pois 0 seu posicionamento ira refletir na imagem do Estado.

Pelo fato do policial estar representando uma instituicdo publica, conclui-se que
estd tem o dever de expor o0s atos praticados, ja que ha a necessidade de transparéncias nas
atividades exercidas por instituicdes que sejam publicas. Assim sendo, a exposi¢do das
atividades devem ser feitas, também, com os devidos cuidados para a preservacdo da
imagem institucional.

Ressalta-se a relevancia dos gestores em orientar seus agentes para lidarem com
as situaces de comunicacdo plblica. E competéncia das pessoas que realizam a gestdo das
instituicbes saber quais as principais orientacbes a serem passadas aos seus policiais.
Assim, estipulado os cuidados quanto a comunicacdo social, deve o gestor orientar
eficientemente seus agentes que este prestem um servi¢o competente caso, ou seja, para que
preservem a imagem institucional.

Ressalta-se, portanto, que a policia militar € uma instituicdo publica e deve ter

precaucGes quanto a questdo da comunicacdo publica, ja que esta reflete na imagem
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institucional. Outrossim, é de suma importancia que policia militar oriente seus policiais a
se portarem de forma correta quando em entrevistas atinentes a ocorréncias policiais, pois

tais policias € que devem zelar pela imagem institucional da corporacéo a qual pertence.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista realizado com 0 Comandante da PM/5 (Assessoria de
comunicagéo Social da PMGO).

1-NOME COMPLETO:

2- QUAL A IMPORTANCIA DA ORIENTACAON AOS POLICIAIS MILITARES AO
LIDAREM COM VEICULOS DE COMUNICACAO EM LOCAIS DE OCORRENCIA
POLICIAL?

3- QUAIS AS ORIENTACOES QUE SAO PASSADAS AOS POLICIAIS MILITARES
ACERCA DE ENTREVISTAS EM LOCAIS DE OCORRENCIAS POLICIAIS?

4- QUAIS OS AVANCOS DA PMGO EM RELACAO A COMUNICACAO SOCIAL?

5- EM RELACAO AS ORIENTACOES PASSADAS AOS POLICIAS, COMO ELAS
SAO TRANSMITIDAS?

6- HA QUE SE MELHORAR O RELACIONAMENTO DO POLICIAL MILITAR COM
OS PROFISSIONAIS DE IMPRENSA?

7-  VERIFICA-SE QUE A POLICIA MILITAR DE GOIAS E UMA DAS
INSTITUICOES MILITARES MAIS RESPEITADAS DO PAIS E I1SSO ESTA LIGADO
A IMAGEM INSTITUICIONAL. QUAL A PREOCUPACAO QUE A PM/5 TEM COM
A IMAGEM QUE A INSTITUICAO PASSA NO SEU DIA-A-DIA NAS ENTREVISTAS
A VEICULOS DE COMUNICACAQO?

8- O OFICIAL, QUE E UM GESTOR DA INSTITUICAO, TEM A ATRIBUICAO DE
ORIENTAR A SUA TROPA. DIANTE DISSO, O QUE E PASSADO AOS OFICIAIS
PARA ORIENTAR SUA TROPA EM ESPECIFICO QUANTO AS ENTREVISTAS A
VEICULOS DE COMUNICACAO?

9- COMO A SECAO DE COMUNICACAO TRATA O ASSUNTO DE COMUNICACAO
PUBLICA?

10- OCORRENCIAS QUE ENVOLVEM SITUACOES DE CONFRONTO ENTRE
POLICIAIS E CRIMINOSOS TEM ACONTECIDO COM MAIS FREQUENCIA E
DIANTE DISSO HA MAIOR PREOCURA POR DETALHES DOS FATOS. O QUE A
PM/5 ORIENTA NESSAS SITUACOES EM ESPECIFICO, JA QUE TRATA DE
CASOS QUE NECESSITAM DE UMA MAIOR CAUTELA?
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