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Resumo

O objetivo deste estudo é verificar quais foram os programas de policiamento
comunitéario implantados no Setor Pedro Ludovico, Goiania, Goias, area de atuagdo do
1° Batalhdo da Policia Militar, se esses programas foram bem recepcionados pela
comunidade e por fim trazer uma analise de quais foram os efeitos que surtiram apds a
implantacdo desse método de policiamento, para tanto foi elaborado um questionario
com perguntas enderecadas aos moradores do setor e para a concluséo e avaliagdo dos
resultados foram obtidos dados relativos a criminalidade no setor antes e depois da
aplicacdo da filosofia comunitaria, os dados apresentados foram retirados do banco de
dados do Observatorio da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goids, restou
comprovado neste estudo que as técnicas de policiamento comunitario trouxeram bons
resultados no setor, ficou perceptivel o aumento do nimero de ocorréncias proativas e
consequentemente a reducdo das ocorréncias reativas, segundo os dados da Secretaria
de Seguranca Publica reduziu-se também o nimero de homicidios no setor analisado.

Palavras chave: Seguranca Publica. Policia Militar. Policiamento Comunitério.

ABSTRACT

The objective of this study is to determine what were the community policing programs
deployed in Sector Pedro Ludovico, Goiania, Goias, practice area of the 1st Battalion of
the Military Police, if these programs were well welcomed by the community and
finally bringing an analysis of which were the effects which have had after the
implementation of this policing method, therefore it designed a questionnaire with
closed questions addressed to industry and residents for completion and evaluation of
results were obtained data on crime in the sector before and after the implementation of

' Artigo cientifico elaborado e apresentado no Comando da Academia de Policia Militar do
Estado de Goias, tendo como instrutora da disciplina a doutoranda 2° Tenente Tatiane Ferreira
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Community philosophy , the data presented were taken from the Observatory database
of the Public Security Secretariat of the State of Goias, remained proven in this study
that the community policing techniques brought good results in the industry, was
noticeable the increase in the number of proactive events and consequently the
reduction of reactive occurrences, according to data from the Public Security Bureau
also reduced the number of homicides in the analyzed sector.

Key Words: Public Safety. Military police. Community Policing.

INTRODUCAO

Desde os tempos mais remotos seguranca é uma das mais importantes e
prementes necessidades do ser humano e, no plano de organizacdo social. Dai a
necessidade da atuacdo das policias militares para dar resposta as necessidades
comunitérias de Seguranga. As Policias Militares atualmente vivem um momento de
profundas transformacdes e adequacdes, exigéncia de uma sociedade que evoluiu e
apresenta uma vasta complexidade de conflitos de interesse, consequéncias da

desigualdade social e caréncia de referenciais positivos. (MARCINEIRO, 2005)

O desemprego, a falta de investimentos em educacdo e infraestrutura dos
estados e municipios, a periferizacdo que é marcada pela precariedade e até auséncia da
prestacdo dos servigos publicos surgem como um dos principais problemas enfrentados
pela sociedade. O aumento dos conflitos violentos € resultado das desigualdades sociais

gue acabam por vitimar grande parte da populacdo, vemos isso claramente em Goiania.

Apesar de ser uma instituicdo centenaria a Policia Militar de Goias tem
evoluido e dado mostras de versatilidade e eficiéncia, visando um novo modelo de
policiamento, implantou-se o projeto de policia comunitaria que tem como intuito a
proximidade das organizacfes policiais com a comunidade, valendo-se de métodos
dindmicos para solucdo de problemas, a busca de informacbes e a prevaléncia da

prevencdo sobre a repressao.

Esse método de policiamento visa outra abordagem em detrimento do
tradicional sempre orientado para o incidente e repressivo, a filosofia do policiamento
comunitario acredita e ja deu provas que é capaz de proporcionar inovagdes na dinamica
da atuacéo policial. (MARCINEIRO, 2005)

OBJETIVOS, LAPSO TEMPORAL DA PESQUISA E METODOS UTILIZADOS



O objetivo deste estudo é verificar quais foram os programas de policiamento
comunitéario implantados no Setor Pedro Ludovico, Goiania, Goias, area de atuagdo do
1° Batalhdo da Policia Militar, se esses programas foram bem recepcionados pela
comunidade e por fim trazer uma analise de quais foram os efeitos que surtiram apds a
implantacdo desse método de policiamento, o periodo analisado foi de janeiro de 2012 a
dezembro de 2014.

Objetivos especificos:

a) Examinar a aplicabilidade das estratégias do Policiamento Comunitario para
reducdo da violéncia no local pesquisado;

b) Avaliar as atividades de policiamento desenvolvidas no setor apontado para a
pesquisa.

c) Avaliar a receptividade e adesdo da comunidade aos programas de policiamento

comunitario implantados naquela comunidade.

O trabalho visa o0 estudo de dados coletados por meio de um questionario
com perguntas fechadas que foi respondido pelos moradores do setor. Para a concluséo
e avaliacdo dos resultados foram obtidas informacdes relativas a criminalidade no setor
antes e depois da aplicacdo da filosofia comunitaria, os dados e figuras estatisticas
apresentadas foram retirados do banco de dados do Observatério da Secretaria de
Seguranca Publica do Estado de Goias, o periodo do estudo se restringe a janeiro de
2012 a dezembro de 2014.

Para a elaboragdo deste artigo, foi realizada ainda uma pesquisa
documental. O tema pesquisado é complexo e amplo e o tempo para a realizacdo do
trabalho de campo é curto, levando-se em consideracdo estas variaveis priorizou-se a

analise quantitativa e qualitativa do material adquirido em campo.

Para o trabalho de campo, foi elaborado um questionario com perguntas
enderecadas aos moradores do setor abordado. O questionario com os moradores foi
construido tomando como base as seguintes questfes: dados de identificacdo do sujeito
pesquisado, dados de avaliagdo da gestdo do programa, foi indagado ainda os
indicadores de nivel de participacdo e comprometimento do morador nos programas

implantados.



Com os dados do questionario foi possivel fazer o levantamento de
alguns problemas da comunidade, se aumentou o elo e a confianga do morador do setor
com a policia militar, qual o grau aproximado do envolvimento do cidaddo com a
policia e se o cidaddo sabe do seu dever na participacdo do processo da seguranca

publica.

Depois de concluida a etapa do questionario iniciou-se uma pesquisa no
banco de dados do Observatorio da Secretaria de Seguranca Publica do estado de Goias,
com os dados em méaos foi possivel extrair as seguintes informaces: se houve reducéao
da criminalidade (principalmente de homicidios) e no geral alguns reflexos da aplicacédo

do policiamento comunitario.

DESENVOLVIMENTO
1.1 HISTORICO DO POLICIAMENTO COMUNITARIO EM GOIAS

Analisando o surgimento e histérico da policia comunitaria podemos dizer
que ela ja existe desde a antiguidade na China e no Japdo. Nos tempos mais modernos
seu modelo foi adotado pelos Estados Unidos, Canada, Franca, Espanha, Australia e
Argentina. No Brasil, a implantacdo deste policiamento por alguns estados ocorre a
partir de 1980. (SILVA,1990)

Por volta dos anos 50 e 60, acreditava-se que o contato da policia com a
populacdo ndo deveria ser desenvolvido, os comandantes acreditavam que isso poderia
ser considerada uma fonte perigosa de corrupcdo. Aos policiais que patrulham as ruas,
Cosmes e Damides, era recomendada certa distancia dos moradores, dos comerciantes e
dos pedestres. Esses policiais deveriam inibir o crime somente com a presenga e manter-

se alerta para repreender qualquer situacdo criminosa (SILVA, 1990).

Em Goiés, por volta dos anos 90, policiais militares goianos foram enviados
aos Estados de Sdo Paulo e Espirito Santo para conhecerem e adquirir conhecimento
sobre o tema, estes estados ja possuiam projetos seguros de policiamento comunitario.
Mas foi no ano 2000 que a policia comunitaria surgiu em Goias, nesta época alguns
oficiais policiais militares, embora em nimero bem reduzido, ja possuiam a formagéo

especifica neste método de policiamento. (UNISUL, 2009)

Inicialmente, alguns policiais militares foram enviados aos Estados do

Espirito Santo e Sdo Paulo para la extrairem experiéncias adaptaveis a realidade goiana,



passando esses a comporem os quadros técnicos de multiplicadores da filosofia de se
produzir seguranga publicos com a participagdo de diversos seguimentos organizados.
(De Mendonca e Cavalcante, 2007)

Entretanto, somente no inicio dos anos 2000, que realmente iniciou-se a
capacitacdo dos policiais na filosofia da policia comunitaria. Foram varios policiais a
capital federal no intuito de participar do curso de multiplicadores de policia
comunitéria. Esses policiais voltavam de |4 encantados com a moderna técnica de
policiamento e iniciaram o procedimento multiplicacdo do conhecimento
adquirido.(UNISUL, 2009)

J& no ano de 2003, as matrizes curriculares dos cursos da Policia Militar do
Estado de Goias, ainda que de forma timida, contemplavam a matéria de policia
comunitaria. No entanto o dualismo entre a policia tradicional e a entdo nova filosofia
era determinante de confronto. (UNISUL, 2009)

Ora, sem duvida os primeiros passos da policia comunitaria em Goids, assim
como no resto do pais, foram dificeis. Havia boatos no meio policial que a policia
poderia ser enfraquecida, surgiam diversos preconceitos com o tema. Ainda persiste o
preconceito por parte dos agentes de seguranca publica, porém aos poucos essa

mentalidade vem sendo mudada.
POLICIA E POLICIAMENTO COMUNITARIO

Com o decurso do tempo, a responsabilidade da prevencdo ao crime
recaiu sobre o sistema de justica criminal, o que causou, por um lado, o incha¢o do
aparato judiciario e, por outro lado consequentemente o enfraquecimento do sistema
informal de controle social e seus reflexos. (MARCINEIRO, 2005)

A prevencdo do crime é estudada hd muitos anos e seu siguinificado ainda
ndo € consenso, € facil confundi-la com a propria repressdo ao crime, 0 que na verdade
tem outro sentido, na visdo de alguns autores a prevengdo do crime esta associada a
previsdo da ocorréncia do fato e as possibilidades de atuacdo no contexto com a
finalidade de evita-lo ou diminuir seu impacto na sociedade, enquanto para a maioria
dos estudiosos quer dizer a mobilizagdo proativa implementada para reduzir indices de
ocorréncias. (MARCINEIRO, 2005)



Nosso sistema de seguranca publica esta preparado para atuar nos efeitos do
crime, abandonando suas causas e origem, deixando de lado ainda aqueles fatores
fomentadores de comportamentos considerados ilicitos. Isso contribuiu para o
crescimento dos niveis de violéncia e criminalidade no Brasil, fica claro a dificuldade de
se coibir e inibir o crime. Deve haver uma reflexdo e um acao institucional em busca de
uma mudanca de paradigmas, priorizar o combate da origem do problema, trabalhar
com inteligéncia, focar nossos esforgcos na prevencéo. (SILVA, 1990)

De forma bem simplificada podemos definir a policia comunitaria como
“uma filosofia e uma estratégia organizacional que proporciona uma nova parceria entre
a comunidade e a policia. Ora, tanto a policia quanto a comunidade devem trabalhar
juntas para identificar, priorizar, e resolver os principais problemas do crime, drogas,
desordens fisicas e morais, com o objetivo final a melhoria na qualidade de vida da
populacdo local”. (UNISUL, 2009)

Conforme podemos extrair, esta filosofia tem dentro de seus objetivos
atingir todas as esferas de policia para que se desenvolva uma relacdo de proximidade
com as pessoas que participam da comunidade, na busca da aplicabilidade da lei,
abrindo espaco para que a populacdo possa dizer quais suas prioridades no bairro, qual a
area que mais precisa da atencdo da policia buscando solucionar os problemas locais.

Consoante com o0s ensinamentos de Robert Trojanowicz e Bonnie
Bucqueroux (1994, pag. 98), a Policia Comunitéria entende-se como: “Uma nova
filosofia de atuacdo da Policia Militar caracterizada pela intensa participacdo da

Comunidade na resolucéo dos problemas afetos a seguranca publica”.

Ainda segundo Robert Trojanowicz e Bonnie Bucqueroux, (1994, pag.
116), policiamento comunitéario é um desafio, busca concentrar suas energias na dire¢do
da origem dos problemas criminais, integrar a policia e a comunidade, essa sincronia ira
trabalhar na prevencdo do crime, melhorando a qualidade da prestacdo dos servicos de
seguranga publica e, como consequéncia a garantia de uma melhor condicéo de vida da

populacéo.

O projeto de policiamento comunitario demonstra a necessidade de uma
proximidade das organizacdes policiais com a comunidade, utilizando ferramentas

modernas para solucdo de problemas, monitoracdo de informacGes, prevaléncia da



prevencao sobre a repressdo. Para tanto é importante que a comunidade esteja disposta a
assumir seu papel de responsabilidade e unir esforgos com as institui¢cdes policiais, essa
¢ uma tarefa complexa, a cultura da nossa policia e da sociedade ser modificadas.
(Bayley, 2002, p. 87).

Recentes experiéncias de alguns estados brasileiros que adotaram esse
modelo de policiamento apontaram varias vantagens perceptiveis e com o0 pouco tempo
de aplicacdo apresentaram bons resultados, como reducdo no indice de homicidios,

violéncia contra a mulher e varios outros.

Segundo Bayley, a premissa central do policiamento comunitario é o
envolvimento do publico com a causa, é a sociedade exercer um papel mais proativo na
seguranca publica, jamais a policia ird arcar de forma isolada com a responsabilidade, o
trabalho arduo é convencer o cidaddo que isso é seu dever, fazé-lo reconhecer sua
obrigacdo e dar sua participagdo. Ainda nesse contexto Bayley destaca que “0
policiamento comunitario faz diferenca quando é algo que todo mundo faz, quando
representa uma filosofia de servico policial, e ndo quando é exercido por um grupo de

especialistas em um determinado comando.” ( Bayley, 2002, p. 122).

Para a evolucdo do projeto o publico deve ser encorajado a falar sobre as
prioridades estratégicas, delatar para os comandantes o comportamento dos policiais
que atuam em determinada &rea, enfim, aumentar a participacdo civil, ndo se
restringindo apenas a prestacdo de reclamacges, mas sim de informacGes e materiais que
ajudem na solucdo do problema encontrado. Colaciono um breve trecho da obra de
Bayley: “se a policia ndo se propuser, no minimo, a tolerar o que o publico tem a dizer
sobre as operacBes, 0 policiamento comunitario sera visto apenas como relacdes
publicas.” (Bayley, 2002, p. 29).

Segundo a doutrina de policiamento comunitario os policiais do
patrulhamento devem ter a capacidade de sugerir aos seus comandantes solucdes para 0s
problemas do bairro, ouvir comentarios criticos dos moradores, o policial deve estar

pronto para resolver os problemas que afligem a populacéo do seu quadrante.

Conforme explica Bayley, a ideia deste método de trabalho € que a policia
se torne preparada para a solucdo de problemas ao invés de orientada para atender a

incidentes, o operador do policiamento comunitario deve adquirir a capacidade de



diagnosticar as solugdes a longo prazo para crimes recorrentes e problemas que

incomodam a comunidade local.

E salutar lembrar que o investimento em agdes preventivas é muito mais
barato e a divisdo de responsabilidades com a comunidade cria um elo de respeito

ressaltando o principio que a seguranca publica é direito e dever de todos.
LOCAL DA ANALISE: SETOR PEDRO LUDOVICO, GOIANIA-GO

O local escolhido para a pesquisa foi o Setor Pedro Ludovico, ainda na
funcdo de cadete de 1° ano, em junho de 2014, estagiei no 1° Batalhdo e tive a
oportunidade de trabalhar na implantacdo de alguns programas de policiamento
comunitario no setor em comento, o local é publico alvo de forca tarefa da Policia
Militar, tem-se no local um alto nimero de homicidios que por varios anos chamou a

atencdo dos analistas criminais pela constante mancha criminal.

O setor € um dos mais antigos de Goiania, capital de Goias. Foi
inicialmente habitado por pessoas de outras regifes do Brasil que ndo tinham poder
aquisitivo para morar no centro ou em campinas. O nome do Setor € uma homenagem
ao fundador de Goiénia Pedro Ludovico, 0 setor comegou com invasdo de moradores
gue ndo possuiam terreno para construir moradia, mas por volta de 1957 comecou a ser

urbanizado e assentado por familias, hoje é um setor valorizado.

A éarea do setor pertence ao comando do 1° Batalhdo de Policia Militar que
estd localizado Alameda Sebastido Fleury esquina com Avenida Americano do Brasil,

s/n, Setor Marista — Goiania-GO.

A unidade esta localizada na regido sul do 1° CRPM e abrange além do
Setor Pedro Ludovico o setor Marista, Oeste e Redencdo. Sem ddvidas o Setor
analisado é o que mais traz preocupacdo ao comandante do 1° Batalhdo, além do
contumaz crime de homicidio o trafico de entorpecentes também assola a regido,
conforme aponta o0 mapa a seguir vejamos a localizagdo e abrangéncia do territorio do
1° BPM:
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Figura 01: a &rea de azul é o territorio de atuagdo do 1°BPM, com a ressalva de que 0s
Setores Central e Sul pertencem atualmente a 372 CIPM

Segundo dados da Secretaria de Seguranca Publica de Goias em 2009 o
setor bateu o recorde em numero de homicidios na capital goiana, foram 38 pessoas
assassinadas s6 naquele ano, a situacdo alarmou toda a seguranca publica, varios
estudos e trabalhos foram realizados no intento de solucionar a problematica. Alguns
anos apés varias tentativas de reduzir o numero de homicidio e de outros crimes

implantou-se ali alguns projetos de policia comunitaria.

PROGRAMAS DE POLICIAMENTO COMUNITARIO IMPLANTADOS NO
SETOR

Visando dar maior seguranca aos moradores e comerciantes do setor, em
junho de 2014 os Comandantes do 1° BPM, implantaram os programas “Vizinho
Amigo, Bairro Seguro” e “Chamada mais segura”. No programa chamada mais segura
as pessoas tém contato direto com os policiais do quadrante por meio do celular

funcional da viatura e do aplicativo WhatsApp.

O programa vizinho amigo, bairro seguro € um projeto que tem a
finalidade de aproximar os vizinhos, mostrando a necessidade do morador conhecer seu
vizinho e auxiliar na seguranca da rua e do bairro, esse projeto foi divulgado em todo o
setor, realizou-se uma forca tarefa e praticamente todas as casas e comércios receberam
a visita de policiais militares que apresentaram 0 programa, pegaram dados dos
moradores e os convidaram para as reunides periodicas que eram promovidas pela

Policia Militar, a maioria dos moradores aderiram a esse programa.



RESULTADO DA PEQUISA: APENDICE COM INFORMCOES DO
QUESTIONARIO E DADOS DO OBSERVATORIO DA SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA DE GOIAS

Vejamos qual foi a posicdo da comunidade em relagdo a filosofia do
policiamento comunitario e qual o nivel do seu comprometimento com 0s programas

implantados, foram entrevistados 40 moradores do Setor Pedro Ludovico.

No periodo da implantacdo dos programas acima citados, policiais
militares visitaram praticamente todas as residéncias e comércios do setor e fizeram um
cadastro no 1° Batalh&o com nomes dos moradores e enderecos, para a realizacdo deste
estudo foi considerado que o ndmero de 40 entrevistados de quadras diferentes é

razoavel para aferir algumas questdes, quais sejam:

a) se 0 morador ou comerciante ja recebeu uma visita comunitaria ou
solidaria da policia militar: 07 responderam que ndo e 33

responderam que sim.

Esse dado deixa claro que as visitas estdo acontecendo e a grande
maioria ja recebeu a policia militar em sua casa ou comércio, evidencia-se que 0

processo de aproximacao esta em andamento.

b) se ele ja participou de alguma reunido comunitaria promovida pela

policia militar: 28 responderam que sim e 12 responderam néo.

Esse nimero demonstra 0 comprometimento positivo e a aceita¢do da

comunidade com os programas implantados.

c) se conhece algum programa de policiamento comunitario implantado

pela policia militar: 29 responderam que sim e 11 responderam que nao.

Fica claro com esses nimeros que 0s programas foram bem divulgados e

estdo sendo bem recepcionados pelos moradores.

d) se acredita que os problemas da seguranca publica devem ser
partilhados entre a policia e a comunidade: 39 responderam que sim e

somente 01 respondeu que nao.



A maioria dos moradores que responderam o questionario entendem que
a responsabilidade dos problemas da criminalidade devem ser partilhados entre os
Orgdos de seguranca publica e a comunidade através de parceria.

Em seguida vejamos os reflexos do trabalho da policia comunitéria
segundo informacdes do banco de dados do Observatorio da Secretaria de Seguranca
Publica de Goiés:

Conforme dados extraidos da Secretaria de Seguranca Publica temos na
tabela de proatividade abaixo um consideravel aumento de visitas comunitérias, foi a

modalidade de proativas que mais sofreu avango nos ultimos anos.

Confira o gréfico evolutivo:
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Figura 02: evolucéo de visitas (fonte: gerada por nimeros de visitas comunitarias e
solidarias do 1° Batalh&o cadastradas no sistema da SSP-GO)

Conforme dados da SSP-GO em 2014 foram realizadas 8000 visitas
comunitarias na area do 1° BPM. O que da uma média de 22 por dia. Considerando que
em média 18 equipes entram de servico em um periodo de 24 horas, constatamos que
uma guarnigdo faz em média 1,2 visitas em um periodo de 12 horas de efetivo servico, a

maioria dessas visitas sao realizadas no Setor Pedro Ludovico.

Houve um aumento significativo das visitas comunitarias que foram
potencializadas pelos programas comunitarios citados anteriormente, isso € reflexo da
aplicacdo da filosofia do policiamento comunitario, investimento em prevencdo em

detrimento da reagéo.

Confira a tabela comparativa de ocorréncias proativas e reativas ao longo
dos anos analisados, vejamos como a proatividade superou os atendimentos das

ocorréncias reativas:
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Figura 03: Comparacao entre reativas e proativas (fonte: gerada por nimeros de
ocorréncia cadastradas no sistema da SSP-GO)

O grafico € claro em apontar o aclive de ocorréncias proativas e o declive
das reativas, podendo-se estabelecer a relacdo de que a proatividade inibe a ocorréncia
de crimes. Esta € uma premissa do policiamento comunitario, visa prevenir o crime e
orientar a populagdo para ser uma parceira da Policia Militar na busca de uma seguranga

publica efetiva.
CONCUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Dentre os beneficios alcancados podemos ressaltar a canalizacdo das
aspiracbes da comunidade, unindo a policia as liderancas comunitérias, o
desenvolvimento de trabalhos para o combate as causas da violéncia, furto e roubo,

estimulando o espirito comunitario.

Com o desenvolvimento do policiamento comunitario no setor,
despertou-se a sensibilidade de autodefesa na comunidade, principalmente com o
programa vizinho amigo, bairro seguro, 0 que contribuiu para a coleta e anélise de
dados fornecidos pelos moradores, o cidaddo tornou-se mais critico e atuante na

seguranga publica, opinando servicos e atendimentos pelos 6rgéaos policiais.

Ap0s a implantagdo dos programas de policiamento comunitario foram
realizadas varias reunides comunitarias no setor, a proatividade superou de longe o0s

numeros das ocorréncias reativas. Criou-se um elo com o cidaddao o que facilitou



entender melhor os problemas da comunidade, possibilitando ac¢les estratégicas

preventivas em parceria com autoridades locais.

Os programas de policiamento comunitario sdo realmente inovadores,
trazem uma nova visdo de se fazer seguranca publica, pelos dados obtidos através da
pesquisa ficou clara a reducdo da criminalidade, com investimentos em acOes
preventivas 0 nimero de ocorréncia reativas diminuiu consideravelmente, a maioria dos
moradores que responderam o0 questionadrio entendem que a responsabilidade dos
problemas da criminalidade devem ser partilhados entre os 6rgdos de seguranca publica

e a comunidade através de parceria e confianca matua.

A pesquisa aponta que os moradores da regido em estudo estdo satisfeitos
quanto aos servicos prestados pelos policiais no setor. Isso pode ser observado pela
participacdo da comunidade nos programas comunitarios implementados pela policia

militar, a instituicdo esta conquistando a confianca do cidadao no seu trabalho.

Os dados da Secretaria de Seguranga Publica de Goiés sdo claros em
apontar o aumento de ocorréncias proativas e o declive das reativas, assim podemos

concluir que a proatividade contribui para o afastamento da incidéncia de crimes.

Ja se conquistou um enorme avango, mas temos muito a evoluir, estamos
amadurecendo nesse processo de policiamento, ainda temos dificuldade de despertar no
cidaddo a responsabilidade e o dever de participar da seguranca publica, deve-se
preparar melhor o policial para o contato aberto com a comunidade e de outro lado
motivar e sustentar a participacdo do publico apds ter conquistado sua confianca, s6

apos vencer essas barreiras o ciclo estara completo.
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