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RESUMO: O objetivo geral do presente artigo é analisar como a utilizacdo das ferramentas
disponibilizadas pelas redes e midias vem aproximar a Policia Militar do Estado de Goias com
a populacdo. Objetiva-se, de forma especifica, identificar se a Policia Militar do Estado de
Goias utiliza as redes e midias sociais para se aproximar da sociedade e como isso € feito diante
das ferramentas midiaticas da instituicdo. Dessa forma, a metodologia utilizada foi a qualitativa
e a quantitativa. Inicialmente, foi utilizada a pesquisa bibliografica, para que fosse possivel
realizar um levantamento a respeito das ferramentas das redes e midias sociais. Assim, o leitor
desenvolve a capacidade de compreender conceitos, no¢fes gerais e importancia das redes
sociais dentro da instituicdo militar. Partindo da analise de dados disponiveis em gréaficos,
realizou-se a pesquisa quantitativa, descrevendo, certamente, a realidade investigada diante de
questionarios aplicados. Com essa pesquisa foi possivel notar que o Instagram ¢é principal
ferramenta utilizada pelos policiais militares do destacamento de Goiania em sua aproximagao
com a comunidade, pois o resultado foi que 46% dos entrevistados concordam totalmente sobre
sua utilidade.
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ABSTRACT: The general objective of this article is to analyze how the use of tools made
available by networks and media brings the Military Police of the State of Goias closer to the
population. The objective is, specifically, to identify whether the Military Police of the State of
Goias uses networks and social media to get closer to society and how this is done using the
institution's media tools. Therefore, the methodology used was qualitative and quantitative.
Initially, bibliographical research was used, so that it was possible to carry out a survey
regarding the tools of social networks and media. Thus, the reader develops the ability to
understand concepts, general notions and importance of social networks within the military
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institution. Starting from the analysis of data available in graphs, quantitative research was
carried out, certainly describing the reality investigated through applied questionnaires. With
this research, it was possible to note that Instagram is the main tool used by military police
officers from the Goiania detachment in their approach to the community, as the result was that
46% of those interviewed completely agreed on its usefulness.
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1 INTRODUCAO

As redes e midias sociais estdo se tornando cada vez mais notdrias, principalmente
devido & popularizacéo da internet e as mais diversas possibilidades de interagdo. O mundo
atual € marcado pela informacdo, pela facilidade de acessar midias, comunicar-se, enfim,
interagir de maneira rapida e com qualidade. Esse fato criou, diante disso, uma nova forma de
socializacdo e interacdo, que se baseia nos relacionamentos via computadores, celulares, tablets
e, principalmente, por meio de redes sociais.

Dessa forma, o estudo das ferramentas de midia pode trazer varias informacdes a
respeito das comunidades, além de gerar uma aproximacdo entre a sociedade e o0s 6rgdos de
seguranca publica, especialmente com a Policia Militar. 1sso porque, em uma sociedade onde
ha grande a influéncia da tecnologia, a utilizacdo das midias e redes sociais pode ser considerada
um aliado importante para difundir informacGes a respeito da Seguranca Publica. As midias e
redes sociais oferecem um grande suporte para que a Policia Militar do Estado de Goias possa
desenvolver um bom servigco, com o uso constante de tecnologias das mais variadas formas,
modificando o modo de se obter noticia. (SILVA, 2016).

Assim, as redes e midias sociais que estdo cada vez mais presentes na sociedade podem
ajudar significativamente a aproximar a populagédo da Policia Militar do Estado de Goias, 0 que
acaba sendo muito benéfico para todos, pois pode aumentar a relacdo de confianca entre ambos
(MARTINO, 2014).

Nessa perspectiva, esta pesquisa ird contribuir para que a Policia Militar de Goias utilize
tais midias e redes sociais para se aproximar da comunidade em que esta inserida, além de
agregar conhecimento, pois, conhecendo melhor a sua comunidade, a institui¢do pode trabalhar
de forma mais proxima da populacdo, demonstrando cada vez mais transparéncia no

desenvolvimento dos seus servicos.



Assim, para dar suporte a elaboracéo do texto, surge o seguinte questionamento: Como
as midias e redes sociais podem auxiliar na aproximacao da sociedade goianiense com a Policia
Militar do Estado de Goias?

Logo, a partir da problematica levantada, o objetivo geral do presente artigo € analisar
como a utilizagéo das ferramentas disponibilizadas pelas redes e midias aproximam a Policia
Militar do Estado de Goids com a populacdo de Goiénia. Busca-se, dentro desse contexto,
observar se a Policia Militar de Goiés utiliza as redes sociais realmente com esse propoésito de
proximidade com os cidad&os.

Neste trabalho, no que se refere a metodologia, a partir da pesquisa bibliografica
trazendo conceitos e no¢des gerais sobre o0s recursos midiaticos, visa esclarecer o leitor sobre o
tema, bem como vem apresentar uma investigacao, a partir da realidade com a aplicacdo de
questionarios com perguntas fechadas, também sobre ele, na pratica. Serdo feitos graficos de
analises com os resultados das perguntas, verificando posicionamentos e opinides sobre o

objeto de estudo.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 AS MIDIAS E REDES SOCIAIS

As midias sociais, de certa forma, ja exercem certo dominio entre 0s usuarios, e ndo
servem tdo somente ao entretenimento, mas também a busca e divulgacéo de informacoes, além
da comunicacdo entre as pessoas, aproximando-as cada vez mais. Contudo, para entender essas
ferramentas que tem se expandido de forma significativa nos ultimos tempos, € preciso entender
conceitos.

De acordo com Recuero (2009, p.24), o termo rede social pode ser definido como
“conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos) e as suas conexdes
(interacdes ou lagos sociais)”. Dessa forma, as redes sociais se compdem por meio da intera¢ao
de atores, sendo tal interacdo entre si ou com outros grupos sociais. Seguindo 0 mesmo sentido
do autor supracitado, Marteleto (2001) diz que as redes sociais séo formadas por meio de um
sistema de elos, tal estrutura ndo contém fronteiras geogréaficas, pois, com as redes sociais €
possivel ter contato com pessoas do outro lado do mundo, através de um conjunto de

participantes autbnomos que possuem interesses comuns e compartilhados.



Portanto, sdo recursos que, virtualmente, permitem a interacdo entre 0S USUArios,
garantindo a divulgacdo de informacdes, além da comunicacdo de pessoas que podem estar
distantes, mas, ainda sim, tem oportunidade de manterem contato entre elas por meio dos
recursos tecnologicos, como o celular ou o computador.

Assim, ndo apenas pessoas fisicas, mas institui¢ces privadas ou publicas podem fazer
uso desses recursos de midia com o fim da interacdo e da informagdo. Com a sua utilizag&o,
por exemplo, a Policia Militar do Estado de Goias, consegue utilizar as redes sociais como um
meio de se aproximar da populacdo. Afinal, essa é a caracteristica principal das redes sociais
hoje utilizadas no mundo todo.

As redes e as midias sociais, como destaca Cotta (2011), foram criadas antes mesmo da
existéncia da internet. Entretanto, a rede mundial de computadores ajudou a realizar a sua
propagacdo, a partir do momento em que pessoas/empresas comegaram a criar 0s sites de
relacionamentos, denominados “redes sociais”. Houve, certamente, uma interacéo, ou seja, uma
“comunicagdo virtual coletiva”, como bem destaca Ugarte (2009) que denominou tanto as
instituicbes publicas quanto as privadas, dentre elas a Policia Militar, pois elas utilizam
diferentes plataformas, tais como: e-mails, foruns, listas de discussdo, grupos de noticias, chats
e softwares sociais como o Facebook, Instagram, WhatsApp, etc. (RECUERO, 2011).

Diante disso, 0s usuarios interagem a partir de computadores, celulares, ou outros
equipamentos ligados a internet. O Facebook e o Instagram sdo redes sociais, por exemplo,
bastante acessadas entre os usuarios rendendo grande interacdo no mundo virtual. Assim, nos
dias de hoje, sdo redes sociais que se destacam no ambiente da internet.

Mas, ndo apenas as redes sociais citadas no paragrafo anterior promovem essa interacdo
de forma virtual, o WhatsApp, um aplicativo no celular, por sua vez, também é uma rede social
que aproxima as pessoas com chamadas de voz, mensagens, videos, entre tantas outras funcbes
que permitem uma aproximacé&o entre os usuérios de forma constante.

Compreende-se, portanto, que a nova realidade dominada pela midia e pelas redes
sociais mostra que esses instrumentos podem ser utilizados pela Policia Militar do Estado de
Goiéas para uma maior aproximacao com a comunidade de Goinia, pois com elas, os cidaddos
conseguem um contato mais répido e eficaz com as forcas policiais. Isso vem reforgar a
aproximacao entre a instituicdo de seguranca e a comunidade desenvolvendo um trabalho de

qualidade e adequado a realidade vivida dentro do contexto da seguranca publica.



2.2 CARACTERISTICAS DAS REDES E MIDIAS SOCIAIS

As midias sociais, de um modo geral, provocaram transformacdo no mundo atual,
criando um mundo virtual de interacdo. Ou seja, a tecnologia que permite 0 uso dessas
ferramentas provocou uma aproximagao entre as pessoas, antes nunca visto. 1sso se deve ao
fato de que basta um celular ou um computador com tais ferramentas para as pessoas se
encontrarem e promoverem a interacdo virtualmente. Logo, ha uma sensacdo de que ndo ha
mais distancia entre 0s usuarios das redes sociais.

Pode-se dizer, dentro desse contexto, que as caracteristicas das redes e midias sociais,
bem como a forma em que elas sdo desenvolvidas fazem com que 0s usuarios possam ter
inimeras oportunidades de mudar e transformar as informac6es. Afinal, eles tém um facil
acesso a elas no contexto atual. Isso acontece pelo fato de que a automacao das midias permite
que, em determinados casos, a pessoa trabalhe de uma forma a antecipar as suas acoes futuras
bem como analisar suas atuacdes recentes, personalizando seus contetidos através de uma gama
de possibilidades (MANOVICH, 2001, apud MARTINO, 2014). Portanto, além de servir a
aproximacdo entre as pessoas, as midias servem ao mundo da informacédo, de modo que as
midias sociais contribuem para a busca e divulgacdo das informacoes.

Compreende-se que a tecnologia das redes e midias sociais surgiu para que pudesse
fazer uma transformacdo no mundo dando a eles dimensdes nunca imaginadas, e a criagdo do
computador, da internet e consequentemente das redes e midias sociais foi 0 comego dessas
inovacOes que hoje tem se utilizado. (TELLAROLI; SQUIRRA, 2012). Nesse contexto, a
criagdo de perfis, consequentemente, promoveu uma maior aproximacao entre as pessoas, ou
os usudrios, transformando a realidade, pois se antes a comunicacdo era algo dificil, sem
constancia, isso foi eliminado com o uso das redes sociais e das ferramentas digitais.

Essas mudancas que ocorreram ha 20 anos, aproximadamente, possibilitaram uma maior
aproximacéao entre a Policia Militar e os cidad&os, pois, com a utilizagao das midias sociais, ou
redes sociais, foram mais abrangentes que antes de sua existéncia. E notério que as forcas de
seguranga conseguem se comunicar de uma forma mais rapida com a sua comunidade.

A informacgdo distribuida no meio digital precisa da participacdo de uma ferramenta
potente, ou seja, precisa da internet, pois com ela as pessoas conseguem se conectar um numero
muito grande de individuos. De acordo com os autores, Souza e Giglio (2015), foi por meio da
utilizacdo da internet que houve a modificagdo da distribuicdo da mensagem, o formato das

midias digitais deixam a internet realizar um trabalho formidavel, as antigas midias foram



absorvidas pelas midias digitais e a internet evoluiu 0 modo de divulgar as informag6es com
este suporte tecnologico (SOUZA E GIGLIO, 2015). Compreende-se, entdo, que ndo apenas
pessoas, mas 0rgdos e instituicdes diversas devem fazer uso das redes sociais de maneira
eficiente, ou seja, aproximando-se da sociedade a qual esta inserida, e prestando um servico de

qualidade que responda as exigéncias do cidad&o.

2.3 A SEGURANCA PUBLICA

Com a redemocratizacdo do pais através da promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988, o periodo de Ditadura Militar acabou, e com isso a Seguranga Publica passou a ser
considerada um dos principais pilares da Constituicdo Cidada.

Carvalho e Silva (2011, p. 63) afirmam que “as questdes relacionadas a seguranca
publica ndo pode ser tratada como politica limitada de governo, mas como um processo amplo
e complexo a ser enfrentado, tanto pelo Estado quanto pela sociedade”. Assim, hd um
entendimento de que é preciso investir em um sistema de seguranca publica eficiente,
respondendo aos anseios da sociedade e a defesa da ordem. Percebe-se, dentro disso, uma
aproximacao constante entre 6rgaos de seguranca e populacao para que a eficiéncia dos servi¢os
prestados esteja presentes.

O melhoramento e a busca da qualidade da policia, de certa forma, fazem-se necessario
devido ao surgimento da internet, bem como das redes e midias sociais, que sdo cada vez mais
utilizados pelos 6rgdos de seguranca publica, e, com eles, surge uma maior proximidade com a
populacédo, fazendo com que a Policia Militar possa levantar dados para que suas a¢des sejam
cada vez mais assertivas.

As redes sociais, certamente, nos dias atuais, sdo vistas como instrumentos de
informacédo e proximidade com a sociedade, de modo que haja, constantemente, a busca pela
eficiéncia. Assim, o conhecimento a respeito das instituicdes publicas, por meio das ferramentas
de midias ¢ essencial e deve ser atualizado, constantemente, de modo a construir uma relagéo
de credibilidade entre a populagdo. Dessa forma, a utilizacdo das redes e midias sociais é uma
forma de a sociedade entender e aprender como a Policia Militar do Estado de Goias age para
o enfrentamento da violéncia, gerando assim uma maior aproximacdo de ambos,
proporcionando uma melhor relacdo da populacdo com a policia, 0 que beneficia ambos
(CARVALHO E SILVA, 2011).



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a elaboracdo de um texto é preciso organizacdo e escolha de procedimentos mais
adequados possiveis que respondam aos objetivos, problematica e as justificativas. E a partir
de um processo sequencial que as informacdes sdo levantadas e selecionadas para a elaboragéo
da redacéo final.

Nessa perspectiva, a presente pesquisa iniciou-se a partir da pesquisa bibliografica a
respeito do objeto de estudo, ou seja, redes sociais e midia dentro da seguranca publica. Mais
precisamente no contexto da Policia Militar de Goiés. Foi desenvolvida uma pesquisa
bibliogréfica a respeito das redes e midias sociais dentro do contexto da seguranca publica,
levando em consideracédo os estudos realizados por varios autores sobre o tema. Livros, teses,
artigos e demais textos informativos a respeito do conteido foram analisados para a escrita da
redagédo. Assim, a selecdo de informacdes teve por objetivo situar o leitor sobre o trabalho para
que venha realmente compreender a importancia das redes sociais com instrumento de
aproximacdo entre Policia Militar e populacao.

Em seguida, foi realizada uma abordagem quantitativa, partindo da aplicacdo de
questionarios com perguntas fechadas, ou seja, escolha de opcoes, a 40 agentes militares, mais
precisamente participantes da Academia da Policia Militar de Goias e de destacamentos da
PMGO, em Goiania-Go, para, entdo, realizar a descri¢éo da realidade ora investigada. Dentro
disso, obtidos os resultados, foram elaborados graficos e discussdes, com fundamentacéo de
autores, sobre as respostas, garantindo uma visdo mais ampla do tema sobre redes sociais.

Em relagdo ao método desenvolvido no trabalho, foi utilizado o método indutivo, que
por meio de dados particulares é possivel se chegar a dados mais aprofundados, retirados de um
contetdo mais amplo fundamentado em premissas. (LAKATOS; MARCONI, 2003).

De um modo geral, a elaboracdo do artigo foi realizada por meio de conceitos, nogdes
gerais e demais informacdes a respeito do uso das redes sociais por parte da Policia Militar de
Goiés, além de aplicacdo de questionarios para verificacdo a importancia do uso desses recursos
da midia. Garantindo-se, portanto, um esclarecimento mais detalhado, contudo, claro e objetivo

sobre o tema.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente pesquisa foi desenvolvida dentro do contexto da Policia Militar de Goias,
direcionada, mais precisamente, aos policiais pertencentes a Academia da Policia Militar de
Goiads e ao destacamento de Goiania. Foram 40 agentes de seguranga entrevistados que
responderam a um questionario com perguntas fechadas.

As perguntas feitas compreenderam dados sobre os perfis desses policiais entrevistados,
ou seja, idade, grau de instrucdo, tempo de atividade na Policia Militar de Goias, bem como a
utilizacdo e 0 manuseio de redes sociais dentro da corporagcdo em que exercem suas atividades
diérias para, entdo, observar a importancia dessas ferramentas na aproximacdo da instituicdo
militar com a sociedade goianiense. Afinal, amplamente necessaria em nosso meio, a
tecnologia, criou mecanismos para estar sempre a frente, difundindo novos meios para o
ambiente da comunicacdo. (TELLAROLI; SQUIRRA, 2012)

Assim, primeiramente, foram levantadas informacdes a respeito da faixa etaria dos
participantes, ou seja, a idade, observando que em sua maioria, 42%, dos agentes de seguranca
possuem até 25 anos, 23% possuem entre 26 e 35 anos, 20% possuem entre 36 e 45 anos, e 15%

tém idade acima de 45 anos, conforme pode ser visto na Figura 1:

Figura 1: Faixa etéaria dos policiais respondentes.

H42% - até 25 anos
M 23%-26-35 anos
m20% - 36 -45anos
B 15% - acima de 45

Fonte: Neves, 2023



Verifica-se que, entre os entrevistados, ha uma maioria de porcentagem de policiais
jovens, ou seja, até 25 anos e entre 26 e 35 anos. Enquanto outros seguem com mais idade.
Certamente, hd a presenca de uma geracdo que j& nasceu em meio a internet e,
consequentemente, com conhecimento a respeito do uso das ferramentas de midia e das redes
sociais, 0 que faz com que haja um uso mais constante desses instrumentos pelos profissionais
dentro da corporagéo.

Entre outra questdo respondida pelos policiais diz respeito ao grau de instrucfes desses
agentes de seguranca, sendo identificado que 61% possuem ensino superior, enquanto 39%
possuem especializacdo em alguma area da seguranca publica. Percebe-se, assim, um efetivo
policial com nivel superior e especializacdo, sendo, entdo, bem instruidos, conforme pode ser

visto na Figura 2:

Figura 2: Grau de instrucdo

H61% - Nivel superior

B 39% - Especializacao

Fonte: Neves, 2023

E fato que o grau de instrucdo alcancado por esses policiais contribui com conhecimento
e a capacidade de manuseio de tecnologias, mais precisamente das redes sociais € da midia
quanto a divulgacdo de informacdes e demais eventos dentro da corporacdo militar.

Considerando o perfil dos policiais entrevistados, a questdo seguinte diz respeito sobre
o0 tempo de servico na Policia Militar de Goias. Sdo tempos diversos, como pode ser visto na
Figura 3, ou seja, 65% dos entrevistados possuem até 5 anos de profissdo, 12% tém entre 6 e
10 anos, e 23% tendo o tempo de 11 e 20 anos.



O tempo representa um dado importante para que haja uma analise sobre o uso das
redes sociais, afinal, as mudancas ocorridas no mundo em raz&o da internet e insercdo das
ferramentas midiaticas nos ultimos tempos influenciam o ambiente de trabalho na seguranca
publica, onde o policial deve se preparar de forma continua para lidar com os novos rumos da
informacdo. Ao profissional de seguranca, segundo Marino (2014, p. 24), deve ser observado
que um dos conceitos principais para se compreender as midias digitais € a nogdo de

informacgao’’.

Figura 3: Tempo de servico na Policia Militar.

M 65% - até 5 anos
m12%-6a10anos
m23%-11a20anos

Fonte: Neves, 2023

Sobre o uso de tecnologias, mais precisamente das redes sociais no exercicio da
profissdo, os agentes de seguranca entrevistados identificaram as seguintes, conforme Figura 4,
ou seja, 63% utilizam o WhatsApp, 35%, utilizam o Instagram, enquanto apenas 2% fazem uso
do Facebbok.



Figura 4: Uso de redes sociais no dia a dia da profissdo

H 63% - Whatzapp
B 35% - Instagram

= 2% - Facebook

Fonte: Neves, 2023.

Como pode ser visto no grafico, o Instagram, assim como o WhatsApp sao ferramentas
de midia bastante usadas pelos policiais, 0s quais compreendem que s&o meios de aproximacao
com a sociedade, assim como os proprios familiares que, muitas vezes, estdo em outras cidades,
até mesmo em outros Estados.

Além disso, 0 uso das redes sociais serve, na opinido desses agentes de seguranga, CoOmo
uma forma de acompanhar o trabalho prestado pela Policia Militar de Goias a comunidade em
que estd inserida, ou seja, em Goiania garantindo a devida qualidade e adequacdo do trabalho
prestado. Assim, € notério “que a automacdo das novas midias lhes permite, em alguns casos,
trabalhar a frente do individuo”. (MANOVICH, 2001, Apud MARTINO, 2014, p.18).

O Instagram, na opinido da maioria dos entrevistados, ¢ uma ferramenta Gtil no dia a
dia, aproximando a Policia Militar e a comunidade. Desta feita, a instituicdo mantém um perfil
onde sdo postados informagdes, eventos, cursos, entre outros acontecimentos que fazem parte
da rotina da seguranca publica, com vistas a levar o contetido postado ao conhecimento de todos
mantendo-os cientes do trabalho da policia militar. Pode-se dizer “que o territorio ampliado
das tecnologias avanca rapidamente e abarca de forma consistente também todas as dimensdes
do segmento da comunicacdo.” (TELLAROLI; SQUIRRA, 2012, p.377)

Dessa forma, os 40 respondentes, conforme Figura 5, responderam sobre a utilidade e

viabilidade, afirmando que o Instagram é um recurso que contribui com a Policia Militar de



Goias ao prestar informacdes sobre o seu trabalho e na aproximagdo com a comunidade.
Acredita-se que a populagdo acompanha a rotina da corporacdo diariamente, sendo informada

sobre todos o0s acontecimentos por meio das postagens feitas no perfil da instituigéo.

Figura 5: O Instagram é uma ferramenta da midia Gtil no dia a dia da Policia Militar:

HSim-100%

Fonte: Neves, 2023.

O WhatsApp também é outra ferramenta midiatica que propde a aproximagdo e o
contato entre 0s seus usuarios e, por isso, visto como de suma utilidade dentro do contexto da
Policia Militar. Entende-se que, por conta das inumeras funcbes, como mensagens, chamadas
de voz, entre outros, ele pode contribuir no servi¢o policial que trabalha com informacé&o.

Desse modo, de acordo com a pesquisa, foi observado que essa ferramenta, Whatasapp,
tem sido utilizada pelos policiais militares de Goiania para relacionar-se com a comunidade,
promovendo a aproximacdo entre eles e contribuindo para a prestacdo de servigos com mais
qualidade e rapidez. Os 40 entrevistados, conforme Figura 6, responderam que essa rede social
é bastante (til dentro da corporacdo, sendo um meio a aproximar a sociedade da instituicdo

militar, assim como o Instagram.



Figura 6: O Wathsapp é uma ferramenta Util dentro da Policia Militar de Goias?

ESim-100%

Fonte: Neves, 2023

Foi questionado, ainda, se as ferramentas de midias digitais poderiam de alguma forma
contribuir na prestacdo dos servigos policiais a comunidade. Assim, os 40 entrevistados,
conforme Figura 7, concordaram que elas sdo, dentro do contexto atual, essenciais para a
prestacdo de servigco & comunidade, j& que ha divulgacdo de informagfes por meio dos perfis.
Além de estar aproximando as pessoas da corporacdo. Portanto, ferramentas tecnoldgicas que
estdo presentes entre a populacao, ndo s6 de Goias ou Brasil, mas em todo o mundo, apontando
para a importancia do espaco interativo virtual entre pessoas e instituigdes privadas e publicas.

Entende-se, diante disso, que, com o avango das midias digitais, existe um movimento
civil internacional que troca informacdes, comunica-se, 0 que faz compreender que midia
digital, conhecimento e a rede séo trés elementos que caminham juntos e articulados. (SOUZA,;
GIGLIO,2015)



Figura 7: As ferramentas de midia contribuem com a prestagdo de servigo da Policia Militar de Goias?

ESim-100%

Fonte: Neves, 2023.

De um modo geral, observa-se, diante dos graficos sobre o uso das redes sociais dentro
da Policia Militar de Goias, que elas séo essenciais no dia a dia da corporacédo e dos policiais.
Como parte do mundo atual, servindo a comunicacdo e a divulgacao de informacdes, sao meios
de aproximar a sociedade da instituicdo militar, assim como de contribuir com a prestacéo de
servicos. A proximidade entre instituicdes de seguranca publica promove beneficios para o
desenvolvimento dos servigos de qualidade. O que pode ser favorecido pelas ferramentas da
midia e redes sociais.

Logo, pode-se dizer que “tanta inovagdo em um periodo t3o curto altera
consistentemente a sociedade, a economia, a cultura ¢ a vida”. (TELLAROLI; SQUIRRA,
2012, p.377). Assim, dentro do servigco militar compete 0 acompanhamento de tais mudancas
provocadas pela tecnologia e pelas midias sociais para garantir a populacdo, a celeridade e a

adequacéo de seu trabalho.

5 CONCLUSAO

A proposta do presente artigo foi a realizagcdo de uma pesquisa sobre a forma como as
redes e midias socais ajudam a Policia Militar do Estado de Goids, especialmente o
destacamento de Goiania, a se aproximar de sua comunidade. Desse modo, tanto a prestacéo de

Servigo como o0 contato com as pessoas se torna mais eficientes.



A aproximacédo da Policia Militar do Estado de Goias com a comunidade de Goiénia,
conforme constatado na pesquisa, € algo construido a partir de diversos meios, inclusive por
meio das redes socias, como o Instagram e o Whatsapp, as redes sociais mais utilizadas pelos
policiais.

Sabe-se que, diante de uma sociedade onde as redes sociais j& dominam o espaco, sendo
eficientes na divulgacédo de informacdes e para a comunicacédo, 0s 6rgaos publicos de seguranca
ndo poderiam deixar de fazer o uso eficiente desses instrumentos. Desse modo, a aproximacao
entre a Policia Militar e a sociedade se torna possivel, de modo que as pessoas conhecem a
realidade da corporagéo, os servicos prestados, bem como tem maior oportunidade de manter
contato, favorecendo um trabalho mais eficiente possivel no dia a dia.

E notorio que as ferramentas de redes e midias sociais favorecem uma imagem positiva
sobre a Policia Militar de Goias, quando em seus perfis, dispdem de eventos, cursos e todo o
tipo de informac&o que é de interesse da populagdo. E a garantia de um bom servico para a
comunidade.

Assim, a utilizacdo das redes e midias sociais visa aproximar a comunidade de Goiania
da Policia Militar de Goias, favorecendo uma relacdo de confianca e de seguranca sociais.
Como foi visto nas pesquisas, 0s instrumentos midiaticos sao bastante utilizados pelos policiais,
0s quais compreendem que as informacdes devem ser passadas as pessoas, € por meio de redes
sociais, isso se torna mais viavel. Portanto, é possivel perceber que todos concordam com a
importancia do uso das redes sociais para aproximar a populacdo dos érgdos de seguranca
publica.

De um modo geral, pode-se dizer que o tema, em analise, ndo se restringe a este artigo,
compreendendo que ele prop6e a oportunidade de novas pesquisas, afinal, ele se caracteriza
como limitado diante das perguntas e verificagdes mais amplas. Assim, o trabalho sugere novas
pesquisas considerando a importancia do objeto de estudo dentro da Policia Militar de Goias e

de outras unidades federativas.
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APENDICE I
Questionario

1 FAIXA ETARIA DOS POLICIAIS RESPONDENTES.
( ) ATE 25ANOS

( ) 26-35 ANOS

( ) 36-45 ANOS

( ) ACIMA DE 45 ANOS

2 GRAU DE INSTRUCAO (FORMACAO ACADEMICA)
() ENSINO SUPERIOR
( ) ESPECIALIZACAO/MBA

3 TEMPO DE SERVICO NA POLICIA MILITAR DE GOIAS
( ) ATE 5 ANOS

( )6-10 ANOS

( ) 11-20 ANOS

4 USO DE REDES SOCIAIS NO DIA A DIA DA PROFISSAO
( ) WHATSAPP

( ) INSTAGRAM

( ) FACEBOOK

( ) OUTROS

50 INSTAGRAM E UMA FERRAMENTA DA MIDIA UTIL NO DIA A DIA DA
POLICIA MILITAR?

( )SIM

( ) NAO

6 O WATHSAPP E UMA FERRAMENTA UTIL DENTRO DA POLICIA MILITAR DE
GOIAS?

()SIM

( ) NAO

7 AS FERRAMENTAS DE MIDIA CONTRIBUEM COM A PRESTACAO DE
SERVICO DA POLICIA MILITAR DE GOIAS?

()SIM

( ) NAO



Apéndice 2
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé esta sendo convidado (a) a participar do estudo: "A PERCEPCAO DOS
POLICIAIS MILITARES DE GOIANIA QUANTO AO USO DAS REDES SOCIAIS COMO
UMA FORMA DE SE APROXIMAR DA POPULACAQ", pelo pesquisador Jefferson Pereira
das Neves, do Curso de Especializacdo em Policia e Seguranca Publica, pela Academia da
Policia Militar de Goiania.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes e no decorrer da pesquisa e
Ihe asseguramos que seu nome nao aparecera, sendo mantido 0 mais rigoroso sigilo através da
omissdo total de quaisquer informacgdes que permitam identifica-lo (a).

A sua participacdo sera através de respostas com um roteiro estruturado com questdes
fechadas que vocé devera responder. Além disso, informamos que vocé podera se recusar a
responder qualquer questdo que lhe traga desconforto, podendo desistir de participar da
pesquisa em qualquer momento sem nenhum prejuizo no seu entendimento. Os resultados da
pesquisa subsidiardo o trabalho de concluséo de curso do pesquisador e poderdo ser divulgados
em publicacgdes cientificas e entre a Academia da Policia Militar de Goiania- GO, respeitando
o sigilo e a identidade dos participantes. Os dados e materiais utilizados na pesquisa ficardo

sobre a guarda do pesquisador.

LI ECONCORDO COM O TERMO

() sim
( )ndo



