A ATIVIDADE DE CLIPPING NA ASSESSORIA DE COMUNICACAO
SOCIAL DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS:
CARACTERISTICAS E FUNCOES

THE ACTIVITY OF CLIPPING IN THE SOCIAL COMMUNICATION ADVISORY OF
THE MILITARY POLICE OF THE STATE OF GOIAS:
FEATURES AND FUNCTIONS

SILVA, Cristiano Falcdo!
LARA, Lorenna Dantas?

RESUMO

Neste artigo foi realizada uma abordagem sobre como as informag6es veiculadas através da
midia televisiva e jornais digitais podem abastecer de informacdes significativas os sistemas de
informacdes da Sec¢do de Comunicacdo Social da PMGO por meio da ferramenta clipping. Foi
analisada como a ferramenta clipping (recortes de noticias sobre determinado tema) vem sendo
desenvolvida pela Assessoria de Comunicacdo da corporacdo, demonstrando a sua utilidade
como fonte de informacGes estratégicas para os gestores. Foi demonstrado atraves da entrevista
realizada que o clipping é a base da PM/5, e através dessa ferramenta tem sido possivel verificar
qual o percentual de noticias positivas e negativas sobre a corporacao, além de assessorar 0s
gestores nas tomadas de decisGes e desenvolvimento de atividades que objetivam realcar o
trabalho da policia militar de forma favoravel a sua imagem.
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ABSTRACT

This article an approach was taken on how the information transmitted through the television
media and digital newspapers can provide significant information to the information systems
of the PMGO Social Communication Section, through the clipping tool. It was analyzed how
the clipping (News clipping on a particular topic) tool has been developed by the
Communications Department of the corporation, demonstrating it is usefulness as a source of
strategic information for managers. It has been demonstrated through the interview that clipping
is the pillar of PM/5, and through this tool it has been possible to verify the percentage of
positive and negative news about the corporation, advising managers in decision making and
development activities which aim to highlight the work of the military police in a manner
favorable to own image.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais a sociedade vivencia a era da informagao, pois encontra-se em um
tempo em que as informagGes percorrem os lugares com inestimavel velocidade através dos
meios de comunicacdo, principalmente os de massa, que elas atingem os seus alvos. Por
intermédio dos meios de comunicacdo, que sdo encontrados de maneiras cada vez mais
acessiveis, temos acesso as noticias, as informac6es sobre o que acontece no mundo, e trazendo
0 assunto para essa pesquisa, acesso ao trabalho realizado pela Policia Militar do Estado de
Goias.

Observando a atual conjuntura da sociedade, na qual o uso dos meios de
comunicagdo de massa se tornou essencial, é fundamental que as empresas e 6rgdos publicos
enxerguem o mundo da comunicagdo como uma oportunidade e ferramenta em suas maos para
informar, esclarecer e vender a sua imagem ou produto.

Nesse contexto de poderio da comunicacdo, de um modo geral, as organizacbes
vém se preocupando com questdes de inteligéncia de mercado que exploram informacoes
adquiridas por intermédio dos meios de comunicacdo. Isto se justifica pelo fato da crescente
necessidade das organizacGes ou empresas sustentarem, em relacdo a outros concorrentes, uma
posicdo de vantagem competitiva. Com isso, os profissionais que trabalham nesse ramo tém
ganhado destaque na funcéo de explorar informagdes coletadas no mercado da comunicagéo
que servem de suporte para as ferramentas de inteligéncia competitiva, como por exemplo
servem de direcionamento para 0s responsaveis por tomar de decisdes nas organiza¢fes ou
empresas, a fim de dar suporte as tomadas de decisGes com 0 menor risco e aumentar a
performance da organizacdo (CHAN, 2013, p. 3).

Neste ramo profissional de destaque, existe a utilizacdo de uma ferramenta muito
importante para as assessorias de imprensa chamada de clipping, palavra do inglés que significa
corte ou recorte, € um conjunto de matérias e notas sobre determinado tema, pessoa, empresa,
onde ocorre a selecdo de todo o material possivel sobre um determinado tema ou sobre uma
instituicdo desejada, veiculada na midia impressa (revistas e jornais), eletronica (televisao e
radio) ou digital. (BUENO, 2003, p.96)

E neste cunho de raciocinio que esta pesquisa abordara o seguinte problema: como
a ferramenta clipping vem sendo desenvolvida pela Assessoria de Comunicagdo Social da
PMGO e quais os impactos desta ferramenta nas tomadas de decisdes dos gestores visando o
desenvolvimento de atividades que contribuam para uma imagem favoravel do 6rgdo?

Com isso, como objetivo geral, este artigo buscou entender como o trabalho de
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captacdo de noticias vem sendo realizado pela Assessoria de Comunicacdo Social da PMGO,
verificando, inclusive, as estratégias utilizadas para monitorar a acdo da midia, tendo como foco
uma das ferramentas indispensaveis para a assessoria de imprensa que € o clipping.

Assim, o objetivo especifico deste artigo foi analisar e compreender de que forma
as informagdes veiculadas através da midia televisiva e também dos jornais veiculados na
internet abastecem os sistemas de informacdes da Secdo de Comunicacdo Social da PMGO,
bem como a sua relevancia como fonte de informacdes estratégicas e sua importancia para o0s
tomadores de decisdes da corporagéo.

Ainda como objetivo especifico foi realizado um levantamento de literatura sobre
0 tema, a fim de se compreender a importancia da midia e sua influéncia na sociedade. Também
foi analisada a questdo do tratamento da informacédo pelas assessorias de comunicacdo das
organizacOes expostas como noticias nos diversos canais de comunicagao.

Assim, foi realizada uma andlise a partir do que for levantado através desta
pesquisa, buscando compreender o trabalho realizado pela Subsecdo de Clipping da PM/5, na
tentativa de monitorar a acdo da midia televisiva através da ferramenta clipping, bem como
verificou-se as acdes realizadas para combater os efeitos negativos que a midia traz a imagem
da PMGO, e o trabalho realizado pelos gestores para realcar a imagem positiva da Corporagéo.

A importancia dessa pesquisa, voltada para a investigacdo da utilidade gestora de
ferramentas de comunicagdo na manutencdo de uma imagem favoravel a PMGO, se justificou
pela importancia da gestao feita pela PM/5 ap0s a anélise da “clipagem” feita pela assessoria
de comunicag&o da instituicdo, bem como a importéancia das decisfes tomadas sobre a imagem
que se acredita ter apds as exposi¢es midiaticas, e a relevancia de se ter boas estratégias e

diretrizes por parte dos gestores no intuito de elevar positivamente o0 nome da corporacéo.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A INFLUENCIA DA MIDIA NA SOCIEDADE

2.1.1 A Midia

Midia pode ser definida como um grupo de instituicbes que fazem uso de

tecnologias especificas no intuito de proporcionar a comunicagao entre os humanos. Ela é o

intermédio por meio do qual a comunicagéo existe. Ao se falar de midia, pode-se referir aos

varios tipos de instituicGes, como jornais, revistas, radio, TV, cinema, etc., que fazem uso das



tecnologias que sdo chamadas comunicagdo de massa. (LIMA, 2003, p. 113).

A midia exerce um papel fundamental na sociedade, que é o de tornar possivel o
acesso a informacéo, por este motivo, a midia garante ao individuo o exercicio do direito a
informagdo. A necessidade de comunicacdo € inerente ao ser humano, e é isso que realga a
importancia da existéncia dos meios necessarios para que as pessoas estabelecam relagdes entre
si. No mundo atual, é praticamente impossivel viver sem 0 acesso aos meios de comunicacéo,
tendo em vista que necessitamos estar antenados as problematicas cotidianas. (MIGUEL,
2000).

Dito isso, a midia é praticamente um fator onipresente na vida das pessoas. As
ferramentas de comunicacao sdo capazes de transformar a perspectiva sobre o0 mundo e, sendo
a televisdo o canal dominante, acaba por transformar todo o cotidiano, até mesmo em aspectos
basicos relacionados a logistica de tempo e espaco.

Miguel (2000) faz uma abordagem sobre midia, e expGe o0 quanto ela é capaz de
participar da nossa vida, exibindo-a como uma categoria ampla e em permanente mutacao.
Logo, a midia engloba em seu contexto, a televisdo, o radio, 0s jornais e revistas, o cinema,
bem como, a industria fonogréfica, a internet, etc. Tudo isso ja se tornou parte da vida do
homem moderno. Em uma pesquisa, 0 autor constatou que nos Estados Unidos, uma pessoa
cede, por dia, aproximadamente seis horas e meia de atencdo a midia, contra uma média de 14
minutos para as relacdes familiares.

Assim, é possivel perceber que os individuos buscam cada vez mais estarem por
dentro dos acontecimentos, tanto regionais quanto mundiais, logo, o convivio com 0s meios de
comunicagdo tem se tornado um habito na vida das pessoas. A sociedade se preocupa com a
producdo e permuta das informagcbes. Com isso, as comunidades que territorialmente se
encontram distantes, acabam por se aproximarem como se essa barreira (a distancia) nao
existisse.

De acordo com o entendimento de Thompson (2002, p. 19), se estudarmos 0s meios
mais antigos do uso da linguagem e expressfes gestuais até as tecnologias e sistemas
informatizados mais recentes, sera possivel verificar que a producdo e armazenamento, bem
como circulacdo de informacdes tém se tornado o centro da vida social.

Neste contexto, o fato da evolucdo de uma pluralidade de instituicbes de
comunicagdo, desde o século XV até os dias atuais, o conjunto de processos de producdo,
armazenamento e circulagdo tém sido modificados, tendo em vista que foram alcancados por
inimeros desenvolvimentos institucionais caracteristicos da atualidade. Consequentemente, 0s
métodos simbolicos foram produzidos e reproduzidos em escala expansiva, se tornando, assim,

mercadorias que podem ser comercializadas no mercado, viabilizando o acesso aos individuos



amplamente dispersos no tempo e no espaco.

Neste sentido, observa-se que as noticias, as manchetes, ou qualquer outro tipo de
informacdo pode ser passivel de se transformar em uma mera mercadoria, € neste mercado a
moeda nem sempre € o dinheiro, pois muitas vezes é o poder. Entdo para Thompson, o poder
pode ser entendido como a capacidade de agir para alcangar os proprios objetivos ou interesses,
a inteligéncia de intervir no desenvolvimento dos acontecimentos e em suas consequéncias.
Quando alguém se encontra no exercicio do poder, este podera empreender 0S recursos que
estéo ao seu dispor, sendo eles os meios que viabilizam atingir os seus objetivos ou interesses.
Desta forma, quanto mais recursos o individuo possuir, mais poder ele terd.

Thompson (2002, p.22), destaca quatro tipos principais de poder, sendo eles:
econémico, politico, coercitivo e simbdlico. Para o autor, estas distingdes possuem
caracteristicas analiticas, pois reverberam as diferentes formas de atividades nas quais as
pessoas se ocupam, e 0s inimeros recursos de que se servem no exercicio do poder.

Nessa perspectiva, 0 poder econémico advém da atividade humana produtiva, ou
seja, esta relacionado com o fornecimento dos meios de subsisténcia por intermédio da matéria-
prima e de sua transformacao em bens que possam ser consumidos ou trocados no mercado. O
poder politico, por sua vez, tem origem no servico de coordenacdo dos individuos que
regulamenta alguns padrdes de suas interagdes.

Ja os poderes coercitivo e simbélico merecem destaque, pois dentro deste contexto,
a capacidade do Estado de desenvolver a autoridade ordinariamente ira depender da sua
capacidade de desempenhar essas duas formas relacionadas, ndo obstante, distintas de poder. O
Estado pode, fundamentalmente, se utilizar das diversas formas de coercéo, ou seja, fazer o uso
real da forca ou apenas da ameaca, possuindo como objetivo a garantia do exercicio do poder
politico, tanto com referéncia as invasdes ou ameacas externas, quanto em relacdo a agitacao
ou desobediéncia interna. A autoridade estatal também é capaz de encontrar bases na difusdo
de meios simbdlicos que buscam preservar uma crenca na legitimidade do poder politico.

E importante falar que no poder cultural ou simbdlico, as pessoas se utilizam de
varias fontes no intuito de realizar acbes que possam intervir no curso dos acontecimentos com
diferentes consequéncias. (THOMPSON, 2002, p. 24) Essas acBes simbdlicas conseguem
provocar algumas reacdes, bem como, gerir respostas de determinado aspecto, prescrever
decisdes e trajetos, também possui a capacidade de induzir as pessoas, legitimar as acGes
estatais ou causar rebelido nas massas em revolta coletiva. Logo, o poder simbdlico se traduz
na capacidade de interferir no processo dos acontecimentos, de induzir e influenciar as acoes
dos outros e promover acontecimentos através da criagé@o e transmissdo de formas simbolicas.

Assim, Thompson deixa claro que a midia, enquanto poder simbélico ou cultural,



tem a capacidade de influenciar a sociedade, pois é ela que na maioria das vezes proporciona o
primeiro contato da sociedade com a informag&o. A influéncia que a midia causa na sociedade
ndo é somente no interior, no pensamento das pessoas, ela acaba por mudar certos habitos, ou
seja, modifica as acOes das pessoas que se deixam levar pelas informagdes recebidas da
imprensa.

No entendimento de Michele Mattelart (2011, p. 73), a midia funciona como
mecanismo capaz de regular a sociedade. A sociedade funcionalista contemplava a midia, novo
instrumento de democracia moderna, como meio determinante de regulacdo da sociedade.
Logo, advoga uma teoria direcionada a reproducéo dos valores do sistema social, do estado de
coisas existente. Posicionamentos criticos interrogam acerca das consequéncias do
desenvolvimento das novas ferramentas de producdo e propagacdo cultural, recusando-se a
adotar como evidente o contexto de que essas novidades técnicas, a democracia sai
impreterivelmente consolidada. Retratados e reconhecidos pela analise funcional como forma
de ajuste, os mecanismos de comunicacdo se tornam suspeitos de violéncia simbdlica, e sdo
vislumbrados como instrumento de poder e de dominacgéo.

A partir disso, depreende-se que nos tempos em que vivemos, fica clara a percepcao
de que a midia vem, cada vez mais, ganhando poder de contribuir para a transformacao da
percepcéo da realidade de uma sociedade, levando em consideracéo os avancos cada vez mais
rapidos das varias formas de tecnologias relacionadas aos meios de comunicacao. Pelo fato de
ja fazer parte da vida cotidiana da sociedade, ela se torna um fator importante de dominacéo da
prépria sociedade, e quem esta por traz dos comandos midiaticos exerce ai um certo tipo de
poder.

Os meios de comunicacdo de massa, também chamados midia (em referéncia ao
termo inglés mass media), ou meios de massa, ttm ganhado nos ultimos tempos uma
importancia enorme, ao ponto de ser chamado de “quarto poder”. E sdo chamados assim pela
sua grande influéncia na formacdo da opinido das pessoas, na aquisicdo de atitudes e
comportamentos, sobretudo devido a penetracdo, particularmente, da televisdo em todas as
regides do nosso pais. Exemplos disso ndo faltam: as novelas moldam a maneira das pessoas se
vestirem; programas como o Big Brother séo temas de conversas e discussdes sobre o
comportamento de seus participantes; as noticias divulgadas nos telejornais passam a ter forca
de verdade absoluta. Podemos considerar que adquirimos a cultura de nosso grupo social
também por esses meios. Eles s&o veiculos de informac&o e de valores que nos constituem como
sujeitos em nossa sociedade. Assim, podemos dizer que a midia tem grande importancia na
construcdo da subjetividade das pessoas e por isso uma importante discussao que se coloca hoje

em dia é a questdo da ética nos meios de comunicacdo. (AMARAL, 2007).



As ferramentas de comunicacdo ha muito ingressaram no cotidiano das pessoas,
isto porque estdo sempre presentes na rotina das pessoas. Os meios de comunicacao sdo
imperativos para a criacdo, transmissdo, modificacdo, legitimacao e reproducédo de uma cultura.
Essa importancia que se da aos meios de comunicagdo para com a sociedade vislumbra sua
caracteristica de “quarto poder”. (LAZZAROTTO, 2001, p. 16).

De acordo com Lazzarotto, a comunicacdo, diante de varias perspectivas é
considerada como o quarto poder em virtude de sua forca perante a sociedade. Ela tem a
capacidade de construir uma realidade, e com isso, as pessoas acabam se deixando levar pelo
que a midia as induz. O publico atingido pela midia é enorme, haja vista a facilidade de acesso
as informacdes que hoje sao veiculadas de inimeras formas, gracas a tecnologia.

Ainda dentro desta perspectiva, as pessoas, ou 6rgaos, que detém controle sobre a
comunicacgéo, consequentemente, possuem o poder, porque se a comunicagao tem a eficiéncia
de construir uma realidade, e quem sustenta a construcdo dessa realidade, de modo consequente,
tera o poder sobre a existéncia das coisas, sobre o espargimento de ideias, e mais um ponto
importante para este trabalho, tera poder sobre a criacdo da opinido. Ainda, os possuidores da
comunicacdo tém o poder de definir as pessoas e 0s grupos sociais como sendo melhores ou
piores, como 0s que podemos confiar ou ndo, tudo, é claro, de acordo com o interesse de que
possui o poder sobre a comunicacgdo. (LAZZAROTTO, 2001, p. 15)

Ao que se pode observar, as empresas que controlam esse comércio das
informacdes acabam por conseguirem um certo tipo de dominio sobre a sociedade, pois elas
divulgam uma historia que é recepcionada pela sociedade como verdade, e muitas vezes as
pessoas constroem ideais tendo como base as informacGes que receberam da midia.
(LAZZAROTTO, 2001, p. 19).

As pessoas, enquanto consumidores finais deste produto que se tornou a
informacdo, fornecida pelos produtores midiaticos, sdo verdadeiras vitimas das intencdes
manipuladoras deste mercado. Com isso, percebe-se que a qualidade das informacdes
divulgadas pelos varios Meios de Comunica¢do pode ser passivel de algum tipo de alteracao, e
nesta mesma forma, outras informacdes podem, até mesmo, ser omitidas por completo, a
depender do interesse dos que dominam esse mercado midiatico. (LAZZAROTTO, 2001).

Com base nos ensinamentos deste autor, entende-se que a midia alcancou lugar na
vida social das pessoas, pois estas necessitam constantemente estarem por dentro do que ocorre
no mundo em que vivem. Dada a facilidade ao acesso as informacdes, por meio do avango
tecnoldgico, a midia vem ganhando, cada vez mais, espago no interior das pessoas, entendendo-

se interior das pessoas como participacao efetiva nas decisdes pessoais, ocasionando mudangas
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de hébito, formac&o de opinido, mudancas de conceitos, criacdo de uma cultura, influéncia nas
decisdes profissionais, como por exemplo, 0 que uma pessoa escolhera para estudar, trabalhar.

As policias (forcas de seguranca) tém se tornado as estrelas dos noticiarios,
representando mais de um terco de todas as matérias sobre violéncia, seguranca, droga, crime
e violéncia no transito, com um percentual de 34,1%. Em determinados veiculos de
comunicacdo elas ultrapassam 40% das noticias publicadas. E ao se tratar de forcas de
seguranca, a policia militar tem sido o foco, pois ela é a responsavel pela repressdo e prevencgéo
do crime junto a sociedade e nas areas populares é a policia predominante. (RAMOS, 2017)
Assim, por ser um foco das imprensas, o trato das se¢fes de comunicagao social das policias

com a midia possui importante relevancia, bem como o monitoramento de suas acoes.

2.2 FERRAMENTA CLIPPING

O clipping, segundo Bueno (2003) é uma palavra inglesa que se origina do verbo
clip, cujo significado é cortar ou recortar. A atividade de clipping no Brasil é chamada de
clipagem ou taxacdo. Assim, o clipping € um conjunto de matérias e notas sobre determinado
tema, pessoa, empresa, onde ocorre a sele¢do de todo o material possivel sobre um determinado
tema ou sobre uma instituicdo desejada, veiculada na midia impressa (revistas e jornais),
eletronica (televisdo e radio) ou digital. Esta atividade se traduz na identificacdo, por meio de
uma rotina, de matérias sobre organizacfes ou temas anteriormente determinados, colocé-las
em ordem e enviar para algum interessado, que no caso deste trabalho, é a instituicdo PMGO.

O clipping pode ser utilizado por profissionais liberais, empresas, executivos,
artistas ou qualquer pessoa, etc. Ele deve ter suas bases definidas de acordo com o0s objetivos e
interesses daquele que vai utiliza-lo. (BUENO, 2003) No caso da PM/5, a subsec¢do de clipping
faz a coleta de todo tipo de noticias relacionadas &8 PMGO e as encaminha para o gestor
responsavel pelo tema tratado. Assim, o responsavel pelos recortes deve ser informado do tipo
de noticia que devera ser gravada e o conjunto de veiculos de comunicacdo que serao
pesquisados, e no caso de uma grande corporacdo devem ser ouvidos as demandas de varios
setores.

Essa ferramenta deve ser utilizada todos os dias, assim o desafio é desenvolver nas
equipes o hébito de ler, de assistir, de procurar constantemente informacdes. Ela é tida por
muitos como um monte de papel sem importancia. Mas seu papel bem executado possui enorme

diferenca positiva para quem a utiliza.



2.3.1 A utilidade do clipping para os gestores de organizagoes

H& um grande nimero de empresas e organiza¢Ges que comecaram a utilizar nas
suas decisGes de marketing um sistema de apoio que atua como suporte para 0s responsaveis
pelo marketing em suas tomadas de decisdes. Little apud Kotler (2000) define esse sistema
como um conjunto organizado de dados, ferramentas, sistemas, e técnicas com software e
hardware que funcionam como suporte, por intermédio do qual as empresas adquirem
informagdes provenientes dos negdcios e do ambiente e que interpretam relevantes, e as
convertem em uma base para a agdo de marketing.

O clipping possui importante funcéo estratégica para os tomadores de decisdes
de determinadas organizac6es. Como esse trabalho € realizado diariamente ou também em
periodos mais amplos (semanal, mensal, anual), essa ferramenta possibilita uma informacédo
mais rapida sobre determinado assunto noticiado, sugere novas possibilidades de trabalho com
divulgacGes, tendéncias e pontos desfavoraveis, analisa o trabalho desempenhado, facilita o
monitoramento das a¢des da concorréncia, bem como avalia o relacionamento existente com as
midias e jornalistas especificos. (LUCAS, 2004)

2.3 ASSESSORIA DE COMUNICACAO DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE GOIAS

A Assessoria de Comunicagdo da Policia Militar do Estado de Goias (PM/5) é uma
das oito se¢Bes do Estado Maior da PMGO e esta diretamente ligada ao Comando Geral da
PMGO. Ocupa essa posicao por se tratar de uma area fundamental e vital a corporacdo, haja
vista que é responsavel por toda a comunicacdo da PM, bem como por sua imagem. (PMGO,
2018)

Figura: Fluxograma da Assessoria de Comunicagdo Social da PMGO
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Conforme mostrado no organograma, atualmente a Assessoria possui quatro
militares oficiais: um tenente coronel exercendo a funcéo de assessor de comunicacéao da Policia
Militar e também comanda a PM/5; um major na fun¢do de subcomandante, sendo responsavel
pela subsecédo de portal e de producdo; um capitdo responsavel pela subsecdo de eventos; e um
tenente responsavel pela subsecao de clipping.

A se¢do possui mais vinte e seis Pragas com formagdo em Direito, Gestdo em
Seguranca Publica, e também possui jornalistas, publicitarios, ilustrador e designer, além de
policiais com formacéo na area de T1 e economia. Os profissionais que atuam na Assessoria de
Comunicacdo (PM/5), portanto, estdo alocados em quatro subsecbes para subsidiarem o
Assessor de Comunicacdo, sdo elas: Portal, responsavel por postas noticias e matérias
relacionadas a PMGO no site institucional; Producdo, responsavel pela criacdo, execucédo e
realizacdo de videos, fotografias e imagens; Eventos, responsavel pela producéo e realizacéo
dos eventos e solenidades da Policia Militar; e Clipping, responsavel pelo repasse de
informagdes a veiculos de comunicacdo, bem como a realizacdo de clipagem de noticias e
materias ligadas a Policia Militar do Estado de Goias. (PMGO, 2018)

Nos dias atuais maior parte do trabalho da Assessoria ocorre nessas subsecoes,

contudo, com as diversas mudancas na area da comunicagdo, principalmente com o avanco
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tecnoldgico e um leque maior de ferramentas, como as redes sociais, para divulgar informacoes,
a PM/5 necessitou se adequar. A Assessoria de Comunicacdo da Policia Militar do Estado de
Goiéas percebeu a necessidade de também opera-las e vem atuando nesse meio. Atualmente,
além do site institucional da corporacdo, a PM/5 possui cinco redes sociais oficiais como
mecanismos de comunicagdo com a sociedade, sdo elas: o Facebook, o Instagram, o Twitter, o
Youtube e 0 Whatsapp. (PMGO, 2018)

3 METODOLOGIA

Este artigo se propGe a explanar como a ferramenta de clipping vem sendo operada
pela subsecdo que ampara 0 Assessor de Comunicacdo da PMGO, bem como outros gestores
da corporacdo. Busca também analisar os impactos dessa ferramenta nas tomadas de decises
que visem desenvolver acBes que favorecam para uma imagem positiva da instituicdo. Além
disso, objetiva compreender como as informac@es veiculadas na midia televisiva e nos jornais
digitais abastecem os seus sistemas de informacdes, e como elas podem servir como fontes
estratégicas nas maos dos gestores da corporacao.

Foi realizado um breve estudo sobre midia, no intuito de se compreender a sua
importancia e influéncia na sociedade. Também foi analisado o seu tratamento pelas assessorias
de comunicacao das organizacdes. Logo, foi empreendida uma entrevista semi-estruturada com
um roteiro de perguntas, vislumbrando a oportunidade ao entrevistado de discursar acerca da
problematica proposta.

A escolha do entrevistado se deu pelo fato de se buscar investigar principalmente a
funcao estratégica do clipping, e ndo o seu modo de execucdo. Por isso, procurou-se entrevistar
0 comandante da secdo, pois além das respostas a nivel de gestdo, seria possivel conseguir
respostas a nivel de execucéo.

O entrevistado possui conhecimento do assunto e além disso, atualmente é o
Subcomandante da Secdo de Comunicacao Social da PMGO. A entrevista também contou com
a participacdo de uma jornalista que atua na PM/5 e conhece em detalhes o funcionamento da
Subsecdo de Clipping. N&o foi possivel realizar a entrevista com o Comandante da PM/5, pelo
fato do Comandante estar realizando um curso e nédo ter sido possivel conciliar o tempo de
disponibilidade do entrevistado com o do entrevistador.

Esta metodologia foi escolhida, pois a entrevista semi-estruturada viabilizou uma
abrangéncia maior sobre determinados assuntos e uma melhor troca de idéias entre

entrevistador e entrevistado. As respostas dos entrevistados que surgiram espontaneamente e o
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modo mais livre de responder que eles tiveram puderam fazer novas questdes surgirem ao
entrevistador que acrescentaram grandemente a sua pesquisa.

Inicialmente, esta entrevista, que foi realizada pessoalmente através de gravacao de
audio pelo smartphone, seguiu um conjunto de questfes relacionadas ao servi¢o da Assessoria
de Imprensa. Logo em seguida, entrou no assunto central deste artigo, e passou a questionar
sobre o trabalho especifico de clipping, questionando como é realizada a selecdo de noticias e
qual a destinacdo do material coletado.

Além disso abordou sobre a frequéncia de andlise de clipping, se é realizada anélise
de contetdo, e em caso positivo, verificou qual a metodologia utilizada para realizar o
monitoramento do trabalho da midia nas noticias relacionadas a instituicdo. Caso néo existisse
a andlise de conteudo, procurou saber qual esta sendo a utilidade do servico de clipping para a
corporagéo.

Esta entrevista buscou ainda coletar informagdes sobre a gestdo empregada nesta
subsecdo através da utilizacdo da clipagem, questionou se o comando da PMGO faz uso dessas
informacdes de clipping e quais 0s impactos que este trabalho possui nas tomadas de decisdes

por parte do comando que visam melhorar a imagem da instituicao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das informagOes obtidas por meio da entrevista realizada no dia 21 de
marco de 2018, na qual foram entrevistados o Subcomandante da PM/5 e a Jornalista integrante
da PM/5, e apos analise de documentos e relatdrios obtidos em visita técnica na Subsecédo de
Clipping, serdo apresentados os resultados e realizada sua respectiva discussao.

A entrevista abordou o tema “A Atividade de Clipping na Assessoria de
Comunicagao Social da Policia Militar do Estado de Goias: Caracteristicas e funcdes” e teve
em média a duracdo de 45 (quarenta e cinco) minutos. Em suas respostas, eles puderam falar
com liberdade sobre o tema, expondo seus conhecimentos e opinides acerca do assunto
abordado.

Ao abordar sobre a estrutura da PM5, foi respondido que ela é formada pelo
Assessor de Comunicagdo Social que é um cargo exercido por um Tenente-Coronel, um Sub-
chefe que é um cargo exercido por um Major, um encarregado pelo cerimonial que é exercido

por um Capitéo e o Clipping que fica a cargo de um Tenente.

4.1 Triagem e arquivamento
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O Tenente da Assessoria de Comunicagdo Social € o primeiro encarregado dessa
funcdo de clipagem. Ele faz essa triagem juntamente com uma equipe que esta a seu comando
para que sejam arquivados essas matérias e catalogadas de uma forma mais facil de serem
encontradas no futuro. Segundo os entrevistados todo o servigo de clipping é desempenhado
por policiais militares, ndo havendo servico realizado de forma terceirizada. Existem menores
aprendizes que auxiliam na sec¢do, mas o servico efetivo é desempenhado apenas por policiais
da PM/5.

4.2 Ingresso na PM/5

Quanto ao ingresso no servigo da PM/5, foi respondido que a intengédo da Assessoria
de Comunicacdo € que seus servidores possuam algum curso ou conhecimento na area de
comunicacdo, ou tenham facilidade nesta area. Na secdo existem 3 jornalistas formados, 1
designer grafico, 1 fotografo, e alguns publicitarios, porém néo sdo todos que possuem alguma
formacdo na area, inclusive o proprio subchefe da se¢do ndo possui formacao relacionada com
a area. Apos ingressarem na PM/5, os cursos e atualizages destes profissionais sao realizados
por conta propria. E o caso de cinegrafistas, reporteres e publicitarios, onde, inclusive, um dos
publicitarios esta fazendo mestrado na area de comunicacao social e outros dois publicitarios
fizeram pds-graduacdo nessa area.

Atualmente a ferramenta de clipping realiza 0 monitoramento diario de todos os
canais de TV aberta que existem, além do monitoramento de redes sociais e sites de noticias do
Estado de Goias. Além disso, existe 0 monitoramento de redes sociais, onde é buscado qualquer
informacdo veiculada sobre a PMGO. Recentemente a Subsecdo de Clipping foi equipada com
novos equipamentos, computadores, inclusive um conversor digital, para que consiga captar
perfeitamente os canais alvos do trabalho de clipping de midia televisiva. Geralmente os
arquivos estavam sendo armazenados no periodo de 01 (um) ano, e ap6s isso eram apagados
para dar espaco aos novos arquivamentos. Com a chegada desses equipamentos, hoje consegue-
Se um armazenamento um pouco maior.

Para o entrevistado, o clipping é entendido como a parte chata de qualquer secédo de
comunicagdo, no entanto ele é considerado uma parte extremamente essencial, pois a PM/5
produz muito material para forcar ou mesmo induzir os canais de midias a transmitir noticias
positivas da PMGO. Esse monitoramento se faz muito importante porque é possivel saber em
quais horarios que aquele tipo de trabalho desenvolvido pela PM/5 gerou algum tipo de midia

positiva. No entanto, é realizado o monitoramento e arquivamento de todas as midias negativas
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também. Isso tudo serve para que se possa saber que tipo de trabalho e que tipo de deficiéncia

estd sendo desenvolvida na policia militar.

4.3 Monitoramento de midia

Atualmente é realizado na PMGO o monitoramento de TV aberta, sendo analisadas
as noticias dos seguintes canais: TV Anhanguera, Record, Serra Dourada, Bandeirantes. Ja o
monitoramento de sites, sdo analisados os seguintes sites: G1, Mais Goids, A Redacdo
(inclusive Facebook e Instagram desses sites). N&o € realizado o monitoramento de jornal
impresso, nem de radio. Existe um plantonista que trabalha diretamente no clipping. Ele é
responsavel por fazer esses recortes e envia-los para a autoridade que precisa saber daquela
noticia.

No caso do clipping de midia televisiva, ndo existe critério ou metodologia
especificos para a selecdo das noticias, e também ndo ha uma andlise de conteido. Desde que
seja uma noticia envolvendo a PMGO, esse material ja € objeto de clipping, seja ele positivo
ou negativo. Antigamente o clipping apenas funcionava como gravacdo e arquivamento das
noticias. Hoje, o clipping permite a Assessoria de Comunicacdo Social mensurar realmente o
que esta secdo tem feito e transmitido de positivo em face ao que é transmitido de forma
negativa pela imprensa. Assim, é realizado uma contabilidade de todas as matérias que séo
veiculadas sobre a PMGO, sem filtro algum.

Ao final do periodo de um més é realizado uma separacdo em noticias positivas e
noticias negativas, sendo consideradas negativas aquelas que falam mau da instituicdo ou de
algum policial militar. Sdo consideradas negativas também as que exp@e erros policiais ou
também as noticias que falam sobre a falta de seguranca publica.

A classificacdo em positivo ou negativo possibilita a mensuracdo de como esté o
trabalno de comunicacdo social da PMGO. Este trabalho é realizado diariamente,
principalmente quando acontece fatos de grande repercusséo, onde é analisado o contexto em
que foi feito, como foi veiculado e de que forma a assessoria de comunica¢do pode tentar
reverter aquela situacdo ou noticia que possa ter trazido algum prejuizo para a imagem da
corporagdo. O clipping tem auxiliado bastante quando se pretende mensurar esse tipo de
resultado. Vale ressaltar que atualmente, apds esta analise entre positivas e negativas, tem se
conseguido um resultado aproximado de 65 a 70% de noticias de veiculagdo de noticias

positivas na TV aberta, de acordo com os critérios da PM/5.

4.4 Sistemas de informacdes e estratégias
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O clipping é capaz de abastecer os sistemas de informacdes da PM5 e possui
relevancia como fonte de informacdes estratégicas, pois de todo o material que é recolhido,
inclusive de noticias negativas, apontam uma direcdo para que o gestor da corporagdo possa
tomar alguma decisdo ou medida de cunho estratégico. Na gestdo interna da PMGO, que seria
o endomarketing, o entrevistado entendeu ndo haver muita utilidade, mas afirmou que com o
clipping é possivel analisar os sentidos e dire¢cGes adotados por determinados canais de
comunicagdo. Assim, tendo o clipping como base, a PM/5 consegue articular estratégias nas
divulgacdes de noticias com base na classificacdo em positivas e negativas, onde a Subse¢éo
de Clipping pode moldar o marketing de acordo com a emissora que ird receber seu material
para posterior divulgacéo.

O comando da corporacdo em suas tomadas de decisbes possui um critério
subjetivo, mas ele pode utilizar o clipping como uma base para formar a sua decisio. E o que
ocorre quando uma noticia negativa comeca a subir muito em determinado local ou sobre um
tipo especifico de crime, em comparacdo a0 més anterior e com base nas estatisticas dos
registros de ocorréncias. Essa preocupacdo é repassada ao Comando da PMGO, até mesmo
informalmente, para que sejam estudadas estratégias para combater essa questdo. Assim, 0
clipping nédo vincula a decisdo do gestor, mas é uma base fundamental que o assessora nas
tomadas de decisdes e realizacbes de novas acdes. As acdes relacionadas a realcar a imagem da
policia militar de forma favoravel ficam a cargo da producédo de marketing. Embora essas a¢6es
ndo sejam realizadas pela Subsecéo de Clipping, elas séo realizadas pelas demais subsecdes da
prépria PM/5.

4.5 Funcéo indireta da Subsecéo de Clipping

De acordo com o0s entrevistados, a subsecao de clipping também tem desempenhado
uma funcdo importante, porém ndo relacionada com o verdadeiro sentido de clipping. Ela tem
sido o contato direto com a imprensa. Assim, tudo que é produzido pelo marketing da PM/5, é
passado pela Subsecdo de Clipping para uma analise, e s6 ap0s € repassado para divulgacao na
imprensa. Esse trabalho é realizado de forma a tentar fazer a prépria imprensa comprar a ideia
da PMGO, fazendo matérias positivas sobre determinados assuntos. Existe também o contato
celular do clipping. Com isso, de acordo com a segunda entrevistada, tudo o que sai deste

celular, inclusive via wathsapp, é considerado oficial da PMGO.



16

Do ponto de vista particular, o entrevistado entende que o clipping é a base da PM/5.
E uma via de mao dupla, pois ndo adianta ter um excelente trabalho de clipping se n&o houver

uma boa producéo de marketing, e vice-versa.

4.6 Gestdo da informacéo ou conhecimento

A producdo utiliza o clipping como base para saber o que estd sendo dito sobre
determinado assunto. Quando, por exemplo, é realizada a andlise das noticias veiculadas, e
percebe-se que em grande parte elas envolvem acGes realizadas pela ROTAM, a assessoria
passa a dar destaques as outras especializadas e também ao policiamento convencional, visando
manter um equilibrio dessas noticias.

Outra questdo também é quando ha pela imprensa a divulgacdo excessiva sobre
algum fato negativo. A partir de entdo a Assessoria de Comunicag&o passa a elaborar estratégias
com divulgacbes de noticias positivas para tentar combater essa situacdo, elevando
positivamente 0 nome da corporacdo que possa ter ficado prejudicado com as divulgacdes

negativas realizadas pela midia.

4.7 Diretrizes, suporte e assessoria as entrevistas

Ao abordar sobre o assunto de entrevistas realizadas pelos policiais militares, foi
dito que a PM/5 realizada um trabalho proativo, onde h&a uma orientacdo para que todos 0s
comandantes, inclusive o0 Comandante Geral, divulgue a tropa que qualquer tipo de entrevista
que seja concedida por qualquer policial militar deve ser anteriormente avisada a PM/5, para
que seja dado o devido suporte ao policial militar. Porém isso ndo acontece com tanta
frequéncia, pois a rapidez da informacdo estd de tal forma que quando a se¢do pensa em
assessorar aquele policial, a imprensa ja divulgou a matéria.

Quando ocorre uma entrevista mal sucedida, o trabalho da PM/5 é no sentido de
“apagar o fogo”. E atraves desta se¢do, busca-se mostrar que a resposta oficial da Corporagao
ndo é aquela dada pelo policial militar anteriormente, apesar de que o policial fardado ja € a
resposta oficial. Com isso, tem sido realizada uma politica interna na corporagao, néo proibindo
0 policial de conceder uma entrevista, mas no sentido de que esta entrevista deve ser
assessorada, independente de quem seja o entrevistado, de Soldado a Coronel. A orientagdo é
de que todos devem entrar em contato com a PM/5 antes da concessao da entrevista, para que

seja tragado o que seria ideal em uma resposta a imprensa.
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O entrevistado acrescentou ainda que a PM/5 elaborou em 2017 o Manual de
Comunicacdo da PMGO, um trabalho elaborado pela Assessoria com a participacéo de todo o
efetivo desta secdo, onde este material se encontra disponivel no site da PMGO. O material traz
0 modo de se portar em uma entrevista, o que fazer, como responder, etc.

Mesmo com tudo isso, com as classificages das noticias em positivas e negativas,
a PM/5 acredita que atualmente a sociedade goiana em sua maioria possui uma boa imagem da
PMGO. Como exemplo, no més de fevereiro de 2018 as noticias positivas foram divulgadas
em ndmero muito maior que as negativas. Assim, nota-se que para a PM/5 o clipping é
primordial que exista, pois é através dele que é possivel mensurar o quanto o trabalho desta

secdo esta dando frutos, possibilitando varios estudos a partir dessa analise.

4.8 O clipping e seu desconhecimento por parte da tropa

O clipping é uma secdo que € desconhecida por grande parte dos integrantes da
corporagdo. Muitos ndo conhecem a sua funcionalidade e a sua importancia. Antigamente o
clipping era realizado apenas para coletar e armazenar as noticias relacionadas a PMGO. Nao
sofria nenhuma espécie de analise. As vezes os arquivos eram utilizados apenas para conceder,
ao policial que solicitasse, alguma matéria que fosse de seu interesse pessoal. Hoje isso ainda
continua. O clipping auxilia o pablico interno a buscar algum fato noticiado em que ele tenha
participado para que, por exemplo, ele busque algum direito ou auxilie em sua defesa

administrativa ou judicial.

4.9 Clipping de radio

Acredita-se que seria importante para a PM/5 a realizacdo do clipping de radio, o
que atualmente ndo é realizado por falta de recursos e efetivo. O seu alcance é muito grande,
porém ndo tem recebido a devida importancia. Muitas vezes as pessoas trocaram programacoes
de TV aberta pelo Netflix, etc. Mas quando estdo nos seus veiculos, elas sempre tém acesso ao
radio. Os programas da 730 AM, Interativa (Papo cabeca e Falando Sério), CBN, etc, divulgam
muitas matérias sobre a policia militar, porém devido a falta de recursos da PM/5, ndo é

realizado o monitoramento dos programas de radio.

4.10 Considerac0es do entrevistado sobre o clipping e a gestdo da imagem da PMGO

O entrevistado disse ainda que o trabalho da PM/5 tem mudado. Antigamente a
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comunicacgdo social da PMGO s0 servia para se defender da imprensa. Para ele, hoje existe um
respeito por parte da imprensa, onde a imprensa procura a PM/5 para buscar auxilio para o seu
trabalho. E com a utilizacéo do clipping, foi possivel elevar o percentual de noticias positivas
em relacdo as noticias negativas sobre a imagem da corporacdo. Sabe que é impossivel um dia
chegar a totalidade de noticias positivas, mas o firme trabalho da PM/5 vai fazer o percentual
positivo sempre estar em quantidade maior que o negativo.

Assim, na instituicdo policial mostrou-se que o clipping faz uma analise em varios
veiculos de comunicacdo, onde separa as noticias positivas e as noticias negativas. Assim, é
possivel perceber se a quantidade de noticias negativas para a PMGO é maior ou menor que a
quantidade de noticias positivas. A assessoria ainda realiza uma analise pormenorizada dessas
matérias, catalogando 0s assuntos mais recorrentes em suas categorias.

Como o jornalismo atual tem agido de forma fiscalizadora da ag&o policial, percebe-
se que as operagdes policiais bem-sucedidas sdo as acdes que geram noticias positivas, ja as
noticias negativas sdo as que envolvem policiais em atividades delituosas. Desta forma, o
clipping é uma das ferramentas mais importantes, pois dela conseguimos extrair a questdo da
positividade ou negatividade da imagem que a midia esta transmitindo para a sociedade sobre
a PMGO, e a partir de entdo trabalhar de forma a construir ou reconstruir a imagem positiva da
corporagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi descrever a gestdo da informag&o por meio do clipping
na Se¢do de Comunicacdo Social da PMGO, especificamente a coleta, controle e procedéncias.
A intencdo foi analisar de que forma as informacg6es coletadas através da clipagem podem
municiar a corporacdo com dados de grande importancia que podem servir como uma base para
0s assessores de comunicagdo da PM/5, bem como para os gestores da instituicao.

Foi realizada uma entrevista onde foi possivel verificar que o clipping é uma
ferramenta considerada base da Secdo de Comunicacdo Social, pois a partir de seu
desenvolvimento é possivel analisar como esta sendo divulgada a imagem da corporagéo pela
imprensa. Assim, apos a coleta de todas as noticias televisionadas, é verificado em um periodo
mensal a quantidade de noticias favoraveis e desfavoraveis a imagem da PMGO.

A partir da analise da literatura e dos resultados obtidos através da entrevista, foi
possivel demonstrar que o clipping retine material que assessora 0s gestores de uma corporacéo,
tanto no sentido de abastecer de informagdes significativas os sistemas de informagdes, bem

como para monitorar a acdo da midia e da concorréncia. Assim, foi possivel verificar que a
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PMGO enxergou nesta ferramenta a sua importancia como fonte de informacoes estratégicas e
sua relevancia para os gestores da corporacdo em suas tomadas de decisdes, reconhecendo as
caracteristicas desta ferramenta para o gestor que foram levantadas por Bueno na revisao
literaria.

A entrevista pdde demonstrar também que o clipping € uma ferramenta muito
importante, porém desconhecida por grande parte da corporacdo. E no @mbito da PM/5, foi
verificado que a falta de recursos e pessoal limita algumas acfes desta atividade, como por
exemplo a realizag&o de clipping em rédios, pois conforme foi comentado na entrevista, o radio
é um tipo de midia que possui enorme alcance, porém ndo tem recebido a devida importancia.

A partir da analise das informaces do presente trabalho, foi possivel verificar que
a ferramenta de clipping possui fundamental importancia para os gestores, no que diz respeito
a tomada de decisGes dos gestores da corporacdo baseadas no material colhido através da
clipagem, bem como serve como norteador para as diretrizes que buscam realcar
favoravelmente a imagem da PMGO.

Este artigo buscou explanar sobre a importancia da ferramenta de clipping para a
Secdo de Comunicacdo Social da PMGO, enfatizando a sua utilidade para auxilio aos gestores
da corporagdo em suas tomadas de decisdes, bem como para a elaboracéo de acdes estratégicas
que visam realgar positivamente a imagem da corporacao.

Assim, deixo como sugestdo para futuros pesquisadores que se dedicarem a
pesquisar sobre a ferramenta de clipping, bem como o seu uso na PMGO, que analisem a sua
importancia no @mbito de contribuir com a imagem de determinados setores da corporagao,

como por exemplo, as unidades especializadas.
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