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INTRODUCAO

Desde o principio da vida humana na terra, 0 homem
vem passando por um constante processo de evolugdo espiritual e material.
Quando Deus criou o homem, segundo a Biblia, em
Génesis 2:26, Ele deu a0 homem poder para reinar sobre todos os reinos: animal,
vegetal e mineral, dando-lhe a capacidade de raciocinio e inteligéncia. Essa ca-
pacidade de raciocinio deu ao homem uma visio de sua situag8o em seu habitat,
despertando-o para a necessidade de se organizar, partindo em busca do aprovei-
tamento dos recursos materiais existentes no planeta. H
O homem, naturalmente, nunca conseguiu sobreviver
sem alimento e sem 4gua, produtos tais essenciais para a composi¢io orgénica do
ser humano. Baseado nessa necessidade, o homem primitivo partiu em busca do
seu alimento e de sua 4gua, a principio usufruindo da coleta de frutas e raizes.
Com a evolugdo, o homem passou a praticar a atividade de caga e pesca, desen-
volvendo a fabricagdo de armas para cagar animais ¢ para sua propria defesa.
Apesar de sua selvageria, 0 homem continuou evoluin-

do, vindo a observar que sua forma némade de viver nio era convemniente. Ob-




servou que viver vagando pelo mundo trazia dificuldades para sua existéncia e
passou a permanecer por mais tempo onde havia facilidade para extrair seu ali-
mento, notadamente nas margens dos rios, onde havia facilidade para a pescae a
caga, além de que, nessa fase, deu-se o surgimento da agricultura nas terras fér-
teis das margens dos rios. Surgiu, entdo, a necessidade de abrigo, aparecendo as
palafitas, que eram as casas de madeira construidas sobre a superficie dos rios,
onde o homem acreditava ser um bom local por causa da comodidade para a
pesca. Gradativamente o homem foi domesticando animais, trazendo-os para vi-
ver perto de suas casas, pensando em ter mais facilidade para conseguir seus ali-
mentos, fixando-se de vez em suas casas, saindo e voltando, deixando assim de
ser nomade.

Com a fixagdo da moradia formaram-se tribos, cidades
civilizagSes e grandes impérios. As grandes invengdes, tais como a escrita, a na-
vegacdo e aroda, frutos do raciocinio humano, trouxeram grandes progressos na
evolugio do homem, dando-Ihe condigdes de comunicaggio e locomoggo, permi-

.tindo que novos conhecimentos e novas descobertas fossem possiveis. ”

Esse breve retrospecto histérico da evolugfio humana,
apesar de ainda incompleto no que tange & histéria mundial, serve para mostrar
que em todas as atividades humanas, em todos os tempos, houve necessidade de
mudangas para se alcangar melhorias. Essas mudangas foram fruto da busca de
solugdes para os problemas enfrentados pelo homem, em diversas épocas, sendo
que, a cada descoberta e a cada inveng#o, o homem contribuia para transformar
o mundo ¢ o nivel de vida do homem, formando o contexto atual.

Na atual conjuntura, pode-se observar que o homem
alcangou um extraordindrio avango no campo do materialismo, continuando a
apresentar novas descobertas, haja vista as evolugSes no campo das comunica-
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¢Bes, dos transportes ¢ das ind¥istrias, o que, sem dévida, & de alto grau de posi-
tividade.

Houve avango na ciéncia e, falando especificamente, no
campo da medicina, da odontologia ¢ da quimica, que sfo importantissimas para
a saide do ser humano, pode-se considerar que houve muita evolugio, porém
carecendo ainda de muito progresso. A quimica, por exemplo, que através de
suas pesquisas contribui para a evolugio da qualidade de vida do ser humano,
ainda tem muito que desenvolver para combater as causas de tantas doengas que
arrasam 8 humanidade, doengas &s vezes provocadas pela prépria quimica. Nao
ha um direcionamento de interesses politicos voltado para as pesquisas cientifi-
cas, por serem os politicos os lideres das nag8es, estando na preferéncia as apli-
cagSes em outros campos menos importantes.

No campo do relacionamento humano, comparando a
antiguidade com a atualidade, houve sem duvida uma evolugdo relativa, existin-
do ainda o mal nos coragdes do ser humano.

~ No século XX a humanidade alcangou um nimero ele-
vadissimo de populagdo, aumentando a ocupagido da superficie terrestre, pro-
porcionando com isso o desenvolvimento e aproveitamento de dreas terrestres
até entdio inexploradas. Com o crescimento populacional crescgf i&gcamente 0s

fendmenos de relacionamento humano, cansados pelas diferengas sociais. Parte
da humanidade vive sob pressfo psicologica, resultante das dificuldades causa-
das pela falta de condi¢Bes de moradia, de satide, de alimento e de outras condi-
¢des de vida, enquanto outra parte abusa de sua situagdo econdmica, provocando
nos menos favorecidos economicamente o sentimento de revolta. Este sentimen-
to de revolta faz com que o homem menos preparado espiritualmente se entregue
a fraqueza da inveja e da ganfincia, sentimentos tais que fazem do homem um ser
irracional em busca de riquezas, o qual busca desesperadamente aumentar suas
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Tiquezas materiais, &s vezes deixando de observar leis Divinas, nfio se importan-
do em ferir o direito do préximo, e até mesmo tomando para -1 o que foi adqui-
rido por outrem com dificuldade e esforgo préprio, apoderando-se do que ndo ¢é
seu por direito, mesmo porque nfo trabalhou para adquirir. Tomar de outrem
para si aquilo que nfio lhe pertence d4 a0 homem a caracteristica e a pratica do
roubo, crime contra o patriménio, o que provoca reagio do proprietario, as vezes
causando até a morte, provocando o sentimento de 6dio e revolta, aumentando,
com isso, a criminalidade.

Em relagdo 4 antiguidade, o homem evoluiu muito na
capacidade de relacionamento humano. A evolugio espiritual, através dos ensi-
namentos dos grandes lideres espirituais, notadamente através de Jesus Cristo,
permitiu que o homem evoluisse extraordinariamente no relacionamento huma-
no, praticando as leis do amor fraterno. Mas ainda hd uma imensa parte da hu-
manidade que prefere nio captar os ensinamentos do mestre Jesus e persiste em
amar mais o materialismo do que o espiritualismo, o que faz 0 homem se tornar.
fraco diante das dificuldades, abrindo o coraglio para os maus sentimentos, o que
mﬂuencm no comportamento, negativamente, provocando as intrigas ¢ desaven-
gas Os ensinamentos de Deus sfio leis para conduzir o homem ao progresso es-
piritual ¢ material. O que o homem nio entende ainda é que ndo ha progresso
sem amor. Se adquirir riqueza causando o mal ao préximo, o homem estara au-
xiliando para a proliferagio do mal €, consequentemente, auxiliando para que
haja um mundo pior para se viver.

A falta dos ensinamentos cristdos no coragdo dos ho-
mens, ou seja, a falta de amor, caridade, solidariedade e mansidio faz com que o
homem se torne fragil aos ataques do mal, e com isso se enfraquece ¢ parte para
a préatica da brutalidade e da busca ilicita de bens materiais, esquecendo-se da
dignidade prépria do ser humano.
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Atualmente, 0 homem vive em uma sociedade arrasada
pelo mal, através do egoismo, da ambigio e da ganincia, na qual ha “¥ma inver-
sdo de valores, por falta de dignidade, onde ¢ considerado inteligente, capacita-
do, normal e nobre, aquele que nas oportunidades procura os meios ilicitos para
se sobressair dos demais e aumentar suas riquezas, deixando de lado a moral que
o homem deve ter para transmitir aos filhos e semelhantes como exemplo e ensi-
namento.

Com o engrandecimento populacional das cidades, com
a falta de emprego, com o desinteresse dos governantes em proporcionar melho-
res condigSes de vida, com a falta de melhor distribui¢8io de renda e com a falta -
de forga do homem para resistir as dificuldade € conservar os principios de ho-
nestidade e dignidade, deparamos com freqientes aumentos da criminalidade,

Com a existéncia da criminalidade espera-se que o Es-
tado cumpra suas obrigagées previstas pela Constituigio Federal, no sentido de
proporcionar seguranga ao cidaddo, pois a seguranga é uma necessidade bésica
para o ser humano ter tranquilidade ¢ conseguir ser um cidaddo digno. A segu-
raﬁga tem uma importancia infinita na vida de uma familia, Um pai que sai para
traba]har ¢ deixa sua familia segura, ira trabalhar muito mais tranqiilo, ao passo
que serd o contréario se nfio houver tal seguranca.

A comunidade precisa ter a sensagdo de seguranga em
suas residéncias, em seu trabalho, nas escolas, nos locais de diversdo e em todos
os lugares. O aumento do consumo e trifico de drogas, de estupros, de assassina-
tos e de assaltos e roubos deixam a comunidade mntrangiila.

E necessério que o Estado d& condig¢des aos Orglos responsaveis em promover
seguranga publica, pois esses érgfios sdo anulados sem g sustentag@o do Estado.
E necessério que o Estado abastega a Policia Militar, a qual exerce papel impor-

Escine v Luias
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tantissimo na seguranca da comunidade, através do seu policiamento ostensivo,
preventivo e repressivo. y

Dentro do contexto de modalidades do servigo de poli-
ciamento ostensivo da Policia Militar, o servigo de Radiopatrulha tem uma rele-
vante importéncia para a comunidade, O patrulhamento preventivo, antecipando
as causas dos crimes, também age corretivamente durante a pratica desses crimes,
conservando e garantindo a seguran¢a da comunidade.

Este trabalho técnico-profissional tem sua tematica
centrada no servigo de Radiopatrulha prestado pela Policia Militar do Estado de
Gotss, observados, dentre outros, os seguintes objetivos: descobrir e analisar de-
ficiéncias; esclarecer e visualizar ao comando da Corporagdo a real situagio dessa
modalidade de policiamento; contribuir para que a especializagio do servigo de
Radiopatrulha seja considerada prioritéria; oferecer subsidios Para uma possivel
implantago de um sistema de emprego légico de policial militar especializado no
~servigo de Radiopatrulha, A especializagdio certamente contribuirg para melhorar -
a prestagio do servigo oferecido pela Policia Militar, o que, conseqlientemente,
melhorara a imagem da Corporagéo perante a sociedade.

| Quanto 2 sua delimitagio, o presente trabalho procura
conhecer o servigo de Radiopatrulha prestado pela Policia Militar do Estado de
Goids, especificamente na cidade de Goidnia, com énfase para as condi¢des de
trabalho, as frentes e a qualidade do servigo dos policiais militares que trabalham
nesse servigo. Ainda sdo pesquisadas as causas que levam os policiais militares
do servigo de Radiopatrulha a terem desmotivagdo, bem como sio formuladas
sugestOes passiveis contribuir para a melhoria do servigo oferecido a comunida-
de.

Espera-se, portanto, com este trabalho  técnico-
profissional colaborar a0 menos com uma pequena parcela para o crescimento da
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Gloriosa Policia Militar do Estado de Goias. A nossa contribuigo paraa solugéo
dos problemas da Corporagio, tem o intuito inico de CONCOTTET para que, em um
futuro bem proximo, possamos dizer para todo o Brasil que fazemos parte da
melhor Policia Militar do Pais.




1. A SEGURANCA PUBLICA SEGUNDO A CONSTITUICAO
FEDERAL

A atual Constitui¢io da Repiiblica F ederativa do Brasil
preceitua, quanto & Seguranga Piiblica, o seguinte:
| - Art. 144 - A Sequranca Piblica. dever do Estado.
direlto ¢ responsabilidade de todos. ¢ exercida para a
conservagdo da ordem piblica e da Incolumidade das |

pessoas e do patrimdnio. através dos sequintes Srgéios:

V- Policias Militares e Corpos de Bombeiros.

Pardgrato 5° As Policlas Militares cabem a po-
licla ostenstva e a preservagdo da ordem piblica: aos
Corpos de Bombeiros Militares. além das atrfbuigdes
definidas em lel, Incumbe a execugdo de athvidades de
defesa ctvil.




Fardgrato 7° - a lel disciplinaré a organizagéo e
o funclonamento dos Srgdos responsdvels pela segu-
J

ranga plblica. de maneira a garantir a eficiéncia de

suas attvidades.
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2. COMPETENCIA DA POLICIA MILITAR SEGUNDO A
CONSTITUICAO ESTADUAL

A fungfo constitucional da Policia Militar é assim defi-

nida na nossa Constitui¢io Estadual:

Art. 124 - A Poltcia Milltar é lnstftui;&o‘ perma-
nente. organizada com base na disciplina e Nerarquia.
competindo-lhe. entre outras. as seguintes arfv)dades:

1-O policiamento ostenstvo de sequranga:

11 - a preservagdo da ordem ptblica:

111 - a policia pudicidria militar. nos termos da lef
federal:

1V- a orientacdo e Instrugdo da Guarda Munici-
pal. quando solicitada pelo poder executivo munici-

pal:




V- a garantia do exercicio do poder de policia.
dos pocieres e Srgdios phiblicos estaduals. especlalmente
os das dreas fazenddria. sanitdria. de uso e ocupagio

do solo e do patrimdnio cultura.
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3. A FINALIDADE DO SERVICO DE RADIOPATRULHA

O servigo de Radiopatrulha tem por finalidade dar
cumprimento as obrigagdes constitucionais da Policia Militar.

Elas estdo previstas no artigo 144, § 5°, da Constituigdo
da Republica Federativa do Brasil, de 1988, conforme visto anteriormente.

Na Constituigdo Estadual esta prevista a fung¢do consti-
tucional da Policia Militar em seu artigo 124 ¢ seus incisos, de acordo com o
prescrito no capitulo anterior.

) Dando cumprimento as suas obrigagdes constitucionais,-
a Policia Mlhtar conta com o servigo de Radiopatrulha, que ¢ o policiamento
motonzado o qual emprega viaturas de quatro rodas equipadas com radio, hga
das auma central de comumcagﬁo para fins de controle e acionamento.

O servigo de Radiopatrulha atua em toda a drea metro-
politana da capital, contando com as companhias de Radiopatrulha existentes nos
batalhGes 1° BPM, 7° BPM, 8° BPM, 9° BPM ¢ 13° BPM.

Cada batalhio tem sua rea operacional, na qual a com-
panhia de Radiopatrulha distribui suas viaturas e seu efetivo, diuturnamente, em
todos os dias do ano.
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O servigo de Radiopatrulha atus ostensivamente, sendo
reconhecido de relance pela comunidade através das.cores caracteristicas da Po-
licia Militar do Estado de Goias, do uniforme e do an;lamento.

As viaturas exercem uma modalidade de policiamento
ostensivo denominada Radiopatrulhamento, a qual é caracterizada pela observa-
. ¢8o, pela fiscalizaglo, pelo reconhecimento, pela prote¢do e pelo emprego de
for¢a, quando necessario.

Para o deslocamento de uma viatura se caracterizar
como patrulhamento, ¢ necessario que tal deslocamento seja feito em baixa ve-
locidade, permitindo aos componentes da guarni¢io condigdes de observagio e
fiscalizagéio, como também € necessario que os componentes da guarnigdo te-
nham atitudes de expectativa com o servigo.

A modahidade de patrulhamento visa promover segu-
ranga a todos os cidaddos, independentemente da raga, situagio econémica ou
credo religioso, atuando tanto no centro da cidade e bairros considerados
“nobres”, quanto na periferia e nos bairros mais pobres. -

0 servigo de Radiopatrﬁ]ha exerce fungéo repressiira,
de acordo com a natureza da ocorréncia, tendo a obrigatoriedade de conduiir ao0s
distritos policiais os detidos nas diversas ocorréncias. ‘ |

Atuslmente, a Policia Militar, [através do servigo de
Radiopatrulha, estd cumprindo suas obrigagdes constitucionais referentes a segu-
ranga publica apenas de modo parcial. As dificuldades para o cumprimento des-
sas obrigagGes constitucionais, provocadas pela escassez de meios e pessoal, fa-
Zzem com que a importantissima fungfio de policiamento preventivo, atuante na
antecipagéo dos atos delituosos, seja diminuida em qualidade.

Para que o servigo de Radiopatrulha cumpra melhor
suas atribuigdes constitucionais, € necessario que a Policia Militar se_]amelhgr .

Estado do Goias

ACADEMIA DE po: foin M\L\TAR
BIBLM)TECA




4. A IMPORTANCIA DO SERVICO DE RADIOPATRULHA
PARA A COMUNIDADE

O servigo de Radiopatrulha na atualidade ¢ realizado
em Goidnia por trés batalhSes e suas respectivas companhias de Radiopatrulha.
, Cada batalhio ¢ responséavel por uma érea operacional relativa ao giande coman-
do do policiamento metropolitano; cobrindo toda a cidade. - -

As companhias escalam os policiais militares, os quais
se esforgam para desenvolver um servigo 3 altura das necessidades, conta;ldo
com o apoio do Centro de Operagdes da Policia Militar, COPOM, o qual esta
ligado ao CPM, funcionando como coordenadoria do servigo operacional.

Os componentes das guarni¢des de Radiopatrulha con-
tam com a comunicagdo feita através de radios transceptores, instalados nas via-
turas, os quais se comunicam com o COPOM e com os postos policiais milita-
res, PPM, sendo que, para cada batalhfio, h4 no COPOM uma sala exclusiva com
um radio, um terminal de computador e um sargento operador, o qual, através
do radio, mantém o controle d\e todas as viaturas operacionais empregadas em
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4. A IMPORTANCIA DO SERVICO DE RADIOPATRULHA
PARA A COMUNIDADE

O servigo de Radiopatrulha na stualidade ¢ realizado
em Goifnia por trés batalh8es e suas respectivas companhias de Radiopatrulha.
Cada batalhéio ¢ responsavel por uma érea operacional relativa ao grande coman- |
dé do policiammto metropolitano, cobrindo toda acidade. —

As companhias escalam os policigis militares, os quais
se esforcam para desenvolver um servigo a altura das necessidades, conta;ldo'
com o apoio do Centro de Operagdes da Policia Militar, COPOM, o qual esta
ligado ao CPM, funcionando como coordenadoria do servigo operacional.

Os componentes das guarni¢gdes de Radiopatrulha con-
tam com a comunicagéo feita através de radios transceptores, instalados nas via-
turas, os quais se comunicam com 0 COPOM e com os postos policiais milita-
res, PPM, sendo que, para cada batalhfio, ha no COPOM uma sala exclusiva com
um radio, um terminal de computador € um sargento operador, o qual, através
do radio, mantém o controle de todas as viaturas operacionais empregadas em

sua area.
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O COPOM conta diuturnamente com uma equipe de
policiais militares, os quais sfo distribuidos entre chefe de- equipes, operadores
de radio e os telefonistas, além de um capitio que € o coordenador de operages.
Este conta com o apoio de um capitdo que trabalha no servigo de supervisio. Ha,
ainda, a figura do superior de dia, que € um major, o qual é representante do
comandante geral em todo o Estado de Goias, em horérios fora do expediente de
trabalho da Policia Militar.

As guarni¢Ges de Radiopatrulha normalmente sfo
constituidas de dois ou trés policiais militares, sendo um motorista e um coman-
dante da guarnigdio e, as vezes, um auxiliar, sendo sempre constituida por pragas,
normalmente sargentos, cabos e soldados.

Ao comegarem o servigo de Radiopatrulha as guarni-
¢Oes entram em contato com 0 COPOM, comunicando as caracteristicas da viatu-
ra utilizada, prefixo, modelo e condi¢es mecanicas, bem como a 4rea de atuagio
_ e aidentificagiio de seus componentes. -
o ~ As viaturas de Radlopatnﬂhaaocntraremdesemgo
samdo nas ruas, ja comegam a prestar servigo a comunidade, pois desde entgio, se
apcnas identificadas de relance pelas pessoas, por causa das cores caracteristicas
da Policia Militar, do armamento e do uniforme, j4 estarfio praticando o policia-
mento ostensivo e preventivo. Esses policiais militares estarfio cumprindo a sua
missdo, fiscalizando os acontecimentos, em movimento ou em ponto base, ou
atuando em alguma ocorréncia ocasional.

A comunidade utiliza o centro de operagdes ( ave§ do
telefone de utilidade publica 190), que passa a comunicar a Policia Militar as no-
ticias crime e os acontecimentos em geral necessitem de atuagfio policial. As tele-
fonistas do COPOM recebem as comunicagdes da comunidade e fazem uma tria-
gem para saber da real necessidade de atuagdio policial, filtrando os dados para
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melhor entendimento do que realmente ocorre no local da ocorréncia. Apds a
triagem, os dados da ocorréncia sdo registrados no sistema de computagio, che-
gando imediatamente ao terminal da sala do operador da area correspondente a0
local da ocorréncia, possibilitando ao operador tomar conhecimento, o qual de
imediato transmite os dados da ocorréncia para a viatura que se encontra deso-
cupada de ocorréncias e mais préxima do local do crime. '

O servigo de Radiopatrulha ¢ exercido, como ja disse-
mos, pela Policia Militar em todos os dias do ano, tendo a responsabilidade de
dar seguranga 4 comunidade. E o anjo da guarda de toda a cidade. Isso faz com
que a comunidade atribua uma grande importancia a essa modalidade de polici-
amento, reconhecendo na Policia Militar um érgdo que trabalha com responsabi-
lidade ¢ que ¢ um dos poucos 6rgdos piblicos que luta contra todas as dificulda-
des para cumprir suas missdes constitucionais. ]

A comunidade, apesar das criticas que faz, ¢ de forma,
as vezes até inconsciente, coloca a Policia Militar como algo imprescindivel para
, sua segura:l;gg, haja vista o grande miimero didrio de telefonemas dirigidos ao
| COPOM para solicitar a presenga de uma viatura em determinado local. Estas
solicitages sdo pai'a atender ocorréncias de"pecu]iares ao servigo desempenhado
pela Policia Militar, ou mesmo para casos ndo tdo especificos, pois simplesmente
a comunidade sente confian¢a na Policia Militar esperando ser socornda em
qualquer eventualidade. A comunidade sente que a simples presenga de uma via-
tura com seus componentes armados pode evitar muitas tragédias, sendo que, as
vezes, uma pequena discussdo j4 € motivo para chamar a policia. A comunidade
esta tdo necessitada da Policia Militar que a solicita para praticamente todos os
eventos que realiza, tais como festas de casamento, de aniversario, de formatura
e reunibes diversas, havendo um grande receio em realizar tais eventos sem a
presenca de uma viatura policial militar.
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A comunidade goiana cresce constantemente, princi-
palmente em Goidnia, onde a chegada de pessoas oriutdas do interior do Estado
e de outros Estados brasileiros, principalmente do nordeste, no intuito de tentar a
sorte na capital goiana, faz com que ocorra um inchamento desenfreado da cida-
de.

Com o crescimento populacional, Goidnia ¢ hoje uma
das grandes capitais do pais, atingindo mais de um milhfo de habitantes, distribu-
idos em sua maior parte na periferia, onde se concentra a maior parte de desem-
pregados e, consequientemente, o maior indice de criminalidade.

O servigo de Radiopatrulha €, logicamente, a frente de
servigo da Policia Militar que age preventivamente e também na hora do aconte-
cimento do delito. Preventivamente, tem a fungfio de inibir a pratica de delitos,
enquanto que no momento do acontecimento do ato delituoso tem a fungéio de
evitar a concretizagio do crime ou, se ja houver se concretizado, tomar provi-
déncias de socorro & vitima ou de detengfio do autor, de acordo com a situagdo
da ocorréncia. ‘ A |

| A comumidade ndo tem outra alternativa nos momentos
dc ocorréncia policial, tendo sempre que recorrer 4 Policia Militar. O servigo de |
Radiopatrulha € o que atua no momento critico da ocorréncia, no qual o cidaddo
corre risco de ver seu patrim6nio roubado e, as vezes, até o risco de perder a -
propria vida.

Constantemente a comunidade é socorrida nos momen-
tos de desespero, nos quais a chegada de uma guarnigéio de Radiopatrulha salva
alguém de ser assassinado, de ser estuprada, de ser agredido fisicamente e, na
melhor das hipéteses, de ser roubado.
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O servigo de Radiopatrulha age, também, em apoio ao
Batalhfio de Trénsito e ao Batalhfio de Choque, sempre participando de ocorrén-
cias de assalto e de acidentes de transito, as vezes, salvando vidas.

A comunidade depende muito da Policia Militar, espe-
cificamente do servigo de Radiopatrulha, o qual, trabalhando dia e noite, preser-
va ¢ produz a tranquilidade piiblica. Radiopatrulha é a frente de servigo que vai
em todos os bairros da cidade, mesmo em ruas sem asfalto, cheias de buracos e
sem iluminagfio, para levar seguranga e socorro as pessoas que sdo vitimas de
tentativas ou de crimes concretizados, mesmo sabendo que 14 podera encontrar
bandidos mais equipados e mais bem armados do que a prépra policia.

Normalmente, parte da comunidade ndo da a devida
importéncia ao servigo da Policia Militar, preferindo fazer criticas sem funda-
mento ¢ sem conhecimento de causa. A falta de cultura do povo niio deixa que
essa importincia seja reconhecida. As pessoas ndo tém raciocinio proprio, o que
permite que tais pessoas sejam conduzidas em suas opinides, onde a massificagio
feita através dos melos de comumcagao de massa conduzzm as pessoas a acred.l-
tarem somente no que for transmitido em uma reportagem, o que normalmentc
defende o interesse politico € econdmico de pessoas que tentam melhorar sua
imagem através de suas opinides sobre a atuagio da Policia Militar. As pessoas
geralmente estranham quando realmente necessitam da Policia Militar e sio bem
atendidas, pois a imagem que véem na televisiio e nos jornais ¢ de uma policia
que tem todos os meios necessarios e que nio tem capacidade para bem desen-

volver seu servigo.
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S. A QUALIDADE DO SERVICO DE RADIOPATRULHA

Toda empresa que tem o propésito de crescer senfe a
necesmdade de acompanhar o processo de evolugio tecnologlca para equipar €
modernizar os meios de sua produgﬁo, procurando melhorar a qualidade de seus |
produtos e melhor«-atender»seus-é]ien,tes.r e | |

A tecnologia esta bastante avangada e tem papel impor—

(((((((((((

tuem o homem, produzindo com eficiéncia e em alta escala os semgos que ne-
cessitaria de um grande niimero de pessoas para executé-los.

Porém, com toda a eficiéncia dos mais sofisticados ma-
quindrios, ainda ¢ a forga inteligente do homem que comanda as agoes, Todas as
mAquinas de uma industria trabalham produtivamente, mas necessitam do co-
mando humano. Um robd devidamente programado pode pilotar um avifio, mas
0 homem que programou pode desprograma-lo e torna-lo imitil.
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Conclui-se que apesar de todo o desenvolvimento tec-
nclogico, e a conseqiente substitui¢do do homem pela maquina, é o homem, ser
inteligente, que desenvolve a tecnologia, o principal material de uma empresa.

Logicamente, toda empresa que quer crescer tem que
investir principalmente no material humano, dando-lhe melhores condigbes de
trabalho. E importantissimo o apoio da tecnologia dentro de uma empresa, pois
assim o0 homem nfo precisa utilizar tanto a forga fisica, usando, portanto, mais a
forga de sua inteligéncia, o que possibilitar ter mais raciocinio ¢ mais idéias para
o avango da propra tecnologia, o que desenvolvera mais ainda a produgéo e,
conseqlientemente, a empresa.

Igualmente, a Policia Militar precisa aplicar em tecno-
logia € em material humano. Os meios de produgfo da Policia Militar do Estado
de Goias estdio ultrapassados, em relagéo ao produto final do servigo de policia,
ou seja, na seguranga da comunidade. Quanto ao material humano, é preciso que
haja reciclagem e aperfeigoamento.

S.1. A Escala de Servigo

A qua]idade do servigo de Rédiopat:ru]ha comega com a
qualidade da escala de servigo. |

Se a escala apresenta um efetivo insuficiente para cobrir
a necessidade da area operacional, logicamente parte dessa area ficard sem ser
policiada como deveria. O que ocorre atualmente ¢ justamente a falta de efetivo
nas companhias, as quais estdo sufocadas para manterem as escalas de Radiopa-
trutha. Quando subtrai o nimero de policiais militares que gozam dos seus direi-
tos de férias, de licenga especial, de dispensa por motivos de doenga e ainda as
transferéncias para trabalhar em outros 6rgdos, sem reposi¢do de pessoal, real-

mente o efetivo fica reduzido.
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O policial militar que trabalha em Radiopatrulha cum-
pre escalas e 12 X 36 (doze por trinta e seis) ou de 24 X 48 (vinte e quatro por
quarenta ¢ oito) horas, sendo que a primeira exige quatro equipes e a segunda
trés equipes de trabalho. A primeira oferece menor tempo de servigo e de folga,
enquanto a segunda oferece maior tempo de folga e maior tempo de servigo. A
segunda ¢ praticamente impraticavel, pois apesar de ter maior folga, o policial
militar tem maior tempo de servigo, vinte e quatro horas, o que faz com que o
cansago ¢ a fadiga sejam maiores. Ficar vinte e quatro horas trabalhando dentro
de uma viatura no servigo operacional € considerado desgastante, massacrante e
prejudicial 3 saide fisica e mental. Atualmente, com o pequeno niimero de viatu-
ras escaladas pelas companhias dos batalhdes e o grande nimero de ocorréncias
em alguns dias da semana, o policial militar do servigo de Radiopatrulha esta tra-
balhando triplicadamente, sem ter tempo para realizar patrulhamentos, ficando
praticamente restrito somente ao atendimento de ocorréncias, o que prejudica
consideravelmente o cumprimento dos objetivos do policiamento ostensivo.

| Além do cumprimento das escalas de Radiopatrulha, os
policiais militares camprem freqientemente escalas extras, em servigos que nada
#m em comum com o servigo de Radiopatrulha, como por cxelﬁplo policiamen-
to em jogos de futebol, bailes e shows, o que desgasta e desmotiva o policial
- militar.

A escala determina a qualidade do servigo, de acordo

com a qualidade e a quantidade do efetivo escalado.

5.2. A Prelecio na Chamada
A qualidade do servigo de Radiopatrulha depende de
muito da qualidade de uma prelegdo & tropa antes da inicio do servigo.
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A prelegio deve ser feita com objetividade, buscando
orientar os componentes do policiamento a respeito do procedimento individuyd
do policial militar.

Na prele¢éio devem ser transmitidos conhecimentos das
disciplinas mais utilizadas no servigo de Radiopatrulha e informagBes sobre o
procedimento desejado no policiamento, de acordo com as circunstincias peculi-
ares da area de servigo, dando destaque para exemplos de procedimentos dos
policiais militares nas ocorréncias, discorrendo sobre atitudes negativas e positi-
vas, de preferéncia que seja de fatos recentes, mostrando a forma como deveria
ter sido o procedimento nos casos negativos e ressaltando os procedimentos ve-
rificados nos casos positivos.

A prelegio deve ser feita de forma organizada e nio
repetitiva, para causar a trope a sensagéio de seriedade.

A pessoa que faz a prelegdo, normalmenté um tenente
" comandante do policiamento urbano, deve organizar anteriormente os assuntos a

serem tratados, para fazé-la bem, devcndo demonstrar conhecimento sobre 6 as-
sunto, para transmitir confianca & tropa.

” A prelegdo feita com ‘raiva e cara feia, para transmitir
| medo 4 tropa, querendo com isso obrigar os policiais militares a trabalharem
bem, nfo surte efeito. A tropa acata as orientagdes quando seus componentes
- percebem capacidade e conhecimento na pessoa que faz a prelegio. |

O que ocorre atualmente no servigo de Radiopatrutha
da Policia Militar do Estado de Goiés ¢ uma quase total despreocupagdo com a
prelegio. No ha tempo suficiente, pois se perde muito tempo com a chamada
por causa da indisciplina da tropa e a falta de antoridade e 0 comodismo existen-
te em alguns tenentes. Alguns tenentes que ainda se preocupam em fazer prelegio

a tropa nfio a fazem corretamente, dando mais énfase & opinifio sobre assuntos
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~ diversos do que propriamente sobre o servigo, deixando de transmitir conheci-

mentos técnicos que a tropa previsa saber.

5.3. O Armamento e a Municfio

As guarni¢bes do servigo de Radiopatrutha normal-
mente usam como armamento o revélver calibre 38 (trinta ¢ oito) € &s vezes o
fuzil Mosquefal cal. 7,62 mm e a metralhadora Beretta 9 mm.

O revolver calibre trinta e oito é de facil condugéio e
facil manuseio. Ndo apresenta tanta agressividade para a sociedade, porém surte
otimo efeito, quando é devidamente manuseado.

O fuzil Mosquefal apresenta mais dificuldade para ser
conduzido, mesmo por causa das propor¢des das viaturas existentes no Servigo
de Radiopatrulha e seu manuseio nfo apresenta tanta dificuldade. Onde ha espa-
¢O para manuseé-lo ;sua utilizacdio ¢ altamente positiva, levando-se em conta o
poder de impacto ¢ o alcance do seu tiro, o qual i nnpressxona e age psicologica- -
- ments por causa de suapotencm ) | |
| A metralhadora Beretta 9 mm é dc manuseio cons1dera
;'ehnente mais dificil em relagio ao revélver e ao fuzil. Sua condugéo ndo € tdo
dificil e impressiona muito as pessoas, causando forte mmpacto, gerando até
questionamentos por parte da comunidade quando do seu uso pelas guarnigdes
de Radiopatrulha. Seu tiro & potente e pode ser bastante eficiente quando o atira-
dor sabe manusear o sistema de rajadas. A rajada pode ser muito eficiente e pode
ser muito prejudicial, conforme o local e a forma como for utilizada,

Atualmente o armamento e a munigiio da Policia Militar
do Estado de Gois, tanto revélver quanto fuzil e metralhadora, encontram-se
muito usados, apresentando um grande niimero de armas estragadas e munigdes

imprestaveis que nunca detonam.
‘\'Av DE iy '\{ L AHLITAR
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No servigo de Radiopatrulha, no qual seus componen-
tes correm constante risco de troca de tiros com bandidos, nfio ¢ admissivel qun,
se use armas e munigdes com defeito, pois por causa de um pequeno defeito em
uma arma ou munigdo, podera o policial militar perder sua vida. “O que é mais
cara, aplicar nas policias ou perder uma vida por causa da falta de equipamento e
treinamento? »

Ha policiais militares trabalhando no servigo de Radio-
patrulha que durante o seu tempo de curso e de servigo operacional nunca efetu-
aram mais que cinco tiros para treinamento.

Resta ainda o cassetete de madeira, armamento barato ¢
eficiente, o qual impressiona os delinqiientes, osquais sabem que em muitas si-
tuages o policial militar nfio tem condigSes de efetuar um disparo, enquanto que
o cassetete pode ser facilmente usado.

E pouco exigido o uso do cassetete, apesar de sua efici-

“éncia. O cassetete tem uma grande vantagem, que ¢ o baixo risco de sua utiliza-

¢do vir a causar a morte de pessoas.

5.4. A Qualidade das Viaturas do Servigo de Radiopatrulha
| A qualidade das viaturas de Radiopatrulha esté direta-
mente relacionada com a disposigio € o interesse do governo estadual em dar
~condigdes 4 Policia Militar para prestar um servigo de qualidade 3 comunidade.
Normalmente as viaturas que sdo compradas para a Po-
licia Militar sdo de prego mais baixo. Exemplo claro é a existéncia em maior ni-
mero de carros da Fiat.
As viaturas de modelo Uno, da Fiat, sfio carros bons
para uso pessoal, ou até mesmo para o servigo administrativo da Policia Militar,
Porém, para o servigo de Radiopatrulha os carros de modelo Uno sfo impoten-
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tes. Néo ha espago para condugfio de detidos, € nio tem imponéncia em relagdo a
outros carros mai potentes,

As viaturas de modelo Gol, da Volkswagen, apresentam
uma boa qualidade, sendo um carro que d4 melhor condigSes para o servigo,
tendo mais poténcia ¢ impressionando mais por suas qualidades.

Um carro de boa qualidade para o servigo de Radiopa-
trulha é o GM D-20, o qual ¢ utilizado no Batalhdio de Choque. Ele apresenta boa
estabilidade, espago suficiente para conduzir quatro ou cinco pessoas bem aco-
modadas e 0 armamento necessario, como também ainda oferece um espago com
sua parte traseira, carroceria, o qual pode perfeitamente ser adaptado para ser
transformado em local de condugio de detidos, oferecendo boas condi¢des de
segurang¢a para os componentes das guarni¢des no transporte de detidos ou de
pessoas agressivas.

Recentemente a Policia Militar adquiriu algumas viatu-
ras tipo Fiat Tempra, as quais estdo sendo empregadas no Batalhiio de Choque..
Tais veiculos apresentam inimeras vantagens operacionais, principalmente no
que tange a poténcia do motor, para o caso de ocorréncia em que perseguigdes
sejam necessérias, ¢ pela sua imponéncia, causando mmpacto aquele qﬁc porven-
tura esteja pensando em cometer um delito ou mesmo fugir da presenga da poli-
cia. No entanto, existem desvantagens nesses veiculos, dcconen&g%iecipuamente
do alto custo de sua manutengéio. |

Um fator que também contribui consideravelmente para
a qualidade das viaturas de Radiopatrulha é o tempo de servigo didrio. O tempo
que uma viatura de Radiopatrulha estd trabalhando atualmente e praticamente
vinte e quatro horas por dia, ocorrendo grande desgaste nas viaturas para o ser-
vigo de Radiopatrulha.
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Trabalhando vinte e quatro horas difrias com a mesma
viaturas, todas os dias, praticamente nfio h4 condigo de se fazer manutengso.
Normalmente uma viatura é passada de uma guarnigio para outra, sem que sejam
observados os defeitos apresentados, ocasionando com isso que somente se toma
as providéncias necessdrias para reparar o defeito quando a viatura ndo tem mais
condigSes de trabalhar.

~ O motorista, que tem papel importante na manutengio e
conservagdo da viatura, néo est4 muito interessado em ficar alguns minutos apds
o servi¢o para fazer os reparos dos defeitos observados na viatura durante o
Servigo, mesmo porque as guarni¢Ses nfio estdo tendo tempo nem para almogar
tranquilamente em alguns dias, devido o pequeno niimero de viaturas e o grande
numeros de ocorréncias. Assim, os defeitos véio ficando de lado até que se baixe
a viatura.

Destarte, a carga horaria de servigo diario, sem haver
tempo disponivel para manutengéio, influi acentuadamente na conservagiio e na
qualidade das viaturas de Radiopatrulha, independentemente de qualquer modelo
¢ marca de veiculo.

| Atualmente, ha outro agravante,.que ¢ a falta de verba
para manuteng¢do de viaturas. Isto esta fazendo com que caia a qualidade das
viaturas e, conseqiientemente, a qualidade do servigo.

5.5. Os Componentes das GuarnicSes de Radiopatrulha

Normalmente as guarni¢Ses de Radiopatrulha sdo
constituidas por sargentos, cabos e soldados, sendo dois policiais em uma viatu-
ra.

Exnstem pohc1als militares que trabalham no servigo de
Radiopatrulha h4 muitos anos, os q&ms tém uma grande experiéncia no servigo,
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 tendo participado de operagdes de diversas formas no combate a0 crime. Estes
policiais militares sfo quase serpre apaixonados pelo servigo de Radiopatrulha,

os quais, mesmo com as dificuldades do servigo, preferem continuar €
rem para outra frente de servigo.

Apesar da echﬁéncia desses policiais militares, mesmo
0s mais antigos, hd uma grande deficiéncia de conhecimentos técnicos sobre o
servigo. Ndo ha, nos batalhdes quetémcompanhlas de servigos de Radiopatru-
Tha, um sistema organizado de r;ciclagem i)ara tais policiais. N&o ha a preocupa-
¢do de se organizar um sistema de constante treinamento para a tropa, limitando-
se apenas a trocar o individuo de local de servigo e punir aqueles que se destoam
negativamente dos demais.

Ha necessidade de se fazer reciclagem com toda a tropa
do servigo de Radiopatrulha e niio somente com alguns.

O servigo de Radiopatrulha ¢ um servigo que pde o po-
licial militar, representante da Corporagdo, a todo momento diante de situagOes. -

diversas envolvendo todas as classes sociais da corhmﬁdade E a!:ravés da atua- -

gao do policial militar do servigo de Radiopatrulha quc a comumdade avalia a
quahdade da Corporagio.

Outro aspecto que merece atengéio espeéial ¢ o perfil
fisico e psiquico do policial militar a ser empregado nesse’ odalidade se servigo,
principalmente por ser um servigo que esté constantemente em evidéncia. Assim,
a escolha do profissional de Radiopatrulha deve recair naqueles policiais milita-
res dotados de um preparo emocional mais cquilibrad@“aue saiba agir em situa-
¢Oes adversas sem perder o controle psicolégico, bem como, ahiado a essa carac-
teristica, deve-se procurar empregar aqueles policiais que tenham o porte fisico

mais avantajado, que impressionem pelo vigor e postura, pois isso pode inibir o




35

delingiente que porventura se dispusesse a resistir contra a agéio da Policia Mili-
tar, fazendo com que pense duas vezes antes de esbogar qualquer reagio.

Dado,_a importéncia do servigo de Radiopatrulha para a
comunidade e para a prépria Corporagio, é necessério que haja uma organizagio
planejada para oferecer aos policiais militares que trabalham neste servigo me-
Thores condiges de trabalho e condig8es de desenvolvimento técnico.

Um dos assuntos mais discutidos e questionados pela
comunidade ¢ a violéncia policial, principalmente quando ha alguma vitima de
disparo de anna de fogo efetuado por um policial militar. A causa de muitos
homicidios cometidos por policiais militares pode estar na falta de preparo psico-
l6gico € na falta de conhecimento sobre o uso de sua arma.

| Acontece/Constantemente ocorréncias em que a guarni-
¢éo chega ao local e, por causa da falta de conthecimento técnico e profissional, o
que era de simples solugéo se transforma em problema gravissimo. Da qualidade
do servigo do policial militar depende o resultado de muitas ocorréncias.
- A Policia Militar tem;éoﬁido graves conseqiénciss, pa- ;
gando um prego altissimo ao longo dos anos, exatamente por causa da falta de
quaﬁdadc nos servigos prestados 4 comunidade. | | |

Nos batalhGes os policiais militares das companhias de |
Radiopatrulha constantemente so escalados para policiamentos extras, o que
dificulta qualquer agfio para reciclagem da tropa, pois seus componentes vivem
desgastados.

5.6. A Comunicaciio do COPOM com as Viaturas de Radiopatrulha

A comunicagio do COPOM com as viaturas de Radio-
patrutha tem uma importancia fundamental para o bom desempenho da missdo
da Policia Militar.

AL
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E através da comunicagio que 0 COPOM encaminha as
~ viaturas para os locais c'¢ ocorréncia policial, bem como transmite as devidas ori-
entagdes e ordens emanadas do coordenador de operagdes e, conseqiientemente,
do grande comando do policiamento metropolitano |

% sucesso de alguns setores do proprio Centro de OperagBes. As pohc1a1$ fe-
mininas que trabalham no atendimento do telefone publico 190, tém uma impor-
tincia muito grande no contexto da comunicagio do COPOM com as viaturas.
Elas t¢ém a responsabilidade de entender bem as mensagens das pessoas que so-
licitam viaturas, devendo anotar corretamente os dados da ocorréncia, principal-
mente a natureza, o tempo € o local da ocorréncia, de preferéncia com dados
precisos do itinerario a ser tomado para se chegar ao local. Apbs essa coleta de
dados sobre a ocorréncia, a telefonista deve/de imediato comunicar ao operador
de radio, observando a 4rea da ocorréncia e a transmissio correta dos dados para

facilitar a0 operador o acionamento de uma viatura para atender a ocorréncia.

- Para que seja de boa qualidade a cdmmﬁcagﬁo das telefonistas com o usuario do

telcfone 190, deve ser também de boa quahdade o sistema de comumcagao tele-
fomco instalado no Centro de Operages. '

Os operadores de radio, normalmente sargentos, tém |
também uma grande importéncia na comunicagio. Eles tm que receber os dados
das ocorréncias e repassé-los para as viaturas. E necessério fazer uma andlise dos
dados da ocorréncia para entender o gran de mmporténcia e de necessidade no
atendimento de tal ocorréncia, para nio se deixar levar pelo estado emocional do
solicitante. Uma vez feita a andlise dos dados, o operador tem que saber como
Tepassar a mensagem para a guarni¢io, destacando o grau de importancia e de
urgéncia no seu atendimento. O operador tem que saber discernir o grau de gra-

vidade da ocorréncia, para elaborar sua mensagem com clareza e precisio. Uma
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mensagem mal transmitida pode gerar empenho desnecessario de viatura e pes-
soal, como por exemplo em ocorréncias simples em que apenas uma ou d~as
viaturas sejam suficientes para o atendimento, sendo deslocadas cinco ou seis
viaturas, ou em ocorréncias graves onde ha necessidade de um nimero maior de
viaturas e efetivo, sendo enviado uma viatura, fazendo com que a guarnigio cor-
rariscos desnecessarios no caso de encontrar um nimero elevado de infratores.

Outro fator importante na comunicagdo do COPOM
com as viaturas, ¢ talvez o mais importante, é a qualidade dos radios existentes
no COPOM e nas viaturas.

Com o crescimento consideravel da cidade e conse-
quente expansio de bairros na periferia, a comunicagfo se torna dificil, haja vista
a capacidade de alcance dos radios do COPOM e da recepgiio dos radios instala-
dos nas viaturas.

Ainda ha o problema de localizagio do COPOM, o qual
esta centralizado em relagfio 4 area do grande comando do policiamento metro- -
politano.

| A tropa das companhlas de Radiopatrulha necessita de
“ remclagem sobre 0 uso de radios transmissores, pois a disciplina de rede nfio esta
sendo obedecida, havendo muita interferéncia desnecessaria nas comumicagdes
do COPOM com as viaturas, o que provoca muitas dificuldades para o bom an-
damento do servigo e, logicamente, influi na qualidade do servigo prestado.

3.7. O Patrulhamento de Radiopatrulha
“Patrulhamento ¢ a atividade mdvel de observagdio, fis-

calizagio, reconhecimento, prote¢io ou mesmo de emprego de forga ™’

! Manual Basico de Policiamento Ostensivo. Manual policial militar, Policia Militar do Estado de Sio Paulo,
1985, p. 22.
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As viaturas de Radiopatrulha executam o patrulhamento
somente quando é*possivel, normalmente em dias de pouco movimento na cida-
‘de, devido ao pequeno niimero de viaturas escaladas no servigo e do mimero
elevado de atendimentos que geralmente ocorre. Atualmente o servigo de Radio-
patrulha esta se resumindo praticamente no atendimento de ocorréncias. O nd-
mero de viaturas tém sido insuficiente para atender até mesmo 3s ocorréncias
verificadas em determinados dias da semana, principalmente sabados e domin-
£0s, Qgggﬁggl«g\que muitas ocorréncias sdo deixadas de lado, sem atendimento, o
que gera msansf;xgﬁoporparte do solicitante. Enquanto isso, o servigo de patru-
Thamento, que ¢ uma modalidade importantissima do policiamento ostensivo, a
qual atua preventivamente, antecipando as causas de crimes, fica esquecido, rele-
gado a segundo plano, prejudicando a qualidade do policiamento.

O patrulhamento tem que ser realizado em baixa velo-
cidade para propiciar aos componentes da guarni¢io as condigSes necessarias
para se realizar a observagdo, a fiscalizagio, o reconhecimento e a protegéio das.
pessoas e bens existentes na area, como também para transmitir 4 comunidade a
sensagdo de que a policia esta realmente policiando, e nfio apenas passando nas
ruas. «

O patrulhamento pode ser feito de forma eficiente com
as viaturas cumprindo cartdo-programa, elaborado de forma coerente com as ne-
cessidades ¢ prioridades dos locais de risco, tem que ser real, nfio podendo atri-
buir que a Radiopatrulha se deslocasse a determinados locais, a fim de atender
interesses particulares, em detrimento dos interesses sociais relativos & manuten-
¢do da ordem piblica.

O cartdo-programa bem elaborado fortalece e dinamiza
o patrulhamento, oferecendo melhores condigdes para s'e cobrir uma determina-

da area operacional, fazendo com que o nimero de viaturas empregado seja su-
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ficiente para policiar diversos locais de risco e estabelecimentos comerciais e re-
sidenciais localizados no itinerario entre dois pontos-base. y
Atualmente, com a abertura politica e, consequentemen-
te, com maior liberdade para a comunidade expressar seu pensamento, € com a
atuacio da imprensa voltada para mostrar as deficiéncias dos érgdos de seguran-
¢a publica, em todos os niveis, muito esta sendo cobrado da Policia Militar,
principalmente no que diz respeito ao policiamento de Radiopatrulha. A comuni-
dade est4 sempre cobrando viaturas em todos os setores, €, 30 mesmo tempo,

culpando a Policia Militar por tudo que acontece, sem observar que as causas

estdo na propria comunidade.




6. O EMPREGO LOGICO DO POLICIAL MILITAR NO
SERVICO DE RADIOPATRULHA

Atualmente a Policia Militar est4 sendo solicitada para
executar policiamento em quase todas as atividades humanas que provocam pe-
quena aglomeragdo de pessoas.

‘A comunidade se acha no direito de realizar seus evfm-m
tos sem se preocupar com as proporgdes dos resultados e ‘sem preocupagio de
tomar certas providéncias preliminares com respeito A seguranga, com isso,
quando acontece alguma ocorréncia de natureza grave e nfio ha presenca de po-
liciais militares, essa mesma comunidade vé a Policia Militar como a tinica res-
ponsavel.

Com as mudangas na politica do pais, o povo teve um
avango no seu poder de critica e de cobranga. Com isso temos na atual conjuntu-
ra um povo que anda no tem cultura e que nfo sabe dar valor aos érgos que
séio instrumentos do Estado para o controle e manutengiio da ordem publica,
como, por exemplo, a Policia Militar, a qual tem sido fortemente criticada por

causa de sua atuagdo.
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A comumdade aponta problemas de natureza de segu-
ranga publica em todos os segmentos da sociedade, apontando como culpado a
Policia Militar, exigindo que seja feito policiamento, principalmente nos bairros e
mais precisamente estabelecimentos comerciais, escolas, pragas e ruas de modo
geral, nfo querendo tomar conhecimento das reais condig¢des de meios da Policia

Em uma cidade como Goinia, com mais de um milhio
de habitantes, e conseqlientemente um ntimero elevado de criminosos nas ruas,
principalmente porque os presidios existentes nio suportam a quantidade de pes-
soas que 1a deveriam estar, ha necessidade que a Policia Militar realmente melho-
re a qualidade de seu policiamento geral, principalmente o servigo de Radiopatru-
Iha, o qual tem a fung¢fo de policiamento ostensivo preventivo e repressivo.

A maior parte dos pedidos de policiamento feitos pela

comunidade sdo para locais que ndo necessitam realmente de uma viatura com
exclusividade, como as pessoas normalmente querem, podendo o policiamento
- ser perfeitamente realizado através de patrulhamento.
o O patrulhamento permite que se realize policiamento
em divérsos pontos com uma mesma viatura, gragas 4 sua mobilidade e ao servi-
¢o de comunicagfo, ndio deixando a desejar na qualidade do policiamento. Po-
rém, o que a comunidade gosta é de ver a Policia Militar trabalhando com exclu-
sividade no atendimento de seus pedidos, ndo se importando com os pedidos de
outras pessoas, que as vezes se tornam prioridade por causa da natureza do
evento.

Por causa da grande quantidade de pedidos e de recla-
magdes da comunidade, até mesmo através da imprensa, a Policia Militar esfor-
¢a-se, por intermédio do Comando do Policiamento Metropolitano, tentando su-
perar as dificuldades para realizar um policiamento de qualidade 4 comunidade.
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O servigo de Radiopatrulha precisa ser reavaliado e
modificado, com vistas 4 realizagdo de ~m policiamento mais eficiente e para se
tentar reverter as opiniGes negativas da comunidade, procurando cobrir as ne-
cessidades de acordo com as prioridades e condiges de meios existentes.

Ha necessidade de se organizar melhor o servigo de
Radiopatrulha, elaborando planejamento para melhorar a distribui¢io de meios,
viaturas e policiais militares, procurando desenvolver o emprego légico de viatu-
ras e pessoal, dando prioridade para as questSes relacionadas com a aplicagio do
efetivo operacional realmente no combate 4 criminalidade e & violéncia.

Emprego logico é um dos principios fundamentais do
policiamento ostensivo, requerendo planejamento especifico a fim de organizar a
disposigdo de meios para executar o policiamento ostensivo, devendo ser o resul-
tado de julgamento criterioso das necessidades, prioridade de atendimento, do-
sando o efetivo e o material de acordo com o que est4 disponivel. ‘

A solicitaglio de viaturas para policiamento esta cres-
cendo exageradamente, principalmente quando a comun'i'dadc procura por meios
politicos ver atendidas as suas reivindicagSes. Os politicos, uma vez solicitados,
procura:h de todas as formas atender aos pedidos, pois temem que sua reputagéo
se desgaste junto aos eleitores da comunidade, usando, com isso, sua influéncia e
poder para conseguir o emprego da Policia Militar de acordo com as solicitag3es.
O atendimento de tais pedidos muitas vezes imobiliza uma ou mais viaturas em
uma érea, a0 mesmo tempo, prejudicando consideravelmente o patrulhamento
em locais que apresentam maiores riscos, simplesmente porque ha um pedido
politico que deve ser atendido.

O efetivo existente nas companhias de Radiopatrulha é
normalmente empregado em policiamento de jogos de futebol, em shows musi-

cais, em corridas, ou nos mais diversos eventos, na modalidade de policiamento
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a pé, descaracterizando o servigo que comumente realizam de patrulhamento
motorizado. A

O emprego de policiais militares das companhias de
Radiopatrulha em outras modalidades de policiamento provoca um crescimento
na carga horéaria do servigo individual, privando-os de desfrutar de suas horas de
folga, aumentando com isso o cansago e a insatisfagio do profissional, gerando,
consequentemente, queda na produgdo e na eficiéncia do servigo.

Um outro aspecto negativo verificado quando do em-
prego de policiais militares de Radiopatrulha em outros tipos de policiamento,
consiste no fato de que, ao sair de servigo, normalmente ja é hora avangada, sen-
do que o policial militar nfo dispde mais de meios para retornar & sua residéncia,

fazendo com que aquele tempo de folga que disporia fique ainda mais reduzido.



7. A ESPECIALIZACAO DO POLICIAL MILITAR NO
SERVICO DE RADIOPATRULHA

Em todas as épocas da civilizagio o homem procurou
melhorar seu desempenho profissional, aproveitando sua inteligéncia e seu poder
crigtivo para aperfeigoér—se € Trenovar-se, dbixmdo de lado meios de produgdo e
métodos ultrapassados referentes a cada conjuntura.

A Histéria nos conta que o homem sempre esta em pro-
cesso continuo de aprendizagem na convivéncia e relacionamento com seu seﬁc-
lhante, bem como acumulando experiéncias préprias ou aprendendo com os er-
10s € acertos de outrem.

O homem, obedecendo & lei do progresso continuo,
desenvolve-se fisica, mental, psicoldgica e espiritualmente em todos os momen-
tos de sua vida, o que dependera da sua vontade de melhorar e da sua disposigio
em obter os meios para tal melhora.

Analogicamente, o desenvolvimento do funcionario de
uma empresa pode transforma-lo em especialista na atividade que executa, me-

Thorando com isso a eficiéncia e a produtividade.
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E salutar que uma empresa tenha funciondrios que sai-
bam executar todas as atividades usadas na produgso. Ocorre, contudo, que ¢é
uma questdo de organizagio empresarial que existam especialistas em determina-
dos setores e atividades, tendo em vista que & frente de cada setor deve existir
alguém responsavel e que tenha profundo conhecimento acerca do assunto.

A especializagio faz com que o funcionario execute
melhor sua atividade, pois o especialista € aquele que estuda todos os ensinamen-
tos arespeito da atividade, unindo a teoria 4 pritica, até chegar 4 perfeigio.

Uma empresa que possui especialistas em seus setores
de produgfo, sem duvida, executa com maior qualidade suas atividades.

A Policia Militar do Estado de Goiés, como grande em-
presa que ¢, ja se preocupou em especializar o seu material humano em algumas
atividades que considera imprescindiveis.

Ha o exemplo do Batalhdo de Choque (BPMChoque),
do Batalhéio de Trénsito (BPMTran), do Batalhfo Rodoviario (BPMRY) e do Ba-
talhdo Florestal (BPMFlo), que executam atividades peculiares aos respectivo'sk
tipos de policiamento ostensivo. ,,
| O Batalhsio de Choque executa atividades de policia-
mento ostensivo preventivo e/ou repressivo, fazendo uso de viaturas e uniforme
de cores caracteristicas proprias, diferenciados das outras unidades operacionais,
com prioridade para a seguranga de bancos e outros 6rgdos onde exista grande
tisco de ocorrer assaltos, bem como é empregado em ocorréncias de vulto, que
exija o emprego de forga persuasiva mais intensa.

O BPMChoque, assim como praticamente todas as de-
mais unidades da Corporagfio, também tem deficiéncia de efetivo e nimero de

viaturas; porém mesmo assim tem procurado cumprir bem sua missfo. Suas
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vigturas apresentam boas condigdes de competigiio com os carros normalmente
usados por assaltantes e seqﬁcstradores, o que ¢ altamente positivo.

O Batalhdo de Choque também conta com um helicép-
tero e com um canil, os quais sfo fundamentais em casos onde-se-exija persegui-
¢do a delinquentes.

O efetivo do Batalhdo de Choque atua eminentemente
de acordo com suas caracteristicas, participando inclusive de policiamento em
estadios de futebol, com o emprego do canil.

A mnstruggo do efetivo do Batalhfio de Choque ¢ aplica-
 da de acordo com as disciplinas que envolvem conhecimentos necessarios para o
bom desempenho da tropa nas ocorréncias de vulto, como assaltos € seqiiestros.

Com a especializagio desses citados batalhdes, a Policia
Militar do Estado de Goias teve uma grande evolugdo na prestagio do servigo de
seguran¢a 4 comunidade, pois mesmo com todas as deficiéncias dé meios e de
pessoal, esses batalhGes tém desenvolvido bem suas atividades, de forma organi-
zada e eficaz. E necessario, entretanto, que se equipe melhor o batalhfio de tréansi-
to, 0 batalhdo florestal € o batalhfio rodoviario, 'pois todos tém deficiéncias de
éfetivo e de meios, levando em considerégﬁo que suas missdes, com exceg¢do do
batalhdo de transito, abrangem todo o Estado.

| Voltando-se & importéncia do servigo de Radiopatrulha
para a comunidade e para a propria Policia Militar, e verificando as dificuldades
que os batalhdes que detém as companhias de Radiopatrulha tém para executar
cém qualidade essa modalidade de policiamento ostensivo, verifica-se que a so-
lugdio para melhorar a prestagio de servigo de Radiopatrulha 4 comunidade pode
estar na especializagdo do efetivo empregado nessa modalidade de patrulhamento
motorizado.
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Com a possivel especializagio de parte da tropa em
servigo de Radiopatrulha, e a consequente cnagdo a}e um batathdo exclusivo, a
Policia Militar poder4 estar dando grandioso passo para 0 progresso do seu cum-
primento de obrigagBes constitucionais, pomiétravé; da especializago o servigo
de Radiopatrulha poderd se agigantar em qualidade, principalmente com o apet-
feicoamento da tropa nas técnicas de policiamento ostensivo na modalidade pa-
tralhamento. O estudo das matérias de direito penal, relagdes humanas, técnicas

Vpoliciais militares, direito constitucional, tiro policial, defesa pessoal, primeiros
socorros, psicologia, moral e civismo e outras, representa fundamental impor-
tancia para a boa execugdo da prestagio de servigo.

Com a especializagfio, a tropa de Radiopatrulha podera
ter melhor instrugdo e com isso, logicamente, melhor desempenho em suas ativi-
dades.

A segio de planejamento de um batalhéio -especializado
tem melhores condi¢des de planejar as atividades de seu efetivo, pois nfio ha
tanta diversidade de atividade, podendo, assim, valorizar mais o policial militar,

~melhorando sua convivéncia com os proprios companheiros, dando mals aten-
o aos problemas individuais que afetam o rendimento do servigo.

Para se criar um batalhfio especializado, a experiéncia
mostra que é preciso haver um planejamento detalhado € minucioso.

Normalmente quando se fala em recrutar efetivo para
formar um novo batalhfio, voluntariamente os que se identificam com a atividade
de servigo a ser especializada se prontificam a fazer parte desse efetivo;, porém, o
que normalmente ocorre é que os voluntarios dificilmente sio transferidos para o
novo batalhfio, pois os comandantes dos batalhdes costumam aproveitar tal
oportunidade para descartarem aqueles que sfio considerados policiais-problema,

tidos como imprestaveis para a profissdo, fazendo com isso que o batalhfio cria-
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do para melhorar uma especialidade de policiamento acaba por comegar com o
que de pior existe na Corporagﬁo. A

E preciso conscientizar que a Policia Militar precisa
crescer € que esse crescimento s6 pode ser alcangado através-da melhoria de
qualidade na prestagéo de servigo.

Uma empresa para crescer precisa melhorar sua presta-
¢8o de servigo, sendo necessario, primeiramente, investir na qualidade do pibli-
~ co interno, instruindo-o e especializando-o, para, s6 apds, mostrar a eficiéncia
alcangada ao publico externo.

Em uma época que se fala muito em qualidade total, a
Policia Militar néo deve jamais deixar de investir na melhoria da qualidade de
seus servigos, principalmente no servigo de Radiopatrulha, o qual é um dos mais
importantes executados pela Corporagio.

O efetivo das companhias de Radiopatrulha dos bata-
~ Ihdes apresenta atualmente policiais militares que ndo tém boa qualificagio para
| :o servigo operacional, tendo muita deficiéncia técnica. ©

' O sufoco das escalas ndo permite que os batalhoes ela- |
borem e cumpram planejamentos de instrugdo para a tropa, pois qualquer tempo
-tomado das horas de folga do profissional acarreta desgaste, o que prejudica

muito o desempenho no servigo operacional.



8. SUGESTOES

Com base nos levantamentos realizados, ap6s conheci-
mento da estrutura e das deficiéncias do servigo de Radiopatrulha em Goifnia,
formulamos as sugestdes que se seguem.

01. Criar um batalhio de Radiopatrulha, recrutando policiais militares que se
identifiquem com o servigo. | ’

02, Os policiais militares recrutados devem passar por uma sele¢8o, cujos critéri-
0s, dentré outros, serdo: o comportamento, o tempo de servigo e a qualidade
do desempenho ao longo do tempo de servigo.

03. As viaturas, o armamento e a munigio colocados & disposi¢iio da Unidade
ndo devem estar sucateados.

04. O comandante néo devera ser uma pessoa que assume o comando apenas
para ganhar gratificagdo de fungfo; ele deve estar interessado em promover o
progresso do batalhdo.

05. Os oficiais do batathdo deverfio fazer estigios e cursos de especializagio em
servi¢o de Radiopatrulha nas policias militares mais desenvolvidas, como as
de Séo Paulo, Rio Grande do Sul, Minas Gerais € Parana. Quando retornarem
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deverfio permanecer no Batalhfio para transmitir para a tropa os conhecimen-
tos adquiridos nos cursos, devendo, ainda, ser empregados realmente na
frente de servigo para a qual foram especializados.

06. Que seja dado e cobrado dos sargentos um posicionamento em relagio ao
cabo e ao soldado, para resgatar a sua superioridade hierarquica o que, atu-
almente, nio tem sido observado.

07. Que seja estipulado um nivel minimo de conhecimento técnico para o solda-
do, ¢ que esse nivel seja elevado, de acordo com o posto ou graduagio.

08. Que os policiais militares nfo sejam empregados em policiamentos extras em
suas horas de folga. O trabalho em escalas extras devera ocorrer somente no
caso de eventos extraordindrios e esporadicos ou em festividades de vulto.
Estdo neste caso o policiamento de Trindade, por ocasifio da festa da Santis-
sima Trindade, e o da exposi¢iio agropecudria, para garantir a preservagéo da
ordem publica e a manuteng¢do da paz social. '

09. Que seja colocado um oficial 4 frente da Segdio de Armamento e Munigdo,
para examinar a qualidade destes na entrada e saida da tropa de servigo, de
preferéncia que Scja um oficial identificado com esta especialidade, como,
por exerriplo, o Mg Sidney ou o Ten Flecha. | !
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CONCLUSAO

Ao término deste trabalho, apos realizar estudos sobre a
estrutura, as caracteristicas, as responsabilidades constitucionais, a disposigdo de
meios e pessoal, 0 posicionamento da comunidade em relagfo a Policia Militar e,
enfim, sobre as dificuldades técnicas que o efetivo apresenta, pod_e-se concluir
que:

.- O Servigo de Radiopatrulha representa a Corporagio no cumprimento das at:i:v
buigdes constitucionais, federal e estadual, executandé o servigo de policiamento
'ostensivo, preventivo e repressivo, sendo a modalidade de policiamento que vai

A0 AD .y am . g s ‘
_de encontro com-0. cidado nos momentos mais dificeis, que sdo os momentos

* de risco de vida e de perda de patrimdnio ou da homa,%gqu(ins a comunidade
recorre ao socorro da Policia Militar.

- O policiamento de Radiopatrulha € executado diuturnamente, obedecendo o
principio da continuidade para garantir a preservagdo da ordem publica. Com
isso a comunidade, apesar das criticas, reconhece na Policia Militar um 6rgéio
que presta um servigo de prmeira necessidade, sendo que, com isso, a comuni-

dade acostumou-se a viver com a presenga da Policia Militar em todos os even-

tos que programa.
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Do exposto, conclui-se, ainda, que com a importéncia
do servige,de Radiopatrulha para a comunidade, e com o aumento exagerado das
solicitagGes de viaturas para policiamentos diversos, levando-se em consideragio
a quantidade de meios disponiveis, é necessério que, além de aumento na quan-
tidade ¢ qualidade de meios, também € necessario que o servigo de Radiopatru-
Iha seja executado sob detalhado planejamento elaborado com a observagﬁo de
critérios que bem definam as prioridades de necessidades. |

Conclui-se também que a tropa que trabalha em servigo
de Radiopatrulha, além de trabalhar mais do que outras diversas frentes de servi-
¢o da Policia Militar e sofrer maior risco de vida, e nfo ter nenhuma gratificagio
pecuniania, ainda sofre a desagradavel situagéio de ser colocada como bode expia-
torio quando algum policial militar, no estrito cumprimento do dever legal, prati-
ca algum ato de violéncia contra um civil, mesmo que seja em defesa propria.

Terminando, conclui-se, ainda, que a tropa apresenta
falhas de ordem técnica na prestagio de servigo & comunidade por falta de espe-
m@hzaqao em sua modalidade de policiamento, sendo que a maioria dos policiais
;nilitares que trabalham em Radiopatrulha tem apenas vagas nogdes sébre a téc-
nica policial militar e matérias diversas de grande impo:ténéia para o bom desen-
volvimento do servigo policial militar de Radiopatrulha, agindo muitas vezes
mais por impulso do que por raciocinio em torno do fato.

Com isso, conclui-se que a melhor solu¢do para tentar
amenizar os problemas de ordem operacional referentes ao servigo de Radiopa-
trulha podera ser a especializagdo da tropa, o que podera contribuir muito para a
evolugdo da Policia Militar.
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ANEXO 1
QUESTIONARIO

ESTADO DE GOIAS
POLICIA MILITAR
ACADEMIA DE POLICIA MILITAR
" DIVISAO DE ENSINO

OFICIAL ALUNO: Cap PM Leandro
POSTO OU GRADUACAO: TEMPO DE SERVICO:
OPERACIONAL.: ‘ ADMINISTRATIVO:

Solicite que o Sr{a) responda este questiondrio com sincerldade. pois o mesmo
servird para enriquecer minha monografia. cujo tema é: "Emprego Cégico do Po-
licial Militar Especializado - Servigo de Radlopatrulha’.

01. O Sr(a) acha que o PM que trabalha em Radiopatrulha trabalharia melhor se
| seu servigo fosse exclusivamente de Radiopatrulha?
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( )Sim ( )Néo
| E
02. Se vocé trabalha em escala 12 X 36 e no periodo de folga trabatha em um po-
liciamento extra, por exemplo de futebol, como vocé trabalha na proxima es-
cala?
() disposto () indisposto () indiferente

03. Se vocé trabalha cansado, o seu rendimento tem qual nota?
( ) otima ( )Yboa ( )regular ( )rum

04. Como o Sr(a) vé a qualidade do servigo de Radiopatrulha prestado pelo po-
licial militar da PMGO?
( )bom () regular ( )muim () ndo tem opinido

~ 05. Qual a melhor forma para melhorar a qualidade do servigo do PM de Radio:
o () aulas tedricas em sala ‘

( ) aulas préticas no pz‘n:iov !

( ) instrugdo modular (estudar em casa)

( ) aumentar o servigo e, com isso, a experiéncia

06. Vocé gostaria de trabalhar em um Batalhfio exclusivo para servigo de Radio-
patrulha?
( )sm ( )ndo

07. Em relagfio & questfio anterior, qual o fator que influenciou para que a sua
resposta fosse positiva?
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( ) aptiddo para o servigo de Radiopatrulha
( ) carga horéria de trabalho »
()ideal de justica

() amor as agSes de operacionalidade

'08. Qual perfil o Sr(a) considera ideal para o PM do servigo de Radiopatrulha?
( ) alto, forte e bruto
( ) altura média, educado e humilde
( ) imponente, altura média, inteligente e educado

09. Cite trés matérias que o Sr(a) considera pnmordial para o ensino do PM de
Radiopatrulha:

10. Qual o grau de importancia, dentro do contexto do semg:o da Policia M]htar

- vocé dé ao servigo de Radiopatrulha?
() o mais importante ( ) importancia medla
() omenos importante ( ) nfo ¢ importante P

11. Qual o grau de escolaridade vocé considera indispensavel para o PM de Ra-
~ diopatrulha?
( )1°grau
( )2 gan
( ) nio precisa escolaridade, basta ser bom de briga e tiro

12. Qual o melhor lugar para se formar uma turma de soldados para o servigo de
Radiopatrulha?
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( ) Academia ( )CFAP ( )BTL ou CIPM exclusivo de RP
b
13. O Sr(a) classifica o PM que trabalha em Radiopatrulha como agressivo? Em
caso de sim, marque uma das razdes seguintes:
() para provocar medo () por causa do seu proprio medo

() por falta de capacidade () por inseguranga

14. Para o Sr(a) como a comunidade vé o servigo de Radiopatrulha no contexto
da seguranga publica?

( ) indispensavel () necessario () desnecessario

15. E quanto a qualidade, como a comunidade vé o servigo de Radiopatrulha em
Goifnia?
( Yboa ( )otima ( )regular ( )rum ( - ) péssima

16. Qual escala vocé considera melhor para »oser‘vig:'o de Radiopatrulha? - |
()AX48 ( )12X36 (. )HX2A ( )06X18

i




ANEXO 2

RESPOSTAS AO QUESTIONARIO
01. O PM de Radiopatrulha produz mais se trabalhar exclusivamente neste servi-

==

) Fonte: Pesquisa dé Campo | ,
02. No periodo de folga, se vocé trabalhar em escala extra, no proximo servigo

¢o?

i

voceé se sentira?

MDPBPOETO

2% BBPOGTO
e 129

MOIFERENRY
6%

| ODISPOSTO  DIINDIFERENTE = INDISPOSTO |

Fonte: Pesquisa de campo




03. Seu rendimento ao trabathar cansado é:

RECGELAR
L343

vom oTmo :
1n% fi1}
Imétmo OsoM DIREGULAR BIRUM |

Fonte: Pesquisa de campo

04. Para vocé a qualidade do servigo de RP ¢é:

REGULAR
35%
- ' SEM oPiniAo RUIM
; ' 5% "%
[oBom CREGULAR  DIRUIM OsEm opimiAo]

Fonte: 'Pﬁpquisa. de campo

05. Como melhorar o servigo de Radiopatrulha?

AULAS
PRATICAS
50%

INSTRUCAO

AULAS AUMENTAR O MODULAR
TEORICAS SERVICO 35%
15% 0%
ﬂAUéAS BAULAS EIINSTRUGCAO EIAUMENTAR O
TEOQRICAS PRATICAS MODULAR SERVICO

Fonte: Pesquisa de campo
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06. Vock gostaria de trabalhar em um Batalhio que trabalhasse exclusivamente
em servigo de Radiopatrulha? A

SN
72%

28%

Fonte: Pesquisa de campo

07. Qual o fato que mais influencia vocé para servir em um Batathfio de RP?

Amor A
IDEAL DE OPERACIONAL
JUITIOA IDADE
1% 1%
e aunnasy :
APTIDAO
PARA O
CARDA BERVIGO
HORARIA e
1%
DAPTIDAO PARA BICARODA EMIDEAL DE Sanox X
O FERVIGO HORARIA JUSTIGA OPERACIONRALI
DADE

Fonte: Pesquia decampo
08. Perfil ideal para o PM de Radiopatrulha: o "

13%

8%

EAALTO , FORTE &£ ARUTO mu

m»

L »
PUCADO

Fonte: Pesquisa de campo
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09. Matérias primordiais’para o ensino ao PM de Radiopatrutha:

OUTRAS
17%
TP M. ey
3% % > NoGOES DE
£ N ireiro
ARMAMENTO 33%
E TIRO
19%
~NOGOES DE MARMAMENTO OITP M. BLOUTRAS
DIREITO E TIRO

Fonte: Pesquisa de campo

10: Grau de importincia que vocé da ao servigo de Radiopatrutha:

IMPORTANCIA MENOS

MEDIA  |MpORTANTE
8% 5%

 MAIS
_ IMPORTANTE
7%

J oMAIS IMPORTANTE  CIIMPORTANCIA MEDIA mMENOS IMPORTANTE |

Fonte: Pesquisa de campo
11. Grau de escolaridade para o PM de Radiopatrulha:

NAD PRECISA DE
2* GRAU ESCOLARIDADE
5%

1* GRAL
a%

£11° GRAU B2° GRAU BNAO PRECISA DE
ESCOLARIDADE

Fonte: Pesquisa de campo




12. Methor lugar para se formar PM de Radiopatrulha:

BTL OU CIPM
DE RP
87% B8 ACADEMIA
crapS®
8%
| nACADEMIA 8 CFAP CIBTL OU CIPM DE RP |

Fonte; Pesquisa de campo

13. Caso vocé ache o PM de Radiopatrulha agressivo, qual a razio?

&%

" on
2 PARA PROVOCAR = DEVIDO A SEU FALTA DE M INSEGURANGA
MEDO PROPRIO MEDO CAPACIDADE
& risd “
Bt S Fonte: Pesquisa de campo

14. Como a comunidade vé o servigo de Radiopatrulha?

RECESGARKD
3%

e

DEGHECERSAND

MOIBP ENBAVEL

5%

| QUNDISPENSAVEL ODESNECESSARIO = NECESSARIO

Fonte: Pesquisa de campo

s




15. Qual a qualidade do servigo de Radiopatrulha em Goinia?

-

5%

3

5%

[RoTMa mBOA  OREGULAR RUM  mPESSIMA|

Fonte: Pesquisa de campo

16. Qual a melhor escala para o servigo de RP?

OUTRAS
18%

{B12x38 DoOUTRAS|

Fonte: Pesquisa de campo



