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RESUMO

A presente pesquisa visa analisar quais estratégias de gestdo de crises e aos incidentes que busca
minimizar as violéncias de torcidas organizadas em eventos esportivos no Estado de Goias. A
metodologia foi um estudo teorico-cientifico, por meio de um levantamento bibliogréficos.
Também foi elaborado um questionario fechado elaborado no google forms, e enviado via
Whatzapp para 31 aos policiais do BEPE, realizado no més de abril de 2024, em horario de
escala dos policiais. Com base no resultado da pesquisa, é possivel considerar que o BEPE pode
adotar uma postura proativa na identificacdo de potenciais focos de conflito, realizando anélises
de risco e planejamento prévio de atuacdo em eventos especificos através de um processo de
gestdo de crise. Isso implica a avaliacdo de fatores como histérico de confrontos entre torcidas,
rivalidades locais e outros elementos que possam desencadear situacdes de crise. Portanto,
conclui-se gque, a gestao de crises pode funcionar e contribuir para 0 combater ao nivel de risco
e incidentes de violéncia em eventos esportivos € tdo relevante que os resultados obtidos neste
estudo podem ser utilizados para avaliar o comportamento da sociedade na qual esta inserido,
servindo como referéncia, além do mais buscar resposta da eficiéncia do trabalho da policia
militar em trazer através da gestdo um processo de gerenciamento de risco com foco no
resultado positivo.

Palavras-chave: Gestao de risco; Policia Militar; Gerenciamento de risco; Eventos esportivos;
Torcidas Organizadas.

ABSTRACT

This research aims to analyze which crisis and incident management strategies seek to minimize
organized fan violence at sporting events in the state of Goias. The methodology was a theoretical-
scientific study, using a bibliographic survey. A closed questionnaire was also drawn up using
Google Forms and sent via Whatzapp to the BEPE police officers, which took place in April 2024,
during the officers' shifts. Based on the results of the survey, it is possible to consider that the BEPE
can adopt a proactive stance in identifying potential sources of conflict, carrying out risk analysis
and pre-planning for action in specific events through a crisis management process. This involves
assessing factors such as the history of clashes between fans, local rivalries and other elements that
could trigger crisis situations. Therefore, it is concluded that crisis management can work and
contribute to combating the level of risk and incidents of violence at sporting events is so relevant
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that the results obtained in this study can be used to evaluate the behavior of the society in which it
Is inserted, serving as a reference, in addition to seeking an answer to the efficiency of the work of
the military police in bringing through management a process of risk management with a focus on
positive results.

Keywords: Risk management; Military police; Risk management; Special events.

1 INTRODUCAO

A gestdo de crises e incidentes pelo BEPE (Batalh&o de Policia de Eventos) é de extrema
importancia para garantir a seguranca em eventos esportivos. O BEPE atua no planejamento e
na execucgdo de estratégias para prevenir e lidar com situac@es de conflito envolvendo torcidas
organizadas, visando assegurar a integridade fisica dos torcedores, espectadores e agentes de
seguranga.

Além disso, a abordagem a torcidas organizadas demanda um cuidadoso gerenciamento
de crises, considerando a complexidade das dindmicas sociais e emocionais envolvidas. O
BEPE precisa estar preparado para identificar sinais de potenciais incidentes, agindo com
prontiddo e assertividade para evitar confrontos e garantir a ordem publica. Com técnicas de
negociacdo, inteligéncia emocional e capacidade de tomada de decisdo rapida, promovendo um
ambiente seguro e pacifico durante eventos esportivos.

Quando acontece o risco de violéncia em eventos esportivos, segundo Tranchitella
(2013) e Salles Jr. (2010), séo situacdes que impactam podendo representar tanto possiveis
perdas. Além disso, o termo "risco™ frequentemente esta associado a diversos sinbnimos, tais
como inseguranga, ameacas, incertezas, erros e desconhecimento. Diferentes visGes sobre o
conceito incluem a necessidade de gerenciar adequadamente todas as fontes de incerteza
identificadas, com uma abordagem semelhante, considera o risco como sindénimo de incerteza,
enfatizando que as incertezas sdo caracteristicas inerentes a uma estratégia.

A gestdo de crises e incidentes pelo BEPE em abordagens a torcidas organizadas é
fundamental para as institui¢cbes, uma vez que visa assegurar a seguranca e a ordem publica em
eventos esportivos, prevenindo conflitos que possam colocar em risco a integridade fisica dos
cidaddos e dos agentes de seguranga. Ao garantir um ambiente seguro, o BEPE contribui para
a preservacdo da imagem das instituicGes responséveis pela organizacdo e seguranca desses

eventos, promovendo a confianca do publico e dos 6rgéos reguladores.



Para o profissional militar, a gestdo de crises e incidentes em abordagens a torcidas
organizadas pelo BEPE representa um desafio complexo que demanda habilidades técnicas e
taticas, bem como um alto nivel de preparo emocional. E uma oportunidade para demonstrar
competéncia, capacidade de lideranca e resiliéncia diante de situacdes adversas, reforcando o
compromisso com a missdo de proteger a sociedade e manter a ordem publica. Além disso, o
profissional militar tem a oportunidade de atuar como agente de transformacéo positiva,
promovendo o didlogo e a prevencao de conflitos em um contexto desafiador.

Para toda a sociedade, a gestdo de crises e incidentes pelo BEPE em abordagens a
torcidas organizadas representa uma garantia de seguranca e tranquilidade durante eventos
esportivos. A atuacdo eficiente do BEPE contribui para a promocéo do convivio pacifico entre
o0s cidadaos, permitindo que todos possam desfrutar desses momentos de lazer e expressao
cultural com tranquilidade e sem temer por sua integridade. Além disso, ao prevenir confrontos
e incidentes graves, 0 BEPE colabora para fortalecer os lagos sociais e fomentar um ambiente
de convivéncia harmoniosa entre os diferentes segmentos da sociedade.

A gestdo de crise € um procedimento fundamental em situaces operacionais da policia
militar, especialmente em caso de torcidas organizadas onde o problema comeca a surgir
quando a violéncia nédo € vista de maneira isolada. I1sso pode envolver problemas estrutural da
prépria sociedade, colocando em evidencias debates e discussdes para tentar conter agraves de
estratégias que influencia na reducdo do uso da forca. Pensando nisso, a presente pesquisa
elaborou como problematica: quais os desafios enfrentados como estratégia de gestdo de crise
na Batalhdo de Eventos (BEPE) do Estado de Goias, no sentido de minimizar risco iminente a
violéncia de torcidas organizadas?

O objetivo geral da pesquisa é analisar quais as estratégias de gestdo de crises e
incidentes para minimizar as violéncias de torcidas organizadas em eventos esportivos no
Estado de Goias. Os objetivos especificos sdo: descrever quais os desafios enfrentados pela
PMGO como estratégia de gestdo de crise no BEPE do Estado de Goiés; identificar quais as
estratégias de gestdo de crise utilizadas pela corporagdo para minimizar risco de violéncia das
torcidas organizadas; analisar quais os efeitos das estratégias de gestdo de crises e incidentes
utilizadas para minimizar as violéncias de torcidas organizadas em eventos esportivos no Estado
de Goias.

A metodologia da pesquisa foi teorico-cientifico, por meio de um levantamento de
bibliografias relacionados ao tema, como gestdo de crise, policia militar, torcida organizada,
eventos esportivos. As bibliografias adquiridas fazem parte do banco de dados da Scielo, Scribt.



Site Governamentais e de Seguranca Publica, artigos publicados em revistas e jornais
cientificas. Também teve como método um levantamento quantitativo, por meio de um
questionario fechado aplicado aos policiais do BEPE, realizado no més de abril em horério de
escala dos policiais pesquisados. A pesquisa foi elaborada no google forms, e enviado via

Whatzapp para 31 pesquisados em questdo.

2 REVISAO TEORICA

2.1 ESTRATEGIA DE GESTAO DE CRISES E INCIDENTES PELA POLICIA MILITAR

O termo usado era “resolu¢do de crises” com o tempo e a necessidade de uma estratégia
de transformacdo passou a ser “gestdo de crises”, € uma abordagem mais abrangente e proativa
na forma como as organizagdes e entidades lidam com situagdes criticas. Enquanto “resolu¢io”
sugere um foco, principalmente, na solu¢do do problema imediato, “gestao” implica em um
processo mais amplo, envolvendo preparagdo, resposta, mitigacdo e aprendizado continuo.
(Cotta, 2009, p. 54-55)

A gestdo de crises reconhece a complexidade e a dindmica das situacfes criticas,
destacando a importancia de planejamento prévio, coordenacdo eficaz, comunicacao estratégia,
tomada de decisOes ageis e a capacidade de se adaptar a cenarios em constante mudanca. Essa
abordagem mais abrangente busca ndo apenas resolver crises quando elas ocorrem, mas
também minimizar seu impacto, prevenir e melhorar a capacidade de resposta no futuro. (Souza,
1995, p. 8).

Assim, a transicdo do termo “resolu¢do” para ‘“gestdo de crises” reflete uma
compreensdo mais abrangente e proativa das estratégias necessarias para lidar eficazmente com
situacdes desafiadoras e imprevisiveis. A gestdo de crises e incidentes na Policia Militar tem
origens histdricas relacionadas a necessidade de lidar com situagdes emergenciais e ameacas a
seguranca publica. Inicialmente, praticas de resposta a crises foram desenvolvidas para lidar
com eventos imprevistos, conflitos e desastres naturais. Ao longo do tempo, essas abordagens
foram adaptadas para atender as demandas especificas das forcas policiais, incluindo a Policia
Militar (Araujo, 2014, p. 13-16)

A gestdo de crises envolve protocolos, treinamentos e estratégias para lidar eficazmente
com eventos que possam comprometer a ordem puablica ou a seguranga da comunidade. Essas

praticas evoluiram conforme as forcas de seguranca buscaram aprimorar sua capacidade de



resposta a situagcdes complexas, como confrontos armados, disturbios civis e ameagas terrorista.
Em muitos casos, a gestdo de crises na Policia Militar é guiada por principios de coordenacéo,
comunicacdo eficaz, tomada de decisdes rapidas e protecdo da vida e propriedade. Ela continua
a ser uma area de constante evolugdo, com a adaptacdo a novos desafios e a incorporacdo de
tecnologias modernas para otimizar as respostas a incidentes criticos (Aradjo, 2014, p. 13-16)

Nem todo incidente é considerado uma crise. Incidentes podem variar em gravidade e
natureza, e muitos deles séo rotineiros e gerenciados de maneira eficaz pela Policia Militar sem
atingir o nivel de uma crise. Incidentes do dia a dia, como investigagdes rotineiras, verificacdes
de transito, ou atendimentos a ocorréncias menores, ndo sao classificados como crises, mas
ainda exigem a atencéo e acdo apropriada por parte das forcas de seguranca (Barreto, 2015, p.
25)

Uma crise geralmente implica uma situacdo mais séria, urgente e complexa, onde a
seguranca publica ou a integridade de individuos est4 em risco significativo. A capacidade de
diferenciar entre incidentes cotidianos e crises permite que as forcas de seguranca aloquem
recursos de maneira adequada e respondam de forma proporcional as diferentes situacdes.
(Barreto, 2015, p. 26)

2.2 GERENCIAMENTO DE CRISE E INCIDENTES COM OBJETIVO DE MINIMIZAR
RISCO IMINENTE PELO POLICIAIS MILITARES

O gerenciamento eficaz de incidentes e crises desempenha um papel crucial na
prevencdo e mitigacdo de impactos adversos. Ao antecipar, planejar e responder de maneira
coordenada, as organizagdes podem minimizar danos, ou seja, identificar antecipadamente
incidentes e agir proativamente para minimizar os danos potenciais, preservar vidas e bens,
através de realizagdo de medidas de seguranca e evacuagdo em tempo habil durante crises para
proteger vidas e propriedades. (Monteiro, 1997, p. 19)

Além disso, podem reduzir o tempo de recuperacao, responder rapidamente facilita uma
recuperacdo mais rapida, reduzindo o tempo necessario para retornar as operagdes normais,
proteger a reputacdo, gerenciar eficazmente as comunicagdes durante crises, preserva a
reputacao da organizacao e a confianca do publico, atender a requisitos legais e eticos, cumprir
regulamentacfes e padrdes éticos por meio de uma resposta organizada e transparente.
(Monteiro, 1997, p. 19)



Os Sistemas de Gerenciamento de Crises pela Policia Militar sdo abordagens
estratégicas para lidar com situagdes criticas, visando manter a ordem publica e proteger a
garantir a seguranca. Esses sistemas envolvem: a) Planejamento e Preparacdo:
Desenvolvimento de protocolos e estratégias para enfrentar diversas crises, com avaliacdo de
riscos e cenarios; b) Treinamento Especializado: Formacéo de unidades especializadas, como
equipes de operagdes especiais, para lidar com situacdes de alta complexidade, exigindo
habilidades especificas (Cotta, 2009, p. 45-50).

A Negociacdo: Capacitacdo de negociadores para situacdes como sequestros, com
énfase na resolucdo pacifica e na seguranca de reféns; d) Uso Progressivo da Forcga: Definigdo
de critérios claros para o uso da forga, assegurando que seja proporcional e estritamente
necessario em situacdes extremas; e) Avaliacdo P6s-Crise: Andlise critica das operacdes apos
a crise, identificando pontos fortes e areas de melhoria para aprimorar intervencfes. Esses
sistemas sdo essenciais para lidar com eventos imprevisiveis, garantindo que as forgas de
seguranca ajam de maneira coordenada, profissional e eficaz, priorizando a seguranca da
populacdo e a preservacdo da ordem publica. (Cotta, 2009, p. 45-50).

As incidéncias estaticas e dindmicas referem-se a diferentes tipos de situacGes que
exigem abordagens distintas. Dessa maneira, a Incidéncias Estaticas refere-se a situacdes em
que os elementos da cena ou evento ndo estdo em constante movimento, como por exemplo,
controle de multidées em eventos, postos de controle, operacdo de busca e apreens&o.
(Balestreri, 2007, P. 8).

Diferentemente da incidéncia estaticas, temos a Incidéncia Dinamicas que se relaciona
a situaces em que ha movimento continuo, mudanca rapidas ou ameacgas em evolucgdo, por
exemplo, perseguicBes veiculares, respostas a crimes em andamentos, situacfes de reféns,
confrontos armados. O gerenciamento eficaz dessas incidéncias exige estratégias diferentes. Na
Incidéncia Estaticas, ha énfase no controle e na organizacdo, garantindo a seguranga em
ambientes controlados. A Incidéncia Dinamica prioriza a mobilidade, rapida tomada de
decisdes e coordenacéo para lidar com a fluidez da situacéo. (Balestreri, 2007, p. 8-10)

Ambas as abordagens requerem treinamento especializado para as forgas policiais, pois
envolvem técnicas distintas de resposta e estratégias adaptaveis as condicGes especificas de
cada situagdo. A integracdo de tecnologias avancadas, como sistemas de comunicacéo eficazes
e o uso de inteligéncia artificial, pode ser fundamental para otimizar as operac6es em ambos 0s
contextos. As simulagdes proporcionam um ambiente controlado para equipes praticarem suas

habilidades em situacdes realistas, promovendo a experiéncia préatica. Possibilitam a avaliacdo



do desempenho individual e coletivo, identificando pontos fortes e areas de melhoria, pois
preparam as equipes para tomar decisdes rapidas e eficazes e, condi¢des de pressdo, simulando
a dinamica de uma crise real. (Souza, 1995, p. 28; Lucca, 2002, p. 22)

Ajuda também a facilitar a integracdo e coordenacgéo entre diferentes departamentos e
agéncias, melhorando a colaboragdo durante situacdes de crise. Permitem testar a eficacia dos
planos de contingéncia existente, revelando lacunas e oportunidades de melhoria, proporcionam
também a acostumar com equipamentos especificos e tecnologias utilizadas durante crises,
garantindo o uso eficiente durante situaces reais. (Sardinha, 2008, p. 10)

Treinamentos focam no desenvolvimento de habilidades de comunicacdo claras e
concisas, essenciais para coordenar agdes durante crises, pois preparam as equipes policiais
para lidar com o estresse emocional e fisico inerente a situacdes de crise, promovendo
resiliéncia. Desenvolvem habilidades de negociacdo para situacdes que envolvem reféns,
ameacas ou demandas complexas, capacitam os comandantes a adaptarem seu estilo de
comando conforme a dindmica da crise, promovendo efetividade na gestdo. Ao combinar
simulacdes regulares com o desenvolvimento de habilidades especificas, os policiais estardo
mais bem preparados para enfrentarem desafios complexos e garantir uma resposta eficaz em
situagdes de crise (Sardinha, 2008, p. 10).

A fase de confrontacdo no gerenciamento de crises refere-se a0 momento em que as
autoridades, como forgas policiais ou equipes de resposta, confrontam diretamente o
perpetrador ou a situacdo critica. Nessa etapa, estratégias de negociacao, taticas de intervencédo
e gestdo de riscos sdo cruciais para lidar eficazmente com a crise e minimizar danos. A
habilidade de controlar a situacdo de maneira segura eficiente é essencial para a resolugdo bem-
sucedida do gerenciamento de crises. Assim podemos classificar esse fendmeno criminoldgico
em quatro fases distintas. (Monteiro, 1994, p. 24-35; Sardinha, 2008, p. 10).

A primeira é a pré-confrontacéo, ¢ a fase que precede diretamente o confronto com o
perpetrador ou situacdo critica. Nesta fase, as autoridades e equipes de resposta se preparam
meticulosamente, desenvolvendo estratégias, analisando informagdes, treinando pessoal e
coordenando recursos. A énfase esta na antecipacdo e na criacdo de planos eficazes para lidar
com a crise, visando a minimizacao de riscos e a promoc¢ao de uma resposta organizada durante
a fase de confronto iminente. (Monteiro, 1994, p. 24-35)

A segunda é a fase da resposta imediata, durante uma incidéncia de crises é crucial para
lidar rapidamente com a situagdo e mitigar potenciais danos. Nesse estagio, as autoridades e

equipes de resposta implementam planos de emergéncia, mobilizam recursos e coordenam



acOes para estabilizar a situacdo. A prioridade é proteger vidas, minimizar riscos e estabelecer
um controle bésico sobre incidente (Sardinha, 2008, p. 10).

Essa resposta inicial cria a base para fases subsequentes de gerenciamento de crises,
como a preparacdo para o confronto, e a negociagdo, se necessario. E a terceira fase é do plano
especifico, € um componente essencial para orientar a resposta e lidar com a situacdo de maneira
eficaz. Esse plano geralmente inclui a compreensdo detalhada da crise, identificacdo de
ameacas, avaliacdo de riscos e determinacdo dos recursos necessarios, bem como, a definicéo
de metas especificas e alcancaveis para orientar a resposta e a resolucao da crise (Monteiro,
1994, p. 24-35)

A quarta fase é da resolucdo da crise, ¢ 0 momento em que as autoridades e equipes de
resposta trabalham para encerrar a situacdo de maneira controlada e segura. 1sso geralmente envolve
negociacdo, se a crise envolver pessoas que podem ser persuadidas a cooperar, negocia¢des podem
ocorrer para alcancar uma solucao pacifica; intervencéo tética, em certas situagfes, como ameacas
iminentes a seguranca as forgas de seguranca podem precisar intervir de maneira mais direta, usando
taticas especializadas. Se houver reféns envolvidos, a liberagdo segura deles é uma prioridade,

muitas vezes parte integrante da resolucao da crise. (Monteiro, 1994, p. 24-35).

2.3 GERENCIAMENTO DAS TORCIDAS ORGANIZADAS COM POLICIAMENTO
ESPECIALIZADO

As torcidas organizadas sdo grupos de torcedores apaixonados que se reinem para
apoiar seus times de futebol. No entanto, ao longo dos anos, algumas torcidas organizadas tém
sido associadas a comportamentos violentos e confrontos com outras torcidas e a policia. O
gerenciamento da policia militar em relagéo as torcidas organizadas é um assunto delicado e
desafiador, pois é precisa equilibrar a seguranca publica com o direito dos cidaddos de se
reunirem pacificamente para torcer por seus times (Oliveira, 2015, p. 39).

O desafio esta em identificar e separar os torcedores pacificos dos que estdo envolvidos
em atividades ilegais ou violentas. E fundamental que a policia adote estratégias de gestio de
crise pensando numa forma de gerenciamento que garantam a seguranca de todos os envolvidos,
incluindo os proprios torcedores. 1sso pode envolver um policiamento preventivo em dias de
jogos, 0 monitoramento de grupos suspeitos e a atuacao rapida e eficaz em situac6es de conflito
(Tranchitella, 2013, p. 42).

Além disso, é importante promover o didlogo entre as autoridades policiais, as
liderancas das torcidas organizadas e os clubes de futebol. A colaboracéo entre essas partes
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pode contribuir para a prevencao de incidentes e para a promogédo de um ambiente seguro nos
estadios e arredores. Por fim, é essencial que haja um esforco conjunto da sociedade, das
autoridades policiais e das proprias torcidas organizadas para promover um ambiente pacifico
e seguro nos eventos esportivos. Todos tém responsabilidades nesse processo, e a colaboracao
mutua é fundamental para garantir o bem-estar de todos os envolvidos (Salles Jr., 2010).

O gerenciamento da policia militar em relacdo as torcidas organizadas envolve a
necessidade de identificar e lidar com possiveis ameacas a seguranca publica. Isso requer um
trabalho de inteligéncia e investigacdo para monitorar grupos que possam representar riscos,
bem como a atuagdo rapida e eficaz em situacGes de conflito. Além disso, a presencga policial
nos arredores dos estadios e em areas de concentracdo de torcedores é fundamental para
prevenir confrontos e garantir a ordem publica.

Por sua vez, as torcidas organizadas também tém um papel importante nesse contexto.
E essencial que elas promovam uma cultura de paz e respeito nos estadios, evitando qualquer
tipo de violéncia ou vandalismo. O dialogo entre as liderangas das torcidas, os clubes de futebol
e as autoridades policiais pode contribuir para estabelecer diretrizes e medidas que promovam
a seguranca e o bem-estar de todos os envolvidos (Reis, 2010, p. 118).

Além disso, é fundamental que a sociedade como um todo se engaje na promogao de
um ambiente pacifico nos eventos esportivos. Isso inclui incentivar atitudes positivas entre 0s
torcedores, denunciar comportamentos violentos e apoiar iniciativas que visem a seguranca e
ao respeito mutuo. A colaboracdo entre diferentes atores sociais é essencial para construir um
ambiente saudavel e seguro nos estadios de futebol (Oliveira, 2015, p. 39).

Portanto, é importante ressaltar que o gerenciamento das torcidas organizadas ndo se
restringe apenas aos dias de jogos. A prevencao de conflitos e a promogdo da seguranca publica
demandam um trabalho continuo por parte das autoridades policiais, das torcidas e da sociedade
em geral. Somente por meio do esfor¢o conjunto e da colaboragdo mutua sera possivel garantir

um ambiente pacifico e seguro nos eventos esportivos (Tranchitella, 2013, p. 42).
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3. METODOLOGIA

De acordo com a caracteristica do estudo foi utilizado como método uma pesquisa de
campo com a combinagdo de pesquisa bibliografica, levantamento de artigos cientificos e
pesquisa semiestruturadas com um policial militar atuante no policiamento de eventos (BEPE),
certamente proporcionou uma perspectiva abrangente e aprofundada sobre o tema. O
levantamento de dados foi realizado por meio de um questionario fechado composto por 07
questdes, sendo a primeira o consentimento para participar da pesquisa. O questionario foi
elaborado Google Forms, e enviado aos pesquisadores via WhatsApp.

Para coleta de dados foi utilizado um termo de consentimento no sentido de obter
informacBes demonstra um compromisso ético e responsavel com a conducdo da pesquisa.
Além disso, o fato de ter realizado uma pesquisa fechada com os policiais do Batalhdo de
Policiamento em Eventos (BEPE) confere ainda mais relevancia e autoridade aos dados obtidos.
Os dados coletados foram coletados no més de abril, tempo habil para que os pesquisadores
consentissem a participacdo com a ciéncia do Comando do BEPE.

A analise dos dados coletados, realizado com base na pesquisa de campo, certamente
proporcionou insights valiosos sobre os planos de rotinas e acgles relacionadas ao
comportamento das tropas, engajamento, conhecimento do terreno e habitos da populagdo para
manter a ordem publica nos eventos, estratégia de gestdo de crise, gerenciamento de crise

realizada pelo BEPE.

4. RESULTADO E ANALISE

O resultado da pesquisa foi baseado em compreender quais as estratégias de gestdo de
crise a Policia Militar do Goiés tém utilizado e o nivel de risco relacionado a violéncia das
torcidas organizadas durante eventos esportivos no Estado. Lembrando, que o processo de
gestdo tem como base um gerenciamento risco utilizado pela BEPE. A combinacdo de gestao
de crise com o processo de gerenciamento risco depende de circunstancias, podendo ser
qualitativa, semiquantitativa ou quantitativa, tudo depende da disponibilidade de informagGes
€ recursos necessarios.

Para entender como funciona foi realizado uma pesquisa de campo, com 31 policiais do
BEPE. Os dados coletados através de um questionario fechado, realizado durante o més de abril
de 2024, em horério de trabalho dos mesmos. A coleta feita no google forms, enviado via
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WhatsAPP, teve como primeiro questionamento no gréafico 1, foi concordar ou ndo em
participar da pesquisa, 100% foi o nivel aceitacdo dos pesquisados.

Gréafico 1 — Participantes da pesquisa

31 respostas

@ Sim, concordo em participar da
pesquisa
@ Nao concordo em participar da pesquisa

Fonte: Autoria Prdpria (2024)

Observa-se que 0 no grafico 2, corresponde o0 cargo ou ocupacao dos pesquisados na
Policia Militar. Levando em consideracdo que o total de entrevistados foram 31 pessoas, sendo:
59,3% sdo Pracas; e 40,7%, sdo Oficiais da PMGO. Agentes que trabalham no Batalhdo de
Eventos do Goias, escalados sempre que ocorrem casos de eventos de qualquer espécie, futebol
ou manifestacdes publicas. Sdo profissionais preparado, qualificados para tais situacfes que
fazem parte do gerenciamento de risco também em torcidas organizadas.

Grafico 2 — Cargo ou funcdo que ocupa na PMGO

Cargo ou fungdo na PMGO

27 respostas

@ OFICIAL
@® PRAGA

Fonte: Autoria Prdpria (2024)

Geralmente, os eventos acontecem em campeonatos de futebol, shows, manifestagdes.
N&o é um acontecimento constante, podendo ser mensal. Mas o foco da pesquisa € falar dos
eventos esportivos, principalmente, torcidas organizadas. No gréfico 3, a questdo pergunta com
qual frequéncia o BEPE lida com incidentes que envolvem as torcidas organizadas, 35,5%

disseram que ocasionalmente, e 35,5% semanalmente.
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Gréfico 3 Frequéncia de Incidentes do BEPE que envolva torcidas organizadas

01) Com que frequéncia o BEPE lida com incidentes envolvendo torcidas organizadas?

31 respostas

@ Diariamente

@ Semanalmanete
Mensalmente

@ Ocasionalmente

Fonte: Autoria Prdpria (2024)

O policiamento ostensivo de eventos precisa estar preparado, com seu processo de
gerenciamento de risco atendo para lidar em situagdes imprevista, mas deve estar ligado ao tipo
de evento esportivo, tempo de duracdo, torcidas, também utilizando a inteligéncia e a
capacidade de tomar decisbes rapidas. Pensando neste fato, a presente pergunta visa indagar
aos pesquisados quais os principais desafios que eles enfrentam durante esse policiamento
diante das torcidas organizadas, 48,4% disseram que conseguem controlar a multiddo, em
segundo lugar, 29% disseram que ha potencial de confrontos violentos com a presenca da
torcida organizada.

Gréfico 4 — Principais desafios enfrentados pelo BEPE no policiamento de eventos esportivos

02) Quais sao os principais desafios enfrentados pelo BEPE durante o policiamento de eventos

esportivos com presenca de torcidas organizadas?
31 respostas

@ Controle de multidées

@ Identificagdo e monitoramento de
individuos problematicos

Potencial de confrontos violentos

48,4%

Fonte: Autoria Prdpria (2024)

Com relagdo ao BEPE esta preparado para lidar com situacdes potenciais de confrontos
entre torcidas organizadas, 41,9% disseram que s&o preparados com reunides de planejamento
prévio; e 41,9% disseram que avaliam riscos por meio de inteligéncia policial. Sdo situacoes

onde o Batalhdo realiza sua gestao de crise através de um processo de gerenciamento de risco,
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utilizando manobras de treinamento e capacitagdo dos profissionais para lidar antes do
acontecido.
Gréafico 5 — Preparo para lidar com potenciais confrontos em eventos esportivos por torcidas

organizadas

03) Como o BEPE se prepara para lidar com potenciais confrontos entre torcidas organizadas?
317 respostas

@ Reunides de Planejamento prévio

[ ] Avaliacao de riscos e inteligéncia
policial
Treinamentos especificos para
situacoes de crise

@ Todas as anteriores

Fonte: Autoria Prdpria (2024)

Existe alguns procedimentos padrdes realizados pelos policiais militares para lidar em
situacOes de alto risco iminente em eventos esportivos. Pensando nisso, os policiais militares
pesquisados disseram com 51,6% utilizam monitoramento de redes sociais e comunicacfes para
prevenir disputas de violéncia entre torcidas organizadas; 29% disseram que analisam ameacas
conhecidas. Significa que a Gestdo de crise do BEPE tem como foco o gerenciamento de risco,
na busca de manter a inteligéncia e rede de comunicac6es para atender as expectativas de manter
torcidas organizadas longe dos rumores de violéncia em campos de futebol, ou no entorno dos
eventos.

Gréfico 6 — Procedimento padrédo para avaliar risco em eventos esportivos de alto risco

04) Quais sao os procedimentos padrdo para avaliagao de riscos antes de eventos esportivos de
alto risco?

31 respostas

@ Analise de ameagas conhecidas

@ Monitoramento de redes sociais e
comunicagdes

Colaboragdo com os outros orgaos de
_ seguranga

@ Todas as anteriores

@ Avaliagio do cenario como rixa entre
torcidas e resultados dos jogos
anteriores

Fonte: Autoria Propria (2024)

Diante de um cenério de preocupacao e precaucao em eventos esportivos, é preciso ter

habilidades necessarias para realizar um trabalho de gestdo estratégica de crise que leva o
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gerenciamento e controle das situagdes de risco das torcidas organizadas. Todavia, 0 BEPE
trabalho no sentido de preparar sua equipe, além de realizar o controle externo através das redes
sociais, também busca gerenciar e controlar a situacao através da presenca visivel e dissuasdo
preventiva. Pensando neste contexto, 51,6% do total de pesquisados acredita que a melhor
maneira € a presenca do policial no evento.

Gréfico 7 — Estratégia mais eficazes utilizadas pelo BEPE para gerenciar e controlar situacées

de crise das torcidas organizadas

05) Quais sdo as estratégias mais eficazes utilizadas pelo BEPE para gerenciar e controlar

situagdes de crise com torcidas organizadas
31 respostas

[ ] Presenca visivel e dissuasdo preventiva

@ Uso de equipamentos de controle de
disturbios
Dialogo e negociagao com lideres de
torcidas

@ Todas as anteriores

Fonte: Autoria Prdpria (2024)

Pensando no sucesso das operacbes do BEPE no combate as torcidas organizadas,
93,5% justificaram que a resposta foi na reducédo de incidentes e violéncia no Estado de Goias
durantes os eventos. Isso demonstra o preparo no gerenciamento de risco, além de manter um
processo de gestdo de crise que preocupa ndo somente de resolver 0os casos, mas manter 0s
resultados positivos. E possivel afirmar que o feedback retrata que a capacitacéo, treinamento,
inteligéncia emocional e patrulhamento as redes sociais representa alguns dos planos voltada
para estratégia de gestdo de crise.

Gréfico 8 — Sucesso do BEPE nas operagdes de combate as torcidas organizadas

06) Como o BEPE avalia o sucesso de suas operagdes no combate as torcidas organizadas?
31 respostas

@ Redugao de incidentes e violéncia

@ Numero de detengdes ou prisdes
efetuadas

Feedback positivo da comunidade
4‘ @ Todas as anteriores

Fonte: Autoria Prdpria (2024)
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Mesmo com todas as estratégias com foco no sucesso das operacfes, ainda assim, o
BEPE busca manter e fortalecer melhorias e recursos adicionais para garantir que o resultado
permaneca sempre em alta e de forma positiva. No grafico 9, foi questionado o que os agentes
acham viavel para fortalecer a capacidade de gerenciar crises das torcidas organizadas, 51,6%
disseram que investimentos em tecnologias de monitoramento; além de 32,3% mais
treinamento especializado.
Gréafico 9 — Melhorias ou recursos adicionais 0 BEPE considera necessario para fortalecer o

gerenciamento de crise das torcidas organizadas

07) Que melhorias ou recursos adicionais o BEPE considera necessarios para fortalecer sua

capacidade de gerenciar crises envolvendo torcidas organizadas?
31 respostas

@ Mais treinamento especializado
@ Investimento em tecnologia de
monitoramento
Melhoria na cooperagao
interinstitucional

@ Efetivo

Fonte: Autoria Propria (2024)

4.1 DISCUSSAO

A gestdo de crises deve manter seu foco no gerenciamento de risco, sdo aspectos
fundamentais para a atuacdo da Policia Militar em eventos esportivos envolvendo torcidas
organizadas. Nesse sentido, a PM pode adotar diversas estratégias para lidar com essas
situacOes de forma eficaz, conforme mencionadas ao longo da pesquisa. O BEPE pode adotar
uma postura proativa na identificacdo de potenciais focos de conflito, realizando anélises de
risco e planejamento prévio de atuacdo em eventos especificos. Isso implica a avaliagdo de
fatores como historico de confrontos entre torcidas, rivalidades locais e outros elementos que
possam desencadear situacdes de crise.

Segundo o Manual do Instituto Federal do Espirito Santo (2020), ressalta que a
administracdo de situacdes de crise busca reduzir e, se vidvel, eliminar as consequéncias
negativas decorrentes de eventos adversos que possam afetar a imagem e a reputacdo
institucional. Ela deve ser concebida como um processo que abrange também a prevencdo, a

gual ndo é uma etapa isolada, mas sim um componente integrante do processo de gestdo de
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crises, englobando: prevencédo, preparacdo, desencadeamento do evento negativo, resposta a
crise (comunicacao) e pés-crise.

Primeiramente, a Policia Militar pode implementar um sistema de inteligéncia e
monitoramento constante das torcidas organizadas, identificando possiveis lideres e membros
com comportamento violento. Além disso, o estabelecimento de parcerias com 6rgaos de
seguranca publica, como a Policia Civil e o Ministério Publico, é fundamental para compartilhar
informacdes e planejar acbes integradas. Outra estratégia importante é o estabelecimento de
canais de comunicacdo direta com as liderancas das torcidas organizadas, buscando o dialogo
e anegociacao como forma de prevenir conflitos e atuar preventivamente em relacdo a possiveis
incidentes. Ao mesmo tempo, é essencial investir em treinamento especializado para 0s
policiais militares que atuam nesses eventos, capacitando-os para lidar com situacfes de alta
tensdo e agir de forma assertiva.

Dentro da capacidade de resposta dos pesquisados, pode-se chegar a seguinte discusséo,
que os agentes acreditam que 0 processo de gestdo da instituicdo corresponde as expectativas
dos profissionais. Também informa que a capacitacdo e treinamento do pessoal no servico
operacional durante os eventos esportivo para minimizar risco de violéncia das torcidas
organizadas sao essenciais, todavia, € importante manter o gerenciamento de risco com foco
em estratégia de gestdo de crises sempre pensando de forma antecipada, para garantir um
melhor resultado e efeitos positivos pelo BEPE do Estado de Goias.

Para Silveira (2017), o grande problema no Brasil que enfrentamos e vem tornando-o
desafio relacionado a falta de educacdo e conscientizacdo por parte dos torcedores,
especialmente quando ocorrem episddios violentos em estadios. A abordagem predominante
tende a ser a aplicacdo de punicdes, muitas vezes inclinada a criminalizacéo generalizada, sem
considerar que tais medidas produzem resultados imediatos, mas ndo demonstram preocupacao
com a possibilidade de mudancas a longo prazo. Nao se esta sugerindo que condutas
inadequadas ndo devam ser punidas, mas sim que, diante de um problema tdo antigo em nossa
sociedade, as medidas e politicas publicas apropriadas ja deveriam ter sido implementadas,
resultando em uma reducéo significativa nos casos de violéncia relacionados ao futebol.

A prevencdo da violéncia nos eventos esportivos pode ocorrer por meio de uma
abordagem colaborativa e planejada envolvendo instituicdes de educacdo e seguranca. 1sso
poderia ser alcancado por meio da implementacdo efetiva de politicas publicas integradas que
busquem conscientizar os torcedores de maneira abrangente. Além disso, a PM pode adotar

medidas preventivas, como revistas minuciosas nos acessos aos estadios e a utilizacdo de
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tecnologias de seguranca, como cameras de vigilancia e sistemas de reconhecimento facial. A
presenca ostensiva da policia militar também é uma estratégia importante para inibir
comportamentos violentos e garantir a ordem nos eventos esportivos. Por fim, a transparéncia
e prestacdo de contas a sociedade também sao fundamentais. A Policia Militar deve manter a
populagéo informada sobre as medidas adotadas para o gerenciamento de riscos em eventos
esportivos, promovendo a confianga da comunidade na atuacgao da instituigéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi apresentado na presente pesquisa conclui-se que a violéncia nos
eventos esportivos acontece desde da década de 1980. Atos de brutalidade vem aumentando
significativamente ao longo dos anos, principalmente com as novas tecnologias e as redes
sociais, onde grupos organizados se reinem no sentido de promover confronto armado,
rebelido, bagunca e desordem. Devido a grande popularidade do esporte, a ocorréncia desses
atos violentos s6 aumentou.

Pensando nisso, é importante considerar que a gestao de crises funciona no combate ao
risco e incidéncia de violéncia em eventos esportivos no sentido de garantir que os profissionais
militares sejam capacitados para lidar com situacGes criticas, gerenciando os problemas e
buscando resolucdo, tomando decisfes ageis e adaptando ao cenario que estd em constante
mudanca. O policial militar deve reconhecer a complexidade e a dindmica das situacdes com
foco nas estratégias e no gerenciamento necessarias para lidar eficazmente em ocasides
desafiadoras e imprevisiveis.

Baseado no levantamento da pesquisa € possivel concluir que os policiais militares do
BEPE de Goias sdo preparados para lidar com situagcdes que envolve torcidas organizadas em
eventos esportivos, que existe um processo de gerenciamento de risco utilizando a inteligéncia
e a capacidade de tomar decisfes rapidas, apesar disso, enfrentam grandes desafios durante o
policiamento. Mesmo com situacOes desafiadoras, os profissionais que atual no BEPE obtém
sucesso nas operacdes de combate as torcidas organizadas.

Portanto, o BEPE do Estado de Goias vem apresentando bons resultados, uma vez que 0s
profissionais sdo capacitados atraves de um gerenciamento de risco e incidentes com a
finalidade garantir que as torcidas organizadas mesmo quando apresenta comportamento
violento durante o0s eventuais eventos esportivos, 0s mesmos estdo capacitados e treinado para

lidar em situagBes desafiadoras. A violéncia nos estadios de futebol, seja intrinseca ou
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extrinseca ao esporte, passou a ser tratada como uma questdo social devido as proporcdes
alarmantes que assumiu, causando grande desconforto em relacdo a realizacdo dos eventos
esportivos.

Diante disso, conclui-se que o futebol, por ser um esporte de intenso contato fisico e
emocgdes extremas, viu a violéncia se infiltrar cada vez mais em um cendrio marcado por
rivalidades e competitividades, levando muitas vezes a intolerdncia diante da derrota,
resultando em atos violentos como forma de extravasar essas emogoes.

Por isso, ¢ fundamento conscientizar nas discussdes sobre questdes relacionadas sobre
torcedores organizados, considerando como o principal elemento causador da violéncia pessoas
baderneira, muitas vezes sendo vistos como criminosos frequentadores desses ambientes. No
entanto, os dados apresentados na pesquisa comprovam que apenas uma minoria das torcidas
organizadas estd realmente envolvida em atos violentos relacionados ao futebol. A midia
desempenhou um papel crucial ao retratar as torcidas organizadas como verdadeiras
organizagdes criminosas que estavam prejudicando o futebol.

Pensando neste contexto, é possivel acrescentar algumas sugestdes para melhoria do
desempenho do Policia Militar do BEPE. Sugere-se que a corporacdo implemente um sistema
de inteligéncia e monitoramento: A Policia Militar pode investir em tecnologias avancadas de
vigilancia e inteligéncia, como cadmeras de alta defini¢do, reconhecimento facial e sistemas de
monitoramento em tempo real. Além disso, a integracdo de bases de dados para identificacdo
rapida e eficaz de membros violentos das torcidas organizadas é crucial. Essas ferramentas
ajudam a antecipar possiveis confrontos, permitindo uma atuacao preventiva e estratégica para
evitar a escalada da violéncia.

Estabelecer parcerias com 6rgaos governamentais e entidades esportivas: A colaboracao
entre a Policia Militar, érgdos governamentais e entidades esportivas € essencial para o
gerenciamento de crises envolvendo as torcidas organizadas. Por meio de reunides periddicas,
planejamento conjunto e compartilhamento de informacOes, & possivel criar estratégias
integradas que visem a prevencéo e contengdo de atos violentos nos eventos esportivos. Além
disso, campanhas educativas e programas sociais podem ser desenvolvidos em parceria com
essas entidades para promover a cultura da paz e do respeito nos estadios.

Investir em treinamento especializado e protocolos de atuacdo: A capacitacdo dos
policiais militares em técnicas de gerenciamento de crises e manejo de situagdes de alto risco é
fundamental. A elaboracgdo e atualizagdo constante de protocolos especificos para lidar com

confrontos envolvendo torcidas organizadas, incluindo abordagens nédo violentas e estratégias
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de contencdo, contribuem para uma atuacdo mais eficiente e segura. Além disso, a cria¢do de
equipes especializadas em negociacdo e mediacao de conflitos pode ser uma medida importante

para lidar com situacdes delicadas sem recorrer a violéncia.
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