SOFRIMENTO NO TRABALHO E SEUS IMPACTOS NA QUALIDADE
DE VIDA DOS POLICIAIS MILITARES DO 7° BATALHAO DE
POLICIA MILITAR (BPM) DA CIDADE DE GOIANIA-GO

SUFFERING AT WORK AND ITS IMPACTS ON THE QUALITY OF MILITARY
POLICE LIVES OF THE 7TH MILITARY POLICE OF THE CITY

SOUSA, Karita Savia!
NUNES, Ana Paula ?

RESUMO

A pesquisa tem como objetivo abordar o sofrimento no trabalho e seus impactos na qualidade
de vida dos Policiais, tendo como possivel consequéncia, um estado depressivo, bem como
citar alguns pressupostos tedricos e discutir sobre o0s aspectos que norteiam a saude do policial
militar e também o0s possiveis aspectos que os levam desenvolverem agravos decorrentes ao
seu exercicio profissional especificamente no 7° Batalhdo da Policia Militar (BPM) da cidade
de Goiania — GO. Trata-se de uma pesquisa de campo, descritivo-exploratdria, de cunho
quantitativo por meio de questionario com 100 Policiais Militares em exercicio Profissional.
Assim, foi possivel perceber que aproximadamente metade dos sujeitos entrevistados
apresentaram de certa forma sinais indicativos de tristeza, esgotamento, falta de perspectivas,
bem como poucas expectativas futuras no que diz respeito a realizagdo pessoal e/ou
profissional, o que pode ser considerado potencial estressor e desencadeante de alguns
disturbios de cunho psicol6gico, por isso merecem atencdo especial. Torna-se relevante
discutir sobre os agravos do sofrimento no trabalho e seus reflexos na saude mental, suas
causas e maleficios, para que tanto a sociedade, quanto o profissional possam conhecer e
identificar os desencadeantes de sofrimento, o que pode ser consideravelmente importante
para 0 combate de tais agravos, bem como para prevenir as diversas doencas psicolégicas
presentes em ambito do servico militar.
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ABSTRACT

The research aims to address the suffering in the work and its impacts on the quality of life of
the Police, having as a consequence, a depressive state, as well as to cite some theoretical
assumptions and to discuss about the aspects that guide the health of the military policeman,
as well as all the possible aspects that lead them to develop injuries due to their professional
practice specifically in the 7th Battalion of the Military Police (BPM) of the city of Goiania -
GO. This is a descriptive-exploratory field research, quantitative by means of a questionnaire
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with 100 Military Police Officers in Professional practice. It was possible to notice that
approximately half of the subjects interviewed presented some signs indicative of sadness,
exhaustion, lack of perspectives, as well as few future expectations regarding personal and /
or professional fulfillment, which may be considered a potential stressor and trigger of some
disorders of a psychological nature, so they deserve special attention. It is relevant to discuss
the aggravations of suffering at work and its repercussions on mental health, its causes and
harms, so that both society and the professional can know and identify the causes of suffering,
which can be considerably important for the combat such diseases, as well as to prevent the
various psychological diseases present in the scope of military service.

Key words: Suffering at work. Military service. Mental health.

1.  INTRODUCAO

O presente artigo cientifico trata-se de uma pesquisa de campo, descritivo-
exploratdria, de cunho quantitativo que buscou abordar de forma geral a vivéncia de
sofrimento no trabalho e seus impactos na qualidade de vida dos policiais militares do 7°
Batalh&o.

Nos ultimos anos, a sociedade em geral vem sofrendo diversas mudangas no que
diz respeito a salde e qualidade de vida. Atualmente, preocupa-se muito com o bem estar
biopsicossocial, fato que esta cada vez mais relacionado a héabitos de qualidade de vida,
valores educacionais, sociais, dentre outros, todos influenciados constantemente e muitas
vezes negativamente pelos diversos campos de trabalho e por isso se fazem presentes em
diversas discussdes cientificas.

No campo profissional dos Policiais Militares acontece da mesma forma, ou seja,
mesmo sendo algo ja discutido pela literatura cientifica, discutido em meios profissionais e
académicos também, sabe-se que estes sdo profissionais vulneraveis aos diversos tipos de
fatores estressantes no cotidiano de trabalho, que vdo desde impostos a situacGes insalubres,
com as quais muitos ainda ndo estdo preparados para lidar, o que pode ocasionar agravos de
salide de cunho psicoldgico, devido s incidéncia de tais disturbios.

O elevado numero das doencgas metais se ddo a partir da juncéo de diversos fatores
(bioldgicos, psicolégicos e sociais), desenvolvem-se rapidamente, em distingdo de género,
raca ou status social. O trabalho realizado pelo Policial Militar é arduo e na maioria das vezes
repleto de conflitos individuais, coletivos e sociais, muitos envolvendo condi¢des de violéncia
e afins (SILVA & VIEIRA, 2008).

Desse modo, segundo Borges (2013), outro fator relevante e contribuinte para as

condicBes estressoras vividas pelo Policial Militar sdo as condigdes precérias da segurancga



publica nacional, onde a criminalidade € realidade constante, contribuindo para o sofrimento
psiquico e potenciais disturbios mentais que podem surgir na corporagao.

Partindo destes pressupostos, surge o questionamento sobre quais sdo 0s impactos
da vivéncia diaria de sofrimento no trabalho na qualidade de vida dos Policiais Militares
durante o exercicio da profissdo?

Tem-se que as relacbes de trabalho, dentro dos organismos sociais,
diuturnamente, tiram o trabalhador de sua propria identidade, excluindo e fazendo deste uma
vitima do seu trabalho. Uma das maiores decepg¢des que o homem tem com o seu trabalho é
com as expectativas primitivas sobre o mesmo, uma vez que a midia implanta ideias de
felicidade, satisfacdo pessoal e, uma vez que se encontram dentro do trabalho, no caso, o
trabalho policial, o que se tem é uma imensa insatisfacdo pessoal e profissional, o que
desencadeia o sofrimento humano nas organizagoes.

Devido as dificuldades de se identificar o surgimento de tais agravos, ou de seu
avanco as vezes despercebido, somados ao despreparo do policial em identificar e lidar com
esta problematica, o ideal segundo Santos (2012), seria buscar atendimento adequado para o
combate de tais agravos, até mesmo para que suas atividades profissionais ndo sejam
prejudicadas, fato que pode causar prejuizos a si mesmo, a corporagdo e até mesmo para a
sociedade que necessita constantemente dos servicos prestados por estes profissionais.

Assim, o objetivo desse estudo é abordar os impactos do sofrimento no trabalho
na qualidade de vida dos policiais militares que estdo relacionados a vivéncia de sofrimento e
suas relagdes com a satde mental decorrentes de seu exercicio profissional especificamente
no 7° Batalh&o da Policia Militar (BPM) da cidade de Goiania — GO.

Pesquisas como esta sdo de suma importancia para a manutencdo da vida e
protecdo a saude de trabalhadores importantes pra nossa sociedade. Justifica-se o estudo dessa
tematica por ser de suma importancia para o trabalho do Policial Militar. Torna-se relevante
discutir sobre sofrimento e qualidade de vida no trabalho, para que tanto a sociedade, mas
também o profissional possa conhecer e identificar os potenciais estressores, 0 que €
consideravelmente importante para o combate de tais agravos, bem como para prevenir as

diversas doencas psicoldgicas presentes em ambito do servi¢o militar.

2. REVISAO DE LITERATURA

A qualidade de vida € algo que esta fortemente ligada ao meio ambiente do

trabalho, pois até um terco das horas do dia sdo gastas na realizacdo de atividades laborais, 0
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que envolve o tempo de ida, retorno, as condi¢des propiciantes a isso e 0s efeitos que estes
condicionantes causam na saude e bem estar do individuo. Com isso, carrega-se consigo
diversas frustracdes e dificuldades relacionadas ao trabalho que, somados a dificuldades de
relacionamento com supervisores, colegas, dentre outros, criam condigdes inadequadas de
alimentacdo e descanso, as quais sdo de fundamental importdncia para o inicio do
desenvolvimento de situacdes de estresse (SANTOS, 2012).

A sociedade evoluiu constantemente, sobretudo nos setores de grande influéncia
da globalizagdo, do mercado capitalista, da busca incansavel por ganhos, com isso tem-se que
as condicOes de vida e trabalho se tornam cada vez mais desgastantes e insalubres, devido as
rotinas sobrecarregadas que acabam por desencadear os processos de doencas relacionados ao
laboro, resultando no desgaste das relagdes sociais, tendo em vista 0 constante contato com
pessoas e problemas diversos.

Os estudos apontam que algumas profissdes, por disporem de rotinas cansativas,
sdo potenciais estressores, propiciando condi¢des de inseguranca profissional que acabam por
interferir substancialmente no bem estar biopsicossocial dos profissionais, a profissdao militar
estd incluida dentre estas profissdes, haja vista que as funcbes desempenhadas, no que se
refere ao cumprimento das leis vigentes, manutenc¢édo da ordem e bem comum, salvando vidas
diariamente e preservando a propria vida, faz com que os diversos profissionais da area
figuem frente a frente a diversos riscos fisicos, porém, sobretudo psicologicos, fato que pode
ocasionar e/ou agravar situacdes de distdrbios mentais que podem ser irreversiveis, caso ndo
diagnosticados precocemente (GONCALVES; VEIGA; RODRIGUES, 2012 apud PAIVA et
al 2017).

Pode-se considerar o trabalho do policial militar como:

Uma forca proferida, auxiliada e analisada pelo Estado, efetuadora de
missdes que ndo sdo apenas para o patrulhamento e protecdo aos habitantes
da cidade. Ao longo da histéria da policia militar no Brasil, a corporagdo
vem sendo vista como modelo de seguranca nacional, um recurso do Estado
para preservacdo do poder e dominio nacional, quase sempre, em detrimento
da protecdo dos cidaddos (GONCALVES & SILVA, 2018 p.3)

Muitos Policiais Militares no desempenhar de suas funcdes, apresentam diversas
condutas desarrazoadas e passam inumeras situa¢fes desagradaveis que podem ser potenciais
ou ndo de estresse e quadro depressivo, na maioria das vezes isso ocorre por despreparo
profissional, psicologico, situacdes de desequilibrio emocional, causando agravo mental, as
vezes irreversivel. Neste diapasdo, deve-se tratar um profissional de seguranca, que preza pela

manutencdo da vida de toda uma sociedade, que empreende esfor¢cos para manter a
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integridade e seguranga publica, de uma forma mais enfatica, com a utilizacdo de
acompanhamento e de politicas publicas para manter sua saude no minimo aceitavel
(PAULINO & LOURINHO, 2014).

Segundo Costa e Faria (2015), o Policial Militar possui regime de dedicacédo
exclusiva ao Estado em que é lotado, ou seja, j& possui carga horaria pré determinada, na
maioria das vezes com atividades desempenhadas em extrema condi¢do de violéncia e
criminalidade, fato que s6 tem piorado ao longo do tempo, contando com poucas expectativas
de melhora causando potenciais desencadeantes de estresse ocupacional

Desse modo, 0 estresse ocupacional esta diretamente ligado a situagdes de cunho
fisico ou emocional que ameacam a realizacdo das atividades laborais e que estdo
constantemente presentes no ambiente organizacional, independente dos cargos que ocupam,
0 que podem desencadear sentimentos de inadequacdo de que podem ndo corresponderem as
expectativas tanto da corporagédo, quanto da sociedade (OLIVEIRA, 2017).

Em concordancia com Santos (2012) que também relata em seu estudo as
condicdes ruins vivenciadas pelos Policiais Militares no desempenhar de suas funces, estes,
além de passar rotineiramente por situacdes de violéncia, ttm muitas vezes de se utilizar dessa
violéncia para a efetivacdo de seu trabalho, pautado nos principios que garantam a dignidade
da pessoa humana e, consonancia com os Direitos Humanos.

Os numeros sdo realmente alarmantes, o estudo realizado por Miranda e
Guimardes (2015), afirma que os Policiais sdo apontados na literatura cientifica de ambito
internacional como um grupo que configura alto risco no que tange as tentativas e efetivacdes
de suicidio. Em Nova lorque (EUA), dados de meados da década de 90 mostram que as taxas
de suicidio dobram as taxas da populacdo geral. Em carater Nacional esse nimero € maior,
pois tal estudo mostra que na cidade do Rio de Janeiro o numero de suicidios chega a ser mais
de 7 (sete) vezes maior que o da populacéo geral.

No que tange a saude mental dos policiais militares, um estudo identificou os
seguintes transtornos: com aproximadamente 70% das ocorréncias e liderando os indices,
apareceram 0s transtornos neuroticos relacionados a condicdes estressantes, sucedidos pelos
transtornos de bipolaridade e/ou alternancia de humor com cerca de 18% dos casos, logo
depois apareceram os transtornos de comportamento com 5% no total de casos (BORGES,
2013).

O trabalho envolve o sentido de bem-estar, autorrealizacdo, fonte de prazer e é
importante fator na construcdo da subjetividade dos sujeitos, passando a ter relacdo direta com
as condicdes de saude tanto fisica, quanto mental, afetando a relacdo de prazer e sofrimento
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no trabalho, que, por sua vez, transforma-se em adoecimento fisico e psiquico, dai sua estreita
relacdo com a saude, chegando até o extremo, 0s sintomas depressivos.

O surgimento de Depressdo nos Policiais Militares em decorréncia de suas
atividades profissionais tem sido apontado por varios estudos como ja referido anteriormente,
merecendo bastante atencdo para a minimizacdo dos casos de adoecimento profissional,
afastamento dos cargos, 0 que tem gerado prejuizos, muitas vezes irreparaveis tanto para o
profissional, como para a corporacao e para a sociedade (COSTA & STEVAN, 2014).

A carga horéria exaustiva, associada ao fato de o policial sentir a pressdo do
trabalho na luta para cumprimento da lei, faz com que o mesmo se desvincule de pequenos
lacos afetivos que podem ser de fundamental importancia para a manutencdo de sua salde
tanto fisica quanto mental, deixando pra tras momentos em poderia estar cuidando da saude
e/ou realizando alguma atividade relacionada a boa qualidade de vida (OLIVEIRA &
SANTOS apud MIRABETE, 2010, p. 224 apud GONCALVES, 2012).

Torna-se de fundamental importancia que o Policial Militar cuide de sua saude e
que possa realizar atividades de estruturacdo e manutencdo da mesma. Num contexto geral, a
salde do trabalhador merece extrema atencédo dentro do ambiente da satde publica e conhecer
os diversos agravos, bem como seu desenvolvimento clinico também se faz necessario,
principalmente para o desenvolvimento d e métodos de combate e prevencdo dos mesmos
(GONGALVES, 2012).

Segundo a Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT):

Em todo mundo 160 milhdes de pessoas adoecem por males coligados ao
trabalho. Destes, 22 milhdes chegam a 6bito todos os anos em decorréncia
de doencas laborais e acidentes causados pela atmosfera de trabalho. Dentro
das enfermidades que causam afastamento ou falecimento do profissional,
encontram-se 0s transtornos mentais que causam sofrimentos psiquicos,
entre outros, tem-se a depressdo, ansiedade e sindrome do panico (COSTA
& ESTEVAN, 2014, p.2).

Desse modo, o cotidiano trabalhista em zonas de risco cria grandes tensdes e
desencadeia diversos comprometimentos fisicos a exemplo dos agravos circulatérios,
cardiacos, gastrointestinais, atingindo também o ambito psicolégico com as desordens
mentais e os transtornos relacionados ao humor (COSTA & ESTEVAN, 2014).

Santos e Rezende (2012) afirmam que a motivagdo € grande fator que impulsiona
0 comportamento das pessoas, ela existe dentro das pessoas e se dinamiza de acordo com as
necessidades de cada um, influenciam no pensamento e consequentemente nos diversos
comportamentos humanos nas diversas situagcbes do cotidiano. Portanto, o desempenho

laboral de cada individuo esta consideravelmente associado as sua disposi¢do e capacidade.



No entanto, a realizacdo de fun¢es de maneira efetiva e satisfatoria demanda muito mais do
que simplesmente capacidades e disposicdo. E necessaria a motivacio para o trabalho, bem
como o nivel de motivacao do trabalhador (GIL, 2001)

O Ministério da Saude por meio do Decreto n° 7.602/11, com intuito de minimizar
estas situagdes, criou e implementou a Politica Nacional de Saude e Seguranga no trabalho —
PNSST, que objetiva a preservacdo e manutencdo da saude de exceléncia para oS
trabalhadores, bem como a prevencédo dos agravos e potenciais agravantes e quaisquer outras
situacOes que podem proporcionar riscos ao profissional, através de alguns pontos norteadores
e fundamentais que sdo: | - reconhecimento previo das atividades e locais de trabalho onde
existam substancias quimicas, agentes fisicos e/ou bioldgicos e os fatores de risco decorrentes
da organizacdo do trabalho potencialmente causadores de doenca; Il - identificacdo dos
problemas ou danos potenciais para a saude, decorrentes da exposi¢do aos fatores de risco
identificados; Ill - identificacdo e proposicdo de medidas que devem ser adotadas para a
eliminacdo ou controle da exposi¢do aos fatores de risco e para protecdo dos trabalhadores; IV
- educacéo e informacéo aos trabalhadores e empregadores (BRASIL, 2017).

Os disturbios decorrentes do trabalho muitas vezes sdo percebidos em estagios
mais avancados e muitas vezes apresentam sintomas comuns a outras doencas nado
relacionadas, desse modo, dificultando sua identificacdo precoce, o que leva a prejuizos tanto
para as empresas, quanto para os trabalhadores. Dentre as diversas classes de trabalhadores,
os policiais se destacam dentre os profissionais mais propensos desenvolverem estresse e até
risco de morte, devido as atividades que realizam e as condic¢des nas quais realizam (ASCARI
et al, 2016).

Vérios sdo os motivos que podem ser compreendidos como desencadeantes de
sintomas depressivos e sinais de sofrimento decorrentes do trabalho, porém o nédo
reconhecimento por parte da sociedade se destaca como um motivo relevante, visto que as
dificuldades estruturais e casos isolados de excessos muitas vezes pdem em risco a real
importancia de uma profissdo que muito faz pelo coletivo (MULLER, 2012).

Segundo Costa e Farias (2015), ha trés grupos de agravos que acometem 0S
policiais. Os agravos relacionados a salude mental estdo inseridos no terceiro grupo, ou seja,
relacionados ao estresse ocupacional, tais como: transtornos de humor, bipolaridade e
transtornos ligados ao comportamento (COSTA & FARIAS, 2015).

Mesmo com o desenvolvimento de varios estudos que abordam a satde mental do
Policial Militar, sua abrangéncia e reflexos sdo ainda bastante limitados, sobretudo no Brasil,
onde ha reflexos negativos desde a ditadura militar e que se faz presente na memoria coletiva

dos profissionais desta area, bem como da sociedade em geral. Assim, o Policial Militar se
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encontra no centro de uma conjungéo de forcas, passando por diversos conflitos internos e
externos, fato que precariza seu trabalho (SILVA &VIEIRA, 2008).

Devem-se abrir novos espacos e campos académicos para a discussdo da tematica
proposta, para que o profissional seja capaz de conhecer tais distdrbios, reconhecendo
também suas necessidades e podendo ser contribuinte direto na prevengdo de doencas e
manutencdo de sua salde mental, tornando-se necessario também a criacdo de programas de
carater nacional, regional e local, que sejam voltados ao cuidado da satde dos policiais, para
que a assisténcia prestada, possa melhorar satde dos profissionais, prevenir agravos, otimizar
0 tempo e diminuir 0s custos.

Esta tematica que vem ganhando atencéo dos pesquisadores, no entanto, necessita
de maior olhar da psicologia, pois trata-se de uma profissdo de suma relevancia para a
sociedade em geral e ndo pode-se deixar que os policiais sejam vitimas da propria atividade
que dignifica sua profisséo e a faz tdo importante para a manutencgéo e preservacdo da ordem
e bem comum (COSTA & ESTEVAM, 2014).

3. METODOLOGIA

O presente artigo trata-se de uma pesquisa de campo quantitativa de cunho
descritivo-exploratorio. Assim, o objetivo deste € abordar sobre o sofrimento no trabalho e
seus impactos na qualidade de vida sofridos pelo Policial Militar da ativa, em atividade
operacional, bem como citar alguns pressupostos tedricos sobre 0s aspectos que norteiam a
salde do Policial Militar, bem como todos o0s aspectos que levam 0S mesmos a
desenvolverem agravos decorrentes de seu exercicio profissional especificamente no 7°
Batalhdo da Policia Militar (BPM) da cidade de Goiania — GO.

O referido artigo possui lapso temporal da revisdo de literatura consultada que
varia de 2000 a 2018, devido a imprescindibilidade de fixacdo de uma data concreta e
definida, com objetivo de evitar informacdes fragmentadas, escassas e o trabalho em questao
pudesse ser fundamentado pelas obras bibliograficas mais recentes possiveis para que
pudessem ser associadas na andlise dos dados quantitativos que serdo coletados em
marcgo/abril de 2019, para assim compor os resultados e discusséo.

A coleta de dados seréa realizada por meio virtual pelo aplicativo Google Forms
com o efetivo do 7° Batalh&@o da Policia Militar (BPM) da cidade de Goiania — GO, com 100

policiais, que responderdo um questionario semi-estruturado abordando questdes pertinentes a



temética proposta, para entdo identificar os impactos do sofrimento no trabalho e de outros
agravos a saude mental. Os mesmos terdo acesso ao termo de Consentimento Livre
Esclarecido (TCLE), onde estardo dispostos o0 objetivo da pesquisa, bem como seus principais
desdobramentos e finalidades, sem deixar de ressaltar o anonimato e preservacdo do sujeito
previstos na resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Salde que dispBes sobre pesquisa
com seres humanos. A coleta de dados sera realizada e meados de marco a meados de abril do
ano em curso (2019).

Para a estruturagdo dos resultados, inicialmente, serdo utilizadas referéncias
retiradas de sites cientificos confidveis e correlacionados, tais como: Scielo (Scientific
Electronic Library Online), Schoolar Google, bem como leis disponibilizadas on-line.
Primeiramente, pesquisaram-se sobre 0s pressupostos tedricos e conceituais a respeito das
mudancas do mundo globalizado, do trabalho, qualidade de vida e seus principios
norteadores, abordando também, aspectos inerentes a isso, tais como o surgimento de doencas
ligadas ao trabalho policial e dos principais agravos de salde que acometem nesta classe de
trabalhadores. Tais dados serdo cruzados com o produto da analise das entrevistas com 0s

policiais, e os resultados encontrados sao dispostos em categorias esquematizadas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Sabe-se que os Policiais Militares sdo individuos que passam por situacdes
consideravelmente insalubres em seu ambiente de trabalho, fato que acarreta muitos efeitos
negativos na realizacdo de suas atividades laborais, portanto nem sempre possuem a
capacidade de enfrentamento psicoldgico para tais situacdes e com isso acabam vivenciando
intenso sofrimento no trabalho, afetando sua qualidade de vida e se tornando fator de risco
para o desenvolvimento de distlrbios de cunho emocional/psicoldgico, que trazem prejuizos
ndo sé para si, mas também para a corporacao e sociedade, que perdem mais um profissional
que luta constantemente pela manutencao da ordem e bem comum. No que tange a realizagéo
desta pesquisa pode-se inferir que as questdes que envolvem as condi¢Ges e ambiente de
trabalho influenciam significativamente nas questdes de motivagdo profissional, bem como
também foram observados sinais de esgotamento profissional e diminui¢do das perspectivas

expectativas com o trabalho.
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A partir da anélise dos questionarios respondidos pelos sujeitos, determinaram-se
as seguintes categorias: Profissdo policial: motivacdo versus esgotamento profissional e

Profissdo policial: possibilidades e expectativas, demonstradas a seguir:

4.1 — Profisséo policial: motivacéo versus esgotamento profissional

Como este estudo trata-se de uma pesquisa de campo, a seguir serdo analisadas as
respostas dos 100 (cem) sujeitos de pesquisa que estdo dispostas em graficos para melhor
visualizacdo. A primeira questdo abordada com os policiais foi a respeito da realizacdo
profissional, na qual responderam apenas sim ou ndo para tal questdo, assim como disposto na

figura 1.

Graéfico 1: Distribuicdo das respostas, frente ao questionamento: Sinto - me realizado

com meu trabalho?

= SIM = NAO

Fonte: (A autora, 2019)

Ao observar as respostas dos sujeitos, péde-se inferir que 54% dos mesmos tém
na profissdo em que estdo inseridos, fonte de realizacéo profissional, por outro lado, observa-
se também que 46% ndo sdo realizados profissionalmente, ou seja, quase metade dos 100

entrevistados nao tem, na profissdo que estdo inseridos, motivos para se sentirem realizados.
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Por ficarem constantemente expostos a situagdes violentas, tanto no sentido de
eliminar a criminalidade, ou gerando situacdes de violéncia até mesmo para proteger a prépria
vida, acabam passando por momentos de elevado estresse, tensdo o que pode causar desgaste
psiquico, sem deixar de ressaltar os questionamentos sobre a profissdo (SANTOS, 2012).

O sentimento de baixa realizacdo profissional afeta a produtividade do individuo,
bem como sua capacidade em enfrentar as demandas constantes de trabalho, desse modo, 0
mesmo percebe-se incapaz e desmotivado, sendo tomado por baixa autoestima, 0 que o leva a
desacreditacao profissional (OLIVEIRA, 2017).

Seguindo a mesma alinha de raciocinio foi perguntado aos Policiais Militares se
0S mesmos se sentiam motivados a realizar suas fungdes laborais, visto que, uma vez
realizado ou ndo profissionalmente, tal fato poderia interferir direta ou indiretamente na

motivacao para o desenvolvimento do trabalho. Assim observa-se na figura 2.

Graéfico 2 - Distribuicdo das respostas, frente ao questionamento: Sinto — me motivado a

realizar meu trabalho?

= SIM = NAO

Fonte: (A autora, 2019)

Assim como observado anteriormente, hd uma suave diferenca entre aqueles que
se sentem motivados a realizar seu trabalho frente aos que nédo estéo, ou seja, em uma amostra
de 100 sujeitos, mais da metade ndo se sente com motivos para realizacdo do laboro, fato que

pode interferir tanto na vida profissional do individuo, como interferir indiretamente a vida da
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sociedade em geral, que necessita dos seus servicos para manutencdo da ordem e
cumprimento das leis.

Segundo Miller (2012), a forma com que os policiais enfrentam a grande
demanda de violéncia nas ruas, somada a falta de profissionais, faz com que muitos
trabalhadores realizem suas fungdes em condicGes inadequadas de trabalho e saude, o que
pode levar a atos de excesso no uso da forca, bem como adoecimento decorrente do trabalho,
desse modo, faz-se necessario a implementacdo de alternativas ou politicas publicas que
tenham como foco a satde destes policiais.

Todavia, foi perguntado aos Policiais Militares quanto ao sentimento de
esgotamento profissional em decorréncia das diarias exaustivas de trabalho, bem como das

condicdes inadequadas citadas anteriormente, o que pode ser observado na figura 3.

Gréfico 3 - Distribuicdo das respostas, frente ao questionamento: Sinto-me esgotado

emocionalmente em relacdo ao meu trabalho?

= SIM = NAO

Fonte: (A autora, 2019)

No ambito acima abordado, observou-se que (39%) dos policiais entrevistados
ndo se sentem esgotados emocionalmente, no entanto, h4& um percentual elevado de
profissionais esgotados emocionalmente no que tange a realizacao de suas fungdes (61%).

O estudo realizado por Oliveira (2017) revela que a exaustdo emocional é
compreendida como sensacao de esgotamento, tanto fisico como emocional, ou seja, quando o

policial se vé incapaz de executar suas funcbes de maneira satisfatoria, sentimentos estes
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provenientes das exaustivas cargas de trabalho. O desgaste gera sofrimento e estresse
ocupacional, que esta relacionado consideravelmente ao desenvolvimento de doencas,
tendo o Ministério da Saude divulgado uma lista (2017) de Doencas Relacionadas ao
Trabalho, em um estudo chamado Diagnostico e Manejo das Doencas Relacionadas ao
Trabalho: Manual de Procedimentos para os servigcos de salde. Dentre as doencas descritas
neste manual estdo: estresse grave e transtorno de adaptacdo, estresse pOs-traumatico,
Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional.

Desse modo, faz-se necessério a identificacdo de possiveis potenciais estressores
durante a realizacdo das atividades dos policiais, para que possam ser tratados e enfrentados
da melhor forma possivel e com isso transtornos com prognosticos ruins sejam prevenidos de
forma satisfatoria.

Por se tratar de um assunto de veras importante e que pode trazer consequéncias
ruins ndo sé no que diz respeitos as atividades profissionais do Policial Militar, os sujeitos
entrevistados foram questionados a respeito das sensacOes de esgotamento em outras

atividades que outrora sentiam prazer em realizar, assim como disposto na figura 4.

Gréfico 4 - Distribuicdo das respostas, frente ao questionamento: Sinto que tenho estado

cada vez mais esgotado e sem energia para atividades que antes me davam prazer?

= SIM = NAO = SEMPRE

Fonte: (A autora, 2019)

Frente esse questionamento houve um terceiro grupo de resposta. Ao analisar as
respostas pode-se inferir que apenas 37% dos Policiais ndo se sentem esgotados em outras
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atividades que tém prazer. 35% dos entrevistados apresentam esgotamento e falta de energia
para atividades , bem como 28% que declararam estar continuamente esgotados e sem energia
para a realizacdo de tais atividades e, claro, com esgotamento profissional e pessoal também.

Um estudo afirma que somente no Estado do Ceard, houve cerca de 1.529
afastamentos de policiais no ano de 2013 e de 661 no primeiro trimestre de 2014, que ao més
aproximadamente 200 policias sdo afastados de suas atividades laborais por algum potencial
estressor, nimeros estes que estdo aumentando cada dia mais (PAULINO & LOURINHO,
2014).

Em estudo realizado com profissionais do Sistema Prisional para avaliar a
sindrome do esgotamento profissional evidenciou niveis elevados de baixa realizacao
profissional (47,7%), despersonalizacdo (28,3%), exaustdo emocional (23,1%) e prevaléncia
de Sindrome de Burnout em aproximadamente 10% dos casos (ASCARI et al, 2016).

A falta de energia esta intrinsecamente ligada a insatisfacdo no trabalho, vez que
os seres humanos sao feitos de um todo, todo esse que necessita estar interligado e
funcionando devidamente para que a qualidade de vida seja satisfatéria. Encontrar o ponto de
equilibrio entre o passado, presente e futuro é essencial para o desenvolvimento de uma vida

significativa, ndo s6 no campo profissional, quanto pessoal.
4.2 - Profissao policial: possibilidades e expectativas

Para a construcdo dessa Categoria, foram analisadas algumas perguntas que
abordaram sentimentos dos entrevistados sobre o futuro e sobre a efetividade do trabalho

realizado. Assim, na figura 5, tem-se:

Gréfico 5 - Distribuicao das respostas, frente ao questionamento: Sinto-me responsavel

pelos problemas das pessoas as quais atendo?
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= SIM = NAO

Fonte: (A autora, 2019)

Foi observado de maneira positiva que a maioria dos Policiais entrevistados, ou
seja, 77% nao se sentem responsaveis pelos problemas das pessoas as quais atendem, tal fato
se faz interessante, pois demonstra que os sujeitos ndo levam consigo toda a carga emocional
dos diversos casos e situacOes violentas que enfrentam diariamente, fato que poderia somar a
outras condicOes e ser mais um potencial estressor nas vidas destes Policiais.

Sabe-se que no desempenhar de suas funcGes, os trabalhadores sdo expostos a
diversos potenciais estressores e psicossociais, que podem estar ligados tanto ao trabalho
realizado, quanto ao contexto social em que executam suas fungdes, desse modo, caso
detectado altos niveis de estresse geral, isso pode evidenciar um individuo cada vez mais
vulnerdvel ao desenvolvimento de sinais e sintomas de agravos de cunho psicolégico
(ASCARI et al, 2016).

O préximo questionamento baseou-se nas opinides dos Policiais militares quanto
a efetividade do seu trabalho dentro do contexto social em que esta inserido. Sentir que o
trabalho realizado é algo relevante para a sociedade, tornando-se fundamental para a
realizacéo profissional, bem como para a diminuicdo de potenciais estressores. Assim pode-se
observar na figura 6.

Gréfico 6 - Distribuicdo das respostas, frente ao questionamento: Sinto que meu
trabalho néo surte efeito na sociedade?
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= SIM = NAO

Fonte: (A autora, 2019)

No que diz respeito a este questionamento, observa-se um dado positivo, haja
vista que 52% dos entrevistados acham que seu trabalho tem efetividade e que 0 mesmo surte
efeito na sociedade. No entanto merece atengdo o fato de 48% dos sujeitos ndo sentirem que
seu trabalho surte efeito na saciedade, demonstrando a precariedade de significado obtido no
trabalho, o que interfere na psicodinamica do trabalho gerando sofrimento e adoecimentos.

Em estudo realizado na cidade de Cataldo — GO percebeu-se que sobre realizagdo
pessoal, os policiais se consideravam 53% abaixo do suficiente e 27% ruim, ou seja,
sentimentos negativos quanto aos reflexos do trabalho dentro da corporacdo, apresentaram
numeros bastante elevados, ou seja, tais profissionais ndo se sentem satisfeitos em realizar
suas funcbes. Reconhecer as ac¢Oes e os beneficios trazidos pela profissdo militar se faz de
suma importancia, pois leva o profissional a desenvolver sentimentos de autoconfianca, valor,
forca e de que é util no ambiente de trabalho (SANTOS & REZENDE, 2012).

Foi questionado também sobre as perspectivas de mudancas nas acles
desenvolvidas, com o intuito de tentar analisas as expectativas futuras dos policiais no que diz
respeito ao seu trabalho, assim tem-se a figura 7.

Gréafico 7 — Distribuicdo das respostas, frente ao questionamento: Penso que néo

importa o que eu faca, nada vai mudar no meu trabalho?
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= SIM = NAO

Fonte: (A autora, 2019)

Quanto a este gquestionamento, 55%, acham que sim de acordo com as atitudes
qgue os mesmos desenvolvem ndo pode haver mudangas significativas em seu trabalho. No
entanto 45% acham que ndo, que as atitudes corretas podem mudar o trabalho realizado, e
assim contribuir para uma sociedade mais motivada a ajudar o proximo, tendo a motivagéo
como mola propulsora para incentivar as pessoas a agirem. Seguindo esta linha de
pensamento Gil (2001), afirma que deve haver alternativas que tenham a finalidade de
desenvolver nos policiais a capacidade de realizagdo profissional, melhores condi¢bes de
trabalho, isto, talvez traga a motivacdo necessaria para a mudanca tanto no trabalho como de
forma pessoal.

Grande é o numero de profissionais desmotivados e sem expectativas de bons
resultados, no entanto, o profissional deve compreender que na maioria das vezes as
circunstancias, o ambiente e o cenério em que se encontra a seguranga publica nacional
produzem as condi¢cBes propicias para que a sensacdo ineficicia esteja presente no
desempenhar de suas fungdes.

No entanto, torna-se de suma importancia levar em consideracdo que, ao contrario
do que se pensa, a Organizacdo do Trabalho ndo cria doengas mentais especificas. Mas, deve-
se ressaltar que “o defeito cronico de uma vida mental sem saida mantido pela organizagido do
trabalho, tem provavelmente um efeito que favorece as descompensagdes psiconeuroticas”
(DEJOURS, 1992, p. 122 Apud NICOLAU, 2009).
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A qualidade de vida no trabalho tem fundamental importancia no que diz respeito
a medir a saude psicoldgica dos policiais em qualquer gque seja a condi¢cdo em que ele se
encontre, bem como as situacdes que ja vivenciou. Independente do caso, dos setores de
trabalhno do género ndo h& programas especificos para apoio e cuidado emocional e
psicoldgico dos profissionais, h& algumas iniciativas boas, alguns programas piloto sendo
desenvolvidos, no entanto, ainda ndo reconhecidos em ambito nacional, porém muito
necessarios (NICOLAU, 2009).

Talvez com bons habitos de qualidade de vida no trabalho, melhores condi¢des de
apoio laboral, bem como maior cuidado profissional que incentive e promova sentimentos de
realizacdo profissional e, também, minimizacdo dos sintomas de sofrimento emocional, este
cenario de “impoténcia na realizagdo do trabalho”, possa mudar de maneira satisfatoria.

Sobre os sentimentos de tristeza e desanimo, também foi questionado aos sujeitos
da pesquisa, 0 que gerou os dados apresentados na figura 8.

Grafico 8 — Distribuicao das respostas, frente ao questionamento: Atualmente tenho me

sentido triste e desanimado quanto ao futuro?

= SIM = NAO

Fonte: (A autora, 2019)

De forma positiva, observou-se que 61% dos entrevistados ndo tem se sentido
triste ou desanimado quando pensam em seu futuro, tanto profissional quanto pessoal; no
entanto 39% destes se sentem tristes e desanimados, fato que deve ser levado em
consideracdo, pois ndo € um namero pequeno, é significativo, principalmente denotando a
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vivéncia de sofrimento, bem como a identificacdo de possiveis sintomas depressivos, haja
vista que desanimo e tristeza sdo indicativos para tal distarbio.

No estudo desenvolvido por Costa e Stevan (2014), com objetivo de observar
caracteristicas indicativas de depressdo entre policiais, observaram que 8% apresentaram
ideacOes suicidas; 8% apresentaram sintomas de fracasso; 17% se mostraram indecisos; 19%
apresentaram perda de peso; 21% tristeza; 21% retraimento social; 28% pessimismo; 45%
preocupacOes diversas, dentre outros. Tais dados corroboram com os achados, visto que
grande quantidade dos profissionais entrevistados em um momento ou outro apresentaram
sintomas de desanimo, desmotivacdo, tristeza ou ndo realizagcdo pessoal/profissional, sem
deixar de pontuar o grande nimero de sujeitos que também apresentaram falta de expectativas

positivas em seu futuro profissional.

S. CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se considerar que a Profissdo Militar pelo fato de sua importancia para a
sociedade, manutencéo da ordem, cumprimento das leis, dentre outros, acarreta muitos riscos,
tanto relacionados a corporagdo, bem como ao individuo, principalmente no que diz respeito a
sua capacidade de enfrentamento diario e também manutencdo da sua salde fisica e
psicoldgica. Diversos estudos analisados e somados a realizacdo desta pesquisa serviram de
subsidios para inferir que as condi¢cGes de trabalho insalubres vivenciadas por estes
profissionais sdo de suma importancia e sdo potenciais desencadeadores de sofrimento laboral
e de possiveis sintomas depressivos e outros sentimentos negativos que acabam por colocar
em risco a saude ocupacional dos mesmos.

Com a realizacdo desta pesquisa foi possivel perceber que aproximadamente
metade dos 100 sujeitos entrevistados apresentaram, de certa forma, sinais indicativos de
sofrimento relacionado ao trabalho como: tristeza, esgotamento, falta de perspectivas, bem
como de expectativas futuras no que diz respeito a realizacdo pessoal e/ou profissional, o que
pode ser considerado potencial estressor e desencadeante de alguns distdrbios de cunho
psicologico, por isso merecem atencédo especial

Identificar precocemente os possiveis indicadores e potenciais desencadeantes de
agravos depressivos e/ou outros disturbios patolégicos dentro da corporagdo é de suma
relevancia, para que possam ser tratados e prevenidos, diminuindo assim 0s prejuizos a
organizacdo, e também ao profissional, que € quem mais sofre durante todo esse processo.

Faz-se necessario que as institui¢fes policiais se preocupem na identificagdo destes sintomas
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para que futuramente os nimeros de profissionais desmotivados e tristes com seu laboro seja
diminuido consideravelmente ou até mesmo eliminado.

E necessario a implementacdo de alternativas que visem o cuidado & satide mental,
dos policiais, bem como sua satde ocupacional, somadas ao desenvolvimento de programas
de salde especificos na orientacdo de tais profissionais, como amparo psicoldgico aos
mesmos, oportunizando o melhor preparo no enfrentamento dos problemas diarios e também
para 0 reconhecimento da sintomatologia dos agravos. Por fim, faz-se necessario também a
abertura de mais espaco de discussdo académica dentro das corporagdes e também na
sociedade em geral que a profissdo policial precisa de cuidados, que a depresséo e outras
doencas psicoldgicas sdo comuns dentro e forma das organizacGes e a devida atencdo deve
ser dada, principalmente para identificacdo e tratamento efetivo, para que sO assim 0s
Policiais Militares possam ter melhores condi¢bes de trabalho e que o cenéario de
desmotivacdo abra espaco para a realizacéo profissional.
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Anexo | — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

“SOFRIMENTO NO TRABALHO E SEUS IMPACTOS NA
QUALIDADE DE VIDA DOS POLICIAIS MILITARES DO 7°
BATALHAO DE POLICIA MILITAR (BPM) DA CIDADE DE GOIANIA-
GO”

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), do
estudo/pesquisa intitulado “Sofrimento no trabalho e seus impactos na qualidade de vida dos
Policiais Militares do 7 Batalhdo de Policia Militar (BPM) da cidade de Goiania-GO,
conduzido por Karita Savia de Sousa, Sd PM lotado no 7° BPM. Este estudo tem por objetivo
geral abordar os principais aspectos a respeito da saude mental no trabalho do policial militar
lotado no 7°BPM/Goiénia, identificando os pressupostos conceituais a respeito da salde
mental do policial militar, identificando os principais disturbios de saide mental que assolam
o policial em atividade laboral, bem como observar e discutir os principais meios de
prevencado dos distarbios de cunho psicolégicos no servigo militar.

O pesquisador responsavel se comprometeu a tornar puablicos nos meios
académicos e cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer
identificacdo de individuos participantes. Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo
confidenciais e ndo serdo divulgados em nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua
participacdo. Declaro que, ap6s convenientemente esclarecido pelo pesquisador e ter
entendido o que me foi explicado, aceito participar da presente pesquisa.

SIM ()

NAO ()

QUESTIONARIO

1 — Sinto-me realizado com meu trabalho? () SIM () NAO

2 — Tenho que desprender grande esforco para realizar minhas tarefas? () SIM () NAO
3 - Sinto-me motivado a realizar meu trabalho? () SIM () NAO

4 — Sinto-me esgotado emocionalmente em relagdo o meu trabalho? () SIM () NAO

5 — Sinto que meu trabalho néo surte efeito na sociedade? () SIM () NAO
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6 — Penso que ndo importa o que eu faca, nada vai mudar no meu trabalho? () SIM @)
NAO

7 — Sinto que tenho estado cada vez mais esgotado e sem energia para atividades que antes me
davam prazer? () SIM () NAO

8 — Sinto-me responsavel pelos problemas das pessoas as quais atendo? () SIM () NAO

9 — Tenho preferido ficar sozinho, me afastando do convivio de familiares e amigos? () SIM
() NAO

10 — Atualmente tenho me sentido triste e desanimado quanto ao futuro? () SIM () NAO



