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IMPLANTACAO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGCOES ( SEI), NA
PRIMEIRA SECAO DO ESTADO-MAIOR ESTRATEGICO DA POLIC IA MILITAR
DO ESTADO DE GOIAS: APLICACAO E VIABILIDADE.

Jean Pereira Cascalho !

RESUMO

O Governo do Estado de Goias, em novembro de 2016, instituiu o Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI), na administracdo publica estadual, de uso
obrigatério pelos 6rgdos e pelas entidades, na tramitacdo de processos
administrativos. Analisamos a aplicacdo e a viabilidade da implantacdo desse
sistema, na Primeira Secdo do Estado-Maior Estratégico da Policia Militar do Estado
de Goias, a partir da percep¢do dos seus operadores. Identificamos as experiéncias
vivenciadas na rotina administrativa da secao pesquisada com o uso do sistema, na
tentativa de levantar como a qualidade do sistema é percebida, visando propiciar
informacOes para verificar a sua aplicacdo e viabilidade. Por fim expomos a
avaliacdo sobre a implantagcdo do Sistema Eletronico de Informacbes (SEI), na
Primeira Secao do Estado-Maior Estratégico da Policia Militar do Estado de Goias.

Palavras-chave: Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI). Aplicacdo. Viabilidade.

ABSTRACT

The Government of the State of Goias, in November 2016, instituted the Electronic
Information System (SEI), in the state public administration, for mandatory use by the
organs and entities, in the processing of administrative processes. We analyzed the
application and feasibility of the implementation of this system, in the First Section of
the Strategic Military Staff of the State of Goids Military Police, based on the
perception of its operators. We identify the experiences that were experienced in the
administrative routine of the researched section with the use of the system, in an
attempt to establish how the quality of the system is perceived, aiming to provide
information to verify its application and viability. Finally, we present the evaluation of
the implementation of the Electronic Information System (SEI), in the First Section of
the Strategic Military Staff of the State of Goias Military Police.

Keywords : Electronic Information System (SEI). Application. Viability.

! Capitdo QOPM da Policia Militar do Estado de Goias, formado na Academia de Policia Militar de
Goias, em 2007. Bacharel em Direito pela UNIARAXA em 2000.



INTRODUCAO

No momento historico atual, vemos as organizacbes buscarem uma
gestdo de qualidade, pautada pela eficacia e eficiéncia da prestacdo de servigcos de
suas administragdes, buscando otimizar o0s recursos materiais e humanos
empregados para a satisfacdo dos seus clientes.

As tecnologias utilizadas na gestado destas organizacdes, especialmente
no que tange ao fluxo das informagbes estdo em constante crescimento e nos
proporcionam ganhos estratégicos.

A quantidade de informacbes e o aumento da circulagdo nos leva a
buscarmos novos modelos de gerenciamento que possam diminuir 0s custos,
agilizar e controlar os processos das organizagdes.

Identificar a aplicagdo e viabilidade de um sistema eletronico de
informacdes em uma secado de Estado-Maior de uma instituicdo de Policia Militar,
além de direcionar o emprego de inovacfes para uma gestdo de qualidade, reafirma
a importancia da busca de melhoria dos servigos.

O objetivo da pesquisa foi analisar a aplicacdo e viabilidade do Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI), na Primeira Secdo do Estado-Maior Estratégico da
Policia Militar do Estado de Goias, com base na percepc¢ao dos seus operadores.

Tendo o questionamento se a implantacdo do sistema na secao
pesquisada é viavel?

Diante desses fatos, levantou-se a seguinte hipotese:

A Tecnologia da Informacdo € um grande meio para gerenciar a
informacdo e facilitar a comunicacdo, influenciando na produtividade das
organizacoes eotimizando a mensuragao das atividades realizadas.

O uso adequado dos sistemas de informac¢des contribui para o sucesso,
assessorando a tomada de decisbes, melhorando a qualidade dos servicos
prestados com eficiéncia nas operacoes, sendo a busca pela modernizacdo na
administracdo publicauma manifestacdo recorrente, onde o meio eletrdnico é um
canal para transpor barreiras, melhorar a gestdo nos processos de trabalho e
otimizar resultados.

Foi abordado sobre a estrutura e competéncias da Primeira Sec¢ao do

Estado-Maior Estratégico da Policia Militar do Estado de Goias.



Tratamos, também, sobre a operacionalizagdo do SEI, bem como as
aplicacoes das funcionalidades e ferramentas do sistema.

Para tanto foram delineados os seguintes objetivos especificos:

A pretensdo desta investigacdo cientifica foiidentificare elaborar critérios
para levantar a qualidade do sistema, sob a ética da acessibilidade, seguranca,
confiabilidade, ferramentas de gestdoe o valor socioambiental. Verificar como a

aplicacao do sistema implantado foi identificada e a qualidade percebida.

1 O PROCESSO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMACOES (SEI)

A substituicdo do papel por uma solugcdo de processo administrativo
eletrbnico provoca uma mudanca de comportamento que nos desafia a sairmos da
zona de conforto para uma quebra de paradigmas.

Quanto se vé, de acordo com Audy e Brodbeck (2009) a tecnologia da
informagcdo como um grande meio para gerenciar a informacdo e facilitar a
comunicacado, onde sua efetiva utilizacao é crucial para a sobrevivéncia e estratégia
competitiva, incorporar novas tecnologias contribui para quebra de paradigmas e
para o crescimento e 0 sucesso das organizagoes.

A tecnologia da informacé&o nos viabiliza ferramentas capazes aumentar a
produtividade e qualidade, otimizado os recursos de modo a reduzir custos
operacionais.

Conforme Furtado (2002), o uso adequado dos sistemas de informacdes
contribui para o sucesso das organizagfes, assessorando a tomada de decisoes,
melhorando a qualidade dos servi¢os prestados com a eficiéncia nas operacgoes.

Em torno destas mudancas as implantacdes das estratégias definidas

pelas organizacdes sdo essenciais para a conquista dos objetivos propostos, onde

Organizag0Oes eficientes e eficazes concentram suas atividades e recursos.
O foco e o rumo devem estar centrados nos ambientes externo e interno em
gue a organizagcdo atua. Portanto, € necessario planejar suas acdes
presentes e futuras através de instrumentos de administragdo, permitindo
uma flexibilidade de ajuste permanente as mutacdes do ambiente (AUDY;
BRODBECK, 2009, p. 23).



Leite e Rezende(2015) aponta que a busca pela modernizagdo na
administracdo publica tem sido uma manifestacéo recorrente e o meio eletrénico &
um canal para transpor barreiras, melhorar a gestdo nos processos de trabalho e
otimizar resultados com eficiéncia.

As boas préticas visualizada em outras organiza¢cdes com a implantacao
desse sistema nos permite analisar a melhoria de desempenhos a fim de obter
praticas organizacionais mais vantajosas.

Através da analise de critérios que permitem a avaliagdo dos operadores
acerca da qualidade percebida, por meio de uma estruturacédo “que contribui para
interpretacéo e discussao dos resultados”. (BERNADO, 2016, p. 54).

Conforme se vé& no Manual do Usuério do SEI%,0 Sistema Eletrdnico de
Informacdes foi desenvolvido pelos servidores do Tribunal Regional Federal da 42
Regido e permite a digitalizacdo de processos e documentos que podem ser
utilizados de forma simultanea por diversas unidades.

O SEI é uma ferramenta de producéao, edicdo, assinatura de documentos
e tramite de processos eletrénicos dentro do proprio sistema.

Compreende uma plataforma que engloba um conjunto de mddulos e
funcionalidades que promovem a eficiéncia administrativa, com interface amigavel e
novas praticas de trabalho.

Faz parte do projeto denominado como Processo Eletrénico Nacional
(PEN), que busca a construcbes de uma infraestrutura publica de processos
administrativos eletrénicos, sendo distribuido gratuitamente para as instituicdes
publicas.

Permite o compartilhamento de informa¢des e comunicacdes em tempo
real, sendo um grande avanco de qualidade para as organizacfes, especialmente
por influenciar diretamente na melhoria e gestdo nos processos de trabalhos
otimizando os recursos materiais e humanos para prestacéo de servico com eficacia

e eficiéncia.

1.1 Primeira Secédo do Estado-Maior Estratégico da P olicia Militar do Estado de
Goias

? Disponivel em: <http://sei.goias.gov.br/manual/manual_do_usuario_sei2.pdf >.Acesso em: 28 out.
2017.



Subordina-se diretamente ao Chefe do Estado-Maior Estratégico,
assessorando o Comando-Geral nos assuntos de estudo e planejamento de
legislacdo e normatizacao das atividades da Corporacao.

Possui em sua estrutura organizacional, a chefia da secdoe duas
subsecdes, sendo uma responsavel pela legislagdo e outra pela normatizacéo
interna, ambas compostas por uma chefia e os seus auxiliares.

Tem por competéncias: elaborar toda legislacdo atinente a Corporacéao,
sendo responsavel pelo seu acompanhamento e atualizacédo; elaborar os atos
normativos internos da Corporacédo; analisar as propostas decriacao, localizagéo e
instalacdo das Organizacdes Policiais Militares, redistribuicdo da area operacional,
arquivo das coletaneas de normatizacfes; Quadro de Organizacao e Distribuicdo de
Efetivo (QODE), realizar estudos pertinentes a formacao, ao aperfeicoamento e a
especializacdo de pessoal da Policia Militar, juntamente com o érgdo de ensino;
realizar estudos para a politica de pessoal da Corporagéo.

1.2 Operacionalizacdo do SEI

A partir de 25 de novembro de 2016, através do Decreto n° 8.808,
assinado pelo Governador do Estado, Marconi Ferreira Perillo Junior, foi instituido,
no ambito da Administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo, o
Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), de uso obrigatorio pelos 6rgéos e pelas
entidades na tramitacdo de processos administrativos.

Com o escopo de: assegurar a eficiéncia, eficacia e efetividade da acéo
governamental, promovendo adequacéo entre meios, acdes, impactos e resultados;
promover a utilizacdo de meios eletrbnicos para realizacdo dos processos
administrativos com seguranga, transparéncia e economicidade; aumentar a
produtividade e celeridade na tramitacdo de processos; ampliar a sustentabilidade
ambiental com o uso da tecnologia da informacdo e comunicacdo; propiciar a
satisfacdo do publico usuério.

A partir de 21 de setembro de 2017, através da Instrucdo Normativa n°®
008/2017-SEGPLAN, assinada pelo Secretario de Estado de Gestdo e
Planejamento, Joaquim Mesquita, foi estabelecido as normas gerais e 0s
procedimentos relativos a gestdo, ao funcionamento e utilizacdo do Sistema

Eletrénico de Informacdes (SEI), no ambito da administragdo direta, autarquica e



fundacional do Poder Executivo, onde os documentos em tramitacdo ambito do
Poder Executivo, doravante, deverao ser elaborados no préprio SEI, e deverdo estar
vinculados a um processo do sistema.

A partir de 02 de outubro de 2017, através da Portaria n°® 9820 de 29 de
setembro de 2017, assinada pelo Comandante-Geral da Policia Militar do Estado de
Goias, Coronel Divino Alves de Oliveira, foi determinado que todas as unidades da
Policia Militar do Estado de Goias utilizem, obrigatoriamente, o Sistema Eletronico
de Informacbes (SEI), na gestdo de informacdes, processos administrativos e
documentos eletrénicos, bem como na producgdo, edigdo, assinatura, tramitacéo e

armazenamento de documentos dentro de processos do SEI.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa € classificada como bibliografica descritiva,
utilizando-se 0 método qualitativo e quantitativo por amostragem, com levantamento
de dados por meio de pontuacdes/classificagbes dos operadores do sistema e em
paraleloenfatizamos o raciocinio dedutivo, as regras da logica e os atributos
mensuraveisdas experiéncias vivenciadas na rotina administrativa.

A pesquisa quantitativa foi realizada naPrimeira Secdo do Estado-Maior
Estratégico da Policia Militar do Estado de Goias, no més de novembro de 2017.

A técnica aplicada para coleta de dados foi de questionario, sendo
questdes fechadas, por amostragem de todo o efetivo lotado na secédo pesquisada,
sendo 04 (quatro) servidores, totalizando 100% (cem por cento).

Com relacdo a natureza da pesquisa, enfatizamos que ela foi aplicada
dentro de um contexto real, com operadores do SEI, fornecendo bases para auxiliar
os gestores da Corporacdo na tomada de decisédo sobre a aplicacao e viabilidade do

sistema implantado.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Iremos iniciar com a analise dos cincos critérios apresentados aos

usuarios do SEI, na Primeira Se¢do do Estado-Maior Estratégico, referentes a



gestdao e qualidade do sistema, conforme as opc¢des que assinalaram para as
pontuacgdes/classificacdes: excelente, muito bom, bom, indiferente ou neutra e ruim
Ou péssimo.

O primeiro critério de andlise éoitem acessibilidade, que se refere as
condicdes propicias para a utilizagdo do sistema de forma amigavel, de modo que
facilite a sua compreensao.

Esta dividido em subcritérios, que avaliam a acessibilidade, compreenséao
do sistema, ferramentas e integracdo, bem como questionamentos de

navegabilidade e usabilidade.

Grafico 1. apresenta o nivel de qualidade percebida dentro do critério de

acessibilidade.

Acessibilidade

« SUPORTE FiSICO
SR 75 %,
25%

e COMPREENSAO E INTERAGAO 75%
(]
* ACESSO REMOTO

* FERRAMENTAS

 INTERGRAGAO COM OUTROS SISTEMAS 50%

* NAVEGABILIDADE E USUABILIDADE | | | | | ‘ o

® Ruim ® Indiferente Bom # Muito bom Excelente

Fonte: Autor (2017).

Podemos observar queosoperadores do SEIl, na PrimeiraSe¢do do
Estado-Maior Estratégico da Policia Militar do Estado de Goias,pontuaram o item
acessibilidade com a seguinte proporcao:

Suporte fisico 75% (setenta e cinco por cento) avaliaram como muito bom
e 25% (vinte e cinco por cento) avaliaram como excelente.

Compreensdo e interacdo 75% (setenta e cinco por cento) avaliaram

como muito bom e 25% (vinte e cinco por cento) avaliaram como excelente.



Acesso remoto 50% (cinquenta por cento) avaliaram como muito bom e
50% (cinquenta por cento) avaliaram como excelente.

Ferramentas disponiveis 100% (cem por cento) avaliaram como muito
bom.

Integracdo com outros sistemas 50% (cinquenta por cento) avaliaram
como muito bom e 50% (cinquenta por cento) avaliaram como bom.

Navegabilidade e usabilidade disponiveis 100% (cem por cento)
avaliaram como muito bom.

O segundo critério de analise € o item seguranca e confiabilidade, sob a
premissa de que os sistemas precisam que suas informacgdes sejam armazenadas
de forma segura, estabelecendo uma relacdo de seguranca com o operador do

sistema.

Grafico 2: apresenta o nivel de qualidade percebida dentro do critério de

seguranca e confiabilidade.

Seguranca e confiabilidade

* GARANTIA DA INTEGRIDADE DA INFORMACAO b 25%
75%
* DISPONIBILIDADE DE FERRAMENTAS DE

AUTENTICIDADE [ 50%
50%

o CONTROLE DO NiVEL DE ACESSOS AO SISTEMA -
S e

25% .

« CONTROLE DO N{VEL DE RESTRICAO DOS

PROCESSOS e 100%

* FERRAMENTAS DE APOIO A SEGURANCA 100%
e

* DISPONIBILIDADE DE UMA REDE INTERNA PARA

ACESSAR O SISTEMA 75%

75%
e DISPONIBILIDADE DE SALVAR DOCUMENTOS 5%

QUANDO O SISTEMA ESTIVER FORA DO AR

o NiVEL DE PRODUCAO DE PROCESSOS {o

e ATENDIMENTO DE DEMANDA 1009

o

# Ruim # Indiferente Bom @ Muito bom Excelente

Fonte: Autor (2017).
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Podemos observar que os operadores do SEI, na Primeira Secdo do
Estado-Maior Estratégico da Policia Militar do Estado de Goias, pontuaram o item
seguranca e confiabilidade com a seguinte proporcao:

Garantia da integridade da informacédo75% (setenta e cinco por cento)
avaliaram como excelente e 25% (vinte e cinco por cento) avaliaram como muito
bom.

Disponibilidade de ferramentas de autenticidade 50% (cinquenta por
cento) avaliaram como muito bom e 50% (cinquenta por cento) avaliaram como
excelente.

Controle do nivel de acessos ao sistema 75% (setenta e cinco por cento)
avaliaram como bom e 25% (vinte e cinco por cento) avaliaram como excelente.

Controle do nivel de restricdo dos processos 100% (cem por cento)
avaliaram como muito bom.

Ferramentas de apoio a seguranga 100% (cem por cento) avaliaram como
muito bom.

Disponibilidade de uma rede interna para acessar o sistema 75% (setenta
e cinco por cento) avaliaram como muito bom e 25% (vinte e cinco por cento)
avaliaram como excelente.

Disponibilidade de salvar documentos quando o sistema estiver fora do ar
75% (setenta e cinco por cento) avaliaram como ruim e 25% (vinte e cinco por cento)
avaliaram como indiferente.

Nivel de producdo de processos 100% (cem por cento) avaliaram como
muito bom.

Atendimento de demanda 100% (cem por cento) avaliaram como muito
bom.

O terceiro critério de andlise foi oitem operacdo do sistema que se refere
assolucbes que o sistema fornece para contribuir no trabalho do usuério com as
aplicacoes disponiveis.

A plataformaoferecida se atende a rotina administrativa do Orgao
oportunizando ferramentas necessarias para a execugdo das atividades
desempenhadas.

Os subcritérios avaliados sao: flexibilidade, controle e liberdade do

usuario, tempo, e 0s questionamentos de avaliagdo estavam direcionados para a
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disponibilidade do sistema com relacédo as ferramentas de apoio para a realizacao

das atividades e os gastos relacionados ao seu tempo.

Grafico 3: apresenta o nivel de qualidade percebida dentro do critério de

operacéao do sistema.

Operagao do Sistema
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 FEEDBACKS (RESPOSTAS RAPIDAS)

e TRAMITE DOS PROCESSOS

« ORGANIZAGAO E ELABORACAO DO
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e APLICABILIDADE DO SISTEMA PARA ROTINA
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75%

100%

1

Excelente

Fonte: Autor (2017).

Podemos observar que os operadores do SEI, na Primeira Secdo do

Estado-Maior Estratégico da Policia Militar do Estado de Goias, pontuaram o item

operacédo do sistema com a seguinte proporcao:

Flexibilidade na producédo do documento 100% (cem por cento) avaliaram

como muito bom.

Adaptacdo do sistema ao modo de uso do usuario (histérico com as

tltimas acdes)75% (setenta e cinco por cento) avaliaram como excelente e 25%

(vinte e cinco por cento) avaliaram como muito bom.



12

Ferramentas de ajuda, em caso de davidas do usuério quanto ao uso do
sistema 100% (cem por cento) avaliaram como muito bom.

Indicacdo de acbes pelo sistema para consertar ou evitar erros 75%
(setenta e cinco por cento) avaliaram como muito bom e 25% (vinte e cinco por
cento) avaliaram como bom.

Rapidez na abertura do processo75% (setenta e cinco por cento)
avaliaram como excelente e 25% (vinte e cinco por cento) avaliaram como muito
bom.

Feedbacks (respostas rapidas sobre determinado assunto) 75% (setenta
e cinco por cento) avaliaram como muito bom e 25% (vinte e cinco por cento)
avaliaram como bom.

Tramite dos processos 100% (cem por cento) avaliaram como excelente.

Organizacao e elaboracdo do documento no sistema 100% (cem por
cento) avaliaram como muito bom.

Métodos de pesquisa 75% (setenta e cinco por cento) avaliaram como
muito bom e 25% (vinte e cinco por cento) avaliaram como bom.

Agilidades de assinaturas 100% (cem por cento) avaliaram como
excelente.

Aplicabilidade do sistema para rotina administrativa e operacional dos
orgaos 50% (cinquenta por cento) avaliaram como muito bom e 50% (cinquenta por
cento) avaliaram como excelente.

O quarto critério de analise é o item ferramentas de gestédo, refere-se
quanto a utilizacao de ferramentas de gestdo no sistema.

Grafico 4. apresenta o nivel de qualidade percebida dentro do critério de

ferramentas de gestéo.

Ferramentas de gestao

* CONTROLE DE PRAZOS DE PROCESSOS 75%
0

o ACOMPANHAMENTO ON LINE DE PROCESSOS
EM OUTROS ORGAOS

* MEDICOES DE DESEMPENHO

# Ruim  # Indiferente Bom & Muito bom Excelente

Fonte: Autor (2017).
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Podemos observar que os operadores do SEI, na Primeira Secdo do
Estado-Maior Estratégico da Policia Militar do Estado de Goias, pontuaram o item
ferramentas de gestdo com a seguinte propor¢ao:

Controle de prazos de processo 75% (setenta e cinco por cento)
avaliaram como muito bom e 25% (vinte e cinco por cento) avaliaram como
excelente.

Acompanhamento online de processos em outros 6rgdos 100% (cem por
cento) avaliaram como excelente.

Medicbes de desempenho 75% (setenta e cinco por cento) avaliaram
como muito bom e 25% (vinte e cinco por cento) avaliaram como excelente.

O quinto critério de analise é o item valor socioambiental, que diz respeito
aos valores que o sistema implantado agrega e que possa favorecer ao meio
ambiente e avaliacdbes que geram prazer no servidor ao utlizar o sistema,

percebendo-se uma satisfacao do operador.

Grafico 5: apresenta o nivel de qualidade percebida dentro do critério de

valor socioambiental.

Valor socioambiental

* ECONOMIA DE PAPEL
100%

* REDUGCAO DO USO DE TRANSPORTES PARA

TRAMITAR DOCUMENTOS | anmy 25%
75%

* CONFORTO E USABILIDADE AO USAR O

SISTEMA b 25%
75%

mn% | | |
] 125% |

# Ruim # Indiferente Bom = Muito bom Excelente

e TREINAMENTO OFERECIDO

Fonte: Autor (2017).

Podemos observar que os operadores do SEI, na Primeira Secdo do
Estado-Maior Estratégico da Policia Militar do Estado de Goias, pontuaram o item
valor socioambiental com a seguinte proporcao:

Economia de papel 100% (cem por cento) avaliaram como excelente.
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Reducéo do uso de transportes para tramitar papel75% (setenta e cinco
por cento) avaliaram como excelente e 25% (vinte e cinco por cento) avaliaram
como muito bom.

Conforto e usabilidade ao usar o sistema 75% (setenta e cinco por cento)
avaliaram como excelente e 25% (vinte e cinco por cento) avaliaram como muito
bom.

Treinamento oferecido 75% (setenta e cinco por cento) avaliaram como
muito bom e 25% (vinte e cinco por cento) avaliaram como excelente.

O subcritério economia de papel, avaliado na propor¢do de 100% (cem
por cento), como excelente, dentro do critério valor socioambiental, fica também
demonstrado na presente pesquisa, com a apresentacdo da evolucdo mensal de
contagem de impressoes, extraido dos relatérios mensais da impressora da secéo
pesquisada.

Grafico6 : apresentacao da evolucdo mensal de contagem de impressdes
extraido dos relatorios mensais da impressora da Primeira Secdo do Estado-Maior
Estratégico.
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Fonte : Autor (2017).



15

Desta forma, a percepg¢do dos operadores do Sistema Eletrbnico de
Informacdes (SEI), pertencentes a Primeira Secdo do Estado-Maior Estratégico, que
totalizaram um universo de 100% (cem por cento), foi um meio de obter respostas
para esta pesquisa, e verificar a qualidade observada do sistema implantado.

Considerando os cincos critérios utilizados no questionario de avaliagdo
do SEIl,que reporta as experiéncias vivenciadas na rotina administrativa na secéo
pesquisada, objeto de analise, que deram a pontuacao/classificacdo da percepcao
sobre a qualidade do sistema, sendo eles: acessibilidade, seguranca e
confiabilidade, operacdo do sistema, ferramentas de gestdo e o valor
socioambiental, € possivel auferir pela quantificacdo apresentada nas
representacdes graficas que todos eles apresentam resultados satisfatorios.

A partir dessas observacgoes, pode-se indicar que a qualidade do Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI) é percebida pelos operadores do sistema, segundo
0s critérios expostos e analisados que o pontuaram/classificaram como muito bom
e/ou excelente, as percepcdes na proporcao de sua maioria absoluta.

Desta forma, verifica-se que a avaliacdo e a relagcdo do operador com o
sistema pesquisado, apresenta resultados positivos para a Primeira Secédo do
Estado-Maior Estratégico da Policia Militar do Estado de Goiéds, com a implantagéo

do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI).

CONSIDERACOES FINAIS

Apos andlise de todos os dados coletados podemos afirmar que a
resposta a pergunta referentecomo a qualidade do SEI € percebida, fica evidenciada
na satisfacao de seus operadores, demonstrada no questionario apresentado.

Sua aplicacdo, também, ficou evidenciada, percebe-se que o SEI € um
processo que atrelou qualidade para as atividades do servico desempenhado na
Primeira Secdo do Estado-Maior Estratégico, sendo um instrumento de gestdo que
atende ndo sO6 os gestores da Corporagdo, mas também aos operadores que
trabalham com esse sistema para desempenhar suas fungdes.

A viabilidade da implantacdo do SEI na Primeira Secdo do Estado-Maior

Estratégico da Policia Militar do Estado de Goias ficou definitivamente demonstrada,
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onde 0 armazenamento e a organizacao de grandes quantidades de informacdes se
tomaram mais praticos e rapidos com a utilizagéo do sistema.

Com o uso de uma pesquisa descritiva foi possivel analisar os critérios
avaliados e gerar as respostas para 0s questionamentos levantados, com a
participacdo de todo o efetivo empregado na secdo pesquisada, que a partir da
percepcdo e experiéncias vivenciadas na rotina administrativa do 6rgdo, dos
conhecimentos, das participacdes e opinides, foi possivel uma adequacdo mais
proxima da realidade.

Todos os critérios avaliados na pesquisa obtiveram pontuacéo
satisfatoria, e demonstram que o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) interessa
aos operadores e gue propicia vantagens no processo produtivo, a partir da analise
da sua aplicacéo e viabilidade, na Primeira Secdo do Estado-Maior Estratégico da
Policia Militar do Estado de Goias.

O critério valor socioambiental foi o que apresentou a maior pontuagao,
demonstrando a satisfacdo do servidor ao utilizar o sistema que favorece o meio
ambiente e agrega qualidade de vida para as atividades desempenhadas.

O subcritério disponibilidade de salvar documentos quando o sistema
estiver fora do ar, que esta dentro do critério seguranca e confiabilidade apresentou
a menor pontuacgdoidentificando um caso mais critico e de baixa avaliagdo pelos
operadores.

Desta forma, é constatado que os resultados na pesquisa atende ao que
foi proposto, onde se verifica que os objetivos foram alcancados, as respostas
obtidas.

Assim, sugere-se a analise da aplicacao e viabilidade do SEI nos demais
orgaos da Corporacdo, para que se possa avaliar a percepcdo da qualidade do

sistema implantado no a&mbito da Policia Militar do Estado de Goiés.



17

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AUDY, Jorge Luis Nicolas; BRODBECK, Angela Freitag. Sistemas de Informacao
Planejamento e Alinhamento Estratégico nas Organiza  ¢des. Porto Alegre:
Bookman, 20009.

ALMEIDA, Mério de Souza; SCHENINI, Pedro Carlos. Informética para
administradores . Brasilia: CAPES, 2009.

BERNARDO, Natalia Mascarenhas. Andlise da usabilidade do Sistema Eletrénico
de Informacgdes no Setor Publico .Brasilia: UNB, 2016.

BRASIL. Governo Federal. Sistema Eletronico de Informacgdes - Manual do
usuario .Disponivelem:<http://sei.goias.gov.br/manual/manual_do_usuario_sei2.pdf>
Acesso em: 28 out. 2017.

FURTADO, Vasco. Tecnologia e Gestéo da Informacdo na Seguranca Publ ica.
Rio de Janeiro: Garamond, 2002.

KETTL, Donald F. Reforma do Estado e Administracdo Publica Gerencial
Organizadores Luiz Carlos Bresser Pereira e Peter Spink. Tradugéo Carolina
Andrade. 7. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

LEITE, Leonardo de Oliveira Leite; REZENDE, Denis Alcides. E GOV.Estratégico
Governo Eletrénico para Gestdo do Desempenho da Adm inistracdo Publica .
Curitiba: Appris, 2015.

RODRIGUEZ, Martins V.; FERRANTE, Agustin J. A Tecnologia de Informacéo e
Mudanca Organizacional . Rio de Janeiro: Infobook, 1995.

GOIAS. Policia Militar. Portaria n°® 9820 de 29 de setembro de 2017 . Determina a
todas as unidades da PMGO a utilizarem o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI)
na gestéo de informacdes, processos administrativos e documentos eletrénicos e da
outras providéncias. Goiania: PMGO, 2017.

. Secretaria de Estado de Gestédo e Planejamento. Projeto de Implantacéo
do SEI no Governo Estadual . Goiania: SEGPLAN, 2016. Disponivel
em:<http://sei.goias.gov.br/index.php>. Acesso em: 28 out.2017.



18

. Secretaria de Estado de Gestédo e Planejamento.Instrucdo Normativa n°
008/2017-SEGPLAN. Estabelece as normas gerais e 0s procedimentos relativos a
gestao, ao funcionamento e utilizacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes(SEl),
no ambito da administragcdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
Goiania: SEGPLAN, 2017. Disponivel em:
<http://sei.goias.gov.br/legislacao/instrucao_normativa_008_SEIl.pdf>. Acesso em 28
out. 2017.

. Secretaria de Estado da Casa Civil. Decreto n° 8.808, de 25 de novembro
de 2016. Institui o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) e da outras providéncias.
Goiania: Casa Civil, 2016,
Disponivelem:<http://www.gabinetecivil.go.gov.br/pagina_decretos.php?id=16223>.
Acesso em 28 out. 2017.



19

REFERENCIAS CONSULTADAS

ABPMP BRAZIL. BPM CBOK V3.0 -Guia para o Gerenciamento de Processos de
Negécio - Corpo Comum de Conhecimento. ABPMP, 2013.

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002.
Apostila.

GOIAS (Estado). Universidade Estadual de Goias. Manual para Elaboracéo de
Trabalhos Académicos e Cientificos . Organizadora Nélia Cristina Pinheiro Finotti.
Trindade: UEG, 2014. Disponivel em:
<http://www.cdn.ueg.br/source/trindade/conteudoN/3653/MANUAL_PARA__ELABO
RAO_DE_TRABALHOS_ _ACADMICIOS_E_CIENTFICOS 2014 FINAL.pdf>.
Acesso em 28 out. 2017.



20

APENDICE

Questionario sobre a implanta¢ 4o do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) , na

12 Secao do Estado-Maior Estratégico da Policia Mil  itar do Estado de Goias.

Senhor usuario, estamos realizando uma pesquisa com o objetivo de verificar
a aplicacao e a viabilidade do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), a partir da
sua percepcéao, para avaliacdo do sistema implantado. Apresentado ao Curso de
Especializacdo em Gerenciamento de Seguranca Publica - CEGESP/2017.

Desde ja agradeco a sua participacdo e garantimos que suas respostas
serdo tratadas de modo confidencial.

Aluno: Jean Pereira Cascalho

Funcao: Chefe da Subsecao de Normatizacéo Interna da 12 Se¢éo do EME

Data: 13 de novembro de 2017.

Assinale um “X” na opgdo mais apropriada:

PontuacOes/Classificacbes —

|z
5 SEEEEEE
= | Qual a sua percepcao sobre a qualidade do SEI, a 3| eo g 83 ; £
. ) |55 5 =0

respeito do(a): 0|23 8 23|28
1.1 Suporte fisico (hardware)

o 1.2 Compreenséo e interacdo visual com o sistema

o

g 1.3 Acesso remoto (outros meios de acessar o sistema fora do

S ambiente de trabalho)

ﬁ 1.4 Ferramentas disponiveis

(&S]

< .

— 1.5 Integracéo com outros sistemas

1.6 Navegabilidade e usabilidade

2.1 Garantia da integridade da informacéo

2.2 Disponibilidade de ferramentas de autenticidade

2.3 Controle do nivel de acessos ao sistema

2.4 Controle do nivel de restricdo dos processos

2.5 Ferramentas de apoio a segurancga

2.6 Disponibilidade de uma rede interna para acessar o sistema

2 Segurancga e confiabilidade

2.7 Disponibilidade de salvar documentos quando o sistema
estiver fora do ar
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2.8 Nivel de producéo de processos

2.9 Atendimento de demanda

3 Operacao do sistema

3.1 Flexibilidade na producédo do documento

3.3 Adaptacéo do sistema ao modo de uso do usuario (historico
com as Ultimas acdes

3.4 Ferramentas de ajuda, em caso de duvidas do usuario
guanto ao uso do sistema

3.5 Indicag&o de ac¢bes pelo sistema para consertar ou evitar
erros

3.6 Rapidez na abertura do processo

3.7 Feedbacks (respostas rapidas sobre determinado assunto)

3.8 Tramite dos processos

3.9 Organizacéo e elaboracdo do documento no sistema

3.10 Métodos de pesquisa

3.11.Agilidades de assinaturas

3.12 Aplicabilidade do sistema para rotina administrativa e
operacional dos 6rgéos

Ferramentas
de gestédo

4.1 Controle de prazos de processos

4.2 Acompanhamento online de processos em outros 6rgaos

4.3 Medi¢bes de desempenho

5 Valor
socioambiental

5.1 Economia de papel

5.2 Reducédo do uso de transportes para tramitar documentos

5.3 Conforto e usabilidade ao usar o sistema

5.4 Treinamento oferecido




