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RESUMO

O artigo A Aplicacdo do Monitoramento Eletrénico Através de Cameras de Video na
Prevencdo do Crime em Goiania se propde demonstrar que 0 uso da tecnologia se apresenta
hoje como um dos recursos mais eficientes e viaveis no combate & criminalidade. Para tanto,
apresentamos dados recentes que ndo somente atestam o aumento dos delitos nas grandes
cidades, mas também como a experiéncia do monitoramento eletrénico tem se apresentado
positiva nas metropoles onde tem sido instalado. Em Goiénia esse instrumento de seguranca
publica existe, ainda que em carater experimental e pouco divulgado, com nameros
satisfatorios em favor da seguranca dos cidaddos. Como o artigo defende a expansédo do
sistema na capital goiana, um amplo levantamento estatistico é apresentado a fim de
fundamentar a viabilidade de sua expansdo, no fortalecimento da seguranca, no barateamento

de gastos publicos e, principalmente, na eficacia de proteger a sociedade.

Palavras Chaves — monitoramento, seguranca publica, criminalidade, tecnologia, sistema

eletronico.



1 INTRODUCAO

A criminalidade tem se espalhado sobre as grandes cidades como o fogo se estende
sobre a vegetagao seca. E um lugar comum se afirmar que o vento que impulsiona os delitos é
a injustica social. No entanto, continua sendo uma das fun¢des do Estado a promocdo da
seguranca publica, independente do seu flagrante insucesso no processo de distribuicdo de
renda. Frente a dinamica com que o crime se alastra cabe ao Estado a busca dos meios que o
coloquem na dianteira das praticas delituosas ocorridas no tecido social.

Para prevenir a criminalidade as Secretarias de Seguranca Publica e Justica dos
Estados da Federacdo, tem usado, cada vez mais, as cameras de video em locais publicos. No
entanto, cabe-nos destacar que embora a pratica seja recente, o principio que fundamenta ndo
0 €. Desde 0 século XIX conceitos de “controle” de instituigdes prisionais a partir de cima
vém sendo refletidos na filosofia.

O que precisamos € apenas a materializacdo destes conceitos na experiéncia de varias
cidades brasileiras apresentadas aqui como uma das fundamentacGes da eficiéncia dessa
forma de prevencéo.

No caso particular de Goiania, onde também o poder publico busca medidas a altura
do crescimento da criminalidade, existe uma experiéncia com uso de cameras de video. Este
artigo tem como objetivo investigar especialmente indagando sobre sua eficiencia, bem como
0 aspecto da privacidade prevista na Carta Magna.

Demostrar a eficacia do sistema a partir da realidade anterior e posterior, avaliando
se tal sistema implantado de forma experimental, carece de lei especifica que regulamente sua
aplicacdo, bem como, indicar ou ndo sua ampliacdo. Como metodologia, demonstraremos
através de pesquisa quantitativa sua aceitacdo pela populacdo e sua aplicacdo como
suplemento da acdo policial preventiva.

Nos locais pesquisados, foram aplicados questionarios, para avaliar se o sistema de
monitoramento torna mais eficaz a agdo policial, analisando a0 mesmo tempo se o que a

midia veicula sobre outras cidades do pais, reflete também em nossa capital: a utilizacdo de



um efetivo menor de policiais para atuar nos lugares monitorados ao tempo em que se observa
a queda da incidéncia de crimes nestes locais.

Buscou ainda a pesquisa, verificar quais eram os custos aplicados com o efetivo
policial e viaturas empregados para realizar a seguranca naquela localidade, e quais sdo 0s
custos hoje nos mesmos locais apds a implantacdo do sistema , e 0 que isto representa em

termos de economia para os cofres publicos.



2 A APLICACAO DO MONITORAMENTO ELETRONICO ATRAVES
DE CAMERAS DE VIDEO NA PREVENCAO DO CRIME EM GOIANIA

Durante o Século XX, nenhum pais experimentou tantas transformacGes como o
Brasil. Populacionalmente tinhamos em 1900, aproximadamente 17,4 milhdes de pessoas, e
chegamos ao final do século, com uma populagdo dez vezes maior. Economicamente, éramos
um pais nitidamente rural. Em 1907, possuiamos somente 3200 estabelecimentos industriais.
Entretanto em 2001, registravamos a existéncia de 463 mil estabelecimentos. Se, em 1940,
somente 31% de nossa populacdo viviam nas cidades, evoluimos para o percentual de 81% de
populacdo urbana em 2000 (Estatisticas do Século XX, IBGE, 2003, p. 47-49).

O crescimento da populagdo mundial € uma marca indelével da nossa época. Os
problemas decorrentes dessa explosdo demografica ndo sdo menos notaveis, dentre eles o
acentuado crescimento da criminalidade.

O Sexto Relatorio Global sobre Crime e Justica (NEWMAN, 1999 apud LIMA
DANTAS, 2004), afirma que “... a criminalidade global continuou a aumentar nos anos 90,
igual que na década anterior...”. Newman (1999) aponta algumas conclusdes pontuais acerca
da situacdo da criminalidade global, e que podem ser tomadas como indicadoras do alcance da
grave crise mundial de inseguranca. Segundo o Relatorio

a cada cinco anos, independente do pais, dois de cada trés habitantes das
grandes cidades globais, a0 menos uma vez, sdo vitimas de algum crime; os
riscos em relacdo ao crime sdo maiores na América Latina e paises da
Africa situados ao redor do Saara, que em outras regides do globo...

As indicacdes do Sexto Relatorio Global estdo em sintonia com as percepcdes do
Banco Mundial e da Organizacdo Mundial de Saude. Segundo o Banco Mundial (1999), “o
desenvolvimento econémico sustentavel ndo pode acontecer sem que as garantias basicas de
seguranca estejam providas (...) Um sistema de justica criminal responsavel requer
comprometimento da parte do governo”. E para a Organizagdo Mundial de Saude, o Brasil
apresenta hoje a segunda maior taxa geral de homicidios, superada apenas pela da Colémbia.
Ou seja, subdesenvolvimento e criminalidade constituem o verso e o reverso do problema da

seguranga publica.



A situacdo atual da seguranca publica brasileira, mesmo considerando o quadro
global sombrio delineado na obra editada por Newman (1999), além de ser corroborada pela
obra citada, ainda inspira mais cuidados que a de outros paises que participaram da pesquisa
que deu origem ao Relatério.

Nossa populacdo carceraria passou de 606 detentos em 1909, para a assustadora cifra
de 285.000 internos, em 2003. O nimero de processos no Supremo Tribunal Federal evoluiu
de 950, em 1908, para 105.000 processos, em 2000. A ocorréncia de homicidios no Brasil
cresceu 4,7% no ano passado. Levantamento feito pelo Ministério da Justica junto a todas as
Secretarias de Seguranca Publica dos Estados indica que o namero de homicidios aumentou
de 38.091 em 1999 para 39.869, em 2000. Os Estados que registraram 0 maior crescimento de
homicidios intencionais foram o Paré (137%) e o Maranhdo (78%). Alem disso, esta em alta o
namero de lesdes corporais, que evoluiu 6,8%, indo de 795.440 para 849.211. Assim, parece
plausivel que o problema da criminalidade brasileira esteja hoje motivando novas agdes, em
todos os niveis de governo, visando um melhor e maior controle do fendmeno pelo Estado,
surgindo desta forma acrescente necessidade de se buscar e estimular a adocdo de novas e
modernas técnicas e estratégias para o trato da questéo.

Portanto, vive-se no Brasil, uma recrudescente inseguranca ou falta de seguranca
publica. Este ¢ um fato que, além de disseminado pela midia, é sentido e reclamado por todos
0s segmentos da sociedade. O aumento da escalada da violéncia é vertiginoso e, a cada dia,
revela-se multivariado e perverso, excedendo aos limites da razoabilidade e aceitabilidade por
essa sociedade. E, lamentavelmente, o termdmetro social da seguranca - a Policia -, ndo tem
conseguido avaliar, controlar e evitar o crescimento desse “cancer”. Essa ¢ a imagem passada
pela midia em relacdo a conjuntura atual: além de se atribuir a Policia Militar a
responsabilidade maior, aduzindo ineficiéncia e ineficacia nesse combate.

Entrementes, é ressabido que a efetividade desse controle independe apenas e téo
somente da PM, porquanto suas causas nao resultarem sé e apenas da falta de policiamento
ostensivo e preventivo, posto que este controla e evita (ou pelo menos tenta evitar) as
consequiéncias delituais e infracionais e ndo suas causas, como ressabido e publico.

Como reagir diante desse quadro? Quais mecanismos mostrar-se-ao eficazes a fim de
que o cidaddo possa sentir-se seguro a caminho do trabalho, no lazer ou mesmo no recdndito
de seu lar?

As perguntas ndo sdo novas. As respostas sdo incansavelmente apresentadas e
buscam se materializar na promog¢do da paz social. Com as inUmeras mudancas que nossa

sociedade vem sofrendo e o surgimento de novas tecnologias, manifesta-se uma tendéncia a



vigilancia eletrénica com cameras de video na prevencdo do crime e promogao de seguranca
para a sociedade. Tal idéia, embora venha recebendo massiva divulga¢do nos ultimos anos,
contudo, ndo é nova em seu principio.

Michel Foucault, (1989, p. 177) na sua classica obra Vigiar e Punir, ap6s tragar a
evolugdo da criminalidade na Europa do Século XVIII e dos respectivos processos punitivos,
destaca a teoria Panoptica de Jeremy Bentham, como "uma espécie de laboratorio de poder”.
Descrevendo a figura arquitetural do panoptismo, diz:

O principio € conhecido: uma construgdo em anel; no centro uma torre; esta
é vazada em largas janelas que se abrem sobre a face interna do anel; a
construcao periférica é dividida em celas [...] elas tém duas janelas, uma
para o interior correspondendo as janelas da torre; outra, para o exterior,
permite que a luz atravesse a cela lado a lado. Basta entdo colocar um vigia
na torre central ... cada ator (preso) esta ... constantemente visivel.
dispositivo pandptico ... permite ver sem parar e reconhecer imediatamente.

O sistema de controle idealizado por Bentham, antecipa o que as modernas
tecnologias desenvolveriam posteriormente, quer para servir aos sistemas totalitarios, como o
do romance de George Orwell, 1984, quer para ser usado beneficamente em favor da
sociedade.

O uso de novas tecnologias primeiro foi explorado na ficgdo para fins de controle das
mentes e caminhos dos cidaddos. Entre as duas guerras mundiais (1914 e 1940), o Ocidente
viu o declinio da democracia. Protagonista dessa época foi George Orwell (1903-1950), cujo
pensamento se popularizou na obra 1984 (ORWELL, 2003) . A frase “o Grande Irmao te
vigia®“ (Big Brother is watching you) ficou famosa com a trama de 1984. No romance, 0
mundo estava dividido em trés paises: Oceania, Eurasia e Estasia.. Em Londres, cidade da
Oceania, ergue-se uma sociedade totalitaria dirigida pelo Grande Irmao (Big Brother), que
censura, controla e induz o comportamento e pensamentos de cada um através de teletelas
instalada em locais publicos e nas residéncias dos cidaddos. O romance do escritor inglés se
opde ao comunismo soviético e sua revolucdo; ao fasci-nazismo e seus sistema de controle da
sociedade.

O pano-de-fundo da obra era o conflito de classes. Os aristocratas, industriais e
financistas ndo estavam dispostos a renunciar ao seu consideravel poder em favor das
maiorias menos privilegiadas. As condi¢fes econdmicas atuavam contra a criagdo de
democracias estaveis, pois a fundacdo de novas nacGes estimulava rivalidades econdémicas
debilitantes. Finalmente, o sentimento nacionalista fomentava a insatisfagdo entre as minorias
nos recém-criados estados da Europa Central. Essa situacdo os levava para o totalitarismo, um

sistema que oferecia a promessa de eficiéncia e forca de proposito, realizadas pela autoridade
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centralizadora, em troca da renuncias de liberdades individuais. Foi assim na Russia
leninista e stalinista; na Italia fascista de Mussolini e no nazismo da Alemanha de Hitler.
Cada um procurando desenvolver seus proprios meios de controle social.

Em tais sistemas de controle, se concretizou o conceito panoptico, cuja eficiéncia
reside no “ver sem ser visto”. Nas palavras de Foucault (1989, p. 178), "o panético € uma
maquina de dissociar o par ver-ser visto; no anel periférico se € totalmente visto, sem nunca
ver; na torre, vé-se tudo, sem nunca ser visto".

O uso da tecnologia pode dar-se sem as intencfes de controle social propria dos
totalitarismos. Pode ser benéfico ao corpo social. A implantagdo de um sistema de vigilancia
por cameras de video em Goiania estaria & altura do marcante crescimento populacional e
econdmico dessa grande cidade do Centro-Oeste, com vista a protecdo e seguranca do
goianiense.

Que uso poderiamos fazer do aparato televisivo que hoje a tecnologia nos
proporciona? Com que objetivos se implantaria um sistema de vigilancia por cameras de
video? Como usariamos de modo adequado um sistema de vigilancia sem ferir direitos
individuais, como o da privacidade? Que fontes financiariam um projeto de tal envergadura?
Procuremos responder a estas questoes.

Os objetivos da implatacdo, em Goiania, de um sistema de vigilancia por cadmeras de
video aqui proposto sdo diversos e mensuraveis. Diminuir a criminalidade a indices
aceitaveis na area a ser monitorada; desestimular os criminosos ao cometimento de delitos,
tendo como argumento fundamental a revelacdo de sua identidade; atuar de forma
preventiva, ou seja, ao verificar situacdes e procedimentos suspeitos na via publica, acionar
abordagem para verificacdo; agilizar o acionamento de resposta armada quando do flagrante
de cometimento de delitos. Aquele que sabe do olhar fiscalizador sobre seus movimentos,
serd inibido por esse mesmo olhar, ainda que ndo saiba de onde parte tal vigilancia. E o
principio panoptico a servico do bem comum.

Além do aspecto da automacdo de um sistema de vigilancia, com seus pontos
positivos, hd de se perguntar por outro elemento tdo ou mais importante: o direito de
privacidade do cidadéo, assegurado pela Carta Magna de 1988.

Ao longo dos tempos o ser humano conseguiu conquistar seu espago privativo,
resguardar sua intimidade. No Brasil, foram positivados na lei maior, a Constituicdo
Federal1988, os chamados direitos da personalidade. As transformacgdes pelas quais passa a
humanidade nas Ultimas décadas, porém, criaram desafios a eficacia dos direitos da

personalidade, notadamente ao direito a privacidade. Além de o individuo passar a ser visto
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ndo mais isolado de seu contexto, a explosdo das comunicagdes veio trazer a tona novos
debates, que chegam tarde dada a velocidade astrondmica com que as novidades tecnoldgicas
se incorporaram ao dia-a-dia das pessoas.

A Constituicdo Federal (1988) reza sobre preservacdo da "imagem" dos seus
cidaddos, assegurando "direito de respostas" em caso de agravo "moral ou a imagem” (2003,
Art 5%V, p. 15).

E a Constituicdo Estadual de Goias (1989), ao assinalar o "exercicio da funcdo
policial”, diz: “..na divulga¢do, pelos orgdos de seguranga publica ... sera assegurada
preservacdo da intimidade, da honra e da imagem das pessoas..."(1998, Art. 122,VI p. 110).

Por outro lado, a Constituicdo Federal (1988) destaca a necessidade de leis que
tornem a seguranca publica eficiente ao afirmar que ™"a lei disciplinard [...] a seguranca
publica de maneira a garantir a eficiéncia de suas atividades™ (2003, Art. 144, paragrafo 7° p.
91).

Conforme prevé a Convencdo Européia dos Direitos do Homem em seu Artigo 81,
"pode a autoridade publica através de lei especifica intervir no direito da vida privada e
familiar quando se fizer necessaria a adocao de medidas de seguranca publica numa sociedade
democratica para promover a paz social".

Pergunta-se: como conciliar o respeito pela "imagem" da pessoa e encontrar
mecanismos eficientes e legais para deter a criminalidade?

O fim da privacidade € colocado em duavida por estudiosos. Alguns acreditam que a
democracia, por sua propria natureza, faz surgir a observacgéo sobre a sociedade. Cada cidadao
tem a missdo de controlar as atitudes do outro, zelando para que a ordem seja preservada.
Sendo assim, as cameras seriam apenas mais um instrumento a integrar o sistema democratico
vigente.

No Plano de Prevencdo da Violéncia Urbana (2002) destaca-se um aspecto
fundamental com vista a preservacao das garantias individuais, aplicaveis a qualquer sistema
de seguranca que pretenda agir na legalidade: a transparéncia; da sua elaboracdo a sua
execucdo. Diz o Plano (2002, pag. 19):

E imprescindivel que todo o processo de implementacdo deste Plano, seja
ndo s6 monitorado de forma reativa, como também planejado
estrategicamente e constantemente avaliado, de forma a imprimir o maximo
de transparéncia aos resultados e garantir a maior eficacia e eficiéncia
possivel em sua aplicag&o.

Para se conseguir essa almejada transparéncia prevista no Plano, é imprescindivel

que, além da legislagdo, as comunidades congreguem vinculos mais vigorosos, demostrando
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interesse em colaborar com a acdo da policia ostensiva, fornecendo dados para o
planejamento e também agindo efetivamente no sentido de produzir ambientes mais seguros
que inviabilizem a acdo de delinquentes, pela criagdo de mecanismos que impegcam ou
limitem, traduzindo essa iniciativa em parcerias com a Policia. A filosofia de Policia
Comunitaria, adotada pelos Orgdos de Seguranca, tem buscado incentivar e apoiar as
comunidades a participarem da ado¢do de medidas voltadas ao controle da criminalidade e,
principalmente, tendentes & melhoria da qualidade de vida das vizinhancas.

Portanto, estes principios constituintes do Plano convergem para realizagdo do
previsto nas Constituicbes Federal (1988) e Estadual (1989), tanto na "preservacdo da
imagem” quanto na busca de eficiéncia para o aparato da seguranca publica. Assim, um
sistema de monitoramento por cameras de video ndo violaria as garantias individuais desde
que realizado dentro do previsto no Plano de Prevencédo da Violéncia Urbana com sua meta de
transparéncia e integracdo dos diversos segmentos da sociedade.

Com a evolucdo da tecnologia e facilidades eletronicas, como o surgimento de
pequenas cameras e detectores de movimento e outros sistemas voltados a vigilancia e
seguranca, 0 emprego de equipamentos de monitorizagdo e observacao se tornou acessivel em
muitas comunidades. Com isso, surgiu a necessidade de que se formulem Leis para que tais
sistemas possam ser implantados e integrados aos servicos policiais, de modo que as
Corporacbes possam participar desse esfor¢co que é suplementar aos esforcos operacionais
dela prépria. Segundo o antropdlogo Darrell Champlin (Apud, SENNA, 2003) esse sistema de
vigilancia ¢ um mal necessario hoje em dia. Para ele, ndo haveria motivo para uma pessoa se
sentir constrangida ou invadida em lugares pablicos por causa desses equipamentos. “Quem
nao deve, nio teme”, diz.

Em relacdo a Goiania, metropole alvo da propostas aqui desdobrada, ainda ndo existe
lei regulamentar que normatize o uso do aparato tecnologico com vista a vigilancia de espacos
publicos com cameras de video. Urge, portanto, que o Legislativo municipal, atendendo aos
principios constitucionais federal e estadual, elabore projetos de lei que, harmonicamente,
viabilize o0 uso de cameras de videos para promocdo da seguranca e preserve a imagem do
individuo na sua privacidade.

Estudos recentes vém apontando a implantacdo de monitoramento por cameras de
video como uma tendéncia que se amplia pelos seus efeitos positivos na prevencdo do crime
nas grandes cidades. Isso decorre do monitoramento funcionar como apoio ao procedimento

do policial nas ruas. Segundo Vasco Furtado (2003, p.123),
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(...) no campo da evolugdo tecnoldgica, podemos vislumbrar grandes
avangos no tocante & transmisséo de dados wireless (...) as tecnologias (...)
dardo maior capacidade de transmissdo de dados, audio e imagem. A
integracdo de sistemas de cameras de monitoramento instaladas em pontos
estratégicos de uma cidade (...) podem agilizar ainda mais o atendimento do
cidadao (...) Além disso, tecnologias de reconhecimento de padrdes (...) ao
serem integradas com essas cameras, vao dar possibilidades do CIOPS
( Centro Integrado de Operagdes de Seguranca) identificar imediatamente
procurados pela Justica”.

Assim, cameras de monitoramento estdo chegando as ruas das cidades brasileiras.
Elas registram tudo o que acontece nos locais, 24 horas por dia. Flagram desde pequenos
delitos, como furtos, até sequiestros relampagos e tentativa de latrocinio. Joinville, em Santa
Catarina, adotou o sistema no final de 2001. Hoje sdo 41 cameras monitorando a regiao
central e quatro bairros da cidade. Curitiba tem catorze cdmeras na Rua Quinze de novembro,
no centro. Em Suzano, na grande S&o Paulo, séo treze delas vigiando 23 quadras do centro.
Essas cidades repetem a experiéncia bem sucedida de Londres, onde 150.000 cameras vigiam
as ruas. Um cidaddo comum que ande por elas a caminho do trabalho é filmado 300 vezes por
dia. Nas cidades brasileiras onde tal sistema foi implantado, até mesmo Goiénia, onde o
projeto estd, mas de forma experimental, concluiu-se a reducdo dos meios operacionais da
Policia Militar antes empregado, bem como a acentuada queda nos indices de ocorréncias
policiais.

O monitoramento das cidades brasileiras esta surtindo os efeitos esperados. A
criminalidade caiu em todas as cidades que implantaram o sistema de cameras. Antes da
implantacdo, Joinville-SC, tinha vinte ocorréncias de furto de veiculos por més na regido
central. Hoje, sdo seis. Na Rua Quinze de Novembro, em Curitiba-PR, eram registradas
quarenta ocorréncias por dia antes do monitoramento. Hoje, o indice esta proximo de zero.
Em Suzano-SP, os indices de roubo e furto cairam 60%. As depredacdes e pichacGes também
foram reduzidas. As cameras filmam num angulo de 360 graus e captam imagens a distancia
de até meio quilometro. Tem zoom com capacidade para visualizar a placa de um carro e o
rosto de uma pessoa. As vezes prestam servicos inusitados. “Em dezembro do ano passado,
uma mulher esqueceu a chave na porta do carro” conta o Capitdo Célio de Andrade Almada
Jr., da Policia Militar de Suzano. “Pela placa, levantamos os dados da proprietaria do veiculo
e ligamos para ela, avisando que sua chave estava com a policia”.

A capital goiana ndo esta totalmente de fora dos beneficios da vigilancia por cdmeras
de video, pois ha um sistema de monitoramento que foi implantado em Goiania-GO, nas
Avenidas 24 de Outubro, Anhanguera e Bernardo Saydo. Na Avenida Anhanguera foi

inaugurado oficialmente em 22 de novembro de 2002 (Informativo da Secretaria de
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Seguranca Publica e Justica, 12/2002, p. 1). “o sistema de monitoramento eletronico ¢
formado por 12 cameras ao longo de 11 quadras da Avenida Anhanguera... O sistema de
monitoramento ja existe na Avenida 24 de Outubro e deve ser inaugurado em breve na
Avenida Bernardo Sayao”.

A experiéncia de implantacdo de cdmeras de video em Goiania, ainda que restrito a
trés Avenidas, trouxe réapidos e positivos resultados. Para constatar a eficiéncia desta
modalidade de prevencdo, foi realizada uma pesquisa com 207 pessoas, entre comerciantes e
transeuntes, no setor Campinas, nas Avenidas Anhanguera, 24 de Outubro e Bernardo Saydo,
no setor Fama, no periodo de 26/08 a 01/09/2004. Os resultados sdo apresentados abaixo.

A Pesquisa dividiu 0s ,
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A pesquisa revela que para os comerciantes de pequeno porte das trés Avenidas a
implantacdo do sistema elevou o grau de satisfagdo com a seguranca nos locais.
Os mesmos indicativos foram confirmados com comerciantes de médio e grande

porte entrevistados .



Numa visdo compacta comparamos
o0s indices de contentamento do conjunto de
comerciantes, agora por regido. Para 0s
entrevistados, 23 % era o indice de satisfacdo
com a seguranca. Apdés a implantacdo do
sistema de vigilancia por  cameras de
video, 0 grau de satisfacdo dos
comerciantes foi elevado para 77%.

Na Avenida Bernardo Sayado o grau
de satisfacdo apresentou-se como 0 mais
elevado. Isso se explica pelos autos indices de
roubos e furtos praticados ali. Dos 16% de
satisfeitos antes da implantacdo do sistema de
vigilancia por cameras, o numero se elevou

para 84% dos entrevistados.

Na Avenida 24 de Outubro os indices
de satisfacdo também se mostraram elevados.
Dos entrevistados, apenas 26% se disseram
satisfeitos com a seguranca antes da
implantacdo do sistema. Este ndmero se
elevou para 74% dos que afirmam seu
contentamento apos a implantacdo do sistema

de vigilancia por cameras de video.
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GRAFICO 4
SATISFACAO COM O MONITORTAMENTO POR
CAMERAS COMERCIANTES AV 24 DE OUTUBR

23%

77%

| O ANTES IMPLANTAGAO B DEPOIS IMPLANTAGCAO

GRAFICO 5

SATISFAGAO COM O MONITORAMENTO POR
CAMERAS COMERCIANTES AV BERNARDO SAYAO

16%

84%

OANTES IMPLANTAGAO B APOS IMPLANTACAO

GRAFICO 6

SATISFAGAO COM O MONITORAMENTO POR
CAMERAS COMERCIANTES AV 24 DE OUTUBRC

24%

=

76%

[ ©ANTES IMPLANTACAO B DEPOIS IMPLANTAGAO |

A média geral de satisfacdo com o sistema de vigilancia por cAmeras de video entre

0s comerciantes das Avenidas Anhaguera, 24 de Outubro e Bernardo Sayao, € animadora e

sinaliza na direcdo daquilo que ja vem sendo confirmado em outras metropoles : o sistema é

eficiente na perevencédo da criminalidade.
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Cruzadas as respostas de todos o0s )
GRAFICO 7

SATISFAGAO QUANTO A SEGURANGA

comerciantes (pequeno, médio e grande) COVERGIANTES AV ANHANGUERA

obteve-se: antes da implantacdo do sistema a o100
0
satisfagdo com a seguranca publica nos é
locais citados era de 21%. Apds a
79%
implantacdo do sistema essa satisfagdo subiu

|I:|ANTES IMPLANTACAO BAPOS IMPLANTACAO |

para 79%. A pesquisa também perguntou
aos consumidores que transitam nessas avenidas qual o grau de satisfagdo com a seguranga
antes e, agora, com 0 monitoramento eletrénico.

Na Awenida Anhanguera, 27%

admitiu satisfacdo com a seguranca antes da SATISFAGAO Doiiﬁzlfﬁfm EM RAZAO DA
SEGURANCA AV ANHANGUERA

implantacdo do sistema. Enquanto 73% 73

afirmou a melhoria da seguranca  nos 80

locais ap6s a implantacdo. De igual modo, os 60 07

consumidores que transitam nas Avenidas 40

Bernardo Saydo e 24 de Outubro, além de 20

demonstrar conhecimento do sistema ndo 0

esconderam sua satisfacdo com a seguranca BANTES VONITORAMENTO BAPGS MONITORAMENT

apos sua implantacao.

GRAFICO 9 GRAFICO 10
SATISFAGAO DO CONSUMIDOR EM RAZAO DA SATISFAGAO DO CONSUMIDOR EM RAZAO DA
SEGURANCA AV BERNARDO SAYAO SEGURANCA AV 24 DE OUTUBRO
76 71

80 80

60 60

40 24 40 29
20 20
0 0
|DANTES MONITORAMENTO B APOS MONITORAMENTO | |DANTES MONITORAMENTO BAPOS MONITORAMENTO |

Esses altos indices de aprovacdo do sistema se justificam pelos indices de furtos e

roubos existentes nas regides onde a vigilancia eletrdnica foi instalada.
Questinonando os consumidores se haviam sido vitimas da delinqiiéncia em casos de
furtos e/ou roubos, viu-se a reducdo significativa de tais eventos, 5,71% dos entrevistados

respondeu ter sido vitima antes da implantagéo do sistema, contra 1,42% que responderam
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ter sofrido o mesmo problema apés a instalagdo das cameras de vigilancia. A reducdo da

incidéncia delituosa alcangou 80% do que vinha ocorrendo.

GRAFICO 11 GRAFICO 12
DELITOS FURTOS/ROUBOS REDU(;AO DE A(;AO DELITUOSA
VITIMAS/CONSUMIDORES AV ANHANGUERA,
BERNARDO SAYAO E 24 DE OUTUBRO

571 20
6
4
1,42
2
80
04
|DANTES MONITORAMENTO B APOS MONITORAMENTO | O REDUGAO @ PERMANENCIA |
Os entrevistadores também )
GRAFICO 13

questionaram se 0s entrevistados tinham CONHECIMENTO SOBRE MONTORAMENTO

. A 69
conhecimento da presenca da vigilancia por 70 59 56
A . 60
cameras. Uma nova surpresa. Na Avenida s0] 41 44

. 40 31
Anhanguera 41% dos entrevistados eram 20
conhecedores da existéncia do sistema, -
contra 59% que o desconheciam na Avenida 0= AVBERNARDO AV 24 DE
ANHANGUERA SAYAO OUTUBRO

Bernardo Saydo somente 31% ndo sabiam
|DCONHECIMENTO B DESCONHECIMENTO |

da existéncia do monitoramento eletrénico,
enquanto que 69% estava ciente de sua presenca. E, por fim, na Avenida 24 de Outubro, 56%
respondeu conhecer a vigilancia por cameras e, 44% , ignora-la.

Por amostragem poderiamos afirmar )

GRAFICO 14

que mais da metade ( 55%) da populacdo CONHECIMENTO X DESCONHECIMENTO
que transita e negocia nessas trés areas da
cidade é sabedora da existéncia de um
sistema de vigilancia por cameras de video. ® ‘ -

Importante  parcelas dos entrevistados

disseram ndo conhecer o sistema de

|D CONHECIMENTO @ DESCONHECIMENTO |

monitoriamento, requerento dos setores

especializados da Secretaria de Seguranca Publica e Justica de Goias, maior divulgacdo do
mesmo e seus beneficios.

Uma outra importante pergunta apresentada aos entrevistados foi como eles viam a
questdo da sua privacidade frente ao monitoramento. Uma nova surpresa: abre-se mdo da

privacidade em locais publicos para sentir-se seguro.
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Na avenida Anhanguera, 91% dos

GRAFICO15
entrevistados preferem o monitoramento PRIVACIDADE EM LOCAIS PUBLICOS
a privacidade, contra 9% que prefere o 100797 91

90
contrério. Na Avenida Bernardo Saydo, 80
70
i : 56
esses indices se repetiram, somente na 60 24
50
Avernida 24 de Outubro é que 0S numeros gg
se mantiveram equiparados. Assim, fica 20 9 9
estabelecido que para o cidaddo comum vale 0 AV AVBERNARDO AV 24 DE
ANHANGUERA SAYAO OUTUBRO

a pena pequenos sacrificios para que ele se

|I:|ANTES MONITORAMENTO BAPOS MONITORAMENTO |

sinta seguro.
A preocupacdo com os dados reais sobre a eficiéncia do monitoramento por cameras
de video ndo se limitou apenas as entrevistas com 0s comerciantes e consumidores.
Registros do Setor de Estatisticas do 3°. CIOPS (Centro Integrado de Operacdes de
Seguranga) também sinaliza que o sistema de vigilancia eletrénica apresenta-se, hoje, como
um dos recursos mais eficientes e financeiramente viaveis.

O namero de registros no 3°. CIOPS )
GRAFICO 16

INCIDENCIA DE DELITOS ANTES E DEPOIS DO

de delitos ocorridos na Avenida Bernardo MONTORAMENTO

Saydo entre janeiro e abril de 2003,

portanto, antes da implantagdo do sistema 17%

naquele local, correspondia a 83% das

queixas nos dois primeiros meses de 2003, 83%

contra17% de delitos registrados, entre 0s

. . y O ANTES MONITORAMENTO
meses de marco e abril, quando o sistema ja BAPOS MONITORAMENTO

estava funcionando.

Vale ressaltar que essas ocorréncias, mesmo apés a implantacdo do sistema de
monitoramento foram registradas no interior das lojas, ou seja, fora do alcance do sistema,
conforme apresenta o grafico 16. 1sso pode se constituir em mais um desafio para a expansdo
do sistema: sua implantacdo no interior daquelas lojas ou galerias que solicitem sua inclusao
no monitoramento. Tal vigilancia poderia ocorrer somente durante o horario comercial. Outro
dado extremamente significativo € a viabilidade financeira do sistema.

Segundo os numeros fornecidos pelo 3°. CIOPS, ainda que o contingente de policiais
e viaturas designados para a Avenida Bernardo Sayao fosse significativo em quantidade, isso

nao diminuia os delitos no local.
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Antes do monitoramento, 39

GRAFICO 17
policiais e 6 viaturas faziam o patrulhamento EMPREGO DE POLICIAS x VIATURAS
da Avenida Bernardo Saydo. Implantado o 40- 39
sistema, o contingente foi reduzido a 10 30.
policiais e 2 viaturas € mesmo assim, a agao 20
policial ~ mostrou-se  mais eficiente, ol 6 10

: N 2
aumentando sensivelmente a sensacdo de 0 m .
. VEICULOS POLICIAIS
seguranga. Apresentando-se ainda,

| O ANTES MONITORAMENTO B APOS MONITORAMENTO

compensador do ponto de vista econdmico, a
diferenca nos custos operacionais em favor
do erario publico, é consideravel.

O 6nus de manutencdo de 39 policiais em termos de salarios, deslocamento etc, e 10
viaturas com o respectivo combustivel, foi reduzido em 84% ap6s a implantacdo do sistema
de vigilancia eletronica.

Além de tais numeros comprovados, podemos deduzir que 0s comerciantes do
local, igualmente, passaram a ter menos perda, uma vez que seus bens estdo mais seguros sob
o sistema de vigilancia eletrénica. Conforme constatamos no grafico abaixo.

A manutencdo do sistema realizado

) o GRAFICO 18
pela Assessoria de Informética da SSPJ-GO, CUSTOS OPERACIONAIS
representa  aproximadamente dois  por
cento(2%) dos 84% de economia apresentado 16%

no grafico 18. Desta forma, o ganho com

economia mensuravel é de aproximadamente

0
oitenta e dois por cento (82%). 84%

Tais resultados motivam a expansao .
DANTES MONITORAMENTO BAPOS MONITORAMENTO

do sistema, observando entretanto os seguin-
tes seguintes procedimentos: primeiro, o sistema requer medidas legais para sua ampliacao e
devido funcionamento, haja vista que hoje funciona de forma experimental sem lei que o
regulamente; segundo, a elaboracdo de plano especifico devidamente fundamentado e, em
terceiro lugar, um programa para sua indispensavel manutencéo.

Os recursos para a expansao do sistema, poderdo ser oriundos do préprio Estado
através da SSPJ-GO, que podera firmar convénios com a Prefeitura Municipal de Goiania, e
parcerias com Universidades, Centro de Desenvolvimento Tecnol6gico (CEFET) e com os

Conselhos Comunitarios de Seguranca Pablica, para o alcance do objetivo proposto.
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3 CONCLUSAO

Através do presente artigo podemos afirmar que 0 monitoramento com cameras de
video, se apresenta hoje como uma tendéncia mundial na busca de cidades mais seguras. No
Brasil 0 uso dessa tecnologia esta sendo empregado em quase todas as capitais, uma vez que o
sistema se demonstra eficaz, econdmico e como um elemento fundamental na prevencdo da
criminalidade.

O artigo se prop0s investigar se, a partir da constatacdo de uma provavel eficiéncia
do monitoramento eletrénico em vias publicas de Goiania, existem elementos suficientes que
justifiguem sua ampliacéo.

Constatamos que os numeros levantados pela pesquisa de campo, através de
questionarios aplicados aos comerciantes e transeuntes das areas monitoradas, foram
positivos, pois para a maioria dos entrevistados a seguranca melhorou com a diminuicéo de
80% dos delitos ali ocorridos e o grau de satisfacdo dos comerciantes elevou-se para 79% e
73% dos consumidores disseram estar satisfeitos com o monitoramento. Uma surpresa foi o
alto indice de desconhecimento da implantacao do sistema, pois 45% dos pesquisados
disseram desconhecer sua aplicagdo. Outro dado interessante diz respeito a privacidade, haja
visto que 79,33% dos entrevistados preferem o monitoramento com cameras de video em
locais publicos que a privacidade; ja no aspecto econdmico obteve-se um ganho de 84%, e
uma reducdo significativa no emprego de policiais e viaturas.

Portanto, tais infomacdes nos levam a concluir que a ampliacdo do sistema de
monitoramento eletrdnico com cameras de video em Goiania é mais do que benéfica, é
necessaria. Isto se as autoridades resolverem atender aos justificados reclames dos cidaddos
por ruas mais seguras.

No entanto, varias sdo as acdes que devem anteceder um projeto mais ousado de
ampliacdo do sistema de vigilancia por cdmeras de video em Goiania.

Dentre essas agBes e numa ordem logica, faz-se necessario que o legislativo
municipal se empenhe na elaboracdo e aprovacdo de leis que regulamentem o uso dessa

tecnologia, haja visto, que o sistema hoje implantado funciona de forma experimental e sem
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amparo legal, a fim de se evitar a violagdo de normas constitucionais que prevéem o direito a
privacidade.

Em segundo lugar, faz-se necessario um estudo devidamente fundamentado que
estabeleca quais sdo os lugares prioritarios para a instalacdo de novas cameras de vigilancia.
A escolha das Avenidas Anhanguera, 24 de Outubro e Bernardo Saydo podem servir de
parametro, pois ai se concentra parte significativa do comércio goianiense. Porém, varios sdo
0s outros locais onde a implantacdo de tal sistema seria bem-vinda.

Um sistema de monitoramento por cameras de video além de contribuir
significativamente com a seguranca dos cidaddos, é viavel financeiramente, uma vez que 0s
custos sdo bem menores do que a manutengdo de um grande efetivo de homens e viaturas.

Concluimos que o monitoramento é uma ferramenta moderna no combate a
criminalidade, sendo viavel sob todos os aspectos e quando utilizada corretamente ndo fere os
direitos constitucionais do cidaddo. Goiania urge por medidas legais que ampliem e
regulamentem o sistema que hoje funciona de forma experimental conforme constatamos ao

longo deste artigo.
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QUESTIONARIO PARA CONSUMIDOR

ARTIGO CIENTIFICO: A APLICAC}AO DO MONITORAMENTO
ELETRONICO ATRAVES DE CAMERAS DE VIDEO NA PREVENCAO DO
CRIME EM GOIANIA.

1 — Local onde a pesquisa foi realizada:

() Av. Anhangiera (trecho do Setor Campinas)
() Av. Bernardo Sayéo (Setor Fama)

() Av. 24 de Outubro (Setor Campinas)

2 — Voceé sabe que esta sendo monitorado por cameras de video?
() Sim
( ) Néo

3 —Vocé acha que vale a pena perder a privacidade em locais publicos
em troca de mais seguranca?

() Sim

( ) Néo

4 — Como era a seguranca local antes da implantacdo do Sistema de
Monitoramento:

( ) Ruim

( ) Regular
( )Bom

( ) Otimo

5 — Vocé ja foi vitima de acado delituosa antes da implantacdo do
Sistema de Monitoramento?

( ) Néo

( ) Roubo

() Furto

6 — Apos a implantacédo do Sistema de Monitoramento vocé ja foi vitima
de acéo delituosa?

() Nenhuma

( ) Roubo

() Furto

7 — Como esta sendo a seguranca e o atendimento policial apos a
instalacao do Sistema de Monitoramento?

( ) Ruim

( ) Regular

( )Bom

( ) Otimo
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QUESTIONARIO PARA COMERCIANTE

ARTIGO CIENTIFICO: A APLICAC}AO DO MONITORAMENTO
ELETRONICO ATRAVES DE CAMERAS DE VIDEO NA PREVENCAO DO
CRIME EM GOIANIA.

* Tipo de Estabelecimento
( ) Pequeno porte ( ) Medio porte ( ) Grande porte

1 — Local onde a pesquisa foi realizada:

() Av. Anhangiera (Trecho Setor Campinas)
() Av. Bernardo Sayéao (Setor Fama)

() Av. 24 de outubro (Setor Campinas)

2 — Nivel de satisfacdo quanto a seguranca antes da implantacao do
Sistema de Monitoramento:

() Ruim

( ) Regular

( )Bom

( ) Otimo

3 — Qual foi a influéncia sobre o comeércio local apos a implantacdo do
Sistema de Monitoramento?

( ) Positiva

() Negativa

4 — O que vocé acha do Sistema de Monitoramento através de camera
de video na prevencéo do crime?

( ) Otimo

( )Bom

() Regular

() Ruim

( )N.d.a.

5 — Vocé é contra ou a favor do monitoramento através de cameras de
video na prevencéao do crime?

( ) Contra

( ) Afavor

6 — Como esta sendo o atendimento policial apés a instalacdo do
Sistema de Monitoramento?

() Ruim

( ) Regular

( )Bom

( ) Otimo
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