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ASSEDIO MORAL NO AMBITO DA PMGO: ESTUDO DO CAS 2015'

Renato MONTALVAO Simdes?

RESUMO

O artigo analisou o0 assédio moral e sua incidéncia no &mbito da PMGO, com a finalidade de
contribuir para um melhor ambiente de trabalho e qualidade de vida do policial militar. A
metodologia utilizada, inicialmente, foi revisdo bibliografica para discussdo da concepcdo de
assédio moral, seus aspectos juridicos e consequéncias. Para verificar a ocorréncia do assédio
moral no &mbito da PMGO foi usado um questionério e aplicado aos policiais militares que se
encontravam no Curso de Aperfeicoamento de Sargentos, no Comando da Academia de
Policia Militar, em marco de 2015. Por fim, foi realizada uma pesquisa documental junto ao
Comando de Correi¢cbes e Disciplina da PMGO para averiguar a quantidade de processos
administrativos ja instaurados por assédio moral. Os resultados demonstraram que 64,8% dos
entrevistados afirmaram ja terem sido vitimas de assédio moral, predominando o assédio
moral vertical descendente. A conduta mais praticada pelos agressores foram as criticas
exageradas e o fator interno que mais contribui para a ocorréncia do assédio moral foi o
autoritarismo, ou seja, 0 uso exagerado da autoridade. A medida de prevencdo mais citada
pelos entrevistados foi a inclusdo nos cursos de formacdo e aperfeicoamento de disciplinas
voltadas para as questdes humanisticas e éticas no ambiente de trabalho. Conclui-se que o
autoritarismo proporciona um desequilibrio no ambiente laboral tornando-se solo fértil ao
surgimento de relacdes assediadoras. A partir deste trabalho, outros enfoques poderdo ser
dados ao assunto no ambito da PMGO e novas pesquisas iniciadas a partir dos dados aqui
coletados.

Palavras-Chave: Assédio Moral. Ambiente de Trabalho. PMGO.

ABSTRACT

The paper analyzed the moral harassment and its impact within the PMGO, in order to
contribute to a better working environment and quality of life of the military police. The
methodology was initially literature review to discuss the concept of moral harassment, its
legal aspects and consequences. To check the occurrence of moral harassment within the
PMGO was used a questionnaire and applied to military police officers who were in the Curso
de Aperfeicoamento de Sargentos in Comando da Academia de Policia Militar in March
2015. Finally, a documentary research was conducted in Comando de Correic¢des e Disciplina
da PMGO to ascertain the number of administrative proceedings instituted by moral
harassment. The results showed that 64.8% of respondents reported having been victims of
moral harassment, predominating the downward vertical moral harassment. The most widely
practiced by the aggressor were exaggerated criticism and internal factor that contributes to
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the occurrence of moral harassment was authoritarianism, excessive use of authority. The
measure most frequently cited by respondents prevention was the inclusion in training courses
and improvement of disciplines focused on the humanistic and ethical issues in the workplace.
It is concluded that authoritarianism provides an imbalance in the workplace becoming fertile
ground to the emergence of intrusive relationships. From this work, other approaches may be
given to the subject under PMGO and new research started from the data collected here.

Key Words: Moral harassment. Workplace. PMGO.
1 INTRODUCAO

O trabalho sempre esteve presente na vida do homem, primeiramente, com a
funcdo de subsisténcia, para garantir 0 necessario a manutencdo de sua vida. Com o
desenvolvimento da sociedade, as relagdes do homem com o trabalho foram se aperfeicoando
e o trabalho passou ser uma forma de dominagdo, como nos tempos escravocratas e de
servid&o.

Com a Revolucdo Industrial, a sociedade passou por importantes transformacoes e
o capitalismo se tornou 0 novo modelo politico. Nesta época da historia, tudo era justificado
pelo lucro. A ideia era aumentar a producdo, reduzir os custos e obter lucro, para tanto o
trabalho era exaustivo, com jornadas extenuantes, ma remuneracdo e sem direitos. Neste
contexto, surgem ideias como de Karl Marx, em que o proletariado poderia se voltar contra
este sistema produtivo, pois era a maioria, no entanto, a historia registrou que faltava um
aspecto: o proletariado néo tinha o poder gue estava concentrado nas maos da elite burguesa.
ORNELLAS; MONTEIRO, 2006).

Essa nova forma de dominacdo capitalista proporcionou o aprofundamento das
mudangas sociais, tornando-as mais complexas e globalizadas, como atualmente. O trabalho
passa a ser 0 centro na vida do homem, um requisito para ndo estar & margem da sociedade,
pressuposto de cidadania e dignidade da pessoa humana. (NUNES; SORAIA, 1996 apud
VIEIRA; PINTO, 2008).

ApoOs essas transformagfes, de relacionamento do homem com o trabalho, as
relagbes, no ambiente ocupacional, passaram a ser mais competitivas e instigantes, valendo
tudo para ndo perder o emprego e sempre estar em posi¢do de destaque dentro da instituigéo.
Neste contexto, um fenémeno conhecido como “mobbing” foi observado no ambiente de
trabalho, significando quando um sujeito passava a ser vitima de atos de violéncia fisica ou

moral, de forma repetitiva e prolongada, como forma de ser excluido do ambiente laboral. O



tema foi estudado em diversos paises e com varias denominagdes, sendo no Brasil estudado,
principalmente, pela Psicdloga Margarida Barreto, sob a denominacéo de assédio moral.

O problema da pesquisa é verificar a incidéncia do assédio moral no ambito da
PMGO, principalmente devido a escassez de estudos relacionados ao tema no ambiente
militar, respondendo a pergunta de que maneira o assedio moral se manifesta, os fatores
internos que contribuem para sua ocorréncia e as medidas de prevencdo aos atos de agressao,
com a finalidade de se construir um ambiente de trabalho equilibrado e saudavel, onde o
militar possa se sentir motivado e feliz. O objetivo geral do trabalho é responder a este
questionamento, por meio de discussdo dos aspectos gerais do assedio moral e verificar sua
ocorréncia no &mbito da PMGO, por meio de questionario e pesquisa documental.

Os policiais militares em virtude da atribuicdo constitucional de policiamento
ostensivo e a preservacdo da ordem publica estdo submetidos a um ambiente de trabalho
peculiar, submetidos a uma tensdo rotineira, estresse e outros fatores externos inerentes a
atividade policial que somados a uma estrutura essencialmente hierarquizada, baseada na
observancia rigorosa da hierarquia e da disciplina € um campo propicio ao assédio moral. Por
isso, analisar o assédio moral e sua incidéncia no &mbito da PMGO contribui para a melhoria
do ambiente de trabalho e qualidade de vida do policial militar.

A metodologia utilizada, inicialmente, foi a revisdo bibliogréafica para discussao
da concepcdo de assédio moral e para tracar as caracteristicas peculiares que envolvem as
atividades da PMGO. Para verificar a ocorréncia do assédio moral no &mbito da PMGO foi
usado um questionario e aplicado aos policiais militares que se encontravam no Curso de
Aperfeicoamento de Sargentos, no Comando da Academia de Policia Militar, em margo de
2015. Por fim, foi realizada uma pesquisa documental junto ao Comando de CorreicOes e
Disciplina da PMGO para averiguar a quantidade de processos administrativos ja instaurados
por assédio moral.

Os resultados demonstraram que 64,8% dos entrevistados afirmaram ja terem sido
vitimas de assedio moral, predominando o assédio moral vertical descendente. A conduta
mais praticada pelos agressores foram as criticas exageradas e o fator interno que mais
contribui para a ocorréncia do assédio moral foi o autoritarismo, ou seja, 0 uso exagerado da
autoridade. A medida de prevencdo mais citada pelos entrevistados foi a inclusdo nos cursos
de formacéo e aperfeicoamento de disciplinas voltadas para as questdes humanisticas e éticas

no ambiente de trabalho.



Ao fim, breves consideragdes e sugestdes sdo feitas, com a finalidade de
proporcionar a continuidade dos estudos sobre o tema no ambiente militar da PMGO, visando

uma melhoria na qualidade do ambiente de trabalho.

2 CONCEPCAO DE ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE
TRABALHO

O trabalho faz parte da historia da humanidade, primeiro o homem trabalhava para
suprir as suas necessidades vitais. Com o desenvolvimento da humanidade, comegou-se a
produzir um pouco mais, permitindo um excedente e o surgimento de pequenas trocas. A
partir dai, ter-se-ia o surgimento do comércio e a acumulacdo de riquezas. Ao longo deste
desenvolvimento, as relacdes de trabalho ganharam conotacGes escravocratas ou de servidao.
(ORNELLAS; MONTEIRO, 2006).

A Revolucdo Industrial, no século XVIII, foi o fato histérico que transformou
radicalmente as relagOes de trabalho. Os trabalhadores se tornaram livres e assalariados, no
entanto, possuiam condicdes de trabalho insalubres, com carga de trabalho excessiva e sem
direitos trabalhistas. (ORNELLAS; MONTEIRO, 2006).

Para o capitalismo, “o trabalho ou qualquer emprego ¢ o que garante ao individuo
ndo ficar a margem e ser reconhecido como uma pessoa que tém direitos.” (NUNES;
SORAIA, 1996 apud VIEIRA; PINTO, 2008, p. 50). O capitalismo proporciona uma
flexibilizacdo do trabalhador, caracterizada por sua agilidade e capacidade de se adaptar as
mudancgas em curto prazo e seu desprendimento a procedimentos formais e as leis. No
entanto, a maior confusdo acarretada é sobre o seu carater pessoal. (VIEIRA; PINTO, 2008).

Essa revolucdo das relagdes trabalhistas tem permitido um vasto campo de
estudos, tendo com o objeto o trabalhador, como por exemplo, os tipos de doencas
relacionadas as atividades laborais; fatores de motivacdes/desmotivacdes presentes no
ambiente de trabalho; a qualidade das relagbes interpessoais, 0 que tem resultado no
surgimento de diplomas legais que garantem o bem-estar fisico e mental do trabalhador.

Um fendmeno que chamou a atencdo de estudiosos, a partir de 1980, foi o assédio
moral no ambiente de trabalho, um tipo de violéncia psicoldgica que acarreta drasticos danos
a saude mental e fisica do trabalhador, bem como prejuizos as instituicGes e a sociedade.

Apesar da contemporaneidade dos estudos sobre assédio moral no ambiente de

trabalho, o fendmeno sempre esteve presente nas relagoes trabalhistas.



Assédio moral ou violéncia moral no trabalho ndo € um fendmeno novo. Pode-se
dizer que ele é tdo antigo quanto o trabalho. A novidade reside na intensificagao,
gravidade, amplitude e banalizacdo do fen6bmeno e na abordagem que tenta
estabelecer o nexo-causal com a organizacdo do trabalho e tratd-lo como nédo
inerente ao trabalho [...] (BARRETO, 2000, p. 1).

O pesquisador sueco Heinz Leymann iniciou seus estudos sobre o assedio moral
no ambiente de trabalho, no inicio de 1980. Utilizou-se do termo “mobbing” para definir um
tipo de agressao psicoldgica ocorrida no ambiente de trabalho de forma reiterada e por um

periodo.

Terror psicoldgico ou “mobbing” na vida profissional envolve a comunicagdo hostil
e anti-ético que é dirigida de forma sistematica por um ou mais individuos,
principalmente em direcdo a um individuo, que, devido ao assedio moral, é
empurrado para uma posi¢do impotente e indefeso e mantido 14 por meio de
continuidade das atividades “mobbing”. Estas a¢des ocorrem em uma base muito
frequente (definicdo estatistica: pelo menos uma vez por semana) e durante um
longo periodo de tempo (definicdo estatistica: pelo menos seis meses de duracao).
Por causa da alta frequéncia e longa duracdo do comportamento hostil, estes maus
tratos resultam em consideravel sofrimento mental, psicossoméatico e social.
(LEYMANN, 1996).

O tema volta a ser abordado, em 1998, pela psiquiatra Maria-France Hirigoyen,
com a publicacdo do livro: Le harcélement moral: La violence perverce au quotidien. Para a
autora caracteriza-se por “qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude)
gue atente, por sua repeti¢do ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou
fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.”
(HIRIGOYEN, 2002, p. 17). No Brasil, o tema foi inicialmente debatido pela médica do
trabalho Margarida Barreto, na defesa de sua dissertagdo de mestrado “Uma jornada de

humilhag¢oes”, em 2000, na PUC-SP.

[..] a exposicdo prolongada e repetitiva a condigbes de trabalho que
deliberadamente, vdo sendo degradadas. Surge e se propaga em relacOes
hierdrquicas assimétricas, desumanas e sem ética, marcada pelo abuso de poder e
manipulagdes perversas. (BARRETO, 2003, p. 22).

O interesse em estudar a ocorréncia do assedio moral no ambito da PMGO se
fundamenta pela estreita ligacdo entre seu bem estar fisico e mental e o seu desempenho na
seguranga na sociedade, que pode ser comprometido devido as drasticas consequéncias desta
agressao moral ao policial militar.

Atualmente, com a Constituicdo Federal de 1988, as policias militares estaduais
sdo forcas auxiliares e reserva do Exército, cabendo o policiamento ostensivo e a preservagao

da ordem publica, baseando sua organizacao na hierarquia e disciplina.



A hierarquia, tdo antiga quanto o proprio militarismo, se consubstancia no
escalonamento de autoridades e fun¢des, divididas nos quadros de pessoal entre
oficias, formados para comandar, e as pracas, formadas para obedecer. A disciplina
sempre foi um dos pontos de maior relevancia dentro dessa conjuntura, trata-se de
um mecanismo de adestramento onde se pode padronizar 0s comportamentos,
unificar as acoes e colidir os pensamentos. (MARTINS, V., 2006, p. 80).

Com base nas peculiaridades que envolvem o ambiente de trabalho militar como a
estrutura verticalizada, sustentada por uma rigida disciplina e hierarquia, com uma instrucao
rigorosa, feita para enraizar o espirito militar, aliada a um ambiente de trabalho que
proporciona um desgaste psicoemocional, encontram-se fortes fatores que contribuem para a
ocorréncia do assédio moral.

Essa violéncia, muitas vezes ocorre de forma tdo sutil, por meio de brincadeiras,
que deixam a vitima em davida, mas que tém a clara intencdo de ofender ou humilhar. No
ambito militar, o subordinado, por medo de perseguicdes ou represarias, se submetem a esses

comportamentos dissimulados.

Essa guerra psicologica no local de trabalho agrega dois fenémenos: o abuso de
poder, que é rapidamente desmascarado e ndo é necessariamente aceito pelos
empregados; a manipulacéo perversa, que se instala de forma mais insidiosa e que,
no entanto, causa devasta¢fes muito maiores.

O assédio nasce como algo inofensivo e propaga-se insidiosamente. Em um primeiro
momento, as pessoas envolvidas ndo querem se mostrar ofendidas e levam na
brincadeira desavencas e maus-tratos. Em seguida esses ataques védo se
multiplicando e a vitima é seguidamente acuada, posta em situagdo de inferioridade,
submetida a manobras hostis e degradantes durante um periodo maior.

N&o se morre diariamente de todas as agressfes, mas perde-se uma parte de si
mesmo. Volta-se para casa, a cada noite, exausto, humilhado, deprimido. E é dificil
recuperar-se. [...]

E a repeticdo dos vexames, das humilhagdes, sem qualquer esforco no sentido de
abranda-las, que torna o fenémeno destruidor. [...]

Os que estdo em torno, por preguica, egoismo ou medo, preferem manter-se fora da
questdo. Mas quando esse tipo de interagdo assimétrica e destrutiva se processa, sO
tende a crescer se ninguém de fora intervier energicamente. [...]

O assédio torna-se possivel porque vem precedido de uma desvalorizagdo da vitima
pelo perverso, que € aceita e até causada pelo grupo. Essa depreciagdo da uma
justificativa a posteriori a crueldade exercida contra ela e leva-a pensar que ela
realmente merece o que esta acontecendo. (HIRIGOYEN, 2001, p. 65-68).

O assunto, apesar de mundialmente discutido, ainda é desconhecido por muitos.
Um dos obstaculos a percep¢do do assédio moral no ambiente de trabalho diz respeito aos
elementos que o caracterizam, o que confunde as vitimas. Por isso, tdo importante quanto
estudar o conceito de assedio moral no ambiente de trabalho, € entender como este se

caracteriza, os elementos que o compdem, 0s sujeitos da relacdo e suas classificacoes.



Na literatura, os autores divergem com relacdo a alguns elementos que
configuram o assédio moral no ambiente de trabalho, o que pode trazer mais duvida ainda
guando se realmente esta sendo vitima deste tipo de violéncia.

Os elementos mais citados pelos autores acerca do assunto sdo: intencdo; dano;
repeticdo; duracdo no tempo e frequéncia. A intencdo é um dos elementos sobre o qual
recaem divergéncias, quanto a necessidade de sua presenca para a caracterizacdo do assédio

moral. Neste sentido, Zanetti justifica:

Existe esta necessidade de intencdo porque pode acontecer que haja somente um mal
entendido por falta de comunicacdo ou de educacdo mesmo. Nestes casos, 0S
“assediadores” podem reconhecer seus erros, mudar de comportamento e pedir
desculpas [...]. Ocorre também que uma pessoa agindo intencionalmente ndo esteja
percebendo que estd atingindo a vitima psicologicamente, por isso, é necessaria a
comunicagdo para que seja interrompido o ou os atos hostis, pois, todo
comportamento, qualquer que seja sua intengdo, tem um limite e este limite est4 na
comunicagdo. Se o assediador ap6s ser comunicado que estd realizando préaticas
hostis, mesmo sem intencdo e ndo as interromper, serd responsabilizado porque
tomou conhecimento que estava praticando atos hostil e nada fez, ou seja, continuou
e se deu continuidade ndo pode negar que ndo tinha mais intencdo. A intencdo deve
estar presente, pois através dela é que o assediador vai buscar seus objetivos no
assédio. O objetivo do assediador pode ser o de simplesmente querer destruir
psicologicamente outra pessoa, o que lhe podera gerar danos a salde e também pode
ser o de fazer com que ela ndo trabalhe mais com ele. (ZANETTI, 2010, p. 34-36).

Por outro lado, ha autores que defendem a ndo necessidade de comprovacdo do
dolo/intencdo de praticar 0 assédio, “para esses autores a partir do momento em que houve
uma degradacdo a vitima caracteriza-se o assédio moral ndo se cogitando sobre a
intencionalidade ou ndo do ato.” (Silva, S., 2011, p. 24). A pesquisadora Hirigoyen afirma
que “ndo ha uma dicotomia nitida entre a existéncia ou ndo da intencionalidade.”
(HIRIGOYEN apud THOME, 2007, p. 213).

A legislacdo civil brasileira prevé que para responsabilizacdo do autor de um ato
ilicito, quer seja por omissdo ou acao, € necessario demonstrar a ocorréncia de danos a vitima.
Os danos advindos do assédio moral podem ser de ordem patrimonial, moral, a satde, social
etc. O dano mais comum advindo do assédio moral no ambiente de trabalho é o dano moral,
por derivar da propria agressdao. Os outros danos (patrimoniais, sociais, ou a saude) nao
necessariamente precisam ocorrer para a caracterizacdo do assédio moral, porém ndo podem
ser desconsiderados. (SILVA, S., 2011). Sobre esse elemento, os estudiosos divergem sobre a

necessidade da comprovacao do dano fisico ou psiquico ao trabalhador.

E importante que fique provado que o assediado foi atingido em sua sadde, seja ela
fisica e/ou mental, pois varios sintomas nascem do assédio. Tanto é verdade que
existe esta necessidade em ser atingida a salde da vitima que a teoria do assediado



moral cresceu apds Heinz Leymann ver o sofrimento psiquico e fisico de
trabalhadores e ir analisar o porqué deste sofrimento, ou seja, ele ndo se baseou em
pessoas que ndo estavam sofrendo nada. (ZANETTI, 2010, p. 35-37).

Em contrapartida, apesar de ocorrer 0 assedio moral, algumas pessoas ndo sao tao
suscetiveis psicologicamente as agresses, 0 que ndo quer dizer que elas ndo estejam

ocorrendo.

A violéncia moral deve ser caracterizada pelo ato agressor e ndo pelas caracteristicas
psicoldgicas das vitimas, tendo em vista que algumas pessoas S0 psiquicamente
mais suscetiveis que outras. Esse entendimento é importante para que nao haja um
cerceamento de defesa para o trabalhador agredido. (SILVA, S., 2011, p. 30).

O principal elemento caracterizador e sobre ele ndo pesa divergéncia entre 0s

autores € a repeticéo.

A repeticdo é um dos requisitos que a grande maioria das legislagdes, doutrina e
jurisprudéncia de varios paises exige para a configuragdo do assedio moral no
trabalho. Heinz LEYMANN e Marie-France HIRIGOYEN, pioneiros no estudo do
tema, entendem que, para a configuracdo do assedio moral, é necesséria a repeticdo
dos atos agressores.

No Brasil, Méarcia Novaes GUEDES, Soénia Mascaro NASCIMENTO, Hadassa
Dolores Bonilha FERREIRA, Jorge Luiz de Oliveira da SILVA e Rodolfo
PAMPLONA FILHO entendem que a repeticdo € elemento intrinseco do assedio
moral no &mbito do direito do trabalho. (THOME, 2007, p. 212).

Sem a repeticdo dos atos, configuraria atos isolados que podem ser oriundos do
conflito ou estresse gerados pela relagéo trabalhista que todos estdo expostos em virtude de
divergéncias de opinides. Essa repeticdo tem que ocorrer durante um periodo e com certa
frequéncia. Muitos autores seguem a linha de raciocinio proposta por Leymann no inicio dos

estudos.

Estas a¢Ges ocorrem em uma base muito frequiente (definicdo estatistica: pelo menos
uma vez por semana) e durante um longo periodo de tempo (definicdo estatistica:
pelo menos seis meses de duracdo). Por causa da alta frequéncia e longa duracéo do
comportamento hostil, estes maus-tratos resultam em consideravel sofrimento
mental, psicossomatico e social. (LEYMANN, 1996).

A divergéncia recai sobre o tempo minimo dessa duracdo, que outros autores
defendem a n&o rigidez da duragdo dos atos de assédio, devendo cada caso ser analisado em
concreto. (SILVA, S., 2011).

O assédio moral no ambiente de trabalho possui sujeitos que se classificam em

ativo ou passivo, bem como as testemunhas. O agressor € aquele que pratica as agressoes



morais, classificado como o sujeito ativo. Pode ser o empregador, chefe, superior hierarquico,
colegas de servico ou subordinados.

O assediador é essencialmente um individuo destituido de ética, agindo por impulsos
negativos e sem nenhuma nobreza de carater, revelando seu lado perverso ao
verificar sua vitima sucumbir aos poucos diante do desenvolvimento de processo de
assédio moral. Uma vez definido que o assediador € um ser humano infeliz, que
utiliza o assédio moral para suprir caréncias da alma, provocadas por experiéncias
traumaticas, preconceitos ou ambigdes desmedidas, podemos concluir ainda que o
assediador é fraco, pois ndo utilizou as experiéncias negativas em sua vida como
instrumento solidificador de seu carater, mas sim se deixou corromper e dominar por
suas fraquezas e pela prepoténcia. (SILVA, J., 2005, p. 15).

A pesquisadora Hirigoyen (2002) descreve o agressor com uma personalidade
narcizista, de perversdo, de megalomania, de vampirizardo, de irresponsabilidade e de

parandia. Em trecho de sua obra, a autora descreve um assediador com essas caracteristicas.

Os grandes perversos sdo também seres narcisistas e, como tal, vazios, que se
alimentam da energia vital e da seiva do outro. O perverso narcisista depende dos
outros para viver; sente-se impotente diante da soliddo, por isso, agarra-se a outra
pessoa como verdadeira sanguessuga. Esta espécie € movida pela inveja e seu
objetivo é roubar a vida de suas vitimas. Como sujeito megaldmano, o perverso tem
um senso grandioso da propria importancia, é absorvido por fantasias de sucesso
ilimitado e de poder. Acredita ser especial e singular, pensa que tudo Ihe é devido;
tem excessiva necessidade de ser admirado, e age como um vampiro. N&o tem
empatia, alimenta-se da energia dos que se véem seduzidos pelo seu charme; sente
profunda inveja daqueles que parecem possuir coisas que lhe faltam, ou que
simplesmente sabem extrair prazer da vida. Sdo criticos ferinos; sentem prazer em
criticar os outros, assim, provam-se onipotentes, diante da nulidade dos outros.
Vazios e despossuidos de subjetividade, 0s perversos sdo seres irresponsaveis; por
isso, ocultam-se, jogando os seus erros e limitacbes nos outros. Afinal, tudo que
acontece de mau é sempre culpa dos outros. (HIRIGOYEN, 2002, p. 143).

No entanto, todos estdo sujeitos em algum momento ser assediador, mesmo que
ndo possuam patologias ou personalidade perversa.

O sujeito passivo, a vitima do assédio moral, também pode ser o superior
hierarquico, o colega ou subordinado e é assim designada por possuir caracteristicas que

atraia o agressor. Conforme Guedes:

A vitima do terror psicoldgico no trabalho ndo é o empregado desidioso, negligente.
Ao contrério, 0s pesquisadores encontraram como vitimas justamente 0s
empregados com um senso de responsabilidade quase patoldgico; sdo pessoas
genuinas, de boa fé, a ponto de serem consideradas ingénuas no sentido de que
acreditam, nos outros e naquilo que fazem; geralmente sdo pessoas bem-educadas e
possuidoras de valiosas qualidades profissionais e morais. De um modo geral, a
vitima é escolhida justamente por ter algo mais. E é esse algo mais que 0 perverso
busca roubar, ou simplesmente ndo se enquadra nos novos padrdes de
“moderniza¢do” da empresa. As manobras perversas reduzem a auto-estima,
confundem e levam a vitima a desacreditar de si mesma e a se culpar. Fragilizada
emocionalmente, acaba por adotar comportamentos induzidos pelo agressor. A



vitima é inocente, mas as testemunhas da agressao desconfiam dela. Seduzido e
fascinado pelo perverso, o grupo nao cré na inocéncia da vitima e acredita que ela
haja consentido e, consciente ou inconscientemente, seja cumplice da prépria
agressao. (GUEDES, 2003, p. 69).

Apbs a escolha, as agressdes se iniciam com a finalidade de desvalorizacdo da

vitima, possibilitando que esta acredite que é a culpada pelo que Ihe acontece.

Contrariando o que seus agressores tentam fazer crer, as vitimas, de inicio, ndo séo
pessoas portadoras de qualquer patologia, ou particularmente frageis. Pelo contrario,
frequentemente o assédio se inicia quando uma vitima reage ao autoritarismo de um
chefe, ou se recusa a deixar-se subjugar. E sua capacidade de resistir a autoridade,
apesar das pressOes, que a leva a tornar-se um alvo. O assédio torna-se possivel
porque vem precedido de uma desvalorizacdo da vitima pelo perverso, que € aceita e
até caucionada posteriormente pelo grupo. Essa depreciacdo dd uma justificativa a
posteriori a crueldade exercida contra ela e leva a pensar que ela realmente merece o
que lhe estd acontecendo. No entanto, as vitimas ndo sdo franco-atiradoras. Pelo
contrério, encontramos entre elas inimeras pessoas escrupulosas, que apresentam
um “presenteismo patologico”: sdo empregados perfeccionistas, muito dedicados ao
seu trabalho e que almejam ser impecéaveis. (HIRIGOYEN, 2002, p. 68).

A vitima atrai 0 seu agressor, por se destacar em seu ambiente de trabalho. O
assediador ndo se preocupa com aquele que ndo lhe demonstra perigo, ele se preocupa com
aquele que possa ameacar seu emprego, sua imagem perante aos outros, agindo assim por
inseguranca, inveja ou cidme.

A principal classificacdo do assédio moral, quanto aos sujeitos, leva-se em conta o
grau hierarquico do agente que protagoniza os atos de assédio (CASTRO, 2014). O assédio
moral vertical ascendente caracteriza-se por ser o superior hierarquico o assediado. Esse tipo
de assédio é menos frequente, “1% (um por cento) dos casos de assédio no ambiente de
trabalho origina do subordinado.” (HIRIGOYEN, 2002, p. 111). Apesar da baixa incidéncia,
esse tipo de assédio ndo causa menos danos a vitima, que pode demorar a buscar ajuda junto
aos superiores hierarquicos para ndo demonstrar fraqueza, falta de credibilidade e correr o
risco de perder o cargo (ZANETT]I, 2010).

O assédio moral vertical descendente ¢ o que ocorre de cima para baixo, “o
superior hierarquico se prevalece de seu poder de forma desmedida e arcaica.” (ZANETTI,
2010, p. 67). Segundo Thome, “¢ muito comum em empresas € instituigdes com regulamentos
muito rigidos (caso das instituicGes militares) e onde se tem metas e prazos rigorosos a serem
desempenhados.” (THOME apud SILVA, S., 2011, p. 32).

A violéncia moral praticada entre colegas de um mesmo grau hierarquico
denomina-se assédio moral horizontal. Segundo Zanetti pode ser simples ou coletiva.
Configura assédio moral simples “quando um trabalhador assedia outro e coletivo quando um
grupo de trabalhadores assedia um colega.” (ZANETTI, 2010, p. 71).



A quarta classificagdo diz respeito ao assédio moral misto, que segundo Castro,
“caracteriza-se pela coexisténcia de relagdes sem subordinagdo (‘horizontais’) e relagdes de
subordinac¢do (‘verticais’), podendo ser denominado, também, de mobbing combinado.”
(CASTRO, 2014, p. 59).

Ja& com base num estudo juridico do assédio moral, o seu conceito veio
emprestado dos estudos médicos. No Brasil ndo se tem uma legislacéo federal que o reprima
ou até mesmo o criminalize (MARTINS, 2014). Alguns Estados e Municipios brasileiros
legislaram sobre a proibicdo do assédio moral no @mbito da Administracdo Publica direta e

indireta.

A primeira lei sobre o tema é da cidade de Iracemapolis (SP), Lei n° 1.163, de 24 de
abril de 2000. Os servidores publicos municipais ficam sujeitos a adverténcia,
suspensdo, impondo-se ao funcionario participacdo em curso de comportamento
profissional, demisséo (paragrafo Unico do art. 1°).

[...] considera assédio moral “todo tipo de agdo, gesto ou palavra que atinja, pela
repeti¢do, a autoestima e a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar em si e de
sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolucdo da
carreira profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais
como: marcar tarefas com prazos impossiveis, passar alguém de uma area de
responsabilidade para funcdes triviais; tomar créditos de ideias de outros; ignorar ou
excluir funcionario so se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar informagdes de
forma insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar
esforgos. (MARTINS, S., 2014, p. 6 — 17).

No entanto, apesar da omissdo legislativa, as vitimas do assédio moral laboral ndo
se encontram desamparadas, recorrendo 0s magistrados aos principios constitucionais
orientadores de todo o ordenamento juridico brasileiro. O principio da dignidade da pessoa
humana, fundamento da Republica Federativa do Brasil, garante ao trabalhador ndo ser
assediado no trabalho, pois isso ataca sua dignidade e pode caracterizar também tortura
psicoldgica (art. 5°, 111, CF/88).

A dignidade humana e garantias fundamentais vém a constituir os principios
constitucionais que incorporam as exigéncias de justica e dos valores éticos,
conferindo suporte axioldgico ao sistema juridico brasileiro. (PIOVESAN apud
MARTINS, 2014, p. 18).

Caso, 0 assédio moral possua contornos discriminatérios, o direito internacional e
nacional resguarda os trabalhadores de sua préatica, de acordo com o art. 1° da Declaracéo
Universal dos Direitos do Homem, a Convencédo n° 111 da OIT, Convencédo n° 156 da OIT, a
Convencéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres, art.
3% IV eart. 59 |, art. 7° da CF/88.



Conforme leciona Martins, “o assédio moral pode afetar direitos fundamentais do
trabalhador, que s&o protegidos pela Constituicdo, como os direitos a integridade fisica e
psicoldgica do trabalhador ou de sadde no trabalho.” (MARTINS, S., 2014, p. 54).

No ambito penal, o ato de assédio pode ser enquadrado em alguns tipos penais
existentes, como lesdes corporais; induzimento, instigacdo ou auxilio ao suicidio; expor a vida
ou a saude de outrem a perigo direto e iminente; constrangimento ilegal; ameaca; abuso de
autoridade.

No ambito militar, a conduta podera ser enquadrada de acordo com o Codigo
Penal militar como Rigor Excessivo (art. 174 CPM); Violéncia contra inferior (art. 175
CPM); Ofensa aviltante a inferior (art. 176, CPM) entre outros.

Na PMGO ndo existe a tipificacdo direta no Regulamento Disciplinar da Policia
Militar de Goias (RDPMGQO) de assédio moral como transgressao militar, sendo utilizados
entre outros incisos, 0 106, 108, 109 e 110 do art. 68, do referido decreto.

As consequéncias do terror psicolégico circundam diversos aspectos como
juridicos, sociais, a saude fisica e mental do empregado, familiares, a instituicdo e a

sociedade. Sob o prisma juridico, o assédio moral pode ter como consequéncia o dano moral.

Na verdade, isso representa o resultado do assédio, que é o pagamento da
indenizagdo por dano moral. A indenizacdo deve ser fixada de forma proporcional
ao agravo sofrido, de acordo com o que se depreende do paragrafo Unico do art. 944
do Cédigo Civil. (MARTINS, S., 2014, p. 66).

O trabalhador tem sua saude atingida, com o surgimento de doencas fisicas ou
psicoldgicas, como estresse, depressdo, palpitacles, tremores, crises de choro, dores de cabeca
ou musculares, perda da memdria, dificuldade de concentracdo, distlrbios gastrointestinais,
hipertensao arterial, tentativa de suicidio (MARTINS, S., 2014).

Em todas as outras formas de sofrimento no trabalho e, em particular, no caso de
uma pressdo profissional excessivamente forte, quando cessa o estimulo, cessa
também o sofrimento, e a pessoa consegue recuperar 0 estado normal. O assédio
moral ao contrario, deixa sequelas marcantes que podem evoluir do estresse pos-
traumatico até uma sensacdo de vergonha recorrente ou mesmo modificacOes
duradouras de personalidade. A desvalorizacdo persiste, mesmo que a pessoa esteja
afastada de seu agressor. Ela é refém de uma cicatriz psicoldgica que a torna fragil,
medrosa, e descrente de tudo e de todos. (HIRIGOYEN, 2002, p. 164).

Os familiares podem ser afetados pela angustia, humilhacdo e problemas
psicologicos do trabalhador. O cdnjuge pode pedir a separacdo, e os filhos podem ter

problemas psicolégicos, como reflexos do estado da vitima (MARTINS, S., 2014).



E por estas graves consequéncias que o assédio moral laboral deve ser combatido
no dmbito da PMGO, e a maneira mais eficaz é proporcionar debates, estudos, producdo de
dados estatisticos, com a finalidade de garantir ao policial militar condi¢des de higidez fisica e
mental para o desenvolvimento de suas aptidfes profissionais, sempre tendo em vista o

principio da dignidade da pessoa humana.

3 METODOLOGIA

A problemética desta pesquisa € verificar a ocorréncia do assédio moral no &mbito
da PMGO, buscando identificar os atos que caracterizam o assédio, os fatores internos que
contribuem para a sua ocorréncia e as medidas de prevencao. A abordagem do tema sera feita
através de uma pesquisa quantitativa e descritiva, com a finalidade de descrever os aspectos
gerais do assedio moral no ambiente de trabalho e sua incidéncia no &mbito da PMGO.

Primeiramente, para explicar o fendmeno do assédio moral no ambiente de
trabalho foi realizada uma pesquisa bibliografica, abarcando historico, conceitos,
caracteristicas, aspectos legais e as consequéncias advindas desta pratica. Também, com uma
revisdo bibliografica, foi caracterizado o ambiente de pesquisa, a Policia Militar de Goias
(PMGO), seus aspectos legais e as peculiaridades que circundam essa categoria especial de
servidor pablico estadual.

Para verificar a ocorréncia do assédio moral na PMGO, o método de investigacao
adotado foi a pesquisa de campo, com o uso de questionario. O espaco amostral da pesquisa
foi definido levando-se em conta, o tempo de servi¢o na Corporacdo, pois o policial com mais
de 10 (dez) anos de servico, poderia ter uma visdo mais ampla das peculiares que envolvem o
servico policial militar e seu ambiente de trabalho. Abarcaria experiéncias em diversas frentes
de servigcos, como administrativos, operacionais e especializados. Concluiu-se que o Curso de
Aperfeicoamento de Sargentos, em andamento no Comando da Academia de Policia Militar,
no més de marco de 2015, com setenta e um policiais militares, enquadrava-se perfeitamente
na definicdo do espaco amostral.

O Curso de Aperfeicoamento de Sargentos (CAS) é destinado aos 2° Sargentos,
como requisito para a promogdo a graduacgdo subsequente, conforme a Lei 15.704/2006.

Apbs a coleta de dados, estes foram analisados e através das variaveis estudadas,
foi tragado um perfil do assédio moral ocorrido com os Sargentos do CAS 2015: qual o sexo é

mais agressor e vitima do assédio; em que ambiente de trabalho mais ocorre; a posicéo



hierarquica do agressor, para definir qual o tipo de assédio mais predomina; em qual ciclo
predomina o sujeito ativo; a maneira pela qual mais se manifestou o assedio moral; a média
de tempo e duracdo dos atos; os fatores internos que contribuiram para sua ocorréncia; como a
vitima se comportou diante das agressdes, representando ou ndo contra 0 agressor; quais 0s
motivos que impediram a representacdo; j& presenciaram colegas serem vitimas de assédio.
Na parte final do questionério, foram pesquisadas medidas de prevencdo a serem aplicadas
pelo Comando da Corporagdo, como a inclusdo na grade curricular dos cursos de matérias
ligadas a ética e a formacdo humanistica do policial militar; tipificagdo no RDPMGO como
transgressao disciplinar; palestras; confraternizagdes, com a finalidade de erradicar este tipo
de violéncia interna, que também vitimiza policiais militares, provocando desequilibrio em
diversas areas de suas vidas e acarretando prejuizos a Corpora¢do com as consequentes baixas
médicas, faltas ao servico, etc.

A pesquisa documental foi utilizada como meio de investigagdo para avaliar o
tratamento administrativo/disciplinar que é dado aos casos de violéncia moral na instituicéo,

junto ao Comando de CorreicGes e Disciplina da PMGO.

4 DO ASSEDIO MORAL NO AMBITO DA PMGO

Atualmente, com a Constituicdo Federal de 1988, as policias militares estaduais,
sdo forcas auxiliares e reserva do Exército, cabendo o policiamento ostensivo e a preservacao
da ordem publica, baseando sua organizacao na hierarquia e disciplina.

Com base nas peculiaridades que envolvem o ambiente de trabalho militar, como
a estrutura verticalizada, que prega a submissdo, sustentada por uma rigida disciplina e
hierarquia, com uma instrucao rigorosa, que visa mais a formacao militar que policial, aliada a
um ambiente de trabalho que proporciona um desgaste psicoemocional, encontram-se fortes
fatores que contribuem para a ocorréncia do assédio moral e acabam por dificultar a sua
identificacdo no meio militar.

Para verificar a ocorréncia do assédio moral no ambito da PMGO foi usado um
questionario e aplicado a setenta e um policiais militares que se encontravam no Curso de
Aperfeicoamento de Sargentos, no Comando da Academia de Policia Militar, em marco de
2015.

A amostra é composta por 88,7% de entrevistados do sexo masculino. Essa

predominancia deve-se ao fato da inclusdo da mulher no ambiente da PMGO ter ocorrido, em



1986, por conta do Decreto-Lei n® 9.967 e, posteriormente, o critério para seu ingresso na
Corporacéo, limitou-se a 10% das vagas nos concursos existentes para inclusao.

Dentre o universo de entrevistados, 75% das mulheres afirmaram ter sido vitimas
de assédio moral, com relacdo aos homens esse valor correspondeu a 65% dos entrevistados.
Neste aspecto, a pesquisa se alinha aos dados da pesquisadora Hirigoeyn, que indica “70%
das mulheres vitimas do assédio moral.” (HIRIGOYEN apud MARTINS, V., 2006, p. 40).

Conforme podemos perceber no quadro abaixo, 0s casos de assedio moral

ocorreram em sua maioria em batalhGes operacionais.

Quadro 1

Unidade Policial Militar %
Operacional 63
Especializada 17,4
Administrativa 17,4
N&o respondeu 2,2

Para analisar qual o tipo de assédio moral que mais ocorreu com os integrantes do
Curso de Aperfeicoamento de Sargentos 2015, foi perguntado se o agressor era superior, par
ou subordinado.

® Superior ®Par Nio regpondeun

2% 4%

Gréfico 1 Sujeito Ativo do Assédio Moral

O resultado é compativel com pesquisas anteriores que afirmam ser o assédio
moral vertical descente 0 mais praticado. Segundo Martins, “no militarismo, o superior esta
revestido de todos os elementos necessarios, para 0 cometimento do assédio, e de toda
protecdo necessaria para nao ser punido em face de seus atos”. (MARTINS, V., 2006, p. 127).

Foi questionado também, qual era o sexo do assediador, o qual predominou o
masculino, com 97,67%.



Na primeira parte da oitava pergunta, buscou-se averiguar qual era o

posto/graduacao dos agressores, conforme quadro abaixo.

m Posto/Graduacio
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Gréfico 2 Posto/Graduacdo do Agressor

A segunda parte da oitava pergunta, a funcdo exercida pelo agressor, restou muito
prejudicada, pois foram poucos os entrevistados que se atentaram em especificar a funcéo do
agressor. Dos dezesseis questionarios validos nesta segunda parte, cinco responderam ser o
Comandante da Unidade (31,25%), quatro chefes de Secéo (25%), trés Subcomandante da
Unidade (18,75%), trés Comandante de Companhia (18,75%) e um Instrutor (6,25%).

Por meio do questionario, buscou-se identificar quais 0os comportamentos mais

praticados pelos agressores contra as vitimas.
Quadro 4

Comportamentos mais praticados pelos agressores contra as vitimas

(Permitiu-se as 46 vitimas marcar mais de uma resposta) %
Criticas exageradas 56,52
Agressoes verbais 54,35
Abuso de autoridade 47,83
Ameacas verbais 41,3
HumilhagOes e ridicularizagtes 39,13
Desconsidera-lo junto aos outros 39,13
Sobrecarga de trabalho 32,61
Rigor excessivo 32,61
Perseguicdes continuas e duradouras 30,43
Virar o rosto para nao responder a continéncia 26,09
Mudanca da jornada de trabalho de forma repentina 23,91
Né&o concessdo de folgas 21,74
Calunias, injurias, difamacdes 21,74




Acompanhamento atraves do servigo reservado 21,74
Designacdes para missdes/escalas inferiores ao seu posto/graduacgao 19,57
Supervisdo excessiva 19,57
Exigir missGes com prazos insuficientes/impossiveis 17,39
Transferéncia compulsoria 17,39
Exigéncias de missoes ilegais 13,04
Informaces incompletas em relacdo a funcao 8,7
Assédio sexual 4,35
Isolamento 4,35

De acordo com Hirigoyen, os atos de assédio variam de acordo com o tipo de
assédio moral. Assim, quando o assédio é vertical descendente prevalecem atitudes que
atingem as condic¢des de trabalho, com a finalidade atribuir a vitima uma incompeténcia
profissional (HIRIGOYEN apud MARTINS, V., 2006). No questionario, 0s quesitos que
avaliaram as condicdes de trabalho sdo: criticas exageradas; sobrecarga de trabalho;
designacdes para missdes ou escalas inferiores ao seu posto/graduacdo; ndo concessao de
folgas; supervisdo excessiva; mudanga da jornada de trabalho de trabalho de forma repentina;
exigir missbes com prazos insuficientes ou impossiveis; exigéncia de missbes ilegais e
informac@es incompletas em relacdo a sua funcdo.

No que diz respeito aos atos contra a dignidade da vitima, ja ocorrem quando o
assédio ja é mais ostensivo: agressdes verbais; humilhagdes e ridicularizagdes; abuso de
autoridade; desconsidera-lo junto aos outros; rigor excessivo, ameacgas verbais;
acompanhamento através do servico reservado; perseguices continuas e duradouras;
callnias, injurias, difamacGes e transferéncia compulséria. Os atos de isolamento podem
configurar atos de assédio bem como consequéncias do assédio, ja que terceiros ou
testemunhas evitam o contato com o assediado para também ndo serem vitimas: virar o rosto
para ndo responder a continéncia e isolamento.

A respeito de quanto tempo durou e a frequéncia dos atos de assédio moral, a
pergunta foi feita de forma discursiva para o entrevistado descrever por quanto tempo durou e
com que frequéncia era assediado. A maioria das respostas diz ter durado anos os atos de
assédio ou enquanto o agressor esteve no Comando/Subcomando da Unidade ou na chefia da
secdo, porém ndo precisaram com exatiddo com que frequéncia estes atos aconteciam, se
diaria, semanal, quinzenal ou mensalmente. A sugestdo para a proxima pesquisa que seja dada
as opcOes em alternativas, como nas questdes anteriores.

Os entrevistados foram questionados sobre quais as caracteristicas do ambiente de

trabalho militar poderiam contribuir para a ocorréncia do assédio moral.



Quadro 5

Fatores organizacionais que contribuiram para a ocorréncia do assédio moral %
Autoritarismo 80,43
Falta de uma formacéo profissional mais humanistica 67,39
Sentimento de impunidade 34,78
Cultura militar (assédio moral institucionalizado) 30,43
Stress 23,91
Auséncia de legislacdo especifica 23,91
Disciplina e hierarquia rigidas 19,57
Estrutura militar, essencialmente verticalizada 19,57
Outros 15,22
Desmotivacao 13,04
Estabilidade no servico publico 6,52

Corporativismo 6,52

Condicoes de trabalho 6,52

O fator mais citado pelos entrevistados concentrou-se no quesito autoritarismo, ou

seja, 0 agir com excesso de autoridade. Com base em uma distorcdo dos principios da

hierarquia e disciplina:

Ha superiores que extravasam 0s preceitos éticos e morais do militarismo e ndo se
adequam as relagdes humanas proporcionando verdadeiros prejuizos aos seus
semelhantes e, dessa forma, o caminho para a perpretacdo do assédio moral é
praticamente certo. (GUIMARAES, 2009, p. 47).

As condicdes de trabalho, como por exemplo, ambientes laborais em que ha uma

méa comunicacdo entre superiores e subordinados; falta de reconhecimento do trabalho

executado; supervalorizagdo dos valores institucionais em sobreposicdo aos valores

individuais; o estresse, oriundo das fortes tensdes préprias da atividade policial militar,

favorece a ocorréncia do assédio moral. A pesquisadora Hirigoyen afirma que “as pesquisas

confirmam que o assédio moral emerge mais facilmente em contextos particularmente
submetidos ao stresse.” (HIRIGOYEN, 2002, p. 188).

O sentimento de impunidade alia-se a auséncia de legislacdo especifica e ao

corporativismo para desestimular a representacdo contra os agressores, possibilitando a

proliferacdo dos casos de assédio moral.

A interferéncia do escaldo superior também ndo é comum, sobre isso Hirigoyen
(2002, p. 314) afirma que “[...] seria necessario que as hierarquias parassem de
defender sistematicamente, por corporativismo, 0s escaldes superiores acusados de
assédio moral”. (HIRIGOYEN apud MARTINS, V., 2006, p. 62).

Apenas 4,35% dos entrevistados dizem ter representado contra o agressor, essa

representacdo ocorreu na esfera administrativa. Dos 95,65% que responderam ndo terem



representado contra o agressor, estes dissertaram seus motivos, os quais foram: por falta de
materialidade suficiente para a proposicdo de uma acdo penal ou civil; por falta de
conhecimento legal; por medo de represarias ou novas perseguicdes; pelo corporativismo na
apuracdo dos fatos; por falta de informac6es; por ter sido constrangido pelo sistema; por ndo
ter tido necessidade; pelo sentimento de impunidade; pelo desgaste que uma demanda poderia
causar, por medo ou temor; pela auséncia de legislacdo ou norma especifica.

A dificuldade da prova ou a falta de materialidade € um grande entrave ao
combate desta pratica ilicita. No sistema juridico brasileiro, o 6nus de provar os fatos

constitutivos de direitos é de responsabilidade de quem alega. Conforme explica Lora:

Entretanto, os atos de assédio, consoante registra a literatura especializada, nédo
costumam ser praticados as claras e sim a sorrelfa, o que dificulta sobremaneira a
prova que, segundo regra geral, supra-analisada, neste caso, incumbe a quem alega,
ou seja, o autor da demanda. Hirigoyen assinala: ‘Como as ocorréncias de assédio
moral sdo por sua natureza muito sutis e ocultas, ndo é facil apresentar prova. Com
muita frequéncia, o empregado s6 toma consciéncia de sua situacdo quando jé sofreu
os efeitos e se encontra em licenca médica [...]’. Em pesquisa de campo feita em
2011 junto a bancarios, professores e grupo aleatorio, a pergunta “O fato de
necessitar de testemunhas no seu ponto de vista dificulta o encaminhamento
judicial? 84% dos entrevistados responderam sim [...] (LORA, 2012, p.17).

A autora conclui que esta dificuldade impede consideravelmente a busca pela
prestacdo jurisdicional, contribuindo para a impunidade, considerada um grande estimulo a
esta pratica ilicita (LORA, 2012).

O porcentual de entrevistados que relataram ter presenciado outros militares
serem vitimas de assedio moral foi de 78,9%.

Ao final, o questionario buscou a opinido dos entrevistados sobre quais medidas
poderiam ser adotadas pela Corporacgédo a fim de prevenir a ocorréncia do assédio moral em
seu ambiente.

Quadro 6

Medidas de prevencéo %
Inclusdo nos cursos de formacao e aperfeicoamento de disciplinas voltadas para as | 57,75

questdes humanisticas e éticas no ambiente de trabalho.
Inclusdo no RDPMGO do assédio moral como transgressao disciplinar. 53,52
Realizacdo de palestras a respeito do que &, as consequéncias e como prevenir o | 52,11
assédio moral no &mbito da PMGO.

Valorizagdo do trabalho realizado pelo policial militar. 49,3
Desenvolver programas para melhorar a qualidade do ambiente de trabalho. 43,66
Melhoria das condi¢6es de trabalho. 35,21

Instituir medidas de fiscalizacdo do ambiente de trabalho para que ndo ocorra o | 35,21
assédio moral.




Realizacdo de confraternizacdo/torneios de esportes com a finalidade de fortalecer | 22,54
0 espirito de camaradagem entre os policiais militares.
( ) outras 2,82

A melhor forma de combater o assédio moral é atraves de acbes preventivas,
trabalhar de forma educativa, ressaltando a universalidade e indivisibilidade dos direitos
humanos. Educar o efetivo para uma formacdo mais humanistica e ética. As palestras
proporcionam uma ampla divulgacdo do assunto, com a finalidade de conscientizar 0s
policiais militares dos maleficios desta conduta abusiva.

Uma acdo importante para coibir sua ocorréncia, em virtude da omisséo
legislativa federal e estadual, é tipificar diretamente no RDPMGO o assedio moral como
transgressdo. No entanto, apesar da omissdo interna a conduta abusiva podera ser enquadrada
em alguns dos tipos de transgressdes por ferir os deveres de camaradagem, urbanidade e do
pundonor policial militar. De acordo com o SiCor, implantando, em 2011, no Comando de
Correigdes e Disciplina da PMGO, houve em 2012, um caso de tipificacdo direta de assédio
moral. Nao foi possivel acesso aos autos por envolver Oficial Superior.

Na esfera penal, outros dispositivos podem ser utilizados como Codigo Penal
Militar, a lei do Abuso de Autoridade, a Constituicdo Federal.

O ser humano necessita de um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado, pois

este influencia sua vida em diversos aspectos.

A satisfacdo no trabalho pode influenciar atitudes em relagdo a outras esferas da
vida, tais como: autoconfianga ou atitudes em relagdo a familia

etc., pois representa somente uma parcela da satisfacdo em relagéo a vida.

Isso significa que o ambiente do trabalho influencia sentimentos no trabalho, assim
como o trabalho influencia o sentimento de satisfacdo geral na vida de uma pessoa.
Por isso, é necessario levar em consideracdo, além do cargo e do ambiente de
trabalho, também as atitudes dos funcionarios em relacdo a outras esferas de sua
vida. (ALKIMIN apud MARTINS, V., 2006, p. 48).

Por isso, é importante que o policial militar tenha qualidade de vida no ambiente
de trabalho, sentir-se valorizado, reconhecido, com boas condi¢des para desenvolver suas
atividades, com a finalidade de minimizar os fatores internos e externos que causam o stress e

gue abrem caminho para a ocorréncia do assédio moral.

5 CONCLUSAO

Os estudos acerca do assédio moral no ambiente de trabalho se intensificaram nos

ultimos dez anos, devido a importancia do tema envolvendo as relagdes laborais, tanto no



ambito publico, quanto privado, nas institui¢des civis como militares, em virtude das graves
consequéncias que afligem a vitima desta conduta abusiva, e que afetam também as
instituicdes e a sociedade.

O presente trabalho buscou verificar a incidéncia do assédio moral na PMGO,
com estudo realizado do CAS — 2015/1, no més de margo de 2015, e buscou identificar quais
0s atos mais praticados pelos agressores na ocorréncia do asseédio moral, os fatores internos
que contribuem para sua incidéncia e as medidas preventivas que poderiam ser adotadas para
minimizar essa conduta no ambito da Corporacao.

O autoritarismo foi o fator organizacional mais apontado que contribuiu para a
incidéncia do assédio moral, pois deriva de uma engessada relacdo de disciplina e hierarquia,
prépria da cultura militar. O agir com excesso do policial militar, respaldado por uma rigida
subordinacao, facilita a instalacdo do assédio moral.

Ao se falar em disciplina e hierarquia, cabe ressaltar que estdo presentes em
qualquer organizacdo, pois sdo pilares necessarios ao desempenho das atribuicdes de cada
cargo, ndo sdo sendo caracteristicas somente do meio militar. E o uso ilegitimo desses pilares
que facilitam a instalacdo do assédio no @mbito militar.

No meio militar é urgente uma mudanca na gestdo organizacional para uma
formacdo mais ética, humanistica e técnica do efetivo, abandonando as raizes do militarismo
de outras épocas, onde o superior falava e o subordinado sé respondia “sim senhor”, “nao
senhor”. E importante também uma modificacdo na forma de ser enxergar 0 que vem a ser
subordinacdo, que deriva unicamente das funcbes do cargo, ndo como meio de submissdo,
humilhacéo e ridicularizagdes.

A forma mais prudente de se combater o assédio moral é a prevencdo. Por isso,
este trabalho procurou propiciar um debate sobre o tema, com a finalidade de contribuir com
uma educacdo ampla do policial militar, através de um pensamento mais €tico nas suas
relacfes ocupacionais. Para tanto é preciso a transposicdo de estere6tipos ligados ao ambiente
da caserna, o abandono do uso ilegitimo da hierarquia, disciplina e subordinacdo, combatendo
0S excessos, maus-tratos, agressoes verbais, humilhagoes.

A melhoria das condicdes de trabalho é também fator imprescindivel ao combate
do assédio moral, pois contribui para minimizar os fatores de risco e propensdo ao estresse
inerentes da atividade policial militar, solo fértil para a instalacdo do assédio moral. Logo, €
preciso investimentos na qualificacdo e aparelnamento do policial militar; escalas e cargas

horéarias de trabalho bem definidas, para que o policial tenha lazer e descanso junto aos seus



familiares; clareza na comunicagdo entre superiores e subordinados; melhor remuneracéo,
contribuindo para um estado emocional de realizac&o pessoal e profissional.

Apesar de parecer um tema polémico no ambito militar, certas questbes que
envolvem a salde psicoemocional do policial merecem ser descortinadas do manto do “tabu”,
com a finalidade de se conseguir um ambiente de trabalho adequado, onde o policial militar
possa realizar com eficiéncia e eficacia sua missdo junto a sociedade.

Por isso, a garantia de um ambiente ocupacional equilibrado é de suma
importancia e responsabilidade da PMGO, que atualmente, encontra-se evoluindo para uma
policia cidadd, que abarcada pela CF/88 nédo se limita apenas aos individuos da sociedade,
mas também ao policial militar como sujeito de direitos e obrigacoes.

A melhor maneira de se construir esse ambiente de trabalho € minimizando os
fatores internos que contribuem para a instalagdo do assédio, como o autoritarismo, a
deficiéncia na formacdo ética e humanistica do policial militar, a impunidade, pois essa
agressao provoca graves consequéncias ao individuo vitima desta pratica abusiva,
principalmente no campo emocional, como depressdo; estresse; ansiedade; insbnia; tremores;
palpitacdes; problemas gastrointestinais; dores de cabeca; dores no corpo; uso de
psicotrépicos ou outras drogas, e até mesmo o suicidio, levando muitos policiais se afastarem
de forma temporaria ou definitiva do servico ativo. As baixas ocasionam uma reducdo no
namero do efetivo que, nos ultimos anos, vem decrescendo em relagdo a atual necessidade da
sociedade goiana, sobrecarrega o sistema de salude e previdencidrio, com aposentadorias
precoces.

Logo, ao analisar os resultados obtidos com a pesquisa realizada junto ao CAS
2015, é salutar atentar para a ocorréncia desta conduta ilicita no ambito da PMGO, que ao
longo dos anos vem modificando sua forma de tratamento ao policial militar, criando
programas que atentem para a sua saude e de seus familiares, investindo em qualidade de vida
por meio da Fundacdo Tiradentes, melhoria dos equipamentos, como viaturas, armamento e
EPI’s e melhoria salarial.

O tema do assédio moral no &mbito militar vem ganhando destaque nos estudos,
com trabalhos realizados na Bahia, Distrito Federal, Minas Gerais e Forgas Armadas,
contribuindo para a producdo tedrica e estatistica sobre o assunto. Assim, a partir deste
trabalho outros enfoques poderao ser dados ao assunto no &mbito da PMGO, bem como novas

investigacOes a partir dos dados aqui coletados.
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APENDICE

QUESTIONARIO

Considera-se assédio moral: “Conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta
contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e prolongada e que expde o trabalhador a
situacbes humilhantes e constrangedoras, capazes de causar ofensa a dignidade ou a
integridade psiquica, e que tenha por efeito excluir a posi¢cdo do empregado no emprego ou
deteriorar o ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho no exercicio de suas fungdes”
(Nascimento, 2008).

A experiéncia das vitimas é importante fonte de pesquisa e este questionario sera
utilizado como método de pesquisa para o trabalho de conclusdo de curso — CFO 422 Turma,
que trata do tema: O Assédio Moral no &mbito da PMGO. As informagdes serdo mantidas em

sigilo e ndo é necessario se identificar!

Questdo 01. Unidade Atual:
( ) Administrativa ( ) Operacional () Especializada
Questdo 02. Posto/Graduacgéo:

Questao 03. Sexo:

( ) Masculino ( ) Feminino

Questdo 04. Ja foi vitima de assédio moral: ( ) Sim ( ) Néo

Questdo 05. Em caso afirmativo na Questdo 04, em qual Unidade servia na época do fato:
() Administrativa ( ) Operacional ( ) Especializada

Questdo 06. Em caso afirmativo na Questdo 04, o agressor era:

() Superior ( )Par (' )Subordinado

Questdo 07. Qual era o sexo do agressor:

() Masculino ( )Feminino

Questdo 08. Qual era o Posto/Graduacéo e a funcdo exercida pelo agressor na época do fato:

Questdo 09. De que maneira o0 assédio moral se manifestou:

() agressdes verbais () ameacas verbais () humilhacg6es e ridicularizagdes
() sobrecarga de () exigéncias de missdes () supervisdo excessiva

trabalho ilegais

() rigor excessivo () abuso de autoridade () isolamento

() criticas exageradas | ( ) assédio sexual () caldnias, injurias, difamagdes




() informagdes ( ) transferéncia () desconsidera-lo junto aos
incompletas em relacdo | compulséria outros

a sua funcéo

() designacdes para () virar o rosto para ndo () perseguicGes continuas e
missdes ou escalas responder a continéncia duradouras

inferiores ao seu

posto/graduacao

() n&o concessdo de ( ) mudanca da jornada de | ( )acompanhamento através do
folgas trabalho de forma repentina | servico reservado

() exigir missdes com | ( )outras

prazos insuficientes ou

impossiveis

Questdo 10. Por quanto tempo durou e a frequéncia dos atos de assédio moral:

Questdo 11. Em sua opinido, quais os fatores que contribuiram para a ocorréncia do assédio

moral:

() disciplina e hierarquia rigidas () falta de uma formacéo profissional mais
() autoritarismo humanistica

( ) cultura militar (assédio moral () stress

institucionalizado) () condicgbes de trabalho

() estrutura militar, essencialmente () desmotivagéo

verticalizada () auséncia de legislacdo especifica
() estabilidade no servico publico () sentimento de impunidade

() corporativismo () outros:

Questdo 12. Em caso afirmativo na Questdo 04, representou contra o0 agressor:

( )Sim ( ) Nao

Questdo 13. Em caso afirmativo na Questdo 12, a representacdo ocorreu em qual esfera:
() Administrativa () Civil ( )Penal

Questdo 14. Em caso negativo na Questdo 12, qual o motivo que o levou a nao representar
contra 0 agressor:

Questdo 15. Ja& presenciou algum militar ser vitima de assédio moral:

( )Sim ( ) Nao

Questdo 16. Em sua opinido, que medidas poderiam ser adotadas no ambito da PMGO, para
prevenir a pratica do assédio moral:

() inclusdo nos cursos de formacdo e aperfeicoamento de disciplinas voltadas para as
questdes humanisticas e éticas no ambiente de trabalho.

() inclusdo no RDPMGO do assédio moral como transgressao disciplinar;

() realizagdo de confraternizacdo/torneios de esportes com a finalidade de fortalecer o
espirito de camaradagem entre os policiais militares;

() valorizagéao do trabalho realizado pelo policial militar;

() realizacdo de palestras a respeito do que €, as consequéncias e como prevenir 0 assédio
moral no ambito da PMGO;

() melhoria das condicdes de trabalho;

() desenvolver programas para melhorar a qualidade do ambiente de trabalho;




() instituir medidas de fiscalizacdo do ambiente de trabalho para que ndo ocorra o assédio
moral.
( ) outras:

BREVE RELATO DO CASO DE ASSEDIO MORAL DO QUAL FOI VITIMA




