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RESUMO

Este artigo consiste em verificar a finalidade e a importancia da filosofia de Policia
Comunitéria, sendo um meio para trazer a sociedade a trabalhar em conjunto com a policia na
prevencdo da violéncia e a criminalidade, em prol da paz social, fazendo com que o trabalho da
Seguranca Publica ndo seja um papel apenas da policia, mas sim de todos. A filosofia de Policia
Comunitaria tem-se mostrado como um modelo bem simples de policiamento, porém
necessitando-se de uma dedicacdo maior do policial, que tem a todo momento o papel de
desenvolver um relacionamento com as pessoas que ele convive nos dias de seu trabalho,
colocando seu foco ndo nos infratores da lei que sdo uma parcela pequena da populacdo, mas
sim nas pessoas de bem que séo a maioria.
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ABSTRACT

This article consists of verifying the purpose and importance of the Community Police
philosophy, as a means to bring society to work together with the police in the prevention of
violence and crime, in favor of social peace, making the work of the Public Security is not a
role for the police alone, but for everyone. The philosophy of Community Policing has been
shown as a very simple model of policing, but it needs a greater dedication of the police, who
has at all times the role of developing a relationship with the people he lives in the days of his
work, putting its focus not on lawbreakers who are a small part of the population, but on the
good people who are the majority.
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1 INTRODUCAO

A populagdo como um todo tem clamado por seguranga, devido a essa onda de
criminalidade, assaltos, assassinatos dentre outros. E mesmo com 0s recursos, as tecnologias e
equipamentos investidos na instituicdo Policia Militar, ndo estd mudando esse quadro de
inseguranca. E nesse lapso a populacdo cobra do Estado e de seus agentes de seguranga, algum
respaldo dessa situacdo, como também uma maneira de servico mais comunitario.

O trabalho ativo da policia esta totalmente ligado a sociedade, que em conjunto,
policia e sociedade, geram, a paz social, a sensacdo de segurancga entre outras conquistas que
ambos procuram relacionado a Seguranca Publica. Porém se vé que existe um espaco enorme
entre a policia e sociedade, dificultando o trabalho eficaz da policia, que necessita da unido e
cooperacdo da sociedade para juntos criar forca contra criminalidade. Com isso a forca do
policiamento comunitario € a juncdo da sociedade com a policia.

A policia comunitaria ganha forca quando a Constituicdo Federal de 88 em seu
artigo 144, diz: “A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos.”,
estas palavras “...direito ¢ responsabilidade de todos.”, efetivamente coloca a populagdo como
participante da seguranca publica, e agora a sociedade ndo vai mais apenas cobrar do Estado,
mas sim fazer parte da seguranca publica.

O presente artigo vem mostrar e discutir entdo, a eficiéncia da interacdo da
sociedade com a policia, que ¢ a filosofia da Policia Comunitaria, sendo preventiva, e tem como
objetivos o minimo dano possivel a vitima e a aproximacéo dos agentes de seguranca publica
com a sociedade, trabalhando juntos contra a criminalidade.

Tem-se visto que, a policia comunitaria quando aceita pela corporacdo, bem
explicada e implantada, gera uma melhoria ndo s6 para o pleno servico da policia, mas sim uma
melhoria para a sociedade, uma melhor sensacdo de seguranca, bem-estar, e muito importante,
a confiabilidade na instituicdo Policia Militar, que é um dos elementos essenciais para que a
policia possa trabalhar com legitimidade aplicando leis.

O objetivo principal do artigo, é destacar a importancia da policia comunitaria na
instituicdo Policia Militar do Estado de Goias, na cidade de Rio Verde, o que se deve fazer para
intensificar a pratica desse policiamento comunitario, 0s pontos positivos, seus efeitos, o que a
policia e a sociedade tem a ganhar e verificar as mudancas e as dificuldades de aplicacdo desse
método de policiamento.

Seré discorrido sobre a Policia, sua origem no Brasil, conceito, as diferengas com

as policias de outros paises. Logo serd demonstrado de fato a Policia Comunitaria na integra,



sua importéncia, também sera colocado o uso da policia comunitaria em outros paises com
sucesso, dentre outros importantes aspectos dessa filosofia.

De acordo com o que foi proferido acima, este trabalho vem entdo mostrar e
discorrer sobre 0s quesitos para as mudancas na policia militar do Estado de Goias, para que 0
policiamento comunitério venha crescer e ganhar forca na instituicao.

Os dados consistem em pesquisa descritiva, por meio de pesquisa bibliogréfica,
livros, enderecos eletronicos e artigos, pretendendo aprofundar o conhecimento sobre o
policiamento comunitario, Seguranca Publica e sociedade. As fontes foram focadas entre os
autores com mais influéncia para o assunto e os resultados serdo apresentados de forma

qualitativa, através de conceitos e ideias de autores.

2 REVISAO DE LITERATURA

A policia por um periodo pode-se dizer que foi ignorada, ficou sem ser analisada e
estudada, e historiadores e estudiosos por muito tempo, nem tinham conhecimento sequer da
sua existéncia, o que sabiam sobre a policia era as histdrias que os préprios policiais contavam,
e davam poucos relatos. E com isso chegou-se na conclusdo de que a policia somente era

reconhecida e vista em grandes eventos comoventes, em problemas politicos.

“A Policia s6 é percebida durante eventos dramaticos de repressdo politica, COmo 0
Terceiro Reich, a Comuna de Paris em 1872, as contrarrevolug@es na Europa de 1848-
1849 e a confirmacéo do governo Meiji no Japdo por volta de 1870. Por esta mesma
razdo, espides e policia politica chamam muito mais atencédo historicamente do que as
pessoas dedicadas & patrulha e vigilia. As rotineiras manutencdes da ordem e
prevenc¢do de crimes sdo comumente ignoradas, ainda que representem uma parte

muito mais importante da vida diaria dos cidaddos do que a repressdo politica.” (
BAYLEY, 2002, p.16)

O governo é visto como aquele que mantem ordem na sociedade, e interessante
gue existem inimeros artigos sobre o governo, sobre o exército, politica dentre outros nesse
contexto, mas existe poucos artigos falando sobre a policia. De acordo com Bayley existem
quatro fatores que explicam essas discrepancias, primeiro que é raro a policia ter um papel
importante em grandes eventos, a sua atividade € muito comum, rotineira, cuida muito de
problemas particulares da pessoa e o rumo da nagdo ndo depende muito de suas a¢des. Segundo
que a atuacdo e o servico da policia ndo é assim tdo fascinante nem de muita admiracéo.

Terceiro que o policiamento é visto como detestavel, asqueroso. Coercdo, privacdo da
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liberdade, controle, realmente ndo é muito encantador. Quarto quem tivesse interesse de falar
sobre a policia, encontrava muita dificuldade para pesquisa, normalmente o material coletado
da policia ndo é colocado em bibliotecas, a pessoa que tiver interesse entdo para pesquisar sobre
a policia teria que ter uma paciéncia maior para colher informagdes.

Para se estudar a policia, devem-se verifica-la em contexto mundial. Porque a
policia tem diversidades, desde o alto comando do exército, até os vigilantes patrimoniais
exercem o patrulhamento e fungdes da policia, e nem sempre todas instituicdes estdo ligadas
diretamente a policia.

Quando fala-se em policia, esta se referindo a pessoas separadas e autorizadas pela
sociedade para agir de forma a contribuir para o bem social, através da forca fisica.

O policial tem um papel exclusivo que € o uso permitido da forca fisica, real ou por
ameaca, o diferencial da policia € que ela tem a autorizacdo de usar a forca fisica para reprimir
alguém. Porém quando a forca policial comeca a perder esta legitimidade, comeca a ocorrer
problemas. Segundo Bayley (2002) um grupo armado que nao tenha usado a forca fisica ha

muito tempo, ndo pode ser chamada forca policial.

“A competéncia exclusiva da policia € o uso de forga fisica, real ou por ameaga, para
afetar o comportamento. A policia se distingue, ndo pelo uso real da forca, mas por
possuir autorizagao para usa-la.” ( BAYLEY, 2002, p.20)

Para a populacdo as melhores policias sdo aquelas, publicas, especializadas e
profissionais, apesar que o nimero de policiamento privado em muitos lugares estdo quase que
chegando ao mesmo numero de policiais publicos. Bayley (2002)

A policia € uma instituicdo que se destaca quando se é estudada. Ela é uma das mais
conhecidas no meio social e também uma das mais dificeis de compreens&o. E uma das mais
conhecida pelo fator de que qualquer membro da sociedade € capaz de chama-la para pedir
ajuda, todos veem constantemente a policia nas ruas dentre outros motivos.

Segundo a tese de Bittner (1911) a policia € competente para realizar ou impor, se
necessario coercivamente para que a ordem seja mantida, sem aceitar oposi¢des de modo algum
nem se submeter a elas, e que sua capacitacdo se estende a qualquer tipo de emergéncia, seja
qual for ela, e este € o sentido da existéncia da policia.

A atuacdo da policia emana de normatizacdo e a autorizacdo que esta dentro da lei,

exmplos: codigo penal, Codigo de transito brasileiro (CTB) entre outros.



“Minha tese é que a policia é autorizada e requisitada para impor ou, conforme o
caso, utilizar medidas coercivas para estabelecer uma solugdo provisoria para
problemas emergentes, sem ter de tolerar oposi¢des de nenhum tipo ou submeter-se a
elas, e que, além disso, sua competéncia para intervir se estende para qualquer tipo de
emergéncia, sem qualquer excecdo. 1sso, e somente isso, € 0 que a existéncia da policia
por si sé proporciona, e é nessa base que se deve exigir que ela faca seu trabalho, seja
de agentes na captura de ladrdes, seja de enfermeiros, dependendo da ocasido.” (
BITTNER, 2003, p.220)

Existe um poder emanado do Estado, cujo a funcdo € usar a forca legitima e
coercitiva, para que a sociedade ndo precise usar qualquer tipo de forca, deixando esse papel
para o Estado. Esse poder que o Estado tem é propriamente dito de policia, formando um
conjunto de pessoas treinadas, legitimadas e competentes servindo a populacao.

E muito dificil entender o verdadeiro trabalho da policia, porque o servico dela é
muito amplo, ndo tem como verificar uma Unica fungéo para ela. Por exemplo: a mesma policia
que teve que dispersar coercitivamente uma multiddo de torcedores que estavam brigando é a
mesma que salva um refém, a mesma que salva uma mulher que estava apanhando do seu
companheiro. Diante disso fica complicado distinguir a “policia boa” da “policia ma”.

Segundo Monjardet (2002) a funcdo da policia é enfrentar todos os tipos de
problemas sociais, que se necessite usar a forca. E varia como prender um ladrdo, correr atras
de um motoqueiro que esta fazendo bagunca, em acidente organizar o ambiente e se necessario
realizar os primeiros socorros, separar brigas.

A policia é igualada a um martelo e sua bigorna. Normalmente o martelo é usado
por causa da sua forca, para bater em pregos, mas sabemos também que quando numa
emergéncia o martelo é usado para quebrar um vidro e salvas vidas. Ele pode ser usado para
ambos fatores, o que define a funcdo do martelo € o operador, existe muitas dimensdes e nao
existe uma funcdo propria para o martelo, € como acontece com a policia. Monjardet (2002)

O policiamento japonés se diferencia muito com o modelo do Brasil, estando ligado
com a participacdo social. Eles usam um dos modelos mais antigos de policiamento
comunitario, divididos em postos por todo pais. O resultado deste policiamento é muito grande
no Japao.

O policial japonés vem com uma cultura refinada e disciplinada, tratando assim a

sociedade com gentileza e educacdo, tentando fazer o melhor para atender a populacao.

“O Policial japonés através de suas atitudes claramente sua formacao cultural, ou seja,
extremamente educado, polido e disciplinado, cumprindo integralmente suas
obrigacdes com determinagdo e zelo. Possuindo, no minimo, formacdo de 2° grau e
até mesmo universitaria, sentindo-se perfeitamente & vontade quando da utilizagao
dos mais avancgados recursos tecnoldgicos, na area de comunicacdes e informatica, o



que aliado a sua formagdo técnica policial Ihe possibilita alcancar resultados positivos
em seu servico, agindo na maior parte das vezes isoladamente.” ( CAVALCANTE
NETO, 2010)

De acordo com Moreira Neto (1990):

o sistema policial que esta dentro do Poder Executivo é composto pela Policia Militar,

Policia Civil, Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Ferroviaria Federal,
Corpo de Bombeiros, Guardas Municipais e até mesmo a Vigilancia Sanitéria, entre
outros 6rgdos. Conquanto ndo esteja incluido nos o6rgdos publicos os Guardas
Patrimoniais se destacam com um contingente consideravel e relevante para a
Seguranca Publica. (Moreira Neto, 1990)

Trojanowicz define Policia Comunitaria como uma filosofia que propicia uma
parceria entre a populacgéo e a policia. Devem trabalhar juntas para resolverem os problemas do
local.

Ja para Marcineiro (2009) Policia comunitaria é:

uma filosofia e uma estratégia organizacional que permite a policia, em conjunto com
a comunidade, desenvolver um trabalho com vistas a buscar solu¢bes ou alternativas
para equacionar ou amenizar problemas relacionados a criminalidade, a violéncia e a
desordem (MARCINEIRO, 2009, p. 109).

A policia comunitaria é apoiada por toda a sociedade, e traz de volta a arte da
policia, onde a responsabilidade ndo recai apenas nas maos da policia, mas de todos os cidadaos.
(FERREIRA, 1995, p,58)

Em uma sociedade livre a policia € tida como uma instituicdo muito truculenta, pois
Ihe € dada autoridade, e forca que dentro da lei lhes compete prender, deter, usar a forca. Mas
é esse 0 papel policia, usar de meios moderados ou até letal, para que a ordem seja mantida.

Diante disso s6 lhe é dada essas competéncias para a policia para que a liberdade e
a paz seja garantida, dando uma sensacdo maior de seguranga. Resolvendo conflitos, limitando

alguns direitos daqueles que extrapolam os seus, assim a policia vem atuando para o bem social.



Quando o percentual da criminalidade cresce, cresce também o medo da sociedade,
e com isso ela coloca pressdo na policia para que ela mostre resultados, criem operacdes, ou
seja demonstrem o seu servigo. Com isso a policia ao longo do tempo vem tentando diminuir o
indice dos crimes, principalmente crimes contra a vida, crimes que ddo maior polémica. Claro
que também inibindo crimes de menor potencial ofensivo, mas focando na resolucéo dos piores
crimes para tentar trazer uma sensagcdo maior de seguranca para a populagéo.

Consequentemente criaram comissfes para estudar os problemas da policia, e
encontravam muitas divergéncias, pois encontraram policiais truculentos que ultrapassavam
sua competéncia e autoridade para com a sociedade, como também encontraram policiais que
recebiam elogios da populacdo, realizava seu papel muito bem. Uma dessas comissoes
colocaram foco na qualidade do estudo, dizendo que os policias teriam que ter educacéo
superior. E no final de todos os estudos realizaram um modelo padrdo profissional e
recomendaram que a policia utilizasse e que resolvesse os problemas com mais humanidade

quando fosse chamada.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 SEGURANCA PUBLICA

Com o aumento da criminalidade no pais, a violéncia tem tomado a atencdo de
estudiosos, e tem se tornado um desafio para a Seguranca Pablica. Diante disso o Estado luta
para trazer um equilibrio entre cada cidaddo proporcionando seguranca, a paz, e fortificando a
justica. Desde o primdrdio do conceito Seguranca Publica, o Estado vem com esse dever de
manter a ordem e a incolumidade publica, possibilitando assim as pessoas, o equilibrio, a paz e
evitando que sua vida social e particular seja perturbada.

A Seguranca Publica é um dever e funcdo do Estado que estd fundamentada na
Constituicdo Federal de 1988. Em uma consideracdo sobre Seguranca Publica conforme
Moreira Neto (1990), existem quatro 6rgdos que se compde em Seguranca Pablica, a policia, a

agencia penitenciaria, o judicial e o Ministério Pablico, que relacionam entre si e se



complementam, cada um proporcionando um certo tipo de servico a sociedade, na qual,
Seguranca Publica.

O sistema policial que esta dentro do Poder Executivo € composto pela Policia
Militar, Policia Civil, Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Policia Ferroviaria Federal,
Corpo de Bombeiros, Guardas Municipais e até mesmo a Vigilancia Sanitaria, entre outros
6rgdos. Conquanto ndo esteja incluido nos o6rgdos publicos os Guardas Patrimoniais se
destacam com um contingente consideravel e relevante para a Seguranca Publica.

No sistema penitenciario que também esta no Poder Executivo e ao Poder
Judiciario, envolve a execucdo penal, ressaltando-se os estabelecimentos dos reclusos,
estabelecimentos provisorios, estabelecimentos de medidas sécio educativas, estabelecimentos
de menores infratores. Neste sistema é onde a lei € de fato aplicada e o condenado paga pelo
crime ou intervencdo que cometeu.

O sistema Judiciario juntamente com o Ministério Publico é independente e se
juntam com questdes relacionadas a Seguranca Publica. De acordo com Moreira Neto (1990) o
Ministério Publico cumpre um papel fundamental que é a fiscalizacdo dos demais 6rgéos,
principalmente a policia. Porem o MP ndo apenas fiscaliza, mas também auxilia.

O Ministério Publico tem como funcéo a responsabilidade pelo controle externo da
atividade policial. E por sua propria vontade pode impetrar medidas administrativas e judiciais
para assim equilibrar o poder dos 6rgdos. Mas claro, quem decidira sobre as acdes e processos

penais que o Ministério Publico motivar, serd o Judiciario.

3.2 APOLICIA NO BRASIL

De acordo com varios autores de Direito ndo é facil conceituar policia. Segundo
Egon Bittner (1911) se define policia como uma organizacéo que tem legitimidade e intervém
quando alguma coisa que ndo devia estar acontecendo, acontece, e alguém tem que fazer algo.

A atividade policial ¢ vigiar, patrulhar, prevenir dentre outras fun¢des. E um 6rgéo
de execucdo e fiscalizagdo para a plena aplicacdo da lei. Na busca da paz social, analisa-se a
relevancia de toda a sociedade, juntamente com o apoio da policia para estarem envolvidos com
a Seguranca Publica, visto que a Seguranca Publica ndo € uma obrigacdo apenas do Estado,

mas sim de todos.
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Existe a policia Administrativa que é preventiva e em alguns casos repressiva, é
exercida pela Policia Militar, sua maior area de atuacao é a prevengdo, com o objetivo de evitar
que se aconteca a infracdo penal, esta dirigida a garantir o bem-estar social, agindo atraves de
imposicOes, ordens, coercdo, para 0s que vao contra a lei. A policia administrativa esta
incumbida da parte de fiscalizagdo, colocar um limite na liberdade-individual, referente a
seguranga, a moralidade, a saude publica etc.

Existe também a policia judiciaria que se preocupa principalmente em reprimir as
infracbes penais, é responsavel a identificar o autor & Justica. E exercida pela Policia Civil
estadual e Policia Federal.

3.3 POLICIA COMUNITARIA

O modelo de policia comunitaria vem com o passar do tempo trazendo uma nova
espécie de policiamento entre as instituicdes militares. O Japdo por exemplo experimentado
esse modelo de policiamento. De acordo com CAVALCANTE NETO (2010) desde 1879 o
Japdo tem usado o policiamento comunitario como sua atividade central e tem funcionado até
nos dias de hoje, destaca-se que 40% do efetivo da policia é destinada ao policiamento
comunitario.

A policia comunitaria € uma estratégia da policia que a permite em conjunto com a
comunidade, desenvolver um trabalho de resolucdo de problemas, criminalidade, desordem.
(MARCINEIRO, 2009, p. 109).

Para que a policia comunitaria seja implantada com sucesso é preciso conhecer
alguns principios:

COMPROMETIMENTO - tem que ter comprometimento com a sociedade com
suas dificuldades e problemas, necessita de um ajuste de toda a tropa.

PARCERIA - o policial tem que conseguir a parceira das pessoas, tendo um
contato diario com elas, para que juntas participem dos problemas e na prevencéo de infracdes.

CONFIABILIDADE - a filosofia de policiamento comunitario se da com uma

participacdo mais proxima da populacédo, assim trazendo um relacionamento de confiabilidade.
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SETORIZACAO - o policial tem que conhecer as pessoas com que ele trabalha,
assim ele deve trabalhar em um lugar especifico apenas, para conhecer e se relacionar com as
pessoas, e ndo todo dia trabalhar em um lugar diferente.

Trojanowicz e Bocqueroux (1994, p. 6) relata que o policiamento comunitéario € um
servico completo, aonde um policial trabalha, patrulna na mesma area permanentemente,
conhecendo e resolvendo assim os problemas de cada individuo, trazendo consigo um vinculo
maior com a sociedade.

O policiamento comunitario requer um compromisso de cada agente de seguranca,
e desafia todos a encontrar meios para falar sobre esta filosofia nos servigos, gerando assim
uma iniciativa de resposta rapida, e preventiva, para que o problema ndo aconteca ou ndo
agrave.

No Brasil cada dia mais passa a ser comentado o policiamento comunitario, e tem-
se investido muito nessa filosofia, pois nela traz o fundamento que a Constituicdo Federal
determina a Policia Militar, a prevencdo. Com isso a Policia goiana tem executado acoes
proativas e preventivas. A base da policia comunitaria esta apenas na aproximacao dos agentes
de seguranca com a comunidade onde atuam, servindo como um medico da familia.

Goias tem em seus cursos de formagdes a disciplina policia comunitéria, e para 0s
que estdo na corporacao e nao teve a oportunidade de estudar a disciplina, € feito por eles através
do ensino a distancia. Porém como ndo é possivel agradar a todos, nem todo policial concorda
e quer utilizar esse método, existem policiais que estdo na reta final de sua carreira, ndo querem

algo a mais para fazer, ndo querem mais uma atividade, estdo acomodados.

4 CONCLUSAO

Diante disso, o policiamento comunitario tem-se mostrado que € um modelo muito
eficaz, de modo preventivo diminuindo as infracGes penais, e ganhando respeito, confiabilidade
e apoio da sociedade, coisas que hoje a Policia Militar esta perdendo. Nao existe outro método
melhor para ajudar a conquistar novamente a confianca e respeito da sociedade com a policia

do que aplicar o policiamento comunitario, que ird automaticamente aumentar o relacionamento
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da corporacdo com o cidaddo de bem, mudando assim seu pensamento em relacdo a Policia
Militar.

A Policia Militar ndo deve apenas tratar com o crime de maneira repressiva, mas
juntamente com essa desenvolver métodos proativos, pois é melhor que o trabalho da policia
faca o crime ndo acontecer, do que o crime acontecer e depois a policia resolver o problema.
Com isso 0 aumento do investimento em proativos diminuiriam a agao repressiva da policia e
do mesmo jeito a policia estaria fazendo seu papel. O programa PROERD é um exemplo de

prevencdo, ensinando nas escolas a dizer ndo as drogas, evitando o problema I na frente.
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