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RESUMO

O presente trabalho verificou a importancia da aplicacdo do processo de desenvolvimento e
treinamento de pessoas e seus reflexos na qualidade do servico de seguranca publica prestado
pela Policia Militar do Estado de Goias a comunidade. Para isso, realizou-se uma pesquisa de
campo por meio da aplicacdo de questionarios aos discentes da 43* Turma do Curso de
Formacdo de Oficiais; Curso de Formacao de Pracas 2017/2018; turmas do primeiro semestre
de 2018 do Curso de Aperfeicoamento de Sargentos, Estadgio de Adaptacdo de Sargentos e
Estagio de Adaptacdo de Cabos; e turmas do primeiro semestre de 2018 do Curso de Termo
Circunstanciado de Ocorréncia. Cursos estes realizados pelo Comando da Academia de Policia
Militar do Estado de Goias. Foi constatado que o emprego das diversas modalidades de ensino
capacitou os policiais militares a desempenharem suas atividades profissionais com um
adequado grau de ajuste entre os servicos ofertados e as necessidades sociais relativas a
seguranca publica, devido a alta taxa de respostas positivas dos servidores da instituicdo em
relacdo aos ensinos absorvidos e sua aplicacdo no cotidiano profissional. Nota-se a importancia
da administracdo organizacional empreender o desenvolvimento permanente de seu efetivo
com vistas a melhoria continuada como um tragco do alcance da qualidade total, de modo a
acompanhar a evolucdo social ajustando os servicos fornecidos pela organizacéo aos anseios da
coletividade.

Palavras-chave: Policia Militar de Goias. Academia de Policia Militar.. Servi¢co. Seguranca
Publica. Treinamento de pessoas. Desenvolvimento de pessoas. Qualidade. Reflexos.

ABSTRACT

The present study verified the importance of the application of the process of development and
training of people and their reflections on the quality of the public security service provided by
the Military Police of the State of Goias to the community. For this, a field survey was carried
out through of the application of questionnaires to the students of the 43rd Class of the Training
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Course of Officers; Training Course for soldiers 2017/2018; classes of the first semester of
2018 of the Course of Improvement of Sergeants, Stage of Adaptation of Sergeants and Stage
of Adaptation of Corporal; and classes of the first semester of 2018 of the Circumstantial
Occurrence Course. These courses were carried out by the Command of the Military Police
Academy of the State of Goias. It was verified that the use of the various teaching modalities
enabled the military police to carry out their professional activities with an adequate degree of
adjustment between the services offered and the social needs related to public security, due to
the high rate of positive responses of the institution's employees in relation to the lessons
learned and their application in daily professional life. It is important to note that it is important
for organizational management to undertake the permanent development of its staff with a view
to continuous improvement as a trace of the reach of total quality, in order to follow the social
evolution, adjusting the services provided by the organization to the collective' swishes.

Keywords: Military Police of Goias. Military Police Academy. Service. Public security.
Training of people. Developing people. Quality. Reflexes.

1 INTRODUCAO

No atual cendrio da administracdo publica estatal, percebe-se a procura de novos
métodos de prestacdo de servico que, ajustem a oferta das atividades desempenhadas pelos
Orgaos publicos as necessidades da sociedade.

Diante do anseio social pelo fornecimento de servicos atribuidos de qualidade,
apresenta-se nas instituicdes o papel do processo de desenvolvimento e treinamento de pessoas.

Muito se discute sobre a alocagéo do capital intelectual dentro das organizacdes e a
necessidade de direcionar recursos com a finalidade de capacita-lo. Considerando o processo
de treinamento e desenvolvimento de pessoas como a principal ferramenta que busca o
aperfeicoamento dos recursos humanos em uma instituicdo, indaga-se: as atividades
instrucionais desenvolvidas no &mbito da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) refletem
nos resultados obtidos pela tropa no desempenho da atividade fim deste 6rgdo policial? Os
ensinos direcionados ao efetivo policial atribuem qualidade ao servico disponibilizado a
comunidade?

Considerando a importéncia da atividade constitucional de manutencéo da paz e
preservacao da ordem publica na qualidade de vida da comunidade goiana e ainda, ressaltando
o principio da eficiéncia como um dos pilares constitucionais que regem o desenvolvimento das
atividades da administragdo publica, este trabalho teve como escopo levantar teses que
discorram sobre as reiteradas praticas de ensino, desenvolvimento, treinamento, atualizacdo e
aperfeicoamento que séo aplicadas com o objetivo de tornar a prestagé@o do servico de seguranca

publica mais eficiente para a populagéo goiana.
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Um instrumento empregado na busca pela otimizacao da gest&o de policia ostensiva
¢ 0 processo de desenvolvimento e treinamento de pessoas, tendo em vista 0 seu objetivo em
realizar mudancas de habitos e comportamentos positivos nos integrantes de uma instituicao,
tanto em nivel gerencial, quanto em nivel operacional, o que resulta uma melhor prestagdo de
servico pablico, com base no maior desempenho dos profissionais no desenvolvimento de suas
funcdes e tarefas, situacdo que favorece um menor esforco para alcancar uma melhor producéo.

Uma nova perspectiva de prestacdo de servico publico que vem ganhando cada vez
mais repercussdo denomina o cidadao contribuinte como consumidor do servigo fornecido pelo
Estado. E a Policia Militar, como integrante da administracdo publica, deve perseguir atividades
que venham melhorar a qualidade dos servicos desempenhados, podendo atingir este fim
através do continuado treinamento e desenvolvimento de seus servidores.

O presente artigo teve como objetivo analisar a influéncia do treinamento na
formacao, atualizagéo e aperfeicoamento do efetivo da PMGO na qualidade do servigo ofertado
a comunidade. Buscou definir o conceito de qualidade sob a perspectiva de seguranca publica;
conceituar o processo de desenvolvimento e treinamento; discorrer sobre a importancia dos
processos de desenvolvimento e treinamento no ambito das atividades de policiamento
ostensivo e preventivo; e verificar o reflexo das atividades de formacéo e capacitagcdo na
qualidade do servico prestado pela Policia Militar goiana.

Neste seguimento, este trabalho tem sua importancia por demonstrar o quanto as
acOes de ensino sdo atividades necessarias aos integrantes das fileiras da PMGO, pois
promovem o desenvolvimento dos servicos prestados a comunidade com qualidade e eficiéncia.

No entanto foram realizadas pesquisas bibliograficas que discorram sobre conceitos
ligados a qualificacdo profissional nas organizacGes e seus reflexos na qualidade do servigo
policial militar. Também se aplicou questionarios com policiais participantes dos cursos de
formacao, aperfeicoamento e aprimoramento ofertado pelo Comando da Academia de Policia
Militar do Estado de Goias (CAPM) com o intuito de aferir a influéncia das atividades de

treinamento e desenvolvimento profissional na qualidade do servigo ofertado a comunidade.

2 REVISAO DE LITERATURA
2,1 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

As necessidades da populagédo destinataria dos servicos estatais se encontram em
constante evolugéo, sendo resultado deste fato, a rigorosa cobranca de um fornecimento de

servico publico cada vez mais qualificado e eficiente. Neste viés cabe as pessoas juridicas
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publicas, por meio de seus Orgdos, adotarem medidas que possam atender aos desejos
populacionais, sendo dever do Estado acompanhar a dindmica da evolucéo social.

A realidade vivenciada pela PMGO néo difere deste contexto, devendo este 6rgéo,
enquanto forca de seguranca garantidora da ordem publica e da paz social, aperfei¢oar-se para
fornecer um servico gradativamente melhor para a sociedade.

Campos (2013) cita a necessidade da presenca de um eficiente repertdrio de acdes
nos individuos que desempenham a funcéo policial militar, perpassando por conhecimentos
acerca de conflitos sociais e culturais até as capacidades de ordem fisica e intelectual. Neste
sentido Dutra (2014) discorre sobre a importancia do desenvolvimento de pessoas, pois capacita
o0 individuo a assumir atribuicdes e responsabilidades mais complexas, condicionando a
organizacdo a se adaptar as exigéncias do ambiente social no qual esta inserida.

Destacando a importancia do ensino dentro da PMGO, deve-se observar a sua
influéncia no desempenho do trabalho dos policiais militares. De acordo com Dutra (2014),
desempenho refere-se aos resultados que certa pessoa oferece a organizacdo. Neste viés Silva
(2011) discorre que os beneficios do treinamento ndo sdo direcionados somente para
organizacdo, pois ao individuo oferece uma melhor atuacéo profissional, empenhando-se de
forma racional e com menor esforgo.

Ensina Gil (2014) que sendo o capital intelectual, o recurso de maior relevancia
dentro das organizag0es, estas passaram a voltar suas atencdes para a sua capacitacdo, estando
presentes em muitas instituicbes profissionais centros educacionais e universidades
corporativas. Fernandes (2013) conceitua universidade corporativa como um sistema de
formacao dos ativos intelectuais que, desenvolve competéncias necessarias para a conducao das
estratégias de uma instituicdo, tendo como principio a criacdo de um ambiente de aprendizagem
permanente.

A gestéo dos recursos humanos da PMGO ndo é diferente, pois por meio do CAPM,
unidade responsavel pelo ensino desta forca, a corporacao atua na qualificacdo e capacitacdo
de seus integrantes a fim de direciona-los a um eficiente desenvolvimento de suas atividades.

Gil (2014) conceitua a educacdo como um processo de desenvolvimento que
abrange a capacidade fisica, intelectual e moral, objetivando a integracdo individual e social do
educando. Neste contexto, observando as dimensdes do aprendizado humano, percebe-se a
existéncia de diversas vertentes da educacdo. No cenério explorado por este trabalho sera
abarcada a educacéo profissional.

Conforme Gil (2014) a educacéo profissional é aquela oriunda do mundo laboral
que ao abranger um vasto campo de atividades interdependentes, sdo reunidas em processos de

formacéo, desenvolvimento e treinamento. Partindo da premissa que a educacao € um processo



amplo e multidisciplinar, seria a educacao profissional uma destas linhas de conhecimento, pois
busca a evolucao do individuo, adequando-o ao exercicio do trabalho.

Percorrendo este raciocinio, Gil (2014) descreve a formagdo como um processo que
se destina a propiciar a qualificacdo ao individuo para que este opere uma atividade profissional.
Neste seguimento percebe-se a inclusdo de alguém em um mundo profissional que Ihe era
estranho, disponibilizando a este individuo uma carga de conhecimentos tedricos e praticos que
permitam o exercicio profissional.

No dmbito da PMGO este processo € ofertado através do Curso de Formacao de
Oficiais (CFO) e do Curso de Formagéo de Pracas (CFP), sendo que ambos objetivam adequar
as habilidades dos individuos selecionados por meio de concurso publico aos tracos
profissionais previstos no perfil profissiografico destas carreiras.

Dispostos no Regimento de Ensino da Policia Militar do Estado de Goias
(REPMGO), os referidos cursos de formagéo trabalham o desenvolvimento de habilidades
técnicas, humanas e conceituais, em nivel de execucdo (CFP) e de gestdo e assessoramento
(CFO), no campo de atuacdo do policiamento ostensivo e de preservacdo da ordem publica
(GOIAS, 2018).

Trata-se do processo que oferece ao formando o primeiro contato com o contexto
militar e com a realidade cotidiana das acdes de seguranca publica no plano ostensivo
preventivo. Busca uma capacitacdo completa perpassando por niveis operacionais até nogcoes
estratégicas institucionais, guardadas as devidas atribuicGes hierarquicas.

A respeito da defini¢do de treinamento, Gil (2014) o define como um conjunto de
praticas focadas na ampliacdo da capacidade dos integrantes da organizacdo, visando o
desempenho eficiente na funcéo que estes estdo sendo preparado para exercer.

Neste caminho, Chiavenato (2014) cita trés concep¢bes sobre o treinamento:
treinamento como um meio para melhorar o desempenho do individuo no cargo que ele exerce;
treinamento visando desenvolver competéncias para que as pessoas se tornem mais produtivas
e criativas passando a contribuir com os objetivos organizacionais; e treinamento como a
maneira mais eficaz de agregar valor as pessoas e a organizacdo que ela integra.

Complementando o conceito de treinamento, Silva (2011) cita-o como um
instrumento que visa a absorcdo de habitos e costumes de forma que o individuo se torne
habilitado para o desempenho de certos servicos. N&o se limita somente as atividades que
objetivam a capacita¢do operacional, pois, o conhecimento tedrico, como o legal, por exemplo,
também deve ser constantemente atualizado e desenvolvido com vistas a garantir uma atuagédo

juridicamente segura pelo policial.
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Conforme Gil (2014), os processos de desenvolvimento possuem um enfoque ainda
mais amplo do que o treinamento, visa capacitar o colaborador para o exercicio de novas
funcBes, implementando conhecimentos, habilidades e atitudes que resultardo na qualificacdo
profissional e no melhoramento do comportamento organizacional.

Montana e Charnov(2010) ao fazerem referéncia as atividades de desenvolvimento
discorreram que essas praticas sdo conduzidas para ampliar o conhecimento sobre o trabalho e
a organizacao, e também pendem a melhorar as capacidades individuais.

Estudando as praticas de desenvolvimento individual e organizacional, deve-se
discorrer sobre os cursos de aperfeicoamento e aprimoramento técnico desenvolvidos na
PMGO.

Como dispde 0 REPMGO, os cursos de aperfeicoamento sdo destinados a ascensao
funcional do policial visando atribui-lo com novas capacidades exigidas em sua nova colocagédo
hierarquica dentro da instituicdo, sendo eles: Estagios de Adaptacdo de Cabos (EAC) e de
Sargentos (EAS); Curso de Aperfeicoamento de Sargentos (CAS); Curso de Habilitagdo de
Oficiais Auxiliares (CHOA); Curso de Oficiais da Saude (COS); Curso de Especializacdo em
Gestdo de Seguranca Publica (CEGESP); e o curso de Altos Estudos em Seguranca Publica
(CAESP) (GOIAS, 2018).

Percebe-se que na medida em que h& a ascensdo hierdrquica por parte dos
integrantes da corporacdo, faz-se necessario o aprimoramento do conhecimento para que
possam exercer suas novas funcdes. Neste sentido, € fundamental a absor¢éo de informacdes e
técnicas que possibilitem o desenvolvimento de novas competéncias, assim também a
atualizacdo de técnicas e habilidades anteriormente ja adquiridas.

Por fim, outro ponto referente aos processos de desenvolvimento praticados na
esfera da PMGO sdo os cursos de aprimoramento técnico que visam o aprofundamento de
especialidades no ambito da seguranca publica. Os conhecimentos adquiridos pelos policiais
s&o de natureza técnica, tecnoldgica, cientifica e profissional (GOIAS, 2018).

Nota-se que a medida que novas tecnologias e técnicas ou até mesmo quando no
intuito de atender com maior eficacia as necessidades sociais, ha uma ampliacdo de atribuicdes
organizacionais, ¢ fundamental que haja a compreensdo de novas técnicas, habilidades ou
conhecimentos.

Percebe-se a inexisténcia da relacdo entre aprendizado e progressdo hierarquica,
mas sim a atividade da transmissdo de novas informagdes e procedimentos para uma melhor

prestacao de servico publico.

2.2 QUALIDADE NO SERVICO POLICIAL MILITAR



No atual cenadrio mundial, em que a globalizacdo influencia os mais diversos
estratos sociais, a transmissdo da informacdo ganhou celeridade, 0 que passou a auxiliar no
processo de evolugéo cultural das diversas comunidades presentes no planeta. Esta difuséo de
conhecimentos proporcionou consumidores mais exigentes ao nivel de qualidade dos produtos
e servicos fornecidos por diversas organizacaoes.

No ambito da seguranca publica vivenciada no estado de Goids, a comunidade
destinatéria destas agdes exige cada vez mais um servico policial atuante, atendendo as suas
necessidades e expectativas por meio de um desempenho profissional baseado na eficiéncia e
legalidade. Neste contexto sdo desencadeadas, no ambito da PMGO, reiteradas praticas de
treinamento e desenvolvimento com vistas na capacitacdo de seus colaboradores.

O CAPM protagoniza o fornecimento de ensino aos policiais militares de Goiés,
sendo esta unidade responsavel pela continua preparacdo dos servidores da PMGO, moldando
cada integrante das fileiras da corporacao para o seu bom desempenho profissional. Observa-
se que ndo somente a sociedade, mas também as demais unidades desta instituicdo e outras
corporagdes vinculadas a seguranca publica utilizam dos servicos ofertados pelo CAPM, para
fins de formagdo, aperfeigoamento e aprimoramento.

O Chefe da Divisdo de Ensino do CAPM relatou que comumente servidores de
outras forcas de seguranca publica, como policiais civis, policiais técnicos cientificos,
bombeiros e policiais militares de outros estados da federacdo, por meio de um processo de
intercambio, buscam desenvolver competéncias profissionais no CAPM através dos cursos de
aprimoramento, retornando para suas corporacfes de origem com um maior nivel de
especializacdos.

Ao discorrer sobre qualidade, Maximiano (2012) destaca a necessidade do
atendimento das especificacfes do servico as expectativas do consumidor, sendo, de acordo
com Lopes (2014), dever das organizacGes envidarem esforgos para a detecgéo das prioridades
de seus consumidores.

Ueno (2017) relata que o cliente percebera a qualidade de acordo com a observacéo
da satisfacdo de suas necessidades, devendo estas serem constantemente identificadas e
monitoradas. Percebe-se que a defini¢do de qualidade ndo parte do interior das organizagdes
para 0 seu ambiente externo, pelo contrario, a sociedade, os consumidores e 0s clientes séo

guem a determina.

30 Chefe da Divis3o de Ensino do Comando da Academia de Policia Militar (CAPM) informou sobre o processo de
intercdmbio com outras instituicdes vinculadas a seguranca publica, em Goiania, em agosto de 2018 (informacgao
verbal).
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Outro ponto de necessaria observacdo é considerar a cultura local inserindo-a no
contexto organizacional, pois somente assim é possivel alcancar a caracterizagdo mais completa
do conceito de qualidade (PALADINI, 2009). A busca pelo ajuste de qualidade deve ser uma
atividade de continuado interesse das organizacfes (ZANINI, 2016).

Paladini (2012) menciona que, ao buscar a adequacao do servi¢o ao uso, todos 0s
setores e pessoas que tenham participacdo em seu desenvolvimento serdo igualmente
responsaveis pela qualidade. Trata-se de um esfor¢o coletivo em que o principal recurso
empenhado no alcance deste objetivo é o humano.

Neste sentido, Paladini (2012) define melhoria continua como a busca da elevacéao
do nivel de adequacéo do servico a demanda, sendo dever das organizacfes buscarem maior
eficiéncia no desempenho de suas atividades observando o cenario social que participam,
dirigindo suas condutas de forma incisiva, atendendo o que de fato a comunidade anseia.

Casas (2008) expde que a qualidade na prestacdo de servicos estd apoiada no
desempenho das pessoas responsaveis por oferecé-lo, portanto para o servico ser aperfei¢oado,
€ necessario buscar o aperfeicoamento humano, o que pode ser feito por meio do treinamento.
No entanto Lopes (2014) afirma que deve ser visado ao capacitar um servidor, critérios como
a sua eficiéncia e disponibilidade para com o cidaddo, haja vista a inser¢do da comunidade no
processo produtivo das a¢des de policiamento ostensivo.

Sendo o trabalho desenvolvido pela PMGO uma prestacédo de servico de seguranca
publica de natureza ostensiva preventiva, torna-se evidente a dependéncia do sucesso das
atividades realizadas com a capacitacdo dos recursos humanos da instituigéo.

A prestacao de servicos é baseada em atos, acdes e desempenhos que serdo obtidos
com acdo humana, logo qualificar e treinar os integrantes da organizacéao policial militar torna-
se uma pratica basilar para a conquista de bons resultados.

Neste seguimento relata Sanches e Sousa (2008) que a PMGO deve estar atenta as
transformacdes sociais, culturais e politicas que conduzem a evolucdo da comunidade, pois
somente assim sera possivel exercer a atividade de policia ostensiva com efetiva qualidade,
satisfazendo as necessidades sociais. Junior e Martins (2017) expressam que a qualidade é uma
percepcao do publico a respeito de um servico, pois a sociedade nédo é estatica, o dinamismo da
evolugdo humana obriga os servigos publicos a se atualizarem considerando as conformidades
e a satisfacdo do consumidor.

Assim percebe-se a integracdo de dois fatores que caracterizam a qualidade. O
primeiro atributo € denominado componente espacial, abarcando a qualidade como uma
multiplicidade de itens que séo tidos como relevantes para o consumidor definir um servigo

como bom (PALADINI, 2009). Observa-se que para que a qualidade seja alcangada, ha de estar



inserida no servigo prestado uma multiplicidade de itens como comprometimento, um bom
nivel de educacéo e dialogo, formas de solucionar problemas e interesse pela causa.

Outro atributo relatado por Paladini (2009) é o componente temporal, caracterizado
pelo processo evolutivo que transforma as necessidades dos consumidores. O conjunto de itens
considerados como relevantes para a qualidade na viséo do cliente vao ganhando novos tracos
com o passar do tempo, sendo que novas demandas sdo inseridas, cabendo a organizacdo
compreende-las e atendé-las.

Nesta perspectiva é possivel identificar o desenvolvimento da qualidade total. Este
aspecto da qualidade fundamenta sua delineacdo de acordo com as necessidades do cliente.
Maximiano (2012) cita que a qualidade deve estar impregnada em todas as fases de elaboracéo
e fornecimento do servico, observando desde entdo os interesses do cliente. Assim, apesar de
que para o exercicio das atividades de policiamento ostensivo preventivo, seja necessaria a
disponibilizag&o de diversos recursos, tais como viaturas, armamento, munigdes, entre outros,
a efetiva qualidade do servico sera alcangada, com a eficaz capacitacdo dos recursos humanos
deste orgao policial.

Além de benéfico a sociedade, o emprego da qualidade traz também proventos a
organizacdo que a difunde. Este fato remete-se aos custos da qualidade. Maximiano (2012)
relata que, para a aplicacdo da qualidade aos servigos, custos serdo necessarios, tais como a
prevencdo por meio de treinamento, o planejamento da qualidade, seu controle e aquisicéo de
equipamentos.

No entanto, também ha de se falar dos custos da ndo qualidade. A falta de
observacdo dos aspectos da qualidade pode acarretar prejuizos para organizacdo e seus clientes.

Na singularidade do servico policial militar, os infortinios podem ser maiores pois
uma acao executada sem a observacdo dos instrumentos e normas que visam conferir qualidade
ao servico policial, pode ter como desfecho até mesmo a morte de um policial ou de terceiros.

Paladini (2009) reforca que quando se investe na producdo da qualidade
minimizam-se custos provenientes do retrabalho, excesso de controle devido a tendéncia ao
erro, perda de eficiéncia, reducdo do rendimento, etc. Assim o investimento em treinamento e
desenvolvimento, além de objetivar o melhor rendimento nas atividades de policiamento,
tambem visa reduzir erros, acarretando em uma economia de recursos institucionais.

A qualidade é um conceito dinamico que acompanha a evolugdo social. Portanto
cabe a Policia Militar agregar valor no desempenho de suas atribui¢@es, buscando atender as

expectativas sociais, por meio do desenvolvimento dos recursos humanos que a integram.
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S&0 as pessoas que movimentam uma organizacgdo, pois seus resultados dependem
das acOes de seus componentes. Assim buscar a qualidade € treinar e desenvolver pessoas para

que estas estejam capacitadas para atender as mais diversas demandas da comunidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa buscou analisar a influéncia dos processos de treinamento e
desenvolvimento empregados na formacdo, aperfeicoamento e aprimoramento técnico do
efetivo da PMGO na qualidade dos servicos ofertados a comunidade, bem como discorreu sobre
a importancia das referidas praticas educacionais para a gestao das atividades de policiamento
ostensivo preventivo.

Com este intento foram realizados levantamentos bibliogréaficos de obras literéarias,
artigos cientificos e instrumentos normativos que referenciam o assunto, para demonstrar a
necessidade da adocdo de mecanismos de ensino dentro das organizacdes com o fito de
qualificar a oferta dos servigos prestados.

Ainda foi realizada uma pesquisa por meio de questionarios com perguntas
fechadas dirigidos a policiais militares que participaram de cursos de formacao,
aperfeicoamento e aprimoramento realizados pelo CAPM. Neste viés, buscou-se observar no
ambito do policiamento ostensivo preventivo, a necessidade do emprego de atividades
educativas para o desenvolvimento da qualidade do servigo policial militar.

Para tanto, as perguntas foram destinadas ao CFP 2017/2018, sendo que, apés a
conclusdo da primeira fase de formacéo, periodo no qual ocorre a exposicao do contetdo tedrico
pratico sobre a atividade policial militar, os alunos se encontravam no exercicio do estagio
supervisionado, segunda fase do processo de formacdo que, de acordo com Goias (2018), tem
como objetivo expor os formandos a rotina operacional, desenvolvendo as atividades de
policiamento ostensivo preventivo mediante supervisdo, interligando os conhecimentos
adquiridos no ambiente académico a pratica profissional.

Outro questionario foi aplicado a 432 turma do CFO, cujos policiais ap6s o periodo
de formacao de dois anos, ocupam, na data de realizacdo desta pesquisa, 0 posto de 2° Tenente
e atuam nas funcGes de comando em diversos servicos realizados pela PMGO.

Em relacdo ao CFO, a referida turma contava com 33 discentes que atualmente

ocupam o posto de 2° Tenente da PMGO. Logo se chega aos seguintes valores:

Populacéo: 33
Erro Amostral: 6%




Nivel de Confianga:

90%

Distribuicdo da populacéo

Mais homogénea (80/20)

Tamanho recomendado para amostra: 27
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Tabela 01: Célculo em tabela amostral para pesquisas com aplicacdo de questionarios
Fonte: Comentto — Pesquisa de Opinido Publica disponivel em http://comentto.com/blog/calculo-amostral-como-
calcular-o-numero-de-individuos-necessarios-para-uma-pesquisa-guantitativa/

Quanto ao CFP 2017/2018, turma composta por 2027 alunos, sendo o curso

realizado em 27 municipios do estado de Goias:

Populagéo: 2027

Erro Amostral: 6%

Nivel de Confianca: 90%

Distribuicdo da populacdo Mais homogénea (80/20)
Tamanho recomendado para amostra: 114

Tabela 02: Célculo em tabela amostral para pesquisas com aplicagdo de questionarios
Fonte: Comentto — Pesquisa de Opinido Publica disponivel em http://comentto.com/blog/calculo-amostral-como-
calcular-o-numero-de-individuos-necessarios-para-uma-pesquisa-quantitativa/

Figurou como publico entrevistado os alunos dos Cursos e Estagios de
Aperfeicoamento, desenvolvidos no CAPM. Trata-se de profissionais, que retornam as
atividades de treinamento com o objetivo de atualizarem conhecimentos previamente
adquiridos em sua formacdo, a fim de desenvolverem novas habilidades e adquirir a
qualificacdo necessaria para o exercicio da graduacédo hierarquica na qual figurara.

No que tange a estes cursos de aperfeicoamento, as pesquisas voltaram-se aos
alunos do CAS, EAS e EAC realizados no CAPM no primeiro semestre de 2018. Considerando
que os referidos cursos sdao também requisitos para a ascensdo a graduacdo imediatamente

superior a que o servidor ocupa, seus valores foram tomados em conjunto:

Populacéo: 583

Erro Amostral: 6%

Nivel de Confianga: 90%

Distribuigdo da populacéo Mais homogénea (80/20)

Tamanho recomendado para amostra: 100

Tabela 03: Célculo em tabela amostral para pesquisas com aplicagdo de questionérios
Fonte: Comentto — Pesquisa de Opinido Publica disponivel em http://comentto.com/blog/calculo-amostral-como-
calcular-o-numero-de-individuos-necessarios-para-uma-pesquisa-quantitativa/

A pesquisa buscou verificar junto aos cursos de aprimoramento técnico realizados
pelo CAPM os reflexos dos ensinos absorvidos no eficiente desenvolvimento das atividades
profissionais de seus discentes. Visou-se 0 emprego do questionario aos alunos dos cursos de
Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO), concluidos no primeiro semestre de 2018, pois
se trata de um instrumento recentemente empregado na rotina laboral dos policiais militares de

Goiés. Assim aplicam-se 0s seguintes valores:

| Populagzo: | 588 |



http://comentto.com/blog/calculo-amostral-como-calcular-o-numero-de-individuos-necessarios-para-uma-pesquisa-quantitativa/
http://comentto.com/blog/calculo-amostral-como-calcular-o-numero-de-individuos-necessarios-para-uma-pesquisa-quantitativa/
http://comentto.com/blog/calculo-amostral-como-calcular-o-numero-de-individuos-necessarios-para-uma-pesquisa-quantitativa/
http://comentto.com/blog/calculo-amostral-como-calcular-o-numero-de-individuos-necessarios-para-uma-pesquisa-quantitativa/
http://comentto.com/blog/calculo-amostral-como-calcular-o-numero-de-individuos-necessarios-para-uma-pesquisa-quantitativa/
http://comentto.com/blog/calculo-amostral-como-calcular-o-numero-de-individuos-necessarios-para-uma-pesquisa-quantitativa/
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Erro Amostral: 6%

Nivel de Confianga: 90%

Distribuicdo da populacéo Mais homogénea (80/20)
Tamanho recomendado para amostra: 101

Tabela 04: Célculo em tabela amostral para pesquisas com aplicacdo de questionarios
Fonte: Comentto — Pesquisa de Opinido Publica disponivel em http://comentto.com/blog/calculo-amostral-como-
calcular-o-numero-de-individuos-necessarios-para-uma-pesquisa-quantitativa/

Objetivando uma melhor eficicia do questionario, foi aplicado um pré-teste com
um integrante de cada modalidade de ensino a fim de verificar sua conformacao com o pablico
amostral para posteriormente ser destinado o instrumento definitivo para a pesquisa.

A aplicacdo dos questionarios se operacionalizou mediante o uso do Software
Aplicativo Google Docs, sendo realizadas perguntas para cada publico amostral com o uso de
questBes objetivas de multipla escolha. A distribuicdo dos questionarios foi efetuada através de
comunicacdo verbal, por meio de ligacbes telefénicas e pelo aplicativo de mensagens
instantaneas, WhatsApp.

A coleta da populacgdo utilizada para a definicdo do publico amostral se efetivou por
meio do Relatério Anual de Cursos e Estagios cedido pela Secdo Técnica de Ensino do
Comando da Academia de Policia Militar do Estado de Goias.

Os cursos selecionados para a realizacdo da pesquisa tiveram como parametro de
escolha a data de sua realizagdo e conclusdo, todos sendo iniciados e findados no primeiro
semestre de 2018, pois recentemente consumada as atividades educacionais empregadas a cada
modalidade de ensino, os referidos policiais entrevistados encontram-se empregando na rotina

profissional toda a carga de instruces teoricas e praticas absorvidas no periodo de capacitacao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A qualidade do servigco publico realizado pela PMGO encontra-se embasada no
atendimento das demandas relativas a seguranca publica que, por meio do exercicio do
policiamento ostensivo preventivo, visa garantir a ordem publica e a paz social. Assim,
mediante a pesquisa bibliografica constatou-se que diversos autores consideram o emprego
continuado de préticas de desenvolvimento e treinamento como importantes ferramentas na
busca pela qualidade no ambito organizacional

Considerando o emprego dos ensinamentos adquiridos durante o processo de
formacdo na pratica profissional, foi aplicado um questionario para a 432 Turma do CFO e para
o CFP 2017/2018, observando a percepcdo dos discentes quanto as atividades de ensino

dirigidas e sua interligacdo com a qualidade do servico de policia ostensiva. As questdes foram


http://comentto.com/blog/calculo-amostral-como-calcular-o-numero-de-individuos-necessarios-para-uma-pesquisa-quantitativa/
http://comentto.com/blog/calculo-amostral-como-calcular-o-numero-de-individuos-necessarios-para-uma-pesquisa-quantitativa/

13

distribuidas a 27 policiais integrantes da 432 Turma do CFO, sendo obtidas 20 respostas. Em
relacdo ao CFP obteve-se 351 respostas

Segundo Goias (2018) o CFO e o CFP sdo um periodo de formacéo
que,disponibiliza aos discentes, informacgdes necessarias ao exercicio laboral, visando inseri-
los no contexto profissional por meio do ensino de habilidades técnicas, humanas e conceituais.

Considerando que, Gil (2014) enuncia a formagdo como um processo destinado a
possibilitar a qualificacdo de um individuo tornando-o apto ao exercicio de uma atividade
profissional, foi indagado aos entrevistados sobre a influéncia do aprendizado obtido no
desenvolvimento de conhecimentos inerentes as atividades de seguranca publica, observando
questdes que vao desde o estimulo para o estabelecimento de relagdes harmonicas entre policia
e a comunidade até a obtencdo de habilidades técnicas para exercer o policiamento operacional
com a estrita observancia de leis, normas e regulamentos:

Gréfico 1 — Contribui¢do do CFO para o desenvolvimento e ampliacdo de conhecimentos sobre as a¢Bes inerentes
as atividades de seguranca publica

Contribuicéo do CFO para o desenvolvimento e ampliagdo de conhecimentos sobre
as agdes inerentes as atividades de seguranca publica

m Contribuiu  m Contribuiu Parcialmente Nao Contribuiu

0% 0%

Desenvolvimento e Estabelecimento de Desenvolvimento de  Aplicacdo das  Desenvolvimento de
ampliacdo de relacBes harmdnicas preparo psicolégico disciplinas de Uso conhecimentos para

conhecimentos com a sociedade, para atuar em Seletivo da Forca 0 exercicio de
inerentes as inclusive minorias e ocorréncias de risco para o exercicio da fung¢des de comando
atividades de grupos vulneraveis atividade policial
seguranca publica dentro dos
parametros da
legalidade

Fonte (O Autor, 2018)

Diante dos resultados obtidos, percebe-se a ascendéncia positiva das instrucoes de
formagéo sobre os discentes, pois, a totalidade dos questionados do CFO afirmaram que, 0
processo de formacdo profissional contribuiu para a criacdo e a ampliacdo de conhecimentos
relacionados as acOes inerentes as atividades de seguranca publica.

Nota-se também que os entrevistados relataram que o processo de formacao dispos

de informagdes necessarias para o estabelecimento de vinculos harménicos com a comunidade,
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abrangendo as minorias e 0s grupos vulnerdveis, condicdo esta que amplia a margem de

legitimidade da atuacdo policial junto a comunidade.

Gréfico 2 — Contribuicdo do CFP para o desenvolvimento e ampliacdo de conhecimentos sobre as acoes inerentes
as atividades de seguranca publica

Contribuic8o do CFP para o desenvolvimento e ampliacio de conhecimentos sobre
as acgdes inerentes as atividades de seguranca publica

n= 351

m Contribuiu = Contribuiu Parcialmente Nao Contribuiu
94,6%
79,5%

73,8%

Desenvolvimento e Estabelecimento de Desenvolvimento de  Aplicagdo das disciplinas
ampliacdo de relagcbes harmdnicas com preparo psicoldgico para de Uso Seletivo da Forca
conhecimentos inerentes  a sociedade, inclusive  atuar em ocorréncias de para o exercicio da
as atividades de seguranca minorias e grupos risco atividade policial dentro
publica vulneraveis dos parametros da
legalidade

Fonte (O Autor, 2018)

Quanto ao CFP, constata-se a auséncia de respostas negativas sobre o
desenvolvimento e ampliacdo dos conhecimentos inerentes as atividades exercidas na
seguranca publica. Também é possivel identificar o direcionamento da formacéo para a busca
do exercicio do servigo operacional em conformidade aos aspectos da legalidade, em especial
no que tange a observancia de ensinamentos provenientes do Uso Seletivo da Forca.

Conforme Ueno (2017), a conceituacdo de qualidade guarda estreita relagdo com a
percepcao da sociedade sobre o suprimento de suas necessidades por meio do atendimento
obtido. Assim se observa na rotina do exercicio operacional, a exigéncia de diversas
capacidades para uma atuacdo eficaz que garanta a qualidade do servico policial tanto em
atividades proativas, quanto no atendimento aos cidaddos vitimas de acdes ilicitas, cabendo a
PMGO capacitar seus profissionais, desenvolvendo nestes, um repertorio de competéncias
adequadas para corresponderem as expectativas da comunidade no tocante ao servico policial
militar.

Neste sentido, os integrantes da 432 Turma do CFO e do CFP 2017/2018 foram
questionados sobre a capacitacéo oferecida no respectivo curso de formacéo para o atendimento
das diversas demandas inerentes as atividades operacionais desencadeadas pela PMGO:
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Gréfico 3 — capacitacgdo oferecida pelo CFO para o atendimento das demandas inerentes as atividades operacionais
da PMGO

Capacitacédo oferecida pelo CFO para o atendimento das demandas inerentes as
atividades operacionais da PMGO

m Contribuiu = Contribuiu Parcialmente Nao Contribuiu

85% 85%
80%

70% 5%

Capacitacdo parao  Desenolvimento de  Desenolvimento de Desenvolvimento de Utilizagdo do
atendimento das habilidades para a habilidades paraa  conhecimentos que Procedimento
demandas garantia da seguranga garantia da seguranga permita ao policial ~ Operacional Padréo
operacionais da fisica do policial fisica de terceiros ~ militar exercer asua (POP) no auxilio do
PMGO militar durante o durante o exercicio atividade operacional exercicio atividade
exercicio das das atividades com seguranca operacional
atividades operacionais juridica

operacionais

Fonte (O Autor, 2018)

Dentre os entrevistados da 432 Turma do CFO, observa-se que 17 (85%) relataram
ter adquirido capacidades profissionais para atender as amplas demandas operacionais
desempenhadas pela PMGO. Ainda, trés (15%) dos questionados relataram que a preparacao
foi parcialmente eficiente no atendimento destas perspectivas. Ndo houve resposta negativa
entre o publico amostral do CFO.

Outro ponto a ser observado, é a orientagdo do exercicio operacional pelas
disposicdes e preceitos do Procedimento Operacional Padrdo (POP), sendo relatada pelos

discentes a eficiéncia do emprego desta doutrina em seu cotidiano funcional.

Gréfico 4 — capacitacdo oferecida pelo CFP para o atendimento das demandas inerentes as atividades operacionais
da PMGO
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Capacitacao oferecida pelo CFP para o atendimento das demandas inerentes as
atividades operacionais da PMGO

n= 351

m Contribuiu = Contribuiu Parcialmente N&o Contribuiu

79,2%

74,9% 71,2%

67,8%

Capacitacdo para o Desenvolvimento de Desenolvimento de Desenvolvimento de
atendimento das demandas habilidades para a garantia habilidades para a garantia conhecimentos que permita
operacionais da PMGO da seguranca fisica do da seguranca fisicade  ao policial militar exercer a
policial militar durante o terceiros durante o sua atividade operacional
exercicio das atividades ~ exercicio das atividades ~ com seguranca juridica
operacionais operacionais

Fonte (O Autor, 2018)

Em relacdo aos alunos do CFP 2017/2018, 278 (79,2%) disseram ter assimilado
conhecimentos essenciais para o exercicio das funcdes operacionais. Ainda, 68 (19,4%) alunos
expressaram que a formacdo garantiu de forma parcial, conhecimentos relativos as tarefas
operacionais. Apenas cinco (1,4%) alunos manifestaram que a formacdo profissional néo
contribuiu para o desenvolvimento destas atividades.

Tomando a concepcdo de Maximiano (2012) sobre qualidade, em que esta é
alcancada quando os resultados do servico atendam o consumidor, observa-se que a formacéo
acima verificada garantiu a capacitacdo dos policiais militares para o desempenho das
atividades operacionais realizadas pela PMGO, devido a alta taxa de profissionais que se
consideram aptos para desempenhar as funcdes e campo. Reflete esta afirmacdo a seguranca
demonstrada pelos policiais através do questionario na absorcdo de técnicas e habilidades que
viabilizem a integridade fisica do policial militar e dos integrantes da comunidade durante o
exercicio operacional.

A busca pela qualidade na prestacéo do servico de segurancga publica, por meio dos
processos de treinamento e desenvolvimento, ndo se limita a formag&o. Dentro deste cenério
estdo inseridos 0 CAS, o0 EAS e 0 EAC, cursos que objetivam conceder aos policiais militares
novas capacidades profissionais mediante o retorno as atividades instrucionais com vistas a
adquirir e atualizar conhecimentos para exercer com maior qualidade a graduacdo subsequente
a que ocupa (GOIAS, 2018).

Conforme Sanches e Sousa (2008) a sociedade esta suscetivel a constantes

transformacdes, sejam elas de cunho cultural, social ou politica, cabendo a PMGO acompanhar
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0 seu desenvolvimento, atualizando seus meios de atuagao para suprir as perspectivas sociais
relacionadas a seguranca publica.

Casas (2008) discorre que a qualidade em servicos se apoOia no desempenho dos
profissionais que os desenvolve, sendo necessario aperfeicoar os colaboradores para que haja o
aprimoramento do servico. Portanto cabe a PMGO reagir as necessidades sociais atuais
capacitando seus profissionais a acompanharem a evolucdo social visando a garantia de um
servico publico dotado de qualidade.

Os cursos de aperfeicoamento, além de visarem a atualizacéo profissional, buscam
capacitar os policiais que se encontram em processo de ascensédo funcional, habilitando-os com
novos conhecimentos exigidos em sua futura alocacdo hierarquica na instituicdo (GOIAS,
2018). Neste sentido Dutra (2014) discorre sobre a finalidade do desenvolvimento profissional
na qualificacdo dos profissionais para assumirem responsabilidades mais complexas.

Observando as consideragdes supracitadas, investigou-se junto aos cursos de
aperfeicoamento se as atuais perspectivas sociais foram atendidas, tendo como parametro as
praticas instrucionais e seus reflexos na rotina laboral dos policiais. Também se indagou sobre
0 aproveitamento dos conhecimentos adquiridos durante o periodo de aperfeicoamento

profissional para o exercicio da nova graduacéo a ser ocupada pelo policial militar:

Gréfico 5 — influéncia dos cursos/estagios de aperfeicoamento/adaptacdo na capacitacdo para o atendimento das
novas demandas sociais relativas a seguranca publica

Influéncia dos cursos/estagios de aperfeicoamento/adaptacdo na capacitacao para o
atendimento das novas demandas sociais relativas a seguranca publica

n=175 m Contribuiu = Contribuiu Parcialmente Nao Contribuiu

90,9%

78,9% 81,7% 81,7%

Capacitacgdo para 0 Disposicdo de novos Revisdo e atualizacdo de  Ensino da utilizacdo de
atendimento das novas conhecimentos parao  conte(dos importantes para  novas ferramentas de
demandas sociais exercicio da graduacédo 0 exercicio profissional trabalho
subsequente

Fonte (O Autor, 2018)

Paladini (2012) cita que a melhoria continuada guarda intima relacdo com a
adequacao do servigo as exigéncias do publico, sendo relevante as organizacfes avaliarem o

contexto social em que atuam para atender os anseios da comunidade. Observa-se o componente
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temporal da definicdo de qualidade, que se caracteriza pela evolugcdo e transformacgéo das
necessidades dos consumidores (PALADINI, 2009).

Assim identifica-se por meio das respostas adquiridas que a maior parte dos
entrevistados manifestou positivamente sobre a eficiéncia das instrugdes no que tange &
capacitacdo profissional para 0 acompanhamento e a adequacao institucional as atuais caréncias
sociais relativas a seguranca publica, atentando para isto, o ensino de novas ferramentas de
trabalho e a revisdo e atualizacdo de informacdes importantes para o exercicio profissional.

No que tange a preparacao para o exercicio da graduacao subsequente a que ocupa,
os resultados demonstram que 143 (81,7%) discentes relataram que, a eles foram oportunizados
novos conhecimentos necessarios para o exercicio de suas novas graduacdes. Sendo que, 26
(14,9%) entrevistados disseram que o curso de aperfeicoamento garantiu de forma parcial o
acesso a informagdes importantes ao exercicio de suas novas fungdes; e seis (3,4%) expuseram
ndo terem angariado por meio do aperfeicoamento profissional, novas capacidades para o
desenvolvimento do seu atual papel institucional.

Ao discorrer sobre o processo de desenvolvimento, Gil (2014) ressalta que a funcao
desta atividade enfoca as novas funcdes a serem exercidas pelos colaboradores, ocorrendo a
implementacdo de novas competéncias profissionais. Assim percebe-se que 0S cursos de
aperfeicoamento fomentam uma evolucédo continua ao policial militar, qualificando-o a assumir
responsabilidades maiores na medida em que ocorrer a ascensdo dentro da hierarquia funcional.

Zanini (2016) assevera a necessidade da constante busca pela qualidade por parte
das organizagbes. Assim 0 emprego de uma formacao continuada, que visa o desenvolvimento
sucessivo dos profissionais, preparando-os para o exercicio de fun¢Bes mais complexas,
ocasionara a prestacao de servicos cada vez mais dotados de qualidade.

Buscando uma melhor prestacdo dos servicos ofertados a comunidade, a PMGO
inseriu recentemente em seu rol de atribui¢fes a confecgdo do TCO. Segundo Bretas (2017),
trata-se de um documento presente na fase pré-processual destinado a substituicdo do inquérito
policial quando da ocorréncia de crimes de menor potencial ofensivo.

Esta situacdo visa garantir maior rapidez e presteza na conducao de ocorréncias de
crime ao judiciario. Objetivou-se conferir, por meio da integracdo entre a PMGO e o Poder
Judiciario do Estado de Goias, maior qualidade a prestacdo do servigo de segurancga publica,
oportunizando ao cidadédo ver a sua pretensdo atendida em uma célere apreciacéo judicial.

Quando da inser¢do de novos métodos ou modelos de trabalho no @mbito da PMGO,
faz-se necesséria a realizacdo do aprimoramento do efetivo, qualificando-o a execucao da nova
tarefa atribuida (GOIAS, 2018). Neste seguimento foram desenvolvidos no &mbito da PMGO
através do CAPM os Cursos de TCO.
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Um questionario foi direcionado aos policiais que realizaram o referido curso,
sendo coletadas 108 respostas, objetivando verificar a capacitacdo profissional para a execugéo
do TCO ap6s a conclusao das licdes.

Sendo assim, foi questionado a este publico se possuiam antes da realizacdo do
curso, conhecimentos técnicos necessarios para a elaboracdo do TCO:

Gréfico 7 — verificacdo da quantidade de policiais militares que antes da realiza¢do do curso de TCO possuiam
conhecimentos técnicos para a elaborag¢do de um TCO

Verificagdo da quantidade de policiais militares que antes da realiza¢éo do curso
de TCO possuiam conhecimentos técnicos para a elaboragdo de um TCO

m Possuia conhecimentos ~ m N&o possuia conhecimentos
n= 108

75,90%

60,20%

30,80%
24,10%

Conhecimentos quanto aos requisitos de cabimento  Conhecimentos técnicos para a elaboragdo de um
do TCO TCO

Fonte (O Autor, 2018)

Os resultados demonstram que apenas 26 (24,1%) dos entrevistados possuiam antes
da realizag&o do curso, conhecimentos técnicos suficientes para a elaboracédo de um TCO. Por
outro lado, uma maioria composta por 82 (75,9%) policiais, respondeu ndo possuir
anteriormente as aulas ministradas, capacitacao suficiente para a confec¢do do TCO. Fator este
demonstrou a necessidade do emprego de praticas de ensino com a finalidade de preparar a
tropa para exercer esta nova fungdo institucional.

O cenario da seguranca publica no estado goiano vem sofrendo diversas
modificacdes, sendo a inser¢do do TCO no rol de atribui¢cdes da PMGO, uma estratégia de
desburocratizacdo da persecucdo penal para garantir a apreciacdo judicial de diversas
ocorréncias criminais que por vezes ndo chegariam ao conhecimento do Poder Judiciario.

Detectou-se assim, uma necessidade de qualificar os servigos ofertados pela PMGO
a comunidade. Neste viés, Paladini (2012) relatou que a busca pela adequacdo dos servicos as

atuais demandas sociais requer a ampla participacéo de todos os setores da organizacao.
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Logo se questionou aos colaboradores que frequentaram o referido curso, se as

instrucdes ministradas contribuiram para o desempenho desta nova atividade institucional:

Gréfico 8 — contribuicdo do Curso de TCO na capacitacdo dos policiais militares para a confec¢cdo de um TCO

Contribuicéo do Curso de TCO na capacitacdo dos policiais militares para a
realizacdo da confecgéo de um TCO

Contribuiu Contribuiu parcialmente N&o contribuiu

0,
31,5% L9%

\ 66,7% {

Fonte (O Autor, 2018)

Os resultados apontam que 72 (66,7%) dos participantes consideram-se aptos para
o desenvolvimento desta funcdo apos terem concluido o periodo de aulas. Ja 34 (31,5%) dos
entrevistados declararam estarem parcialmente preparados, e dois (1,9%) revelaram que a
realizacdo do curso ndo os qualificou para a feitura de um TCO.

Lopes (2014) discorre sobre o dever das organizagdes em envidar empenho para
reconhecer quais sdo as necessidades relativas aos servicos institucionais que a comunidade
procura ver satisfeitas. Assim, em um primeiro momento, foi identificado que a elaboracéo do
TCO pela PMGO seria uma tarefa eficaz para proporcionar mais celeridade ao tramite das a¢des
necessarias a um rapido julgamento penal, sendo posteriormente a esta constatacao, realizada a
capacitacdo dos policiais militares para cumprirem a tarefa designada.

Sob as perspectivas analisadas, entende-se que a aplicacdo das atividades de ensino
foi importante para habilitar os profissionais de seguranca publica a exercerem com maior nivel
de confianga suas funcdes relativas a confeccdo do TCO, acarretando em um servigo provido

de qualidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de um cenario social, em que a exigéncia pela disponibilizacdo de eficiéncia
no decorrer da prestacdo de servi¢o publico vem ganhando mais forca, o presente estudo
possibilitou compreender a necessidade do emprego de praticas de desenvolvimento e
treinamento do efetivo da PMGO, objetivando agregar qualidade aos servigos voltados as
atividades de seguranca publica, através do emprego do policiamento ostensivo preventivo,

oferecido a comunidade.
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Nesta perspectiva, por meio da exposi¢éo de conceitos oriundos dos ensinamentos
doutrinarios, concluiu-se ser o treinamento e o desenvolvimento de pessoas uma modalidade
do processo educacional laboral que visa ampliar o rol de capacidades profissionais dos
colaboradores de uma organizagéo, de modo a expandir o desempenho para a execucdo das
funcdes designadas, capacitando o individuo para o exercicio do cargo que ocupa,
desenvolvendo competéncias que acarretem na elevacdo da produtividade e criatividade
profissional de modo a contribuir com o alcance das metas e objetivos organizacionais.

A qualidade reflete o atendimento das especificacdes do servico em relagdo as
expectativas de seus destinatarios. Trata-se de um conceito dindmico, tomando novos tragos de
acordo com a evolucdo e a transformacdo da cultura social. Contudo, sob a perspectiva de
seguranca publica, o servico de policiamento ostensivo preventivo arraigado de qualidade é
aquele dotado de eficiéncia para o atendimento das necessidades da coletividade em termos de
garantia da ordem publica e da paz social, devendo, o 6érgdo que o executa, dispor de dinamismo
em suas ac¢des, alcancado as expectativas das diversas parcelas sociais inseridas na comunidade.

Neste sentido se observou-se a importancia do emprego das préaticas de
desenvolvimento e treinamento, mediante os processos de formacdo, aperfeicoamento e
aprimoramento do efetivo para a otimizacdo da qualidade disposta nos servicos de seguranca
publica.

Diante das demandas sociais relativas as atividades de seguranca publica, cabe a
PMGO, considerar seus profissionais como o principal recurso na consecucao dos objetivos
organizacionais, buscando, portanto, empreender o desenvolvimento permanente de seu efetivo
com vistas a melhoria continuada, de modo a acompanhar a evolucdo social ajustando os

servicos fornecidos pela organizacéo aos anseios da coletividade.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO VOLTADO PARA O CURSO DE FORMAGCAO DE OFICIAIS 43°
TURMA.

23



24

O presente questionario compde o artigo cientifico que objetiva analisar a influéncia
da aplicacdo dos processos de treinamento e desenvolvimento ao Curso de Formacdo de
Oficiais 43? Turma, na qualidade do servico prestado a comunidade.

Os discentes do referido curso ocupam na data da aplicacdo deste questionario o
posto de 2° Tenente na PMGO, exercendo a funcdo de comando nas mais variadas frentes de
servigos desenvolvidas pela instituigéo.

A qualidade do servico publico realizado pela PMGO encontra-se embasado no
atendimento das demandas relativas a seguranga publica que, por meio do exercicio do
policiamento ostensivo preventivo, visa garantir a ordem publica e a paz social. Considerando
0 emprego dos ensinamentos adquiridos durante o processo de formacéo na préatica profissional,

segue 0s seguintes questionamentos:
1. Antes de ingressar na PMGO, o senhor (a) ja trabalhou em algum 6rgdo de seguranca
publica?
() Sim. () Néo.

2. O CFO contribuiu para o desenvolvimento e ampliacdo de seu conhecimento sobre as

acOes inerentes as atividades de seguranca publica?
() Sim. () Parcialmente. () Néo.

3. Os conhecimentos adquiridos ao longo do CFO lhe capacitaram para atender as diversas

demandas inerentes as atividades operacionais da PMGOQO?
() Sim. () Parcialmente. () Néo.

4. O contetdo de Direitos Humanos lhe ofereceu informacdes relevantes para estabelecer
uma relagdo harmoénica entre policia e sociedade, incluindo as minorias e grupos

vulneraveis?
() Sim. () Parcialmente. () Néo.

5. Os contetdos desenvolvidos nas disciplinas do CFO criaram condic¢Bes para a garantia
de sua seguranca fisica durante o cotidiano de suas atividades operacionais?

() Sim. () Parcialmente. () Nao.

6. Os contetdos desenvolvidos nas disciplinas do CFO criaram condigdes que assegurem
a preservacdo a integridade fisica de terceiros durante o cotidiano de suas atividades

operacionais?

() Sim. () Parcialmente. () Nao.
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7. As disciplinas ministradas no CFO estabeleceram condi¢gfes para a garantia de sua

seguranca juridica ao longo do desempenho de suas atividades profissionais?
() Sim. () Parcialmente. () Néo.

8. Considerando o estresse inerente ao exercicio da atividade policial militar, o senhor (a)
considera que o CFO lhe oportunizou preparo psicolégico para atuar em ocorréncias de

risco?
() Sim. () Parcialmente () Néo.

9. O senhor (a) considera que as instrugcdes relacionadas ao Uso Seletivo da Forca lhe
orientam no desenvolvimento de suas atividades policiais dentro dos parametros da

legalidade?
() Sim. () Parcialmente. () Néo.

10. O aprendizado sobre o Procedimento Operacional Padrdo (POP) lhe auxilia na

realizagdo de sua atividade policial?
() Sim. ()Parcialmente. () Néo.

11. As disciplinas aplicadas no CFO lhe ofereceram conhecimentos para 0 exercicio de

funcbes de comando das atividades realizadas pela PMGO?

() Sim, ()Parcialmente. () Néo.

APENDICE B - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO VOLTADO PARA O CURSO DE FORMAGCAO DE PRACAS 2017/2018
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O presente questionario compde o artigo cientifico que objetiva analisar a influéncia
da aplicacao dos processos de treinamento e desenvolvimento ao Curso de Formacéo de Pracas
2017/2018 na qualidade do servico prestado a comunidade.

Apos a concluséo da primeira fase da formacéo, que é destinada a transmissdo dos
conhecimentos teoricos e praticos, os alunos do referido curso desenvolvem o segundo
momento do processo de formacdo atraves da pratica do estagio operacional, aplicando os
ensinamentos obtidos no ambiente académico na rotina policial militar.

A qualidade do servigo publico realizado pela PMGO encontra-se embasado no
atendimento das demandas relativas a seguranga publica que, por meio do exercicio do
policiamento ostensivo preventivo, busca garantir a ordem publica e a paz social. Considerando
0 momento em que os alunos desempenham as atividades fins deste 6rgao de seguranca publica,

questiona-se:

1. Antes de ingressar na PMGO, vocé ja trabalhou em algum 6rgédo de seguranca publica?

() Sim. () Néo.

2. O CFP contribuiu para o desenvolvimento e ampliacdo de seu conhecimento sobre as

acOes inerentes as atividades de seguranca publica?
() Sim. () Parcialmente. () Néo.

3. Os conhecimentos adquiridos ao longo do CFP lhe capacitaram para atender as diversas

demandas inerentes as atividades operacionais da PMGOQO?
() Sim. () Parcialmente. () Néo.

4. O contetdo de Direitos Humanos Ihe ofereceu informacdes relevantes para estabelecer
uma relagdo harmonica entre policia e sociedade, incluindo as minorias e grupos

vulneraveis?
() Sim. () Parcialmente. () Néo.

5. Os contetidos desenvolvidos nas disciplinas do CFP criaram condigdes para a garantia
de sua seguranca fisica durante o cotidiano de suas atividades operacionais?

() Sim. () Parcialmente. () Nao.

6. Os contetidos desenvolvidos nas disciplinas do CFP criaram condigdes para a garantia

da seguranca fisica de terceiros durante o cotidiano de suas atividades operacionais?

() Sim. () Parcialmente. () Nao.
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As disciplinas ministradas no CFP estabeleceram condi¢fes para a garantia de sua

seguranca juridica ao longo do desempenho de suas atividades profissionais?
() Sim. () Parcialmente. () Néo.

Considerando o estresse inerente ao exercicio da atividade policial militar, vocé
considera que o CFP Ihe oportunizou preparo psicolégico para atuar em ocorréncias de

risco?
() Sim. () Parcialmente. () Néo.

Vocé considera que as instrucdes relacionadas ao Uso Seletivo da Forga Ihe orientam
no desenvolvimento de suas atividades policiais dentro dos parametros da legalidade?

() Sim. () Parcialmente. () Néo.

O aprendizado sobre o Procedimento Operacional Padrdo (POP) lhe auxilia na

realizagdo de sua atividade policial?

() Sim. () Parcialmente. () Néo.

APENDICE C - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO VOLTADO PARA OS CURSOS DE APERFEICOAMENTO

REALIZADOS NO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2018.
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O presente questionario compde o artigo cientifico que objetiva analisar a influéncia
da aplicacdo dos processos de treinamento e desenvolvimento aos cursos de aperfeicoamento
realizados no CAPM no primeiro semestre de 2018, na qualidade do servico prestado a
comunidade.

Serdo considerados para os fins deste questionario o Curso de Aperfeicoamento de
Sargentos, o Estagio de Adaptacdo de Sargentos e o Estagio de Adaptacdo de Cabos. Apds a
realizacéo da formacéo e perpassado um periodo de exercicio profissional, o policial ao atingir
o lapso temporal necessario para completar o intersticio que viabiliza a sua ascenséo na escala
hierdrquica da carreira, retorna as atividades instrucionais com vista de adquirir e atualizar
conhecimentos para exercer com maior qualidade a graduacdo subsequente a que ocupa.

A qualidade do servico publico realizado pela PMGO encontra-se embasado no
atendimento das demandas relativas a seguranga publica que, por meio do exercicio do
policiamento ostensivo preventivo, busca garantir a ordem publica e a paz social. Com este
intuito o desenvolvimento profissional no percurso de toda a carreira profissional se faz

necessario. Considerando as atividades de qualificacdo dos cursos acima expostos, indaga-se:

1. Considerando a constante evolucdo das exigéncias sociais em relacdo a atuacdo das
forcas de seguranga publica, vocé considera que 0 curso/estdgio de
aperfeicoamento/adaptacéo lhe ofereceu capacitacdo para o atendimento destas novas

demandas?
() Sim. ()Parcialmente. ()Néo.

2. O curso/estagio de aperfeicoamento/adaptacao Ihe oportunizou o aprendizado de novos

conhecimentos para o exercicio de sua nova gradua¢do?
() Sim. ()Parcialmente. ()Néo.

3. O curso/estagio de aperfeicoamento/adaptacdo o possibilitou rever conteldos

importantes para o desenvolvimento de sua rotina profissional?
() Sim, ()Parcialmente. ()Né&o.

4. Os conteudos desenvolvidos nas  disciplinas do  curso/estagio  de
aperfeicoamento/adaptagdo criaram condic¢fes para a garantia de sua seguranga fisica

durante o cotidiano de suas atividades operacionais?

() Sim. () Parcialmente. () Néo.
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5. As disciplinas ministradas no curso/estdgio de aperfeicoamento/adaptacéo
estabeleceram condicBes para a garantia de sua seguranca juridica ao longo do

desempenho de suas atividades profissionais?
() Sim. () Parcialmente. () Nao.

6. O curso/estagio de aperfeicoamento/adaptacdo Ihe oportunizou o ensino da utilizagéo
de novas ferramentas de trabalho anteriormente ndo empregadas na sua rotina

profissional?

() Sim. () Néo.

APENDICE D- QUESTIONARIO

QUESTIONARIO VOLTADO PARA OS CURSOS DE APRIMORAMENTO
REALIZADOS NO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2018.
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O presente questionario compde o artigo cientifico que objetiva analisar a influéncia
da aplicacdo dos processos de treinamento e desenvolvimento aoCurso de Termo
Circunstanciado de Ocorréncia realizado no CAPM no primeiro semestre de 2018, na qualidade
do servigo prestado & comunidade.

Com vista a uma melhor prestacdo de servigo publico a comunidade, o termo
circunstanciado de ocorréncia passou a compor o rol de instrumentos utilizados pela PMGO no
decurso de suas atividades. Considerando a receptividade da aplicacdo desta ferramenta,
precedeu a sua execugdo, a realizagdo de ensino sobre o seu emprego e elaboragéo.

A qualidade do servigo publico realizado pela PMGO encontra-se embasado no
atendimento das demandas relativas a seguranca publica que, por meio do exercicio do
policiamento ostensivo preventivo, busca garantir a ordem publica e a paz social. Neste Viés,
quando da insercdo de novos métodos ou modelos de trabalho no &mbito da PMGO, faz-se
necessario a realizacdo do aprimoramento do efetivo, qualificando-o a execucéo da nova tarefa
atribuida. Considerando as atividades de ensino voltadas para o aprendizado da tropa a respeito

da confeccdo do termo circunstanciado de ocorréncia, aplica-se 0s seguintes questionamentos:
1. Qual cargo o senhor (a) ocupa dentro da PMGQO?
() Oficial. () Praca.

2. Antes da realizagdo do Curso de Termo Circunstanciado de Ocorréncia, o (a) senhor (a)

tinha conhecimento quantoaos requisitos de cabimento do TCO?
() Sim. () Néo.

3. Antes da realizacdo do Curso de Termo Circunstanciado de Ocorréncia, 0 senhor (a)
possuia conhecimentos técnicos para a elaboragdo de um TCO?

() Sim. () Néo.

4. Sendo a confec¢do do Termo Circunstanciado de Ocorréncia uma nova atribuicéo
designada a PMGO com o fim de atender com maior eficiéncia a comunidade, o (a)
senhor (a) considera que o Curso de Termo Circunstanciado de Ocorréncia lhe preparou

para realizar esta nova atividade institucional?

() Sim. () Parcialmente. () Nao.



