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Resumo

A gestdo da tecnologia e inteligéncia policial na PMGO, especialmente com o reconhecimento
facial, apresenta desafios e oportunidades. O objetivo foi analisar os desafios e oportunidades
associados a gestdo da tecnologia e inteligéncia policial, com foco na aplicacdo da tecnologia
de reconhecimento facial na producdo de conhecimento na PMGO. Os objetivos especificos
foram: analisar o cenario atual da gestdo tecnoldgica na PMGO; investigar as contribuices
potenciais do reconhecimento facial na producdo de conhecimento; e propor melhorias para
otimizar o uso dessa tecnologia, garantindo maior eficiéncia operacional. Para alcangar este
objetivo, foi empregada uma abordagem metodoldgica que integra revisdo bibliografica e
estudo de foi utilizado um questionario de campo. Foi identificado que 54% dos policiais tém
menos de 5 anos de servigo e que a conscientizacdo sobre a tecnologia é moderada, com 58%
cientes de sua utilizacdo. Os principais desafios incluem a burocracia excessiva no acesso as
plataformas da Secretaria de Seguranca Publica e a necessidade de maior treinamento e
comunicacdo interna. Através de um ciclo PDCA, foram propostas a¢cdes para aumentar a
conscientizacao, melhorar os programas de treinamento e desburocratizar os processos, visando
a implementacdo eficaz da tecnologia. Os resultados indicam uma forte confianca na eficacia
do reconhecimento facial para reduzir a criminalidade, expressando aprovacéao. Logo, destaca-
se que o objetivo foi alcancado uma vez que que foi possivel mapear o conhecimento da PMGO
sobre o assunto, bem como elaborou-se um plano de implementacdo da tecnologia de
reconhecimento facial que pode levar & uma maior conscientizacdo, eficacia operacional e
confianca na reducgéo da criminalidade.

Palavra-chave: Reconhecimento Facial; Inteligéncia Policial; Produgdo de Conhecimento;
Policia Militar do Estado de Goias.

Abstract

The management of technology and police intelligence at PMGO, especially with facial
recognition, presents challenges and opportunities. The objective was to analyze the challenges
and opportunities associated with the management of technology and police intelligence, with
a focus on the application of facial recognition technology in the production of knowledge at
PMGO. The specific objectives were: to analyze the current scenario of technological
management at PMGO; investigate the potential contributions of facial recognition to
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knowledge production; and propose improvements to optimize the use of this technology,
ensuring greater operational efficiency. To achieve this objective, a methodological approach
was used that integrates bibliographic review and study of a field questionnaire. It was
identified that 54% of police officers have less than 5 years of service and that awareness of
technology is moderate, with 58% aware of its use. The main challenges include excessive
bureaucracy in accessing the Public Security Secretariat's platforms and the need for greater
training and internal communication. Through a PDCA cycle, actions were proposed to increase
awareness, improve training programs and reduce bureaucracy in processes, aiming for the
effective implementation of technology. The results indicate strong confidence in the
effectiveness of facial recognition in reducing crime, expressing approval. Therefore, it is
noteworthy that the objective was achieved as it was possible to map PMGOQO's knowledge on
the subject, as well as an implementation plan for facial recognition technology that could lead
to greater awareness, operational effectiveness and confidence in reducing crime.

Keywords: Facial Recognition; Police Intelligence; Knowledge Production; Military Police of
the State of Goias.

1 INTRODUCAO

A Gestdo da Tecnologia e Inteligéncia Policial desempenha um papel crucial na
eficacia das forcas de seguranga, moldando a forma como as organizacgdes policiais abordam
os desafios contemporaneos. No contexto especifico da Policia Militar do Estado de Goias
(PMGO), a aplicacdo de tecnologia de reconhecimento facial emerge como uma ferramenta de
grande relevancia na producdo de conhecimento. Este cendrio apresenta ndo apenas
oportunidades promissoras, mas também desafios intrincados que demandam uma gestdo
estratégica e cuidadosa.

O reconhecimento facial representa uma inovacdo significativa na capacidade das
forcas policiais identificarem suspeitos, rastrearem individuos procurados e anteciparem
potenciais ameacas a seguranca publica. No entanto, a implementacdo dessa tecnologia enfrenta
dilemas éticos, legais e técnicos que exigem uma abordagem equilibrada e responsavel. A
gestdo eficaz desses desafios é imperativa para garantir que a utilizacdo da tecnologia de
reconhecimento facial pela PMGO esteja alinhada com o0s principios éticos, os direitos
individuais e as normas legais vigentes.

A importancia desse tema reflete-se na capacidade da tecnologia de reconhecimento
facial de fornecer ferramentas poderosas para a prevengdo e investigacdo de crimes. A
identificacdo répida e precisa de individuos suspeitos, bem como a busca por pessoas
desaparecidas, sdo exemplos concretos dos beneficios diretos que a gestdo eficiente dessa
tecnologia pode proporcionar a sociedade. Para este 6rgéo, a utilizacdo dessa tecnologia agiliza

processos de reconhecimento e fortalece sua capacidade de resposta, aumentando a seguranga



da populacdo. Logo, a modernizacdo tecnoldgica da PMGO conduz a uma gestdo mais
transparente e eficaz dos recursos publicos, permitindo uma avaliagéo precisa do desempenho
policial e decisdes informadas sobre a alocacao de investimentos.

Dessa forma, surge o seguinte questionamento: Quais sdo os principais desafios
enfrentados pela Policia Militar do Estado de Goias na gestao da tecnologia de reconhecimento
facial e como essa tecnologia pode ser melhor empregada para melhorar a producdo de
conhecimento na area de inteligéncia policial?

A gestdo eficaz da tecnologia de reconhecimento facial pela Policia Militar do Estado
de Goias (PMGO) enfrenta desafios éticos, legais e técnicos significativos. No entanto, uma
abordagem inovadora e eficiente que considere esses desafios pode otimizar a utilizacdo da
tecnologia, resultando em melhorias substanciais na producdo de conhecimento na area de
inteligéncia policial. A ado¢do de tecnologias avancadas, como o reconhecimento facial, é
fundamental para o aprimoramento das atividades policiais, proporcionando beneficios diretos
na identificacdo répida e precisa de suspeitos, na busca por pessoas desaparecidas e na
antecipacdo de potenciais ameacas a seguranca publica.

O objetivo geral deste estudo € analisar os desafios e oportunidades associados a gestdo
da tecnologia e inteligéncia policial, com foco na aplicacdo da tecnologia de reconhecimento
facial na producgdo de conhecimento na PMGO. Os objetivos especificos sdo: analisar o atual
cenario da gestdo da tecnologia na PMGO; investigar as potenciais contribui¢des da tecnologia
de reconhecimento facial na producéo de conhecimento, avaliando sua aplicabilidade e eficacia
no contexto especifico da PMGO; e propor possiveis melhorias que podem ser implementadas
visando otimizar a utilizacdo da tecnologia de reconhecimento facial, garantindo maior
eficiéncia operacional.

Este estudo combinou uma abordagem metodoldgica de revisdo bibliografica e estudo
de campo com um método dedutivo, conforme descrito por Gil (2007). Primeiramente, foi
realizada uma revisdo bibliografica abrangente de fontes eletronicas, periodicos,
jurisprudéncias, legislacdes e artigos cientificos.

Em seguida, foi elaborado um questionario com nove questdes, direcionado a uma
amostra policiais da PMGO. O questionario foi distribuido via Google Forms, e as respostas
coletadas foram analisadas quantitativamente, com apresentacéo de dados em tabelas e graficos.
Com base nesses resultados, foram propostas melhorias para otimizar o uso da tecnologia,
utilizando a ferramenta PDCA (Plan, Do, Check, Act) para um ciclo continuo de
aperfeicoamento.



A partir do capitulo 2, o estudo aborda a revisdo da literatura sobre o reconhecimento
facial, destacando seus conceitos, aplicacdo em seguranca publica e desafios éticos e
operacionais. No capitulo 3, a metodologia € detalhada, combinando revisao bibliografica e
estudo de campo com um questionario aplicado a policiais da PMGO. O capitulo 4 apresenta
0s resultados e discussdes, incluindo a analise do perfil dos entrevistados e suas percepcdes
sobre a tecnologia, identificando desafios como a burocracia e a necessidade de treinamento. O
capitulo 5 conclui com uma sintese das principais descobertas, propondo melhorias baseadas
no ciclo PDCA para aumentar a conscientizacdo e a eficacia operacional do reconhecimento
facial na PMGO.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 RECONHECIMENTO FACIAL

A identificacdo facial, também conhecida como reconhecimento facial (RF), é capaz
de autenticar ou validar a identidade de um individuo através da analise da sua face. Ao capturar
a imagem facial por meio de uma cdmera, um sistema de inteligéncia artificial examina suas
caracteristicas distintivas, como distancia entre os olhos, largura do queixo e comprimento da
boca. Apds a coleta desses dados, um software analisa as informac@es para criar uma assinatura
facial. Essa assinatura facial é entdo comparada com varias outras armazenadas no sistema de
IA e, se houver correspondéncia com alguma delas, a identidade do individuo é verificada de
forma automatizada (Reis, 2021).

A assinatura facial é considerada um dado biométrico, pois incorpora caracteristicas
faciais Unicas de cada pessoa, 0 que destaca o tratamento de dados sensiveis pelo
reconhecimento facial. A ndo identificagdo correta de uma assinatura facial, ou a sua atribuicdo
errdnea a outra pessoa, pode resultar em problemas de discriminacéo no uso da IA (Reis, 2021).

E fundamental salientar que a identificacéo facial consiste na localizacdo de um rosto
em uma imagem através de um processo de treinamento, no qual sdo apresentadas diversas
fotografias de rostos para o sistema aprender a realizar a deteccdo. Apos a fase de treinamento,
0 sistema aprende a distinguir entre objetos e rostos, e essa capacidade combinada com um
algoritmo de anélise possibilita a execucdo da identificacdo facial. Se os sistemas forem
alimentados apenas com uma variedade limitada de rostos, poderéo enfrentar dificuldades para
reconhecer rostos de individuos ndo brancos e de mulheres, contribuindo para a propagacéo de

discriminacdes (Klosowski, 2020).



No contexto brasileiro, as tecnologias de identificagdo facial fazem uso da inteligéncia
artificial para detectar rostos e vém sendo empregadas desde 2011, com 47 casos de
implementacao relatados pelo setor publico até o ano de 2019. O reconhecimento facial tem
sido predominantemente utilizado em quatro areas especificas: transporte, segurancga publica,
educacéo e controle de fronteiras (Reis, 2021).

No campo do transporte, 0 Reconhecimento Facial (RF) é empregado para combater a
fraude relacionada ao uso indevido do transporte publico, através de um cartdo denominado
passe livre, sendo implementado inicialmente em llhéus, na Bahia, em 2011. Em 2016, o
municipio de Jaboatdo, em Pernambuco, adotou o reconhecimento facial para monitorar a
evasdo escolar (Reis, 2021). Além disso, esse sistema tem sido aplicado na identificagdo de
individuos desaparecidos ou procurados pela justica, e também para o acesso a programas
sociais (Hernandes, 2020).

Conforme indicado por um estudo conduzido pelo Lapin em 2021, o reconhecimento
facial para fins de seguranga publica tem sido implementado nos seguintes estados: Bahia,
Ceard, Paraiba, Distrito Federal, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Parand e Santa Catarina.
Adicionalmente, também é utilizado em municipios como Campinas (SP), Boa Vista (RR),
Curitiba (PR) e Porto Alegre (RS).

Apesar da inexisténcia de uma legislacdo nacional especifica para regular o uso do
reconhecimento facial, a Policia Federal pretende ampliar sua utilizacdo com a aquisi¢do do
ABIS (Solucdo Automatizada de ldentificacdo Biométrica). Esse programa integra dados
provenientes do reconhecimento facial e de impressdes digitais para a identificacdo de
individuos. De acordo com a PF, o programa permitira a unificacdo de informacGes das
secretarias de seguranca publica estaduais, as quais ja empregam o reconhecimento facial para
auxiliar nas prisdes (Souza, 2023)

Em escala global, o uso da tecnologia de reconhecimento facial tem sido empregado
para uma variedade de propositos, inclusive para resolver questdes complexas. Em 2020, um
sistema de reconhecimento facial foi fundamental para uma familia encontrar um filho que
havia sido sequestrado e vendido em 1988. Apds 32 anos de investigagdo policial, o caso foi
finalmente resolvido com o auxilio dessa tecnologia. Utilizando o reconhecimento facial, a
policia analisou uma foto da crianca, projetando sua aparéncia na idade adulta, e comparou essa
imagem com as fotografias em seu banco de dados. Apds mdaltiplas comparagdes, um homem
foi identificado como similar a imagem projetada da crianga, sendo posteriormente confirmado
por testes de DNA que ele era, de fato, o filho sequestrado na década de 1980 (Conceicéo;
Nunes; Rocha, 2020)



2.2 UTILIZACAO DE TECNOLOGIA PARA APLICACAO DE MEDIDAS DE
SEGURANCA E CONTROLE

A legitimidade da atuacdo policial é essencial para o adequado funcionamento das
forcas de seguranca. Isso se torna plausivel ao considerarmos as interagGes entre os cidaddos e
a policia, enquanto representante do Estado. Assim, é evidente que um bom relacionamento
entre a policia e a comunidade é fundamental para a solucdo de crimes e para a validade do
trabalho policial, que se estabelece quando o cidaddo reconhece na autoridade os atributos
necessarios para o cumprimento das normas (Tyler, 2006).

O patrulhamento ostensivo, caracterizado pela presenca visivel e ativa da policia nas
ruas e bairros, desempenha um papel crucial na manutencéo da ordem e na prevencéo de delitos.
Ao longo do tempo, este tipo de policiamento tem progredido significativamente, impulsionado
principalmente pelos avangos tecnoldgicos. A combinacdo entre patrulhamento ostensivo e
tecnologia representa uma alianga promissora para a seguranca publica no século XXI.

A tecnologia pode ser conceituada como um conjunto de recursos computacionais para
a aquisicdo e manipulacdo de informacGes. Ela é composta por elementos fisicos (hardware) e
intangiveis (software), aléem de contar com a contribuicdo de recursos humanos (Rezende;
Abreu, 2000).

A tecnologia pode ser descrita como um conjunto de recursos computacionais voltados
para a aquisicdo e manipulacdo de dados. Ela é composta por elementos tangiveis, como
hardware, e intangiveis, como software, e também requer a colaboracdo de recursos humanos
(Rezende; Abreu, 2000).

Dado o constante surgimento de novas tecnologias, é essencial que o Estado nao
descuide de sua implementacédo, buscando reduzir custos a curto e longo prazo. Isso resultard
em uma maior eficicia das instituicbes responsaveis pela prestacdo direta de servicos
relacionados a seguranca publica no futuro. Nesse contexto, considerando o ciclo virtuoso de
inovagdes no avango tecnologico, tais inovagdes se disseminam rapidamente pelo mundo, com
a implementacdo tecnoldgica sendo realizada de maneira &gil.

As tecnologias modernas sdo altamente eficientes quando aplicadas adequadamente
para objetivos especificos. Com as ferramentas certas, € possivel economizar tempo, dinheiro
e recursos, alcangando resultados superiores. Por exemplo, a instalagdo de uma pequena camera
em frente a uma residéncia pode facilitar a resolucdo de crimes, o que pode ser desafiador na

auséncia de testemunhas ou outras formas de evidéncia.



No contexto da seguranca publica, a tecnologia fundamental esti relacionada a
inteligéncia. Esta abordagem representa uma ferramenta de expansdo do conhecimento que
permite a identificacdo de padrdes criminais, levando em conta fatores como historico,
localizagdo e vitimas. Esse tipo de analise é mais eficaz e econdmico com o auxilio de
ferramentas de computacdo. Além disso, a introducdo da biometria digital e facial, embora ndo
seja nova, tem se mostrado altamente Gtil na identificacdo de individuos em processos criminais
(Fantin, 2021).

Ao longo da historia da aplicacdo da lei, as tecnologias tém estado intimamente ligadas
a todas as atividades policiais, englobando desde estratégias até o equipamento utilizado. Desde
a utilizacéo de viaturas e radios até o avanco de técnicas de abordagem e anélise de desempenho
de agentes e servicos policiais, essas tecnologias sdo projetadas para contribuir para os
processos de validagdo (Manning, 2008).

Nos ultimos anos, a Tecnologia da Informacao (TI) tem introduzido vérias solucGes e
ferramentas no ambito policial. A ampliacdo da rede de comunicagdo, sistemas ageis para
recebimento, coleta e despacho de ocorréncias, o georreferenciamento, sistemas de captura,
monitoramento e transmissdo de imagens, seja por meio de cameras corporais, em veiculos ou
em estruturas fixas, bem como diversos sistemas de software e aplicativos que incorporam
inteligéncia artificial e algoritmos, sdo exemplos aplicados no policiamento. Essas solugdes
visam otimizar o servico, reduzir erros, aumentar a presenca potencial da policia e gerenciar
eficazmente os recursos logisticos e financeiros. O termo "policia inteligente” ndo possui uma
definicdo consolidada na literatura, seja nos campos da administracdo, tecnologia ou estudos
policiais. Um estudo realizado pelo departamento de orcamento da policia de Londres em 2013
introduziu o conceito de "policiamento inteligente"”, associando-o a busca por eficiéncia através
da adocdo de trabalho remoto e anélise de dados (Biggs, 2013).

Diante da falta de uma definicéo clara para o termo, decidimos adotar a abordagem da
policia de Londres, considerando a semelhanga com outros conceitos, como “cidade
inteligente™, "casas inteligentes” e "manufatura inteligente™. Assim, a atribuicdo do adjetivo
"inteligente" esta principalmente relacionada a coleta e processamento extensivo de dados por
meios computacionais remotos (Big Data), visando embasar tomadas de decisdo e
personalizacdo (Yao et al., 2019).

Dessa forma, a concepcao de uma "policia inteligente” apresenta um choque entre o
avanco das tecnologias digitais e a estrutura "analogica™ das institui¢fes policiais. Este dltimo
aspecto € intrinseco a esse modelo organizacional, que tende a resistir &5 mudancas e a adocao

de novos meétodos. Assim, a "policia inteligente™ pode ser concebida como um sistema que



integra técnicas e tecnologias mencionadas previamente para analisar dados e monitorar
comportamentos pré-determinados, visando supervisionar individuos e prevenir delitos (Lum,
Koper; Willis, 2017).

As tecnologias sdo empregadas tanto por instituicdes quanto por seus membros, e, em
ultima analise, os resultados de sua utilizacdo sdo determinados por esses agentes (Fleming,
2019). Existem diversas tecnologias disponiveis, por isso, neste estudo, serdo destacadas
aquelas que tém sido relevantes nas pesquisas sobre instituicbes policiais e administracao
publica, incluindo cdmeras, reconhecimento facial, Big Data e mapeamento genético.

As cameras possibilitam que as forcas policiais capturem imagens e as utilizem de
diversas maneiras, como registros de procedimentos policiais em treinamentos ou como
evidéncias em processos judiciais. Elas também desempenham um papel crucial na vigilancia
e monitoramento, seja atraves de sistemas internos de cameras ou cameras instaladas em
veiculos, drones ndo tripulados e outros dispositivos (Hummer; Byrne, 2017).

Além das cameras, os sistemas de reconhecimento facial tém se destacado na
vigilancia policial, especialmente quando combinados com tecnologias de Big Data (Jewkes;
Yar, 2012). Esses sistemas permitem a analise de pontos faciais em imagens e a comparacao
com bancos de dados especificos, geralmente armazenados em sistemas de computacdo em
nuvem. Os resultados podem ser utilizados pelos policiais em campo para fundamentar
abordagens e prisdes (Ferguson, 2019).

O reconhecimento facial ganhou proeminéncia, especialmente ap6s os eventos de 11
de setembro, e trouxe inovagdes nos processos de identificacdo de criminosos e prevencao de
delitos (Mayer-Schonberger; Cukier, 2013).

No Brasil, a utilizagdo da tecnologia de identificacdo facial tem sido alvo de analises
criticas. Foi responsavel por detencbes durante o carnaval de Salvador/BA, em 2019, e é
empregada por distintas forcas policiais estaduais, assim como em sistemas de transporte
publico (Cruz, 2020).

A implementacdo de Big Data pela policia decorre da integracdo de cameras e
dispositivos tecnoldgicos conectados a uma robusta infraestrutura computacional, que recolhe
informagdes dos cidaddos com o intuito de identificar possiveis delinquentes e prevenir
infracbes. Os centros de comando policial dotados dessa tecnologia s@o percebidos como
centros de resposta agil, gracas a sua capacidade de armazenamento e processamento de dados
(Boselli, 2020).

No dmbito das atividades policiais, a utilizagéo de tecnologias que amalgamam vastos

conjuntos de dados provenientes de diversas fontes, analisados de forma continua, se mostra



fundamental no enfrentamento ao crime. As aplicacbes do Big Data pela policia podem
assemelhar-se as mencionadas no contexto do "reconhecimento facial", pois englobam a anélise

de imagens e dados de individuos em sistemas prisionais (Ferguson, 2019).

2.3 APLICACAO DE TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA NA POLICIA MILITAR

A Policia Militar tem adotado diversas tecnologias de inteligéncia para melhorar a
eficiéncia e a eficacia de suas operacdes. Entre essas tecnologias, destacam-se 0 uso de cameras
de vigilancia, sistemas de big data e, especialmente, a tecnologia de reconhecimento facial.
Essas ferramentas sdo fundamentais para a modernizacdo das estratégias de seguranca publica
e a otimizacao dos recursos disponiveis, permitindo uma resposta mais rapida e precisa as
ocorréncias criminais (Pinheiro, 2024).

O uso de cameras de vigilancia tem sido uma das principais tecnologias implementadas
pela policia. Estas cameras sdo instaladas em locais estratégicos para monitorar areas publicas
e detectar atividades suspeitas. Além disso, as cameras corporais usadas pelos policiais durante
suas patrulhas fornecem uma visdo em tempo real das operacdes, garantindo maior
transparéncia e responsabilizacdo nas interacGes com o publico. A presenca dessas cameras tem
demonstrado um efeito dissuasor sobre a criminalidade, alem de fornecer evidéncias valiosas
em investigagdes criminais (Oliveira, 2011).

Outra tecnologia crucial é a andlise de big data, que permite a policia coletar e
processar grandes volumes de dados provenientes de diversas fontes, como chamadas de
emergéncia, registros criminais e redes sociais. Através da anélise de padrdes e tendéncias, 0s
analistas de inteligéncia podem identificar areas de alto risco e prever atividades criminosas,
permitindo que a policia aloque seus recursos de maneira mais eficaz. Essa abordagem proativa
melhora significativamente a capacidade da policia de prevenir crimes antes que eles ocorram
(SANTOS, 2017).

A tecnologia de reconhecimento facial se destaca entre as ferramentas de inteligéncia
utilizadas pela policia. Esta tecnologia permite a identificagdo répida e precisa de individuos
através da andlise de caracteristicas faciais Gnicas. Ao comparar as imagens capturadas com um
banco de dados de rostos, o sistema pode verificar identidades em tempo real, auxiliando na
localizagdo de suspeitos e pessoas desaparecidas. A implementacdo dessa tecnologia tem
mostrado ser altamente eficaz na reducdo de crimes, especialmente em eventos de grande escala

e &reas com alta incidéncia criminal (Telles, 2021).
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No entanto, a aplicacdo do reconhecimento facial também apresenta desafios. A
policia enfrenta obstaculos relacionados a infraestrutura tecnolégica e a capacitacdo dos
policiais. A burocracia excessiva no acesso as plataformas de seguranca publica é um dos
principais impedimentos para a utilizacéo eficiente dessa tecnologia. Além disso, é fundamental
garantir que todos os policiais estejam bem treinados para operar os sistemas de reconhecimento
facial, compreendendo suas limitac6es e implicacGes éticas (Wendt; Barreto, 2013).

De forma geral, a aplicacdo de tecnologias de inteligéncia na policia, incluindo
cameras de vigilancia, big data e reconhecimento facial, representa um avanco significativo na
capacidade de garantir a seguranca publica. Essas ferramentas ndo apenas aumentam a
eficiéncia operacional, mas também ajudam a construir a confianga do publico na instituigao.
Ao integrar essas tecnologias de forma ética e eficaz, a policia pode continuar a aprimorar suas

operacdes e fornecer um servico de seguranca publica mais robusto e confiavel.

3 METODOLOGIA

Este estudo foi realizado utilizando uma abordagem metodolégica que combina
revisdo bibliogréfica e estudo de campo, com um método dedutivo. O método dedutivo,
conforme descrito por Gil (2007), comega com principios gerais, leis ou teorias aceitas como
verdadeiras, e utiliza esses principios para prever casos especificos com base l6gica.

Inicialmente, foi conduzida uma revisao bibliografica abrangente utilizando fontes
eletronicas, periodicos, jurisprudéncias, legislacdes e artigos cientificos. Esta revisdo teve como
objetivo aprofundar os conceitos relacionados a aplicacdo de tecnologia de reconhecimento
facial na producdo de conhecimento policial. Foram analisadas as contribui¢fes de diversos
autores sobre o tema para formar uma base teérica sélida.

Apbs a revisao tedrica, foi elaborado um questionario direcionado aos policiais da
Policia Militar do Estado de Goias (PMGO). O questionario, disponivel no ANEXO I, contém
nove questdes e foi desenvolvido para obter dados sobre a percepgdo e a experiéncia dos
policiais com o uso da tecnologia de reconhecimento facial.

O questionario foi distribuido para uma amostra populacional de 50 policiais,
abrangendo o 1° CRPM (Comando Regional da Policia Militar). O envio foi feito por meio de
um aplicativo de mensagens atraves de um link online do questionario. A coleta das respostas
foi realizada através da plataforma Google Forms, facilitando o acesso e preenchimento pelos

policiais.
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As respostas coletadas foram compiladas e analisadas quantitativamente. Os dados
foram apresentados em tabelas e gréaficos para facilitar a interpretacdo dos resultados. Esta
analise visual permitiu identificar tendéncias e padrbes nas percepcdes dos policiais sobre a
tecnologia de reconhecimento facial, utilizando o método indutivo para extrair conclusdes
gerais a partir das observages especificas coletadas.

Com base na andlise das respostas, foram propostas melhorias visando otimizar a
aplicacdo da tecnologia de reconhecimento facial na PMGO. Essas propostas foram
desenvolvidas utilizando a ferramenta PDCA (Plan, Do, Check, Act), que permite um ciclo

continuo de planejamento, execucao, verificacdo e acéo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das respostas coletadas, foi possivel levantar o perfil dos entrevistados. O
primeiro ponto abordado foi a distribuicdo de género, revelando que 92% dos respondentes séo
do género masculino, enquanto 8% sdo do género feminino. Essa distribuicdo reflete a
composicdo predominante de homens na corporacao, sendo essencial para contextualizar as
percepcOes e experiéncias relatadas pelos policiais sobre a utilizacdo da tecnologia de
reconhecimento facial.

Em seguida, foi analisado o perfil etério dos entrevistados. Os dados indicam que 54%
dos respondentes estdo na faixa etaria de 18 a 30 anos, enquanto 46% estdo na faixa etaria de
31 a 50 anos. Nao foram registrados respondentes nas faixas etarias de 51 a 60 anos e acima de
61 anos. Essa distribuicdo etaria € importante para entender as variacdes nas percepgoes e
experiéncias dos policiais sobre a utilizacdo da tecnologia de reconhecimento facial.

Outro aspecto avaliado foi o grau de escolaridade dos entrevistados, revelando que 100%
possuem ensino superior completo. Essa homogeneidade no nivel de escolaridade indica que
todos os entrevistados possuem uma formacgdo académica robusta, o que pode facilitar a
implementacédo e o uso eficaz da tecnologia de reconhecimento facial. A alta qualificagdo dos
policiais contribui para uma melhor assimilagéo das novas tecnologias e uma aplicagdo mais
eficiente nas suas atividades operacionais.

Também foi avaliado o tempo de servigo dos entrevistados. Os dados mostram que 54%
tém menos de 5 anos de servico, 6% estdo entre 5 e 10 anos, 12% entre 10 e 15 anos, 8% entre
15 e 20 anos, e 20% tém mais de 20 anos de servigo. Essa distribui¢do indica que mais da

metade dos entrevistados sdo relativamente novos na forga, o que pode influenciar a
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familiaridade e a aceitacdo das novas tecnologias. Os policiais com mais de 20 anos de servigo

trazem uma perspectiva mais longa da evolucgéo tecnologica.

A pesquisa também considerou a posicdo hierarquica dos entrevistados dentro da
corporagédo. Notou-se que 54% dos respondentes sdo pracas, enquanto 46% sao oficiais. Essa
distribuicdo relativamente equilibrada permite uma analise abrangente das percepcdes e
opinides sobre a tecnologia de reconhecimento facial em diferentes niveis hierarquicos. A
presenca de uma maior proporcdo de pragas sugere que as perspectivas operacionais e de
execucdo das tecnologias sdo bem representadas, enquanto a significativa participacdo de
oficiais garante que as opinides sobre a estratégia, a implementacdo e a gestdo da tecnologia
também sejam consideradas.

Essas analises proporcionam uma visdo abrangente das percepc¢oes e desafios enfrentados
na implementacdo da tecnologia de reconhecimento facial, destacando a necessidade de
treinamento continuo e adaptacdo as novas ferramentas tecnoldgicas para todos os niveis de
experiéncia.

Uma vez analisado o perfil da amostra, a proxima questdo busca compreender a percepgao
dos policiais sobre 0 uso da tecnologia de reconhecimento facial na Policia Militar de Goias
(PMGO). Essa andlise pode ser vista no Grafico 6.

Gréafico 1 - Vocé esta ciente do uso de tecnologia de reconhecimento facial na Policia Militar
de Goias (PMGO)? (50 respostas).

Fonte: Autor (2024)

De acordo com os dados coletados, 58% dos respondentes indicaram que estéo cientes
do uso da tecnologia de reconhecimento facial na PMGO, enquanto 42% dos respondentes ndo
estdo cientes dessa aplicacdo. Essa distribuicdo revela que, embora a maioria dos policiais tenha
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conhecimento sobre a utilizacdo dessa tecnologia, uma parcela significativa ainda desconhece
sua implementacdo. Esse dado sugere a necessidade de maior divulgacdo e treinamento dentro
da corporacgdo para garantir que todos os membros estejam informados sobre as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis e suas aplicacdes operacionais.

Esses numeros indicam uma conscientizagdo considerdvel sobre a presenca e o
potencial impacto da tecnologia de reconhecimento facial nas operagdes policiais. No entanto,
também destacam uma lacuna de informag#o que precisa ser abordada. E essencial que haja um
esforco continuo para educar e informar o publico sobre o uso ético e responsavel dessa
tecnologia, garantindo transparéncia e construindo confianca nas institui¢oes responsaveis pela
seguranca publica.

A analise seguinte, mostrada no Grafico 2, investiga se os entrevistados estdo cientes
do uso da tecnologia de reconhecimento facial na Policia Militar de Goias (PMGOQO). Este
grafico € crucial para entender o nivel de conscientizagdo entre os policiais sobre a aplicacdo
desta tecnologia avancada. Saber se os policiais estdo informados sobre o uso do
reconhecimento facial é essencial, pois a eficacia da tecnologia depende ndo apenas de sua

implementacao, mas também do conhecimento e da aceitacdo por parte dos usuarios.

Gréfico 2 - Vocé esté ciente do uso de tecnologia de reconhecimento facial na Policia Militar
de Goias (PMGO)?

® Sim
® Nao

Nao tenho certeza

Fonte: Autor (2024)

Esses resultados sugerem gque menos da metade dos policiais tem conhecimento sobre a
utilizacdo da tecnologia de reconhecimento facial na PMGO. A maior parte dos entrevistados
(46%) ndo esta ciente da aplicacdo dessa tecnologia, e uma parcela significativa (14%) nao tem

certeza. Esse dado aponta para a necessidade de uma maior divulgacao e treinamento dentro da
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corporagéo para garantir que todos os policiais estejam bem informados sobre as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis e suas aplicagcdes operacionais. A conscientizagdo e o conhecimento
adequados sobre a tecnologia sdo essenciais para sua eficaz implementacdo e uso dentro da
forca policial.

Esses resultados destacam a necessidade urgente de uma comunicagédo mais clara e aberta
por parte das autoridades de seguranca publica em relacdo as tecnologias que empregam. Além
disso, evidenciam a importancia de programas educacionais e de conscientizacdo para o publico
em geral, visando a compreensdo dos métodos e tecnologias utilizadas pelas for¢as policiais.

Ja no Gréfico 3, foi analisada a percepcdo dos entrevistados sobre a importancia do

treinamento adequado para o uso eficaz da tecnologia de reconhecimento facial.

Gréfico 3 - Vocé acredita que o treinamento adequado dos policiais é essencial para o uso eficaz

da tecnologia de reconhecimento facial?

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Discordo totalmente

Fonte: Autor (2024).

Analisando o Grafico 73 100% dos respondentes concordam totalmente que o
treinamento adequado dos policiais é essencial para o uso eficaz dessa tecnologia. Esse
resultado destaca a unanimidade entre os policiais quanto a necessidade de capacitacéo
especifica para garantir que a tecnologia seja utilizada de forma eficiente e eficaz. A énfase no
treinamento adequado reflete a compreensdo de que, sem O preparo necessario, a
implementacdo da tecnologia de reconhecimento facial pode enfrentar desafios significativos,
prejudicando sua eficacia e os beneficios esperados na producdo de conhecimento e na
seguranca publica.

Em uma opinido profissional e pessoal, concordo plenamente que o treinamento

adequado dos policiais € essencial para o uso eficaz da tecnologia de reconhecimento facial.



15

Afinal, é necessario que os agentes compreendam ndo apenas como utilizar a ferramenta, mas
também os limites éticos e legais envolvidos em seu uso.

Na questdo seguinte, destacada no Grafico 4, analisou-se a percep¢éo dos entrevistados
sobre a eficacia da tecnologia de reconhecimento facial como ferramenta para reduzir o crime

na é&rea de atuacdo da PMGO.

Gréfico 4 - Vocé acredita que a tecnologia de reconhecimento facial pode ser uma ferramenta

eficaz para reduzir o crime na area de atuacdo da PMGO?

@® Sim
@® Nzo

MNao sei

Fonte: Autor (2024).

Com base no Gréfico 3, nota-se que 98% dos respondentes acreditam que a tecnologia de
reconhecimento facial pode ser uma ferramenta eficaz para reduzir o crime, enquanto apenas
2% responderam "Na&o sei". Nenhum dos entrevistados indicou que ndo acredita na eficicia da
tecnologia. Esse resultado demonstra uma forte confianca entre os policiais na capacidade da
tecnologia de reconhecimento facial em contribuir para a redugdo do crime. A quase
unanimidade nas respostas reforca a percep¢do positiva dos policiais sobre os beneficios
potenciais dessa tecnologia na melhoria da seguranga publica e na eficacia das operagdes
policiais.

A partir das analises e dos desafios identificados, foi proposto um ciclo PDCA com o
intuito de melhorar a implementacdo e o uso da tecnologia de reconhecimento facial na Policia
Militar de Goias (PMGO). O ciclo PDCA proposto considera cuidadosamente os resultados
obtidos das entrevistas, destacando a importancia de um treinamento adequado e uma
comunicacdo eficaz para assegurar que todos os policiais estejam bem informados e
capacitados. A anélise dos dados revelou a necessidade de maior conscientizagdo sobre a
tecnologia e a necessidade de ajustes continuos para atender as demandas operacionais e
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estratégicas. A implementacdo desse PDCA ¢é crucial para garantir que a tecnologia de
reconhecimento facial seja utilizada de forma eficiente, ética e alinhada aos objetivos de

seguranca publica da PMGO. De forma resumida, o PDCA pode ser visto na Figura 1.

Figura 1 - PDCA para a implementacdo da tecnologia de reconhecimento facial na PMGO

Planejar (Plan) Fazer (Do)

- : . « Treinamento:
* Objetivo: Melhorar a implementagdo e o uso » Desenvolver e implementar médulos de
da tecnologia de reconhecimento facial na treinamento especificos para diferentes
* Metas: - * Incluir aspectos préticos e teéricos, além dos
* Aumentar a conscientiza¢éo sobre a éticos e legais.

tecnologia para 100% dos policiais. » Realizar workshops e distribuir materiais

« Implementar programas de treinamento informativos sobre a tecnologia.
adequados. - « Comunicag&o:

. Me!hora}r a comunicag&o interna sobre a « Estabelecer canais de comunicag&o claros e
aplicagdo da tecnologia. acessiveis (intranet, e-mails, reunides).

* Monitoramento:

* Realizar pesquisas periodicas para avaliar a
conscientizacdo e o conhecimento dos
policiais.

* Avaliar a eficacia dos treinamentos com
testes e feedback.

* Anélise de Impacto:

« Monitorar a aplicacéo pratica da tecnologia e
seu impacto na reducdo do crime

Agir (Act) Verificar (Check)

» Ajustes:

« Revisar e melhorar os programas de
treinamento com base no feedback.

» Continuar promovendo a conscientizacéao e
comunicagao eficaz.

* Documentacao:

* Documentar o processo e compartilhar os
resultados obtidos.

Fonte: Autor (2024)

Na fase de Planejar, o objetivo principal é melhorar a implementacdo e o uso da
tecnologia de reconhecimento facial. As metas incluem aumentar a conscientizacdo sobre a
tecnologia para todos os policiais, implementar programas de treinamento adequados e
melhorar a comunicacao interna sobre a aplicacdo da tecnologia. Essas acdes sdo baseadas nos
dados coletados que mostram a necessidade de maior conhecimento e treinamento sobre a
tecnologia.

Na fase de Fazer, a execucdo dos planos de treinamento e conscientizagdo é
fundamental. O desenvolvimento de médulos de treinamento especificos para diferentes niveis
hierarquicos, incluindo aspectos praticos, tedricos, éticos e legais, € essencial. A realizacdo de

workshops e a distribuicdo de materiais informativos visam aumentar o entendimento e a
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aceitacdo da tecnologia. Estabelecer canais de comunicacdo claros e acessiveis é crucial para
manter todos os policiais informados e engajados.

Na fase de Verificar, 0 monitoramento continuo e a avaliacdo sao fundamentais.
Realizar pesquisas periodicas para avaliar a conscientizacdo e o conhecimento dos policiais,
além de avaliar a eficacia dos treinamentos com testes e feedback, sdo passos importantes.
Monitorar a aplicacdo prética da tecnologia e seu impacto na reducdo do crime ajudara a
identificar areas de melhoria.

Finalmente, na fase de Agir, com base nos dados coletados durante a fase de verificacéo,
ajustes e melhorias continuas serdo implementados. Revisar e melhorar os programas de
treinamento com base no feedback dos policiais garantira que as necessidades de todos os niveis
hierarquicos sejam atendidas. A documentacdo do processo e a comunicacdo dos resultados
obtidos ajudardo a manter a transparéncia e a responsabilidade.

Este ciclo PDCA é um modelo dindmico e continuo que assegura a melhoria constante
na aplicagdo da tecnologia de reconhecimento facial na PMGO. Ele é projetado para ser
adaptavel as mudancas e feedback, garantindo assim que a implementacdo da tecnologia seja

sempre otimizada e eficaz.

5 CONCLUSAO

A aplicacdo da tecnologia de reconhecimento facial na Policia Militar do Estado de
Goias (PMGO) apresenta tanto desafios quanto oportunidades significativas para a producao
de conhecimento e a gestdo da seguranca publica. Um dos principais desafios identificados é o
dificil acesso as plataformas da Secretaria de Seguranca Publica, exacerbado pela burocracia
excessiva nos processos de autenticacdo e autorizacdo. Esse entrave ndo apenas impede a
eficiéncia operacional, mas também compromete a confianca do publico nas institui¢ces de
seguranca.

A pesquisa, que incluiu 50 entrevistados, revelou um panorama diversificado das
percepcOes e dificuldades enfrentadas pelos profissionais da PMGO. A maioria dos
participantes (92%) é do sexo masculino, com uma faixa etaria predominantemente entre 18 e
30 anos (54%). Todos os entrevistados possuem ensino superior, indicando um alto padrao
educacional. A distribuicdo do tempo de servico mostra que 54% tém menos de 5 anos de
experiéncia, sugerindo uma correlagdo entre o tempo de servico e as dificuldades de acesso.
Além disso, a composicao dos participantes, com 54% de pragas e 46% de oficiais, reflete que

as barreiras de acesso afetam todos os niveis da instituigéo.
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A conscientizagdo sobre o uso da tecnologia de reconhecimento facial na PMGO é
moderada, com 58% dos entrevistados cientes de sua utilizagdo. Esse dado destaca a
necessidade urgente de campanhas de educacdo e comunicacdo mais eficazes para informar
tanto o pablico quanto os profissionais sobre as tecnologias empregadas e suas implicacdes
éticas e legais.

A desburocratizacdo das se¢des responsaveis pelo acesso as plataformas da Secretaria
de Seguranca Publica é crucial. Simplificar esses processos pode melhorar significativamente
a eficicia das operacdes policiais, proporcionando uma resposta mais agil e eficiente em
situacBes de emergéncia. Além disso, o uso da tecnologia de reconhecimento facial, quando
bem implementado e acompanhado de treinamento adequado, pode se tornar uma ferramenta
poderosa no combate ao crime.

Os resultados da pesquisa indicam que a maioria dos participantes acredita na eficacia
do reconhecimento facial para reduzir a criminalidade na rea de atuagdo da PMGO, com 98%
expressando aprovagdo. No entanto, para que essa tecnologia seja efetivamente benéfica, é
imperativo garantir que 0s agentes de seguranca sejam bem treinados e que as praticas de
utilizacdo sejam transparentes e éticas.

Para abordar os desafios e aproveitar as oportunidades identificadas, foi proposto um
ciclo PDCA. Este ciclo, composto pelas etapas de Planejar, Fazer, Verificar e Agir, visa
estruturar a implementacdo da tecnologia de reconhecimento facial de maneira sistemética e
continua. A fase de Planejar envolve definir objetivos claros, como aumentar a conscientizacdo
sobre a tecnologia, implementar programas de treinamento adequados e melhorar a
comunicacdo interna. Na fase de Fazer, os planos sdo executados através do desenvolvimento
de médulos de treinamento especificos para diferentes niveis hierarquicos e do estabelecimento
de canais de comunicacdo eficazes. A fase de Verificar foca no monitoramento e avaliacdo da
conscientizacdo e do conhecimento dos policiais, bem como na eficacia dos treinamentos,
através de pesquisas periodicas e feedback. Finalmente, a fase de Agir implica em implementar
ajustes e melhorias continuas com base nos dados coletados, revisando os programas de
treinamento e promovendo a conscientizacdo e a comunicagao continuas.

Este ciclo PDCA é fundamental para garantir a implementacdo eficaz e ética da
tecnologia de reconhecimento facial na PMGO, promovendo uma gestdo da seguranca publica
mais eficiente e confiavel. Ao seguir esse ciclo, a PMGO pode assegurar que a tecnologia seja
utilizada de maneira otimizada, maximizando seus beneficios e mitigando possiveis desafios.
A abordagem estruturada e continua proporcionada pelo PDCA permite que a PMGO adapte e

melhore suas praticas com base em feedback e resultados, garantindo que a tecnologia de
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reconhecimento facial se torne uma ferramenta efetiva na reducéo do crime e na melhoria da

seguranca publica.

REFERENCIAS

BIGGS, J. Smart policing: How the Metropolitan Police Service can make better use of
technology. Budget and Performance Committee, 2013.

CONCEICAO, Valdir Silva; NUNES, Edna Maria; ROCHA, Angela Machado. O
Reconhecimento facial como uma das vertentes da inteligéncia artificial (1A): um estudo de
prospeccao tecnoldgica. Cadernos de Prospecc¢ao, v. 13, n. 3, p. 745-745, 2020.

FANTIN, André LJ. Uma andlise da inteligéncia e investigacdo da policia militar. Viseu,
2021.

FERGUSON, A. G. The rise of big data policing: surveillance, race, and the future of law
enforcement. New York: NYU Press, 2019.

FLEMING, P. Robots and organization studies: why robots might not want to steal your job.
Organization Studies, v. 40, n. 1, p. 23-38, 20109.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007

HERNANDES, Raphael. Reconhecimento facial salva vidas, mas cerceia liberdades. Folha de
S. Paulo, Séo Paulo, 19 de fevereiro de 2020.

HUMMER, D.; BYRNE, J. Technology, innovation and twenty-first-century policing. In:
McGUIRE, M. R.; HOLT, T. J. (Eds). The Routledge Handbook of Technology, Crime and
Justice. New York: Routledge, 2017.

JEWKES, Y.; YAR, M. Policing cybercrime: emerging trends and future challenges. In:
NEWBURN, T. (Ed.). Handbook of policing. Willan: Routledge, 2012. p. 608-634.

KLOSOWSKI, Thorin. Facial Recognition Is Everywhere. Here’s what we can do about it.
Wirecutter, 15 de julho de 2020.

LUM, C.; KOPER, C. S.; WILLIS, J. Understanding the limits of technology’s impact on police
effectiveness. Police Quarterly, v. 20, n. 2, p. 135-163, 2017.

MANNING, P. K. The technology of policing: crime mapping, information technology,
and the rationality of crime control. New York: NYU Press, 2008.

MAYER-SCHONBERGER, V.; CUKIER, K. Big data: a revolution that will transform how
we live, work, and think. San Francisco: Houghton Mifflin Harcourt, 2013.

NAISA, Leticia. Reconhecimento facial: lado bom nio compensa efeito perverso, diz
sociologo. Tilt Uol, 30 de agosto de 2021.



20

OLIVEIRA, P. A atividade de inteligéncia na Policia Militar do Distrito Federal como
orientadora do emprego do policiamento ostensivo para a Copa do Mundo de
2014. Monograph presented to the Department of Studies at the War College, Advanced
Studies Course on Policy and Strategy, 2011.

PINHEIRO, Guilherme Lucas. Inteligéncia policial e o0 uso de novas tecnologias. Didlogos
Interdisciplinares, v. 15, n. 01, p. 178-185, 2024.

REIS, Carolina; ALMEIDA, Eduarda; DA SILVA, Felipe; DOURADO, Fernando. Relatorio
sobre o uso de tecnologias de reconhecimento facial e cameras de vigilancia pela
administracéo publica no Brasil. Brasilia: Laboratério de Politicas Publicas e Internet, 2021.

REZENDE, Denis Alcides; ABREU, Aline Franca de. Tecnologia da informacéo aplicada a
sistemas de informacao empresariais. Sdo Paulo: Atlas, v. 3, 2000.

SANTOS, Elisio. Gastos com inteligéncia e seguranca publica: uma andlise da estrutura de
tecnologia da informacdo (ti) da policia e os indices da violéncia nos estados
brasileiros. SEMPESQg-Semana de Pesquisa da Unit-Alagoas, n. 5, 2017.

SOUZA, Isadora Dar'c Davi et al. Aplicacdo do ABIS na identificacdo de vitimas de desastres:
utilizacdo dos bancos de dados biométricos. Revista de Estudos Interdisciplinares, v. 5, n. 6,
p. 227-244, 2023.

SPANHOL, Fernando José; LUNARDI, Giovani Mendongca; DE SOUZA, Marcio Vieira.
Tecnologias da informacédo e comunicacdo na seguranca publica e direitos humanos.
Editora Edgard Bliicher, 2016.

TELLES, Primonata Silva Brilhante. Inteligéncia artificial e policia preditiva: limites e
possibilidades. Boletim Cientifico Escola Superior do Ministério Publico da Unido, n. 57,
p. 247-263, 2021.

TYLER, T. R. Enhancing police legitimacy. The annals of the American academy of political
and social science, v. 593, n. 1, p. 84-99, 2006.

WENDT, Emerson; BARRETO, Alesandro Gongalves. Inteligéncia digital. Brasport, 2013.

YAO, X. et al. Smart manufacturing based on cyber-physical systems and beyond. Journal of
Intelligent Manufacturing, v. 30, n. 8, p. 2805-2817, 2019.



