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INTRODUCADO

Os seres humanos, desde os primdrdios de sua existéncia,
desenvolvem todas as suas atividades dentro de grupos organiza

dos com fins distintos.

Seja no campo familiar, onde existe o "Grupo Familia",
no campo de trabalho com o "Grupo de Empresarios" ou "Grupo de
Empregados", no campo religioso, com os diversos grupos de "De
nominagoes religiosas", e outros, o homem se organiza mediante
certo tipo de regimento, que envolve todos os participantes
desses grupos, no intuito de cumprir determinadas regras. O ho
mem nasce, cresce, forma-se educacional e profissionalmente,
tem seus momentos de lazer dentro de grupos que formqﬁhma comu
nidade, independentemente de objetivos, quer sejam econdmicos,
educacionais, religiosos, politicos, sociais, filantrdpicos ou
lucrativos. A partir do momento em que a comunidade cresce e
se multiplica, torna-se maior a complexidade de recursos neces
sarios, para que ela possa suprir suas necessidades de sobrevi

véncia e crescimento.

Dentre essas necessidades, & notdrio o clamor das diver

sas comunidades por mais seguranca. O temor a violéncia & uma



realidade no cotidiano de nossas comunidades. A elevada inci

déncia de crimes na comunidade & rapidamente conhecida e nota
da com grande intensidade, dada a velocidade e precisao com
que os fatos sao divulgados, de forma multidirecionada, atra

vés de uma midia cada vez mais sofisticada e eficiente.

Impulsionada pela expansao e aprofundamento das causas
da criminalidade, a inseguranca tende a implantar-se nas gran
des comunidades, acarretando um estado de pavor e ingquietacao

psicoldgica.

Segurancga & aspiracao incoersivel da moderna comunida
de. As pesquisas de opinido publica mostram que o anseio por
seguranga supera outras necessidades basicas, tais como, educa

gao, saude, energia, etc.

A resposta a essas ameacas e questdes apresentadas pela

comunidade, devem ser motivo de estudo, e, apds serem encontra
LG

das as solucoOes, estas-sejam colocadas em pratica pelo Estado,

para que as comunidades possam se sentir seguras e confiantes

na preservagao de seus grupos comunitarios.

A toOnica de todo trabalho intelectual, & aquela em que
© pesquisador, agugado por sua disposigdo subjetiva, ou seija,
0 seu espirito cientifico, busca solucgdes adequadas e impar
ciais, objetivas e racionais, para o problema que se propds a
estudar. Sabemos que pesquisas sobre o tema que abordaremos ja
foram efetuadas, masgy as propostas apresentadas foram recebi
das de maneira passiva pelas autoridades constituidas, tornan

do-se assim, apenas mais um calhamaco de folhas, formadora de

um documento para ser colocado em nossos arquivos.



O presente trabalho foi desenvolvido com o objetivo pri

mordial de identificar fatores que irao auxiliar na conviven
cia harmoniosa e pacifica entre os cidadados ordeiros das comu
nidades, com os integrantes do corpo de seguranga publica ins
‘tituido pelo Estado. Fundamenta-se em principios éticos vigen
tes na sociedade, e, por sua natureza e amplitude, calcando-se

nos atuais dispositivos constitucionais e sociais.

Dentro do temaf "O POLICIAL MILITAR E A COMUNIDADE", da

remos especial atencdao aos problemas enfrentados pela comunida
de, quando essa necessita dos servicos prestados por um poli
cial militar; a importancia que esses servigos tém{para a comu
nidade; o papel que deve exercer o policial na ;omunidade; os
servigos mais solicitados pela comunidade; a integracdo entre
o policial e a comunidade; e ao mesmo tempo, é trabalhadgfa im
pressao da comunidade sobre o atendimento dispensado por esses
profissionais; o que pode ser melhorado; e o que a comunidade
pode auxiliar para que esses servigos prestados possam ser a

perfeigoados.

Da mesma forma, abordaremos os problemas vivenciados por
policiais militares no seu dia-a-dia com a comunidade; sua im
portancia para essa comunidade; o tratamento que recebe dela;
sua satisfagdo em ser um policial militar; sua satisfacao com
o0 local em que estd desenvolvendo o seu trabalho; o apoio que
recebe; o seu relacionamento com a comunidade; e o que ela PO
de oferecer para que o servico seja mais eficiente; buscando,

também, subsidios praticos junto aos policiais militares, para

que seus servicos sejam mais eficientes.

Sabemos que muitas dificuldades na realizacdo do servi
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¢o policial militar &€ a falta de meios, condigOoes materiais e

humanas. A deficiéncia em nosso sistema operacional & imensa,
e issos gera insatisfacao entre nosso efetivo. Muitas vezes,
essa insatisfacao, gerada por problemas internos, provoca di

ficuldades na prestacao dos servigos a comunidade.

O policial militar, ao ser designado para prestar servi
¢go em uma comunidade, seja ela de classe alta, classe média ou
classe baixa, deve estar condicionado a desempenhar bem essa
fungdao. Entao, notamos outro grande problema, senao o maior,
que & a falta de preparo educacional e profissional, para que
esse policial militar possa encarar de frente essa comunidade.
Muitas vezes, o cidadao é& incluido nas fileiras da corporacao,
sem ter condic¢oes de exercer tao nobre missao, que & dar segu
ranga a comunidade, pois o seu grau de instrucao esta aguém
das necessidades prementes dessa comunidade, e mesmo assim, ele
se torna um seu servidor. Ao ser convocado a resolver um pro
blema, ngvezes o mais simples possivel, ele se vé incompeten
te para decidir ou, até mesmo, para, simplesmente, orientar as
pessoas que estao necessitadas, gerandopassim, o descrédito da

comunidade com seu Orgao de segurancga.

Conhecendo a natureza dos problemas enfrentados por po
liciais militares, as caracteristicas das fun¢des que lhes sao
impostas, bem como o ambiente externo em que ele atua, verifi
camos que esse ambiente exerce uma grande influéncia na pres

tacao desses servicos.

O policial militar nasce na comunidade, cresce na comu
nidade, sendo um integrante da mesma e sobrevive em funcdo des

sa comunidade, que & usuaria de seus servigos.
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0 policial militar para se integrar bem na sociedade de

ve ser transparente em suas agOes. Deve ter uma postura digna
e compreensivel, para que seu servigo seja bem aceito pela co
munidade, e, para que essa participe do contexto,; com integra

¢ao e apoio.

Isso significara que o policial militar, tendo uma nova
forma de pensar e exercer suas funcoes dentro da comunidade,
aproximar-se-a das pessoas, convivendo em seu dia-a-dia, iden
tificando seus problemas e necessidades, buscando solugdes plau
siveis e acertadas, sendo auxiliado por integrantes da comuni

dade em todos os passos.

Assim, o policial militar deixara de resolver problemas
aleatorios, para solu01onar 0s problemas da sociedade comunita

ria dentro das prioridades pre estabele01das em parceria com

os destinatarios dos servicos a serem executados.

Para direcionamento desse trabalho monografico, foram
efetuadas pesquisas em trés bairros de Goiania, wutilizando-se
o critério de classes sociais, no sentido de renda e poder a
quisitivo, sendo escolhido um bairro de classe alta (Setor Sul),
um bairro de classe média (Vila Santa Helena), e um bairro de
classe baixa (Setor Jardim Curitiba II), além de policiais mi

litares que prestam servico na Capital.

O instrumento de pesquisa utilizado foi um formulario,

aplicado a uma amostra de 80 (oitenta) pessoas.

Essa pesquisa de campo se complementou com uma pesquisa

bibliografica.
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I - FUNDAMENTACAQ BASICA RECERN e

Varios sao os fatores que influenciam no relacionamento
entre o policial militar e a comunidade, sendo que_xmuitas ve
zes, esse relacionamento torna-se negativo, por Eélha de uma
das partes. Alguns desses fatores serao motivo de estudo no

presente trabalho, quais sejam:

- A maneira de atuagao do policial militar junto a co

munidade;

- O distanciamento entre o policial militar e o «cida

dao, e vice-versa;
Necessidade de melhor qualificacao educacional e pro

fissional do policial militar;

- -
{4 e

- _Conscientizacao da comunidade de que o policial mili

tar & um ser humano.

) e
N

Ao analisarmos cada um dos fatores em epigrafe, e se con
seguirmos suprir essas necessidades apontadas, daremos um gran
de passo para que a interagao entre o policial militar e a co

munidade seja realidade.
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1.1 - MANEIRA DE ATUACAO DO POLICIAL MILITAR JUNTO A CO

MUNIDADE

1.1.1 - Com a comunidade externa

O servigo policial militar & executado por pessoas, ten

o

do como destinatér%bé outras pessoas. Ha necessidade de que o
policial militar tenha um conhecimento minimo de certos crité
rios estabelecidos entre aquela comunidade em que ira prestar
seus servicos, tais como: atitudes da comunidade; valores so
ciais, por ela cultivados; crencas religiosas; aspiracoes; sen
timentos; expectativas; etc, que serao compartilhados nos mo
mentos de contato do policial militar com esta comunidade. O
servico sera executado numa comunidade com variado complexo de
interacoes sociais, onde os interesses individuais, as situa
¢Oes dramaticas, os conflitos e as emoc¢bes sado as mais  varia
das possiveis. Além desses fatores, outros problemas afetam o
exercicio da funcao do policial militar dentro de uma comunida

de, ou seja:

a) evolucdo e diversificagcao do crime organizado, que
tem se mostrado como um grande problema a ser enfren
tado pelos Orgaos de seguranca publica;

b) deficiéncia de recursos destinados aos Orgaos de se
guranca publica, motivando ainda mais o despreparo
dos responsaveis por esses servigos essenciais;

c) ineficacia do sistema de defesa social, motivado pe
la evolucao e diversificacao do crime, e também pela
deficiéncia de recursos destinados a esse fim;

d) inexisténcia de um sistema de seguranca publica bem




e)

f)

g)

h)

i)

3)
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estruturado, agil, eficiente e eficaz;

cobranca por parte de integrantes da comunidade de
atitudes mais repressivas do policial militar, quan
to ao combate ao crime;

pressoes por melhoria da qualidade da seguranca pu
blica, cada vez mais crescente, sem que a comunidade
se preocupe em dar sua parcela de colaboracao para
gue esses problemas sejam resolvidos;

crise de autoridade, pois & crescente a queda em sua
credibilidade. Se a seguranca publica estd chegando
ao caos, a comunidade nao procura saber quais sao os
motivos que ocasionam o problema, somente responsabi
lizam aquelas pessoas que estao mais a sua volta;
quadro crescente de injustigas sociais, com exclusao
de consideravel parte da populacao dos beneficios sd
cio-econdmicos, gerando com isso um descontentamento
generalizado por parte dessa populacao desassistida,
recaindo sobre os Orgaos de seqguranca publica, e por
conseguinteihbﬁéefvigo do policial militar, grande
parte da "culpa" por problemas acontecidos;
fragilidade dos controles sociais e indice elevado
de impunidade dos infratores da lei. O sistema penal
brasileiro, tem deixado muito a desejar quanto a apli
cacao da lei penal, com isso, provoca um descrédito
generalizado quando se tem necessidade de cobrar da
comunidade o cumprimento de determinadas leis, sendo
motivo de varios problemas entre o policial militar
e a comunidade;

tendéncia ao individualismo e isolamento das pessoas
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nos grandes centros urbanos, com a procura indiscri

minada de apoio em organizagOes estranhas ao sistema
de seguranc¢a publica, instituido pelo Estado. Tem si
do consideravel o aumento de empresas especializadas
em servigo de seguranca. A comunidade)para se sentir
protegida, recorre a essas empresas,“ééstando quan
tias exorbitantes, enquanto que, os 6rgaos responsé
vels pela seguranga publica estao fadados ao desca
so. Nao obstante, Orgaos que nao tém nenhuma relacao
no que diz respeito a seguranca publica, estao crian
do sua propria guarda, como & o caso do municipio,
com a guarda municipal. £ mais uma prova que as ins

tituigdes de seguranga, mantidas pelo Estado, estao

indo de mal a pior.

Na pesquisa que realizamos no seio da comunidade, ficou

evidenciada a caréncia de seus integrantes quando necessitam

do apoio de um policial militar. Varias colocagoes foram fei

tas, mostrando o descontentamento generalizado:

a)

b)

c)

d)

atuacao morosa e inconstante;

atendimento tardio, em casos de extrema necessidade,
tornando-se ineficiente;

falta de estrutura-éﬁmeios adequados para suprir as

necessidades da comunidade, pois faltam viaturas, po

e

liciais, meios diversosﬁﬁeéém muitos casos, a neces
sidade apresentada nao pode ser atendida pelo poli
cial militar;

atuagao deficiente do Policial Militar por néo rece

ber condignamente os seus saldrios, e assim sendo, a




e)

f)

g)

h)

J)
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tendencia é se trabalhar mal;

Na maioria das vezes, essa atuacao & feita de modo
N

L
3

desatencioso, com descaso, falta de educacao e prepa

ro para tratar o publico;

atuacao totalmente ineficiente durante a noite;
atuagao em que o abuso de autoridade e a arrogancia
estao em primeiro lugar;

atuacao negativa, pois o nimero de agressdes pratica
das por policiais militares durante o cumprimento de
sua missao & muito grande, ficando a impressao que a
qualquer momento a pessoa necessitada podera ser a
gredida;

uma atuacao negativa, pois o seu instrumento de tra
balho, ou seja, as armas, nao sao compativeis com as
armas utilizadas por marginais, além de nao serem
bem treinados, nao terem equipamentos para fazer sua
propria seguranca, trabalhando assim, desprotegidos;
atuacao ineficaz, porque falta credibilidade da popu

lacao quanto a qualidade de seus servigos prestados.

Entre os policiais militares questionados, os problemas

apresentados foram praticamente idénticos aos indicados pela

comunidade, e o seu julgamento & que a atuacao do policial mi

litar se torna ineficiente por falta de:

a)

b)

c)

d)

equipamentos condizentes com as necessidades;
salario digno para que sejam supridas as necessida
des basicas de sua familia;

melhores condigbes de trabalhoj;

condigOes para se especializar dentro de suas fun

coes;




£)

9)

h)

i)

J)

1)
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boa formacao;

pessoas preparadas para auxiliar os policiais milita
res na resolucao de seus problemas particulares, vis
to que esses problemas afetam em sua atuagao com o
publico;

apoio da corporacao nos diversos campos da vida so
cial do policial militar;

apoio da corporacido em informar a populagao sobre os
servicos prestados pelo policial militar, suas atri
bui¢bes e suas reais condic¢bes de trablho, nao dei
xando transparecer que as deficiéencias sao somente
do policial militar;

apoio da corporac¢ado em promover a integracao do poli
cial militar a comunidade;

consulta ao policial militar sobre a area e o local
onde o mesmo deseja desempenhar suas fungoes;

falta de critérios no campo salarial, pois existem
policiais militares de um mesmo posto ou graduacao,
com o mesmo tempo de servigo e outras qualificacgoes,
recebendo quase o dobro do salario do outro, sendo

que isso tem causado varios descontentamentos.

Solugbes foram apontadas, tanto pela comunidade, como

por policiais militares, e em 95%, essas solugdes sao coeren

tes em ambas as partes:

a)

b)

melhorar a selecao, formagao e o aperfeigoamento dos
policiais militares em todos os niveis;
melhorar o salario do policial militar, para que o

mesmo possa desempenhar com eficiéncia e eficacia as
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missOes que lhes sao confiadas, nao se sentindo ini
bido em penetrar nos ambientes que sao freqﬁgntados
por pessoas da alta sociedade; ﬁ

c) aumento de viaturas, armamentos, equipamentos e ou
tros meios necessarios a execucgao do servigo poli
cial militar, tornando-o constante e eficiente a to
do tempo;

d) criacdo de uma assisteéncia juridica eficiente; uma
assisténcia psicoldgica, auxiliando na resolucao de
problemas particulares; mecanismos de integracao do
policial militar & sociedade; informar a sociedade
das condicOes e caréncias dentro do servigo;

e) consultar o militar sobre o local que gquer trabalhar

e usar critérios justos quanto a maneira de privile

giar o policial militar nos seus salarios.

1.1.2 - Com a comunidade interna ;

Dentro da propria organizacao policial militar, encon
tramos problemas que necessitam ser sanados, e que,ao serem re
solvidos, auxiliarao na integracao entre o policial militar e

a comunidade. Sao alguns deles:

a) despreparo de alguns policiais militares, no que se
.g& refere a habilidade de se relacionar com o cida
dao ordeiro. A fungdo do policial militar & dar segu
ranga, paz e tranqﬁilidade a comunidade, como relata
O preceito constiéﬁcional, sendo que, eventualmente,
suf@&nég;a ocorréncia: delituosa; chega o momento de

se reprimir o fato. Torna~se necessarios que o poli

cial militar direcione sua missao para auxiliar,aten




b)

c)

d)
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der as necessidades e aspiragdes da comunidade. Deve
ser dado um tratamento especial ao cidadao ordeiro,
sem se dar a conotacdo de se "passar a mao na cabe
ca";

desconfianca e resisténcia de alguns policiais mili
tares, para uma nova concepgao do servico a ser pres
tado por ele. Geralmente, o policial militar & recru

Crnror o L

tado da _chamada mais simples da comunidadg; nao que
T
remos deixar transparecer qualquer tipo de preconcei
to, mas, por causa de sua origem humilde, ele fica
inibido em relacionar-se com a comunidade. A descon
fianga cresce no momento em que o policial militar
tenta melhor se relacionar com a comunidade, e esta
vem lhe pedindo favores, ou, o policial militar tem
a sensacao de que, aproximando-se da comunidade, ele
perdera o seu poder junto a ela. Desconfianga e re
sisténcias existem; cabe a cada policial militar ten
tar mudar seu comportamento, para que possa cumprir
de maneira satisfatdria sua funcao constitucional;
existéncia de alguns "chavbes", que precisam ser abo
lidos, tais como: "policia & policia, paisano & pai
sano", "policia & autoridade, paisano & resto". Esse
tipo de pensamento tem que ser extinto dentro do vo
cabulario do policial militar. Tem que se pensar que
A

ele & uma pessoa, que presta servigos/é’ outras pes
soas da comunidade;

preocupacao maior em prender o criminoso do que pro

teger e assistir as pessoas que cumprem as leis e

sdo vitimas de agressdOes. A primeira providéncia a
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ser tomada pelo policial militar, quando chega ao lo

cal onde se cometeu um crime ou delito, & dar assis
.

téncia a vitima, e posteriormente tomar-se-a’ provi

déncias para se deter o criminoso. Muitas vezes esse

preceito nao é observado. A missao primordial & segu
ranga da comunidade, posteriormente, realizar—seéﬁ%é‘
denigre o nome de toda a corporacao militar. Se o po
licial militar comete um fato que nao estd de acordo
com as normas gerais de conduta social, nao & citado
0 nome apenas daquele policial militar faltoso em
publicagOes jornalisticas, tanto na televisio como
em jornais. E citado o nome PM, que é para ferir to
dos os seus componentes.

e) uso indevido de sua fungao policial militar, com a
finalidade de receber vantagens ilicitas. Muitas ve
zes o policial militar, utilizando de sua funcao de
guardiao da sociedade, se torna um aproveitador, ex

. N -
torquindo vantagens de pessoas que as vezes nem tém

condicoes de dispor destas vantagens.

1.2 - DISTANCIAMENTO ENTRE O POLICIAL MILITAR E O CIDA

DAO E VICE-VERSA

Notadamente, este & o maior problema a ser solucionado,
no intuito de se encontrar os meios necessarios & aproximacio

do policial militar e a comunidade.

A interacao comunitaria determinard os caminhos a serem

percorridos, para que as pessoas se tornem mais receptivas &

mudanc¢as, que visem®o seu bem estar e lhes garantam viver em
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harmonia e tranquilidade. Com isso, aparecem as condigdes fa

L

voraveis a parceria e espirito de colaboracao.

Varias sao as maneiras que poderao ser usadas para se

promover a interagao entre o policial militar e a comunidade,

limitando-se assim, essa distancia entre ambos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

através de palestras ministradas por policiais mili
tares em escolas, universidades, comunidades, etc;
convidando escolas, universidades, empresas publicas
e privadas para conhecerem as unidades operacionais
da Policia Militar, onde serao ministradas palestras
apresentando o trabalho do policial militar em evi
déencia, para que essa comunidade possa conhecer me
lhor esse servigo;

instituir competicOes esportivas entre policiais mi
litares e integrantes dessas comunidades; escolas,
universidades, empresas pUblicas e privadas, etc;
promover encontros entre integrantes da comunidade e
policiais militares, visando/estudos de assuntos de
interessé@fpﬁblicég;

promover encontros religiosos dentro das unidades
operacionais, abrindo-se também ao piblico externo,
ou seja aos integrantes da comunidade;

promover campanhas educativas e informativas a comu
nidade, tais como: "cuidados em sua residéncia"; "cui
dados necessarios em viagens de férias, com sua resi
déncia, veiculo, materiais de seguranga e salvamen
to"; "cuidados no transito no que tange & criangas,
idosos, pedestres, animais na pista, etc."; "seguran

¢a nas comemoragoes de futebol, natal, ano novo, car
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naval e outros"; "seguranga em paralisacoes grevis

tas", e outras que se fizerem necessarias.

Todos esses mecanismos visam colocar na mentalidade da
populagao, que se torna necessario um entrosamento entre ela e
o policial militax, e que esse distanciamento existente, 6
trard prejulzos a seguranca publica.

Y]
fo. R ~ R
A total responsabilidade po# colocar em pratica esse

item, & do Servigco de RelacOes Publicas da Organizacao Policial
Militar, pois,. cabe a ela manter contato com representantes des
sas comunidades citadas, colocando-se a disposicao,..para a rea

lizacao de tais eventos.

1.3 - NECESSIDADE DE MELHOR QUALIFICACAO EDUCACIONAL E

PROFISSIONAL DO POLICIAL MILITAR

A cada dia gue passa, 0 ser humano tem aperfeicoado seus
conhecimentos técnicos, educacionais e profissionais. Entramos

na era da informatica, e o policial militar, por sua vez, nao

tem acompanhado essa evolugao, pois nao lhes sao oferecidas
condigoes para que ele procure aperfeicoar esses conhecimentos.
As caracteristicas das funcoes do policial militarss sao carac
terizzicas de profissionais altamente qualificados, podendo a

falta delag%scausar sérios transtornos ao cumprimento de sua

missao.

Atuando sempre em uma das maiores necessidades basicas
da comunidade, & importante que o policial militar tome consci
encia de que deve estar preparado a prestar bons servicos, a

fim de ser considerado Gtil, portanto, sendo indispensavel pa
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ra essa comunidade.

O policial militar, destacando-se a funcao exercida pe

lo Soldado PM, & quem estd diretamente ligado a comunidade.

Estando efetuando policiamento a pé, motorizado, ou em
seu posto policial, ele & o responsavel em responder a todas
as indagagOes e davidas da comunidade, sendo necessario para
isso, que ele seja um grande conhecedor dos aspectos técnicos
do seu servigo. Como citamos anteriormente, o policial militar
nasce na comunidade, cresce na comunidade como seu integrante,
e sobrevive em funcao dessa comunidade, que é usuaria de seu

servicgo.

Em sua obra "a seguranga publica na comunidade", Theodo
miro Neto cita que: "O objetivo & inserir o policial militar
na vida da comunidade, para que ele se familiarize com a area,
estabeleca elos com os moradores e integre-se no processo de

identificacao e solugdo dos problemas locais".

Nao seria interessante inserirmos o policial militar no
seio de uma comunidade com funcdes de tamanha responsabilida
de, sem ele estar preparado, sem contar com um nivel intelec
tual gue o coloque em igualdade de condigdes com os integran
tes dessa comunidade. O preparo intelectual e profissional faz
com que o policial militar se sinta competente para que, ao
surgir um problema, ele possa dar sugestdes coerentes e dignas

de sua posicao.

Dentre as varias fun¢bes que poderdo ser exercidas por

um policial militar em sua lide didria, podemos citar:

a) é um resolvedor de problemas, os mais variados possi
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veis, onde a comunidade o procura para solucionar pro
blemas entre os integrantes da comunidade, ou até
mesmo problemas pessoais, intimos do cidadao;

b) & um mediador de conflitos. Quando surge uma situa
cdo divergente, as pessoas que estdo em conflito pro
curam o policial militar para que o mesmo os auxilie,
propondo uma situacao de acordo;

c) & um assistente. Sendo o caso mals comum o de assis
téncia médica. Muitas vezes, o policial militar, mes
mo nao estando de servico, & chamado a prestar uma
assistencia a integrantes de sua comunidade, seja ela
qual for;

d) & um psicdlogo. Nao raras vezes, o policial militar

(0}

procurado por pessoas da comunidade, que lhes pas
sam problemas totalmente estranhos ao servigo poli
cial militar, e esse, por sua vez, conversa com essa
pessoa, e muitas vezes resolve o problema;

e) & um agente catalié%dor e irradiador de informagoes,
transformando-se numa figura representante do Esta
do, onde a comunidade se socorre para tudo;

f) & um agente de relagdes publicas, por se tratar da
pessoa de maior contato com a comunidade;

g) & um patrulheiro. Sendo essa a sua funcdo primordial,

o policial militar,-tem que se desdobrar para que a

comunidade esteja protegida, em paz e com tranqﬁili

dade.

Por esses motivos citados, por ser o que estd em maior
evidéncia e ser o mais facil de ser encontrado, o policial mi

litar deve estar em condigOes para resolver todos os problemas
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da comunidade, ou se nao estiver em condicoes de soluciona-1los,

encaminhar esses integrantes da comunidade ao 6rgao ou local
competente. O importante & que esse cidadao nao retorne para
sua residéncia com o problema sem solucao, ou seja, sem uma

resposta a sua indagacao.

Infelizmente, além de um despreparo técnico, intelectual
e profissional, grande parte desses policiais militares, que
sao os soldados (linha de frente da organizacao policial mili
tar), que estao em contato direto com a comunidade, nao tem o

poder de decisao.

Necessario se faz, que o aprimoramento técnico, intelec
tual e profissional do policial militar, tenha inicio na sele
gao para compor o quadro de efetivo da corporagdo, continue em
sua formacao e se complete no aperfeicoamento de todos os seus
integrantes, pois a todo momento esses profissionais estao se
envolvendo em situagOes delicadas, e, se estiverem preparados,
habilitados e motivados a bem cumprir o seu papel, estara re

fletindo a imagem de sua organizacao policial militar, orgao

instituido pelo Estado, para dar seguranca a comunidade.

O proprio policial militar sente a necessidade de estar
melhor preparado para atender as necessidades da comunidade e
ser por ela reconhecido como um profissional competente, pois
na pesquisa efetuada no meio policial militar, esse fato foi

questionado em quase sua totalidade.

1.4 - CONSCIENTIZACAO DA COMUNIDADE DE QUE O POLICIAL

MILITAR F UM SER HUMANO

A falta de informacdes a sociedade & muito grande. Ela




26

nao tem conhecimento de qual & o papel exercido pelo policial
militar, ndo sabe das dificuldades que sao enfrentadas no dia-
a-dia desse profissional, para que ela, comunidade, possa es

tar segura, gozando de paz e tranquilidade.

A partir do momento em que essas informagOes forem re
passadas e a comunidade sentir que o policial militar & um in
tegrante ativo a seu favor, ela passard a respeita-lo, nao sb
como guardiao de sua seguranga, mas como ser humano, igual a
todos, tendo sentimentos e necessidades, deveres, mas também
direitos perante ela, sendo a farda, apenas um indicativo de

que esse homem estd de servig¢o ou nao.

E de competéncia de setores especificos dentro de nossa
corporacao, divulgar fatos que evidencie essas qualidades, in
serindo na comunidade esse sentimento de fraternidade e amiza
de entre esses segmentos da sociedade, nao permitindo que os
meios de comunicagao falada, escrita e televisada, s6 publiquem
fatos que denigrem a imagem desse sofrido servidor, que traba

lha com amor e dedicacao.

A partir desse momento, dessa conscientizacao da comuni
dade, havera respeito mituo entre a comunidade e policial mili

tar, e, por conseguinte, estara fortalecendo o elo entre eles.




IT- DEMONSTRACAO DOS DADOS PESQUISADOS

Para consecucao deste trabalho monografico, efetuamos,
como ja afirmado, uma pesquisa de campo, sendo utilizado como
fonte de consulta formularios, que foram aplicados em trés bair
ros da Capital, assim distribuidos: 20 formularios no Setor Sul;
20 formularios na Vila Santa Helena; e 20 formularios no Setor
Jardim Curitiba II (Anexo I); além de 20 formuldrios, aplicados
em policiais militares que trabalham na Capital (Anexo II). Se

guem abaixo, o detalhamento das opinides colhidas.

2.1 - FORMULARIOS APLICADOS NA COMUNIDADE COM AS APURA

COES EM TABELAS

1) Vocé acha que o policial militar & importante para a

comunidade?
RESPOSTAS F Fp
Sim 58 96,7 7%
Nao 02 3,7 %

Mais ou menos -
Nao responderam - -

TOTAL 60 100,0 %

FONTE: Propria.

Verificamos na tabela acima, que 96,7% dos integrantes
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da comunidade inquirida, concordam que o servigo do policial mi
litar & importante para a comunidade; apenas 3,7% n3o julga im
portante o servico do policial militar. Sendo assim, notamos que

a comunidade sente necessidade do policial militar.

2) Como vocé vé o policial militar em sua comunidade?

RESPOSTAS F Fp

Como um elemento de protegao, seguranca e

tranquilidade 11 18,2%
Como elemento de muito valor e indispensa

vel 04 6,7%
Com bons olhos, guando os encontra 02 3,3%
Um servidor que procura cumprir seu dever 04 6,7%
Com bons olhos e simpatia 02 3,3%

Despreparado para lidar com o publico e no
combate a violéncia 06 10,0%

Profissional carente de condicoes de traba

lho e respeito da comunidade 04 6,7%
Sao bons 06 10,0%
Como amigos 02 3,3%
Muito lentos 03 5,0%
Como uma pessoa comum 01 1,7%
Somente como fiscal do transito 01 1,7%
Como autoridade 01 1,7%
Nao véem o policial trabalhando 10 16,7%
Nao responderam 03 5,0%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Propria.

Na tabela acima, verificamos que 18,2% dos entrevistados
véem o policial militar como ver elemento de protecdo seguran
¢a; 16,7% declararam que nao notam o policial militar trabalhan
do; 10% julgam o policial militar despreparado para lidar com o

piblico e no combate & violéncia; 10% julgam que eles sio bons.
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No geral 51,5% véem o policial como bom em sua comunida
de; 10,1% gque & mais ou menos; e 38,4% véem como ruim o poli

cial militar em sua comunidade.

3) Voce esta satisfeito com o servigo do policial mili

tar em seu setor?

RESPOSTAS F Fp
Sim 14 23,3%
Nao 21 35,0%
Mais ou menos 25 41,7%

Nao responderam - -

TOTAL 60 100,0%

FONTE: Propria.

Esta tabela nos mostra que 41,7% dos entrevistados res
ponderam que o servigo do policial militar em seu setor esta
apenas regular; 35% julgam ruim esse servigo; e apenas 23,3% a
cham bom o servigo. E alto o indice de insatisfeitos com o ser

vigo do policial militar em seu setor.

4) Vocé julga necessaria a presenca do policial militar
proximo a sua residéncia, local de trabalho ou proxi

mo do local onde seu filho estuda?

RESPOSTA F Fp
Sim 59 98, 3%
Nao 01 1,7%

Mais ou menos - -

Nao responderam - -

TOTAL 60 100,0¢
FONTE: Propria.
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Conforme tabela anterior, 98,3% concordam que € necessa

ria a presencga do Policial Militar onde estd a comunidade; ape

nas 1,7% nao concorda com isso.

5) Qual sua opiniao sobre o policial militar morar no se

tor em que vai trabalhar?

RESPOSTAS F Fp

Sim 38 63,3%
Nao 13 21,7%
Mais ou menos 08 13,3%
Nao responderam 01 1,7%
TOTAL 60 100,0%

FONTE: Propria.

Na tabela acima, 63,3% opinaram que o policial militar
deve morar no setor onde trabalha, pois assim, estarad integrado
a comunidade, conhecendo de seus problemas; 21,7% acham que O
Policial Militar nao deve morar, pois iria se envolver demais,
e quando for necessario sua atuacdo, poderia agir com parciali
dade; 13,3% sao indiferentes, sendo que sua tendéncia e que o

policial resida no setor; e 1,7% nao responderam.

Na tabela do item 6, p. 25, 21,7% acham que o papel do
policial militar & ser guardido da seguranca e da paz; 11,6% di
zem que ele deve cumbrir o papel descrito na lei; 8,3% que ele
deve exercer o papel de amigo e protetor; 6,7% que o papel de
ve ser de seguranca e orientador; 38,4% deram respostas diver

sas e 13,3% nao responderam.

Ja na tabela do item 7 p. 25, 65% das pessoas nunca visi

taram um quartel da policia militar; 31,7% ja visitaram; e 3,3%




nao responderam. Mostra a pesquisa que a comunidade esta

do quartel, que ela ainda tem receio da segunda

clial militar.

6) Qual o papel que o policial militar deve exercer

casa
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longe

do poli

jun
to a comunidade?
RESPOSTAS F Fp

O papel de impor respeito, levando seguranga

e tranquilidade, sem atemorizar 02 , 3%
Papel de defensor dos direitos do cidadao 03 ,0%
Papel de amigo e protetor 05 /3%
Guardiao da seguranga e da paz 13 21,7%
Somente protecgao 03 5,0%
O papel descrito na le1 07 11,6%
Seguranca e orientador 04 6,7%
Educador e orientador 03 5,0%
Papel de inspirar confianga, sem temor 03 5,0%
Uma autoridade com mals apoio do governo 03 5,0%
Papel de tratar bem as pessoas 02 3,3%
Papel de um membro da comunidade 01 1,7%
Dar seguran¢a e ser mals humano 01 1,7%
Papel de servir sempre 01 1,7%
Papel de estar sempre perto da comunidade 01 1,7%
Nao responderam 08 13,3%
TOTAL 60 100,0%

Fonte: Propria

7) Vocé ja visitou um quartel da Policia Militar?

RESPOSTAS F Fp
Sim 19 31,7%
Nao 39 65,0%
Mais ou menos — -
Nao responderam 02 3,3%
TOTAL 60 100,0%

Fonte: Proprio
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8) Voce tem vontade de visitar um quartel da Policia Mi

litar>?
RESPOSTAS F Fp
Sim 44 73,3%
Nao 14 23,3%

Mals ou menos - —

Nao responderam 02 3,4%

TOTAL ' 60 100,0%

Fonte: Propria

A tabela acima, nos mostra que 73,3% s3o interessados em
visitar um quartel da Policia Militar; 23,3% nd3o desejam visi
tar; e 3,4% nao responderam. Aqui vislumbramos uma maneira de

provocar uma integragao entre o Policial Militar e a Comuni

dade.
9) Vocé tem amizade com algum Policial Militar?
RESPOSTAS F Fp
Sim 40 66,7%
Nao 19 31,7%

Mals ou menos - -

Nao responderam 01 1,6%

TOTAL 60 100,0%

Fonte: Propria

Na tabela acima, 66,7% tem amizade ou parentesco com Po
liciais Militares; 31,7% nao tem amizade com nenhum Policial

Militar e 1,6% ndo responderam.
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10) Voce ja recebeu a visita de algum policial militar

em sua resideéncia?

RESPOSTAS F Fp
Sim 34 56,7%
Nao 25 41,7%

Mais ou menos - -

Nao responderam 01 1,69

TOTAL 60 100,0%

FONTE: Propria.

Nesta tabela 56,7% ja receberam visita em sua residén

cia, 41,7% nao recebeu; e 1,6% nao respondeu.

11) Vocé ja foi abordado por um policial militar?

RESPOSTAS F Fp
Sim 17 28,33
N&o 43 71,7%

Mais ou menos - -

Nao responderam - -

TOTAL 60 100, 0%

FONTE: Propria.

Na tabela acima, 71,7% responderam que nunca foram abor
dados por um policial militar; 28,3% responderam que sim, que

receberam busca pessoal ou em seu veiculo.

12) Vocé ja necessitou dos servigos de um policial mili

tar?
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RESPOSTAS F Fp
Sim 34 56,7%
N&o 26 43,33

Mais ou menos - -

Nao responderam - -

TOTAL 60 100,0%

FONTE: Propria.

A tabela referente ao item 12, nos mostra que 56,7% ne

cessitaram dos servigos de um policial militar e 43,3% nunca ne

cessitaram.
12.1 - Das pessoas que necessitaram do servico do poli
cial militar, qual o tratamento que receberam?
RESPOSTAS F Fp
Bom 22 64,7%
Mais ou menos 05 14,7%
Péssimo 04 11,8%
Nao foram atendidos 03 8,8%
TOTAL 34 100,02

FONTE: Propria.

Das 56,7% pessoas que necessitaram dos servicos do poli
cial militar, 64,7% julgaram que o servico foi de boa qualida
de (45,4% foram assisténcia - transporte de pessoas para atendi
mento médico; 15,3% foram ocorréncia de natureza agressio e em
briaguez; 12,8% ocorréncia de acidente de transito; e 26,5% ou

tras ocorréncias); para 14,7% o atendimento foi mais ou menos;

para 11,84% o atendimento foi péssimo e 8,8% das pessoas nao re
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receberam atendimento.

13) Dé algumas sugestoes para que o policial militar pos

sa melhor relacionar-se com a comunidade?

~ Ter melhor formagao intelectual e profissional;

- integrar-se na comunidade com eficiéncia e humanismo;

- ndo se mostrar com ostentacdo de poder e excesso de au
toritarismo;

- estar em contato direto com as familias, esclarecendo
melhor suas funcoes e os seus meios de trabalho;

- receberem salarios dignos, para que nao tenham vergo
nha de dizerem que sao policiais militares;

- marcar sua presenca em eventos civicos, familiares ou
religiosos, na comunidade;

- serem cordiais com as pessoas;

- efetuar mais visitas, tornando-se amigo dos integran
tes da comunidade;

- ter melhores equipamentos (armas, veiculos, munigodes,
etc), para que melhor possa desempenhar suas funcdes;

- tornar-se um amigo da comunidade;

- acatar sugestOes dadas pela comunidade;

- residir no setor onde vai trabalhar;

- fazer relacoes publicas e humanas;

- ser orientador;

- ser educado, nunca sendo grosseiro ou estiipido;

- ser uma pessoa simples;

- ser correto em suas atribuigoes, sem abusar de sua au
toridade;

- convidar a comunidade para conhecer os quartéis, efe

tuando palestras, mostrando a vida do policial militar;



36

- ser um cicadao que auxilie a comunidade, fazendo com

que essa tenha confianga no policial militar.

1.2 - FORMULARIOS APLICADOS EM POLICIAIS MILITARES, COM

APURACAO EM TABELAS

1) Vocé acha que o policial militar & importante para a

comunidade?
RESPOSTAS F Fp
Sim 20 100,0%
Nao - -

Mais ou menos - -

Nao responderam - -

TOTAL 20 100,0%

FONTE: Propria.

Os policiais militares foram undnimes em afirmar que os
seus servigos sao de grande importancia, tornando-os assim, tam

bém importante.

Na tabela do item 2, p. 31, 25% se julgam com bons poli
ciais; 25% dizem que sdo Gteis da melhor maneira possivel; 10%
se julgam como um homem digno de ser respeitado e respeitador;
10% se julgam discriminados; 20% nio se julga seguro como cida
dao; importante, pois trabalha com dedicacao, sinceridade e amor;
uma pessoa normal que trabalha para a comunidade; um homem tra

balhador; e 10% ndo responderam.

2) Como vocé se julga na comunidade em que trabalha?
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RESPOSTAS F Fp
Nao me julgo seguro como cidadao 01 5,0%
Otil da melhor maneira possivel 05 25,0%
Um ser humano discriminado 02 10,09
Um bom policial 05 25,0%

Um cidadao importante. Pois trabalho com dedica

oe

¢ao, sinceridade e amor 01 5,0

Uma pessoa normal, que trabalha para a comunida

de 01 5,0%
Um homem trabalhador 01 5,0%
Um homem digno de ser respeitado e respeitador 02 10,0%
Nao responderam 02 10,0%
TOTAL 20 {100,0%

FONTE: Propria.

3) Vocé estd satisfeito no local em que desenvolve seu

trabalho?
RESPOSTAS F Fp
Sim 17 85,0%
Nao 03 15,0%

Mais ou menos - -

Nao responderam - -

TOTAL 20 {100,0%

FONTE: Propria.

No item 3, 85% responderam que estdao satisfeitos com o
local em que estdo trabalhando e 15% ndo estdo satisfeitos,pois
foram transferidos de uma unidade em que tinham gratificacoes

para outra que nhao tem.

Na tabela do item 4, p. 32, o policial militar se divide

quando se fala em morar no local em que trabalha. 50% acha que
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40%

nao concordam; 5% disse que & mais ou menos; e 5% ndo respondem.

4) Qual sua opiniao sobre o policial militar morar no se

tor em que trabalha?

RESPOSTAS F Fp

Bom 10 50,0%
Nao deve 08 40,0%
Mals ou menos 01 5,0%
Nao responderam 01 5,0%
TOTAL 20 100,0%

Fonte: Propria

5) Qual a fungao que o policial militar deve exercer

jun
to a comunidade?

RESPOSTAS F Fp
Ajuda, seguranga e protecao da comunidade 05 25,0%
Amigo, companheiro, mais imparcial 02 10,0%
Maior autoridade junto da comunidade, por
isso deve ser respeitado como tal 01 5,0%
Porta-voz da sociedade 01 5,0%
Amigo, orientador do que & certo 04 20,0%
Fazer relacgoes publicas, ser lider 04 20,0%
Todas as fungoes de ajuda a comunidade 01 5,0%
Nao responderam 02 10,0%
TOTAL 20 100,0%
Fonte: Propria

Na tabela acima 25% disseram que a funcao deve ser de
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ajuda, sequranga e prote¢ao da comunidade; 20% deve ser de ami
go; 20% fazer relagOes publicas, tornando-se um lider; 10% deve
ser amigo, companheiro, mas imparcial; 15% deve ser uma autori
dade, sendo respeitado como tal; um porta voz da comunidade; e
executar todas funcoes de ajuda a comunidade; e 10% n3o respon

deram.

6) Vocé recebe apoio da comunidade em que est3 trabalhan

do?
RESPOSTAS F Fp
Sim 08 40,0%
Nao 12 60,0%

Mais ou menos - -

Nao responderam - -

TOTAL 20 100,0%

FONTE: Propria

Verificamos nesta tabela que 60% nao receberam apoio da
comunidade; 40% recebeu apoio das associacbes de moradores em

material de limpeza para os Postos Policiais Militares.

7) Vocé acha que é bom o relacionamento do policial mili

tar com a comunidade?

RESPOSTAS F Fp
Sim 14 70,0%
Nao 06 30,0%

Mais ou menos - -

Nao responderam - -

TOTAL 20 100,0%
FONTE: Propria
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Na tabela anterior, 70% julga bom o relacionamento do

policial militar com a comunidade com pequenas restrigoes, no

que tange a respeito pessoal; 30% dizem que o relacionamento nao

€& bom.
8) Qual & o tratamento, em geral, que o policial militar
tem da comunidade?

RESPOSTAS F Fp
Bom 05 25,0%
Ruim 01 5,0%
Mais ou menos 14 70,0%
Nao responderam - -
TOTAL 20 1100,0%

FONTE: Propria

Nesta tabela temos que 70% julga o tratamento dado ao po

licial militar como mais ou menos; 25% bom e 5% dizem que o tra

tamento & ruim.

9) Vocé estd satisfeito com as funcgodes

de policial mili

tar?
RESPOSTAS F Fp
Sim 09 45,0%
Nao 02 10,0%
Mais ou menos 09 45,0%
Nao responderam - -
TOTAL 20 100,02

FONTE: Propria.

Verificamos nesta tabela que 45% estdo satisfeitos com
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as fungles dos policiais militares; 45% julgam que & mais ou me
nos; e 10% dizem que as funcgoes do policial militar nao sao boas

tendo gque mudar muita coisa.

10) Voceée faz visitas a componentes da comunidade em que

trabalha?
RESPOSTAS F Fp
Sim 15 75,0%
Nao 05 15,0%

Mais ou menos - -

Nao responderam - -

TOTAL 20 100,0%

FONTE: Propria

Nesta tabela, temos que 75% fazem visitas a componentes
da comunidade; e 15% nao fazem. Isso demonstra que falta alguma
coisa para motivar o policial militar a integrar-se a comunida

de.

11) Voce ja convidou alguma pessoa do setor em que traba

lha para visitar o quartel em que vocé serve?

RESPOSTAS F Fp
Sim 10 50,0%
Nao 10 50,0¢%

Mais ou menos - -

Nao responderam - -

TOTAL 20 100,0%

FONTE: Propria

Na tabela acima, 50% ja convidaram; e 50% nunca convidou
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ninguém para visitar um quartel da policia militar.

12) Qual a ocorréncia que vocé mais atende em seu setor?

1 - Assisténcia (socorro médico)
2 - agressao;

3 - embriaguez;

4 - acidente de transito;

5 - assalto a pessoa e a residénciaj;
6 - furtos;

7 - averiguacao de elemento suspeito;
8 - briga entre marido e mulher.

13) Dé algumas sugestOes para que o relacionamento entre

0 policial militar e a comunidade possa melhorar.

- Melhorar o vencimento do policial militar;
- melhorar as condicoes de trabalho do policial militar;
- divulgacao e informacdo a comunidade, sobre os  servi
¢os prestados pelo policial militar e suas funcgoes;
- melhorar o nivel de instrucdo e profissional do poli
cial militar;

- dar incentivos aos policiais militares;

~ dar assisténcia judiciaria, psicoldgica e social ao po
licial militar;

- fixar o policial militar onde o mesmo sinta bem em de

senvolver sua missao;
Quanto ao policial militar, ele deve:

- ser mais educado e disciplinado;

- tratar os membros da sociedade como seres humanos;

- nao trabalhar de forma irregular;
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provocar reunioes com representantes da comunidade;
tratar melhor o publico para que seja tratado da mesma
forma;

melhorar seu circulo de amizades;

relacionar-se bem com a comunidade, para que sua ima

gem possa melhorar.




CONCLUSAO

Sabemos que o homeQ}ao longo dos séculos, tem buscado de

todas as maneiras, uma convivéncia harmdonica entre seus grupos

comunitarios.

Porém, a ganancia tem provocado fendas profundas em to

dos os povos, onde aparecem um homem, ou um grupo de homens que

tentam sobrepujar)é forga, seus semelhantes, sucumbindo—oqﬁ

seus pes.

Surge entao o Estado com seu poder supremo, outorgado pe

las comunidades, tentando conciliar suas vontades.

Muitas vezes, ocorrem divergéncias entre os componentes
da comunidade e os integrantes dos Orgdos de segurancga, estabe

lecendo~se entao, uma quebra no elo que os une.

Na questao que propusemos a estudar: "O POLICIAL MILITAR
E A COMUNIDADE", apds pesquisa realizada entre integrantes da
comunidade e do corpo de seguranca, chegamos“% concluséo de que

os problemas vivenciados entre eles sado varios, ma condu

zirmos a comunidade para vivenciar os problemas do policial mi

litar no local onde eles acontecem, ou seja, dentro dos quar
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téis, se a comunidade estiver informada das reais fungdes, exer
cidas pelos policiais militares, seus deveres mas também direi
tos, e o policial militar estiver melhor qualificado intelec
tual e profissionalmente, tendo salarios dignos, melhor condi
goes de vida social e comunitaria, estaremos dando um grande
passo para que a interacao entre esses dois grupos sociais seja

realidade.

Sendo assim, propomos que estudos sejam realizados, e os
resultados colocados em pratica o mais rapido possivel, pois &
O anseio da comunidade)e consequentemente,dos policiais milita

res.

Propomos ainda, que esses estudos sejam baseados nos se

guintes itens:

1) melhor formacado intelectual e profissional ao policial
militar, bem como sejam aperfeicoados os policiais mi
litares que ja desempenha suas funcOes;

2) seja feito, com urgéncia, um estudo sobre a remunera

. o e

gao percebida pelo policial militar, visando dm vir
tual reajuste, para que ele possa ter uma vida digna,
juntamente com sua familia;

3) sejam adquiridas viaturas, armamento especializado,
equipamentos, fardamentos, que déem condicdes de tra
balho aos policiais militares;

4) criar mecanismos de integracao com a comunidade, tais
como: folhetos explicativos; palestras; encontros so
ciais, esportivos e religiosos; e outros;

5) incrementar os servicos de assisténcia médica, odonto

16gica, psicoldgica, social e juridica, para suprir
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7)
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as necessidades do policial militar e sua familia.

mostrar & comunidade, através de informac¢des nos sis
temas de comunicacao escrita, falada e televisada, co
mo & o dia-a-dia do policial militar, suas dificulda
des, como & que ele executa suas missdes; enfim, mos
trar a comunidade a realidade sobre a vida do policial
militar;

trazer a comunidade para integrar-se as organizagdes po
liciais militares, buscando, assim, nessa comunidade,
subsidios para que o servigo desempenhado pelos pPro
fissionais de seguranca, possa suprir suas necessida

des, e, serem cumpridas fielmente e, da melhor manei

ra possivel, suas atribuig¢des constitucionais.

Se os problemas levantados no presente trabalho monogra

fico forem solucionados com IMPARCIALIDADE, e, se for dado a ca
da um o que €& seu, sendo observado o direito de todos, encontra
remos o equilibrio harmdnico, a paz e a integracido entre o poli

cial militar e a comunidade.
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ANEXO 1

FORMULARIOS APLICADOS NA COMUNIDADE

1) VOCE ACHA QUE O POLICIAL MILITAR £ IMPORTANTE PARA A COMUNI

DADE?

R.:

2) COMO VOCE VE O POLICIAL MILITAR EM SUA COMUNIDADE?

R.:

3) VOCE ESTA SATISFEITO COM O SERVICO DO POLICIAL MILITAR
SEU SETOR?

() Sim () Nao ( ) Mailis ou menos

EM

4) VOCE JULGA NECESSARIA A PRESENCA DO POLICIAL MILITAR PROXIMO

A SUA RESIDENCIA, LOCAL DE TRABALHO OU PROXIMO DO LOCAL ONDE

SEU FILHO ESTUDA?

() Sim ( ) Nao ( ) Mais ou menos

5) QUAL SUA OPINIAO SOBRE O POLICIAL MILITAR MORAR NO MESMO
TOR EM QUE VAI TRABALHAR?

() Sim () Nao ( ) Mais ou menos

6) QUAL O PAPEL QUE O POLICIAL MILITAR DEVE EXERCER JUNTO A

MUNIDADE?

‘R.:

SE

7) VOCE JA VISITOU UM QUARTEL DA POLICIA MILITAR?

() Sim ( ) Nao ( ) Malis ou menos

8) VOCE TEM VONTADE DE VISITAR UM QUARTEL DA POLICIA MILITAR?

() Sim ( ) Nao { ) Mais ou menos

9) VOCE TEM AMIZADE COM ALGUM POLICIAL MILITAR?

() Sim ( ) Nao ( ) Mais ou menos
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10) VOCE JA RECEBEU A VISITA DE ALGUM POLICIAL MILITAR EM SUA
RESIDENCIA?

() Sim ( ) Nao ( ) Mals ou menos

11) VOCE JA FOI ABORDADO POR UM POLICIAL MILITAR?

() Sim ( ) Nao ( ) Mais ou menos

12) VOCE JA NECESSITOU DOS SERVICOS DE UM POLICIAL MILITAR?

() Sim ( ) Nao () Mais ou menos

12.1 DAS PESSOAS QUE NECESSITARAM DO SERVICO DO POLICIAL MILE
TAR, QUAL O TRATAMENTO QUE RECEBERAM?
() Bom ( ) Mals ou menos

( ) Péssimo () Nao foram atendidos

13) DE ALGUMAS SUGESTOES PARA QUE O POLICIAL MILITAR POSSA ME

LHOR RELACIONAR-SE COM A COMUNIDADE.




ANEXOD I1

FORMULARIOS APLICADOS EM POLICIAIS MILITARES

1) VOCE ACHA QUE O POLICIAL MILITAR E IMPORTANTE PARA A COMUNI
DADE?

() Sim ( ) Nao ( ) Mais ou menos

2) COMO VOCE SE JULGA NA COMUNIDADE EM QUE TRABALHA?

R.:

3) VOCE ESTA SATISFEITO NO LOCAL EM QUE DESENVOLVE SEU TRABALHO?

() Sim ( ) Nao ( ) Mais ou menos

4) QUAL SUA OPINIAQO SOBRE O POLICIAL MILITAR MORAR NO SETOR EM
QUE TRARALHA?
( ) Bom { ) Nao deve

( ) Mals ou menos

5) QUAL A FUNGCAO QUE O POLICIAL MILITAR DEVE EXERCER JUNTO A Co
MUNIDADE?

R.:

6) VOCE RECEBE APOIO DA COMUNIDADE EM QUE ESTA TRABALHANDO?

() Sim { ) Nao { ) Mais ou menos

7) VOCE ACHA QUE £ BOM O RELACIONAMENTO DO POLICIAL MILITAR COM

A COMUNIDADE?

() Sim ( ) Nao ( ) Mais ou menos

8) QUAL O TRATAMENTO, EM GERAL, QUE O POLICIAL MILITAR TEM DA

COMUNIDADE?

( ) Bom ( ) Ruim ( ) Mails ou menos
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9) VOCE ESTA SATISFEITO COM AS FUNCOES DE POLICIAL MILITAR?
{ ) Sim ( ) Nao ( ) Mais ou menos

10) VOCE FAZ VISITAS A COMPONENTES DA COMUNIDADE EM QUE TRABA
LHA?

() Sim ( ) Nao ( ) Mals ou menos

11) vocE JA CONVIDOU ALGUMA PESSOA DO SETOR EM QUE TRABALHA PA
RA VISITAR O QUARTEL EM QUE VOCE SERVE?

() Sim ( ) Nao ( ) Mais ou menos

12) QUAL A OCORRENCIA QUE VOCE MAIS ATENDE EM SEU SETOR?

13) DE ALGUMAS SUGESTOES PARA QUE O RELACIONAMENTO ENTRE O POLI

CIAL MILITAR E A COMUNIDADE POSSA MELHORAR.




