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RESUMO

O medo do crime e o sentimento de seguranca sao fatores fundamentais para analisar a
percepcao da sensacdo de seguranga em um local especifico. Identificar situacdes que geram
temor na comunidade em relagdo a criminalidade ¢ fundamental para os 6rgdos de seguranga
publica, com destaque para a Policia Militar, uma vez que os resultados dessa avaliagdo podem
orientar a atuacdo da corporacdo e apontar areas que necessitam de melhorias, impactando
diretamente na eficacia do servigo policial. Assim, a pesquisa objetivou realizar uma andlise da
sensagdo de seguranca percebida pelos residentes e frequentadores do Conjunto Cruzeiro do
Sul em Aparecida de Goiania. A metodologia adotada incluiu a distribuicdo de questionarios
para os moradores do bairro e uma pesuisa bibliografica para fundamentar e analisar os dados
obtidos. Os resultados demontraram que a constante presenca policial nas vias publicas foi
apontada como € um elemento que contribui para gerar uma sensagao de seguranca, bem comoa
maioria dos participantes esta satisfeita com os servicos prestados pelos orgaos de seguranca
publica do estado. Contudo, as propostas de aprimoramento apresentadas pelos participantes
indicam areas de atengdo que as autoridades podem considerar para reforcar ainda mais a
percepcao de seguranca. A demanda por um contingente policial ampliado e investimentos na
seguranca do transporte publico foram destacadas como areas prioritarias. Dessa forma, os
resultados obtidos proporcionam uma base solida para a formulacao de politicas publicas e
estratégias de seguranca mais eficazes, adaptadas as necessidades especificas da comunidade
do Conjunto Cruzeiro do Sul.
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Fear of crime and the sense of security are fundamental factors in analyzing the
perception of security in a specific location. Identifying situations that instill fear in the
community regarding criminal activity is crucial for public security agencies, with a focus on
the Military Police, as the results of this assessment can guide the corporation's actions and
pinpoint areas that need improvement, directly impacting the effectiveness of police services.
Thus, the research aimed to conduct an analysis of the perceived sense of security among
residents and visitors of Conjunto Cruzeiro do Sul in Aparecida de Goidnia. The adopted
methodology included distributing questionnaires to residents and conducting a literature
review to support and analyze the obtained data. The results demonstrated that the constant
presence of police in public areas was identified as a contributing factor to generating a sense
of security. Additionally, the majority of participants expressed satisfaction with the services
provided by the state's public security agencies. However, improvement proposals from
participants highlight areas of attention that authorities can consider to further strengthen the
perception of security. The demand for an increased police presence and investments in public
transportation security were emphasized as priority areas. Consequently, the obtained results
provide a solid foundation for the development of more effective public policies and security
strategies tailored to the specific needs of the Conjunto Cruzeiro do Sul community.

Keywords: Public Security. Fear of Crime. Victimization. Sense of Security.

1 INTRODUCAO

A sensacgdo de seguranca percebida pelos moradores de determinada localidade ¢ um
importante parametro avaliador da eficicia da prestacdo do servico de seguranca publica
desempenhada pelo Estado. Essa prestacdo deve ser observada ndo apenas com base em
aspectos objetivos e estatisticas de reducao de delitos, mas também em aspectos subjetivos que
considerem fatores relacionados a percepgdo de seguranga entre as pessoas.

Fatores como o medo do crime, o sentimento de tranquilidade e paz social e a confianga
dos cidadaos na presenca e no trabalho da policia contribue diretamente para a analise da
percep¢ao da sensagdo de seguranga entre os individuos residentes em um local especifico, o
que permite o reconhecimento de situagdes (sociais, ambientais, econdmicas, enre outras) que
desencadeiam o temor da comunidade em relagdo a criminalidade.

Essa tematica possui grande relevancia para os Orgaos de seguranca publica,
especialmente para a Policia Militar, uma vez que os resultados de seu estudo pode nortear a
atuacdo da corporacdo e estabelecer pontos de necessidade de melhoria que refletem
diretamente na eficacia do servico policial. Além disso, tem elevada importancia também para
a comunidade da regido analisada, a qual consegue expor sua concepg¢ao acerca do atendimento

ao direito constitucional de seguranca publica garantido aos brasileiros.



O trabalho ostensivo da Policia Militar do Estado de Goias ¢ desenvolvido dentro de
uma estrutura organizacional que estabelece a prestacao do servigo policial descentralizado para
diferentes unidades da corporagdo. Assim, vincula-se a competéncia da seguranga publica de
determinadas regides a unidades policiais militares especificas, o que pode desencadear
variagdes na percep¢do da sensacao de seguranga publica entre moradores de bairros distintos
de uma cidade. Desse modo, esse trabalho visou constatar o sentimento de seguranga notado
pelos moradores do Conjunto Cruzeiro do Sul, localizado na regido periférica da cidade de
Aparecida de Goiania.

O objetivo dessa pesquisa se concentrou, entdo, na verificagdo da sensac¢ao de seguranca
percebida pelos moradores e frequentadores do Conjunto Cruzeiro do Sul, bem como dos
fatores e aspectos locais que desencadeiam o sentimento de medo das pessoas oriundas do
referido local e sua compreensdo sobre a atuacdo dos oOrgdos de seguranga publica,
especialmente da Policia Militar na produgdo dessa sensagao.

A pesquisa contida neste artigo foi realizada a partir da distribuicao de questionario para
os moradores do Conjunto Cruzeiro do Sul (via link por telefone celular ou QR Code
disponibilizado em pontos estratégicos do bairro), os quais tiveram acesso a uma plataforma
digital com diferentes questionamentos e suas respectivas possibilidades de resposta
relacionadas ao tema exposto. Ao final, foram realizados cdlculos e estatisticas para a

abordagem quantitativa € o embasamento do objetivo geral do trabalho.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 POLICIA E FUNCAO POLICIAL

Segundo Bayley (20006), a policia ¢ definida como um grupo de pessoas que, por meio
do uso da forga fisica, regulam as relagdes interpessoais dentro do proprio grupo. O autor
enfatiza que o policial tem a competéncia exclusiva para empregar a forca fisica, seja de forma
efetiva ou como ameaca, com o objetivo de controlar o comportamento das pessoas. No que diz
respeito ao uso interno, isso se refere ao fato de que a atuacao da policia se restringe ao ambiente
da sociedade, diferenciando-se das forgas armadas, que tém o propdsito de combater ameagas
externas. J4 a autorizagdo coletiva diz respeito a legitimidade da autoridade da policia, conferida
pela aceitacdo da sociedade quanto ao uso da forga, desde que seja empregada para atender aos

interesses coletivos.



Egon Bittner (2003) complementa a conceituacdo da policia contemporanea,
descrevendo-a como uma corporacao especifica de funciondrios publicos que recorre a medidas
coercitivas para resolver problemas emergenciais na sociedade, proporcionando solugdes
temporarias. Ele destaca que, ao chamar a policia, a populacao espera que os policiais intimem
os cidaddos em situagdes que demandem submissdo, enfatizando o papel da policia como um
orgdo de aplicagdo da lei.

Bittner (2003) ainda compara a policia a um martelo. Assim como esse instrumento, a
policia pode desempenhar diversas func¢des distintas, dependendo de quem a esteja utilizando.
O martelo pode ser usado para pregar pregos, quebrar objetos ou até mesmo ferir alguém, mas
também pode ser empregado para quebrar vidros e resgatar vitimas de um acidente, escalar
montanhas ou construir objetos. A forca policial possui essa mesma versatilidade, assumindo
diferentes propodsitos conforme a intengao daquele que a esta utilizando. No entanto, a defini¢do
da policia ndo estd na soma de todas as possiveis utilidades, mas sim na extracdo da fungdo
comum: o emprego de forca contra um objeto em uma ampla variedade de contextos e situagdes.

Para Bittner (2003), a atividade policial se desdobra em diversas possibilidades de
atuacdo que o cotidiano proporciona, mas a uniformidade dessa atuagdo esta relacionada a
resolucao de problemas humanos que exigem, ou podem exigir, o uso da for¢a, no momento e
local em que surgem. Portanto, essa ideia central € capaz de unificar as diferentes funcdes

inerentes a atividade policial.

2.2 SENSACAO DE INSEGURANCA E MEDO DO CRIME

Kuhn e Agra (2010, apud GUEDES, 2016) definem a inseguran¢a em duas dimensoes:
a seguranga objetiva e a subjetiva. A seguranga objetiva refere-se aos aspectos concretos do
mundo exterior, englobando delitos, indices de violéncia, criminalidade, desordens e
delinquéncias em geral. A seguranca subjetiva, por sua vez, estd ligada ao sentimento de
insegurancga em si, considerando as sensagdes e percepgoes expressas pelos individuos. Esta
ultima se divide em duas modalidades: a dimensdo afetiva, que diz respeito ao impacto
emocional causado pela possibilidade imaginada de ser vitima de determinados crimes ou
atividades violentas; e a dimensdao cognitiva, que envolve a antecipagao racional de uma
possivel pratica criminosa e a ado¢ao de comportamentos para evita-la, ou seja, a avaliagao da
probabilidade de ser vitima de um crime.

O medo do crime desencadeia comportamentos de precaucao que, em certa medida,

neutralizam a probabilidade de ser vitima. No entanto, esses comportamentos s6 sdo benéficos



quando ndo afetam significativamente a vida e a interacdo social das pessoas, como evitar sair
de casa para trabalhar, estudar ou socializar. Além disso, ndo devem evoluir para agdes ilegais,
como o porte ilegal de arma ou a formagao de grupos criminosos (LANE, 2015, apud GUEDES,
2016).

A percepcao do risco de se tornar vitima de um crime ¢ fortemente influenciada pela
analise das condi¢des do ambiente imediato, tanto fisico quanto social (WARR, 1990, apud
GUEDES, 2016). A Criminologia Ambiental explora as relagdes espaco-temporais do crime,
considerando a influéncia do design e organizagdo do espaco na conduta humana e na pratica
de crimes (WATTS, 2008, apud GUEDES, 2016).

Assim, variaveis contextuais, como muros pichados, vidros quebrados, ruas sujas ou
falta de iluminagdo, podem aumentar a sensagao de medo nas pessoas que frequentam esses
locais. Sherman (1989, apud GUEDES, 2016) enfatiza que a sensagdo de segurancga estd
intrinsecamente ligada as caracteristicas da localidade em questao.

Dessa forma, ¢ possivel observar uma distribui¢do desigual da pratica de delitos em
diferentes areas geograficas, explicando por que alguns bairros em cidades tém taxas de
criminalidade mais elevadas do que outros. No entanto, o niimero de crimes ndo esta
diretamente relacionado com o nivel de sensacdo de seguranca das pessoas, o que indica a
necessidade de avaliar outras condigdes que influenciam o medo. Certos locais podem ter baixas
taxas de crimes, mas os residentes ainda assim se sentem inseguros € constantemente temem
ser vitimas.

A imagem mental de um lugar perigoso, segundo Warr (1990, apud GUEDES, 2016),
leva as pessoas a procurarem sinais de perigo iminente no ambiente em que se encontram. Ao
passar por um determinado local, um individuo pode identificar pistas que despertem emogdes
negativas sobre a seguranca, associando-as a situacdes passadas ou a crimes testemunhados em
ambientes semelhantes. [sso cria uma imagem mental de inseguranca, levando a antecipacao da
possibilidade de ser vitima de um crime. As pistas ambientais funcionam como um alerta,
incentivando a precau¢do. (GUEDES, 2016).

Ap0s analisar as condigdes ambientais que influenciam a sensag¢do de inseguranga e o
medo do crime, ¢ importante considerar as variaveis individuais. Warr (1984, apud GUEDES,
2016) destaca a contradi¢ao entre o medo do crime e as taxas de vitimagdo, chamando-a de
"paradoxo medo-vitima¢do". Grupos mais vulneraveis, como mulheres e idosos, podem
apresentar maiores niveis de medo, apesar de terem menor probabilidade de serem vitimas. Esta
discrepancia pode ser explicada pela vulnerabilidade fisica e menor capacidade de resisténcia

desses grupos.



Além disso, fatores como posi¢ao social e etnia também influenciam o medo do crime,
especialmente em minorias étnicas que enfrentam condi¢des sociais desfavoraveis e indices
mais elevados de violéncia. Pessoas em situacdo de vulnerabilidade financeira e com menor
educagdao também estdo mais expostas a ambientes propensos ao crime, enfrentando desafios

econdmicos e dificuldades na autodefesa.

2.3 ESTRATEGIAS PARA REDUCAO DO MEDO DO CRIME

Durante muito tempo, acreditou-se que simplesmente reduzir o nimero de crimes seria
suficiente para aumentar a sensacdo de seguranca em determinada area. Embora isso seja
extremamente importante e necessario, a presenga policial corretamente distribuida, com boa
visibilidade, uma resposta 4gil a chamados e uma eficaz resolu¢do de crimes, por si s6, ndo ¢
suficiente para diminuir o medo na comunidade (LASTHUIZEN, 2005).

Nesse contexto, torna-se crucial implementar estratégias de preven¢do criminal que
realmente reduzam o medo de crimes, superando a visdo isolada do policiamento tradicional.
Um exemplo disso € o investimento na iluminagdo publica, uma medida que pode contribuir
para a reducdo da criminalidade e, consequentemente, do medo do crime (WELSH &
FARRINGTON, 2004, apud CORDNER, 2010). Alguns estudos destacam que as pessoas
relatam sentir mais medo durante a noite, o que torna inevitavel a correlagdo entre esse aumento
do medo e a falta de iluminagdo, uma vez que a presenga de luz diminui a sensagdo de
possibilidade de sofrer ataques fisicos. (CORDNER, 2010).

Outra estratégia importante para reduzir o medo do crime ¢ o policiamento comunitario.
Aproximar a policia dos cidadaos, personalizar o policiamento de acordo com cada local e
publico-alvo, promover a colaboragdo entre agentes policiais € a comunidade, compartilhar
informacdes e realizar visitas a residéncias e comércios tém um grande impacto na sensagao de
seguranca percebida pelos moradores de uma area especifica (CORDNER, 2010).

Outro aspecto a ser considerado para aumentar a percep¢ao de seguranga ¢ a resolugdo
de crimes de menor gravidade, incivilidades e desordens. Segundo Reiner (2004), mesmo que
esses incidentes tenham uma baixa potencialidade de causar danos, levam os cidaddos a
acreditar que o local onde vivem ou frequentam nao € seguro. Se houver tolerancia em relagao
a esses eventos que caracterizam crimes menores, a comunidade local se sentird insegura devido

a possibilidade de ocorrer crimes mais graves.



Em relacdo aos aspectos fisicos e estruturais, Silva e Beato Filho (2013), destacam a
importancia de um ambiente fisico defensivo. Isso inclui a revitalizagdo do espago publico, a
construgdo de edificios e a organizacdo das areas do bairro, o que contribuiria para que a
populacdo se sinta segura ao circular pelas ruas, ja que esses elementos influenciam na sensagao
de seguranca percebida pelas pessoas.

Estabelecer objetivos especificos para a atuagao da institui¢do policial ¢ fundamental
para obter sucesso na missdo empreendida. Nesse sentido, o Policiamento Orientado para o
Problema (POP) ¢ essencial na redu¢do do medo do crime, envolvendo a analise de locais,
comportamentos e grupos de pessoas especificos que devem ser o foco dessa abordagem. Dessa
forma, os esforg¢os policiais serdo concentrados na tentativa de aumentar a percepcao de
seguranga, que deve se tornar o objetivo preciso do policiamento responsavel pela area

(BRAGA, 2008).

3 METODOLOGIA

A construcdo desse trabalho sera realizada a partir dos resultados obtidos através de uma
pesquisa de campo. Sera feito o uso da abordagem quantitativa, uma vez que busca-se
quantificar as respostas dadas pelos entrevistados em relagdo a teméatica proposta. A abordagem
quantitativa tem o objetivo principal de verificar a procedéncia ou ndo de uma hipotese a partir
da coleta de dados que possam ser expressados por meio de nimeros e estatisticas. Utiliza-se,
entdo, o método de quantificagdao das informacgdes coletadas e o tratamento por meio de técnicas
como desvio-padrdo, coeficiente de correlagdo, andlise de regressao, entre outros.

Para a coleta de dados de forma que atenda aos propdsitos reais da pesquisa, serd
empenhada a aplicagdo de questiondrios fechados, isto ¢, com a disponibilizagdo de questdes
objetivas - curtas e de facil compreensao - de multipla escolha que possibilite a selegdo de uma
resposta pelo entrevistado. Para cada questdo indagada, uma resposta devera ser selecionada.
Esse questionario tem como publico alvo os moradores e assiduos frequentadores da area
geografica do Conjunto Cruzeiro do Sul, localizado na cidade de Aparecida de Goiania, no
estado de Goias.

O acesso dos moradores ao questionario ocorrera através de link disponibilizado via
aplicativo "WhatsApp", que os direcionara a plataforma do Google Forms para que possam
participar da pesquisa. Além disso, serdo espalhados cartazes em pontos estratégicos da
estrutura fisica do bairro, os quais possuem imagem da ferramenta de "QR Code" que

direcionarao os moradores a mesma plataforma.



Ao final, serao apurados os nimeros de respostas para cada questao e apresentados os
resultados obtidos por meio de numéricas, tabelas ou graficos que abordem conclusdes objetivas
acerca da percepcdo da sensagdo de seguranga publica no bairro selecionado, tendo como

referéncia o conteudo tedrico discorrido na revisao de literatura.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente pesquisa proporcionou uma visdo pormenorizada da percep¢do da seguranca
publica na regido estudada, ao analisar um grupo de 102 individuos residentes no Conjunto
Cruzeiro do Sul, localizado na cidade de Aparecida de Goiania. Os participantes foram
majoritariamente do sexo masculino, representando 55% da amostra, enquanto as participantes
do sexo feminino totalizaram cerca de 45%. Quanto a faixa etaria, observou-se que a maioria
dos entrevistados estava na faixa dos 22 aos 30 anos, o que sugere que a percep¢ao de seguranga
pode estar associada a diferentes estagios da vida adulta.

A analise do grau de escolaridade revelou que a maioria dos participantes possui nivel
de ensino superior completo (48%), o que pode influenciar a forma como percebem a seguranga
publica, dada a potencial correlagdo entre nivel educacional e percep¢do de seguranga. No
entanto, também ¢ importante considerar que uma parcela significativa da amostra possui
ensino médio completo (16.7%), indicando que diferentes estratos sociais estdo representados
no que se refere ao medo do crime.

Em relacdo ao tempo de residéncia ou trabalho no bairro, a maioria dos participantes
(83.3%) indicou uma permanéncia de mais de trés anos na localidade. Isso sugere uma
estabilidade e uma certa familiaridade com a comunidade local e seus respectivos moradores
ou frequentadores, o que pode influenciar diretamente na percepcao de seguranga.

Quanto a composi¢cdo das familias, os dados mostram uma distribuicdo equitativa.
Aproximadamente 11.8% dos entrevistados vivem sozinhos, enquanto 44.1% compartilham o
lar com uma segunda pessoa. Outros 42.2% convivem com entre 3 a 5 pessoas, indicando uma
presenca significativa de familias maiores. Essa diversidade na composicao das familias pode
influenciar a dinamica de seguranga no bairro, uma vez que diferentes estruturas familiares
podem ter necessidades e percepcdes distintas.

Quanto ao tipo de residéncia, a maioria expressiva (80.4%) reside em casas térreas. Isso
pode ter implicacdes na sensagdo de seguranca, uma vez que casas térreas possuem um fator de
protecdo e vigilancia menor em comparagdo com condominios fechados ou apartamentos, em

razao da alta exposicao de suas estruturas fisicas ao ambiente externo.



Ao analisar os locais de inseguranga, a maioria das respostas indicou que as pessoas se
sentem mais inseguras na rua (78.4%). Esta percepcao esté alinhada com estudos anteriores que
destacam a importancia do estudo do ambiente urbano na sensacao de seguranga, bem como a
crescente marginalizacdo de forma proporcional ao crescimento das cidades. Além disso, a
mencionada preocupagdo com parques (3.9%) e pontos de 6nibus (11.8%) aponta para areas

especificas que podem requerer atencdo e intervencdes para melhorar a seguranca nessas

localidades.
Grafico — Local onde sente medo
Qual lugar que vocé se sente mais medo no
bairro
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Fonte: O Autor (2023).

A identifica¢do da rua como o local onde as pessoas se sentem mais inseguras esta em
consondncia com estudos que apontam o ambiente urbano como um dos principais
influenciadores na percep¢do de seguranca. A preocupagdo com parques e pontos de Onibus
também estd alinhada com pesquisas que destacam a importancia da segurancga nesses espacos

publicos (NATAL; OLIVEIRA, 2021).
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Grafico — Horario de medo
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Fonte: O Autor (2023).

Em relacdo aos horarios, a maioria das respostas apontou a noite, das 18h as 00h, como
o periodo em que as pessoas se sentem mais inseguras (72.5%). Esta observagdo esta em
consonancia com Silva (2019) e Santos (2020) que indicam que a percepcao de segurancga pode
variar significativamente ao longo do dia, com a noite sendo frequentemente associada a
maiores niveis de inseguranca. A falta de iluminagao € capaz de gerar certo receio nas pessoas,
as quais possuem seu estado de vigilancia reduzido pelo escuro observado nos logradouros

publicos e, consequentemente, se tornam mais vulnerdveis a possibilidade de ataques

criminosos.
Grafico — Tipo de crime
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No que tange ao tipo de crime que mais suscita receio, o roubo ¢ a principal
preocupacao, com uma representatividade de 57.8%. Esta percepcao, conforme Paz (2018), se
amolda a pesquisas que indicam que esse delito patrimonial ¢ um dos crimes mais impactantes
na sensacao de seguranca da populagdo. A necessidade de medidas preventivas e de seguranga
para combater roubos e crimes de natureza sexual ¢ fundamental para atender as preocupacdes
expressas pelos participante, ja que essas naturezas de crime geram maior grau de temor e

inseguranca na populagdo do bairro analisado.

Grafico - Vitimizacao
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ultimo ano no bairro?
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Fonte: O Autor (2023).

Em relacdo a vitimizacao, 35.3% dos participantes relataram ter sido vitimas de algum
tipo de crime no ultimo ano. Este dado ¢ preocupante e destaca a necessidade de estratégias
eficazes de prevencao e intervengao para reduzir a vitimizac¢ao na area. De acordo com Guedes
(2016), a taxa consideravel de vitimizagdo relatada pelos participantes ressalta a urgéncia de
medidas orientadas para diminuir a ocorréncia de crimes na area, além de acdes que visem
direcionar o comportamento das pessoas no sentido de ndo se tornarem vitimas faceis para a
criminalidade. A implementagdo de programas e politicas focadas na prevencao da vitimizag¢ao
pode desempenhar um papel crucial na melhoria da seguranga.

Ademais, 23.5% dos entrevistados afirmaram que vizinhos ou familiares foram vitimas
de crime no ultimo ano. Assim, ressalta-se a necessidade de medidas de seguranca comunitaria

para proteger os moradores e seus familiares, destacando a importancia do fortalecimento das
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relagdes sociais na comunidade ¢ a inser¢cdo dos cidadaos na fun¢ao de colaboradores com a
promocao de seguranga publica.

Por fim, a forma predominante de obtengao de informagdes sobre crimes foi a internet
(23.5%), seguida de conversas com pessoas do proprio bairro (19.6%) e redes sociais (16.7%).
Assim, fica clara a relevancia das plataformas online e das interagdes sociais locais como canais
importantes para a disseminacao de informagdes sobre seguranga publica, como por exemplo
perfis oficiais no Instagram, grupos comunitarios de WhatsApp, entre outros.

A Tabela 1 apresenta os resultados de uma pesquisa que buscou analisar a percepgao da
populacdo em relagdo a seguranca publica no Estado de Goids. Os participantes foram
convidados a expressar seus niveis de concordancia ou discordancia em relacdo a diversas

situacdes envolvendo as forcas de seguranca publica.

Tabela 1: A sensac¢do de seguranga

SENSACAO  DE

SEGURANCA Concordo Concordo Discordo Discordo Naio discordo,
parcialmente totalmente parcialmente totalmente nem concordo
n % N % N % N % n %

Sinto  seguro de
andar pelas ruas 39 38,2 10 9.8 32 31,3 11 10,7 10 9,8
durante o dia

Sinto  seguro de
andar pelas ruas 7 6,8 4 3,9 37 36,2 40 39,2 14 13,7
durante a noite

Sinto seguro quando
vejo a viatura da
Policia Militar na rua
de casa.

32 31,3 46 45,0 10 9,8 9 8,8 5 4,9

Sinto seguro quando

vejo policiais

militares em  pé 28 27,4 50 49,0 13 12,7 7 6,8 4 3,9
parados ao lado de

viaturas

Sinto seguro quando
vejo a Policia Militar
fazendo blitz de
transito

21 20,5 47 46,0 15 14,7 14 13,7 5 4,9

Sinto seguro quando
vejo a Policia Militar
abordando (revistas)
pessoas e veiculos

26 25,4 47 46,0 13 12,7 7 6,8 9 8,8



Sinto seguro quando
vejo a Policia Militar
abordando (parando
e revistando/buscas)
pessoas e veiculos

Sinto seguro quando
eu vejo  muitas
viaturas  passando
uma atras da outra
em comboio pelas
ruas

Sinto seguro quando
vejo viaturas da
ROTAM, CPE,
BOPE,GIRO,
CHOQUE passando
nas ruas

Sinto seguro quando
vejo as viaturas do
corpo de bombeiros
militares em servigo
nas ruas

Sinto seguro quando
presencio o corpo de

bombeiros em
atendimento de
SOCOITO ou
emergéncia

Sinto seguro quando
vejo as viaturas da
policia civil nas ruas

Sinto seguro quando
anuncia que policiais
civis fazendo
investigagodes de
criminosos no meu
bairro/cidade

Sinto seguro quando
vejo agdes policiais
nos presidios

Sinto seguro quando
vejo viaturas da
Guarda  Municipal
nas ruas, nos parques
e pracas

Sinto seguro quando
passo por cameras de
monitoramento

31

21

22

27

27

24

21

25

21

24

30,3

20,5

21,5

26,4

26,4

23,5

20,5

24,5

20,5

23,5

45

41

55

40

44

47

49

51

47

44

44,1

40,1

53,9

39,2

43,1

46,0

48,0

50,0

46,0

43,1

11

16

13

13

14

13

18

11

13

12

10,7

15,6

12,7

12,7

13,7

12,7

17,6

10,7

12,7

11,7

13

10

10

13

8,8

12,7

8,8

7,8

5,8

9,8

7.8

6,8

9,8

12,7

11

14

11

11

13

5,8

10,7

2,9

13,7

10,7

7,8

5.8

7.8

10,7

8,8
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Sinto seguro quando
vejo noticias (na TV
e redes sociais) de
prisdes e operagdes
das forgas de
seguranca publica no
combate a
criminalidade

27 26,4 53 51,9 11 10,7 6 5,8 5 4,9

Sinto seguro quando

estou sendo atendido

pelos  orgdos de 27 26,4 48 47,0 10 9.8 6 5,8 11 10,7
seguranca do Estado

de Goias

Sinto Seguro no

Estado de Goids 30 294 34 33,3 15 147 7 6,8 16 15,6

Fonte: O Autor (2023).

Os resultados obtidos nesta pesquisa proporcionam uma visdo detalhada da percepgéo
de seguranca em diferentes cenarios e como a presenca e a¢Ges das forcas de seguranca publica
impactam nessa percepgao.

Durante o dia, a maioria dos participantes se sente relativamente seguro para andar pelas
ruas, o que é um indicativo positivo. No entanto, a noite, observa-se uma maior preocupacéo,
com a maioria discordando totalmente da sensacéo de seguranca. Essa disparidade entre o dia
e a noite estd em consonancia com a literatura, que demonstra uma maior sensacdo de
inseguranca no periodo noturno, devido a visibilidade reduzida e a sensa¢do de vulnerabilidade
em ambientes menos iluminados (GUEDES; CARDOSO; AGRA, 2012).

A presenca visivel da Policia Militar é identificada como um fator significativo para a
sensacdo de seguranca. Participantes expressaram uma maior sensacdo de seguranca ao ver
viaturas e policiais em servico, seja em patrulhamento ou em blitz de trénsito. Além disso, a
presenca de unidades especializadas, como ROTAM, CPE, BOPE, GIRO e CHOQUE, também
é fortemente associada a sensacdo de seguranca. Essas unidades sdo frequentemente treinadas
para lidar com situacOes de alto risco e sdo percebidas como um elemento de dissuasdo contra
a criminalidade. A visibilidade policial € um componente crucial para a percepcao de seguranca
publica, conforme o estudo de Costa e Durante (2019).

A presenca do Corpo de Bombeiros Militares nas ruas, tanto em servigo quanto em
situacOes de emergéncia, também é vista como um fator de seguranca. Da mesma forma, as
acOes da Policia Civil e suas atividades investigativas sdo percebidas como contribuices
importantes para a sensacdo de seguranga. Bem como, a presen¢a da Guarda Municipal e 0

monitoramento por cameras também sdo mencionados como elementos que aumentam a



sensacdo de seguranca.
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Infere-se a partir dos resultados que a divulgacdo de noticias sobre prises e operaces

das forcas de seguranca publica é vista de forma positiva pela maioria dos participantes. 1sso

indica que a transparéncia e a comunicacao efetiva sobre as atividades das forcas de seguranca

podem influenciar a percep¢do da populacdo em relagdo a seguranca publica.

A Tabela 2 apresenta os resultados ligados a sensacdo de inseguranca da populacdo em

relacdo a diferentes situacdes e cenarios. Da mesma forma, os participantes foram convidados

a expressar seus niveis de concordancia ou discordancia em relacéo a cada item apresentado.

Tabela 2: Resultados sensagéo de inseguranca

SENSACAO DE
INSEGURANCA

Concordo
parcialmente

%o

Concordo
totalmente

%

Discordo
parcialmente

%

Discordo
totalmente

%

Nio discordo,
nem concordo

%

Sinto medo/
inseguro quando
vejo ou passo perto
de pessoas usando
drogas nas ruas/local
publico

Sinto medo/
inseguro de pessoas
estranhas ao bairro
andando pelas ruas

Sinto medo/
inseguro de ver ou
passar  perto de
pessoas embriagadas
nas ruas

Sinto medo/
inseguro de passar
em ruas que ndo tem
iluminagdo ou mal
iluminadas

Sinto medo/
inseguro de ruas com
lotes com mato alto

Sinto medo/inseguro
de passar perto de
pessoas com som
alto (em veiculos)
nas ruas

25

32

36

25

21

28

24,5

31,3

35,2

24,5

20,5

27,4

63

47

40

65

68

27

61,7

46,0

39,2

63,7

66,6

26,4

13

14

18

6,8

12,7

13,7

7,8

5.8

17,6

15

5.8

5.8

6,8

2,9

3,9

14

14

0,9

3,9

4,9

0,9

2,9

13,7
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Sinto medo/inseguro

de ruas e casas

abandonadas ou com 32 31,3 52 50,9 8 7,8 6 5,8 4 3,9
pichacdes e sinais de

abandono

Sinto
medo/inseguranca
de passar por bares e
distribuidora de
bebidas com pessoas
na porta

27 26,4 28 27,4 19 18,6 13 12,7 15 14

Sinto medo/inseguro
quando passo por
ruas com entulhos,
lixo e sujas

32 31,3 31 30,3 17 16,6 12 11,7 10 9,8

Sinto medo/
inseguro quando
vejo homens
passando de motos

27 26,4 54 52,9 10 9.8 5 4,9 6 5,8

Sinto medo/inseguro
quando vejo carros
parados na rua de
casa com
pessoas/homens
dentro do veiculo

26 25,4 57 55,8 9 8,8 5 4,9 5 4,9

Fonte: O Autor (2023).

Os dados revelam uma significativa parcela da populacdo que experimenta sensagdes
de inseguranca em diversas situagdes cotidianas. Por exemplo, a presenca de individuos
utilizando substancias entorpecentes em espagos publicos € vista como uma fonte consideravel
de inquietacdo para a maioria dos participantes, registrando uma concordancia total de 63%.
Tal constatacdao sugere que o consumo de drogas em locais publicos € percebido como um
elemento relevante para a sensacao de inseguranga na comunidade.

Outro ponto de preocupagao diz respeito a presenca de pessoas nao familiares circulando
pelas ruas do bairro. Aproximadamente 47% dos participantes concordam totalmente com esta
afirmacao, indicando que a presenca de individuos ndo conhecidos gera um sentimento de
inseguranga. No mesmo sentido, a presenga de pessoas alcoolizadas nas ruas também ¢
identificada como uma fonte de inseguranca para a populagdo, com 40% concordando
totalmente. Da mesma forma, a proximidade de bares e estabelecimentos que comercializam
bebidas alcodlicas, com aglomeragao de pessoas na entrada, também ¢ mencionada como uma

fonte de inseguranga, com 28% dos participantes concordando totalmente. Esta preocupagado
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estd associada a possibilidade de comportamentos agressivos ou desordenados por parte de
pessoas sob efeito do alcool, o que pode influenciar na sensagdo de seguranga dos transeuntes.

Ao analisar a confianga nos servigos das institui¢des de seguranca publica em Goias,
observa-se que a maioria dos participantes demonstrou confianca na Policia Militar, com
70.59% concordando totalmente e 23.53% discordando parcialmente, sugerindo certa reserva
em relacdo a confianga na instituigao.

A confianca na Policia Civil demonstrou ser ainda mais elevada na amostra analisada,
registrando 76.47% de concordancia total e 20.59% de discordancia parcial. Quanto a confianga
na Policia Técnico Cientifica, os resultados mostram uma concordancia total de 70.59% e uma
discordancia parcial um pouco mais expressiva, atingindo 26.47%.

Os dados indicam que, na amostra analisada, a confianga ¢ mais acentuada na Policia
Civil, seguida pela Policia Técnico Cientifica e Policia Militar, respectivamente. Além disso, ¢
relevante notar que a discordancia parcial foi menos prevalente em todas as categorias,
sugerindo um nivel de confianga mais elevado em relacdo as institui¢des de seguranga publica.

Os resultados demonstram que a maioria dos participantes estd satisfeita ou muito
satisfeita com o atendimento tanto pela Policia Militar de Goids quanto pelo Corpo de
Bombeiros Militares. A op¢ao "Nem insatisfeito nem satisfeito" também foi escolhida por uma
parcela significativa dos participantes, indicando uma avaliagdo neutra do atendimento.

Em relacdo ao atendimento prestado pela Policia Civil de Goids, observou-se que
42.16% dos participantes se declararam satisfeitos, enquanto 16.67% afirmaram estar muito
satisfeitos. Por outro lado, 41.18% indicaram que se encontram em uma posi¢ao neutra, ou seja,
nem insatisfeitos nem satisfeitos.

No que diz respeito a satisfagdo com o atendimento da Policia Cientifica (IML, Pericias,
Instituto de Criminalistica), os resultados demonstraram que 38.24% dos participantes se
declararam satisfeitos, enquanto 25.49% expressaram estar muito satisfeitos. Uma parcela de
36.27% indicou uma posi¢do neutra em relacdo ao atendimento recebido. Quanto ao
atendimento oferecido pela Policia Penal nos presidios, os dados revelaram uma satisfagao de
47.06% e uma alta taxa de satisfacdo muito elevada de 21.57%. Por outro lado, 31.37% dos
participantes ndo se posicionaram como insatisfeitos ou satisfeitos.

No que se refere ao atendimento dos 6rgaos de seguranga publica do Estado de Goiés
como um todo, os resultados demonstraram que 41.18% dos participantes se declararam
satisfeitos, enquanto 39.22% afirmaram estar muito satisfeitos. Por sua vez, 19.61% dos

participantes ndo se posicionaram como insatisfeitos ou satisfeitos.
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Quando se solicitou que os participantes fizessem sugestdes, foi ressaltado a realizagio
frequente de concursos publicos como uma forma de aumentar o efetivo na seguranga publica
do estado. Muitos participantes demonstraram um forte sentimento de orgulho e confianca na
Policia de Goias, chegando a afirmar que ¢ a melhor do Brasil. Essa percepgao positiva pode
ser um reflexo da dedicacao e eficacia demonstradas pelos profissionais da seguranga publica
no estado.

Houve relatos de uma mudanga positiva na percep¢ao da Policia Militar de Goias por
parte de alguns participantes. Eles mencionaram que agora confiam mais nos resultados e na
integridade da forga policial, em contraste com um passado marcado por desconfiancas,
possivelmente relacionadas a salarios considerados baixos. Alguns participantes ressaltaram a
importancia de concentrar esfor¢os na seguranca do transporte publico. Essa preocupacao
indica a necessidade de medidas especificas para garantir a seguranga dos cidaddos durante seus
deslocamentos na cidade. Outros participantes demonstraram otimismo em relagdo ao
progresso da seguranca publica em Goias, destacando que a situagdo ja apresentou avancos
significativos e que acreditam em melhorias futuras.

Foi evidenciada a necessidade de disponibilizar mais recursos, como viaturas, para a
Policia Militar, visando garantir uma resposta eficaz e agil em situagdes de emergéncia. Essa
demanda destaca a importancia de equipar adequadamente as forcas de seguranca. Alguns
participantes ressaltaram a importancia da participacdo ativa dos cidadaos na promogdo da
seguranga, como evitar locais considerados de risco e manter-se alerta para possiveis
problemas. Essa cooperagdo € vista como um elemento fundamental para fortalecer a seguranca
publica.

A presenca constante da policia nas ruas foi mencionada como um fator que contribui
para uma sensa¢do de seguranga para alguns participantes. Isso ressalta a importancia da
visibilidade policial para proporcionar tranquilidade a comunidade. Alguns participantes
enfatizaram a necessidade de um contingente maior de policiais militares € bombeiros para um
monitoramento mais abrangente e eficaz. Essa sugestdo visa garantir uma cobertura mais
completa e eficiente em termos de seguranca.

Os resultados desta pesquisa fornecem uma visdo detalhada das percepgdes da
populacdo em relagdo a seguranca publica em Goids. Nota-se que a maioria dos participantes
se sente satisfeita com o atendimento dos servigos prestados pelos 6rgaos de seguranca publica
do estado. Essa satisfacdo ¢ um indicador positivo e sugere um certo grau de confianca da

populacdo nas instituigdes responsaveis pela seguranga.
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No entanto, as sugestdes de melhorias apresentadas pelos participantes apontam para
areas de aten¢do que as autoridades podem considerar para aprimorar ainda mais a percep¢ao
de seguranca. A necessidade de maior efetivo policial e investimentos em seguranca no
transporte publico foram destacadas como areas prioritarias. Essas observacdes ressaltam a
importancia de continuar investindo em recursos e estratégias que fortalecam a seguranca
publica.

Por outro lado, em relagdo a sensagao de inseguranca, os resultados revelaram diversas
situagdes e cendrios que geram preocupacdo para os participantes. Questdes como a presenga
de pessoas usando drogas em locais publicos, a circulacdo de pessoas desconhecidas no bairro
e a falta de iluminacdo adequada foram citadas como fontes de inseguranga. Essas percepgdes
ressaltam a importancia de abordar ndo apenas a reacdo emocional das pessoas, mas também
aspectos concretos do ambiente urbano que podem influenciar na sensacao de seguranca.

A constatagdo da aceitagdo geral em relagdo aos servicos prestados foi um ponto
positivo, mas as sugestdes de melhorias orientam areas de oportunidade para as autoridades
responsaveis pelos orgdos de seguranga publica. Além disso, a identificagdo de fatores e
cenarios que geram inseguranca destaca a importancia de intervenc¢des no ambiente urbano para
promover uma sensa¢ao de seguranga mais eficiente e perceptivel. Portanto, € essencial que as
politicas de seguranca possam ser orientadas por dados e realmente sejam elaboradas de acordo
com a necessidade especifica da comunidade que frequenta a regido compreendida pelo

Conjunto Cruzeiro do Sul.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O propdsito desta pesquisa foi investigar a sensacdo de seguranga percebida pelos
residentes e frequentadores do Conjunto Cruzeiro do Sul, com foco nos fatores locais que
influenciam o medo e na compreensdo da atuacdo dos oOrgdos de seguranca publica,
especialmente a Policia Militar, na construg¢ao dessa percepcao.

A pesquisa revelou que, durante o dia, a maioria dos participantes sente-se relativamente
segura para transitar pelo bairro. No entanto, a noite, essa sensagdo de seguranca diminui,
seguindo uma tendéncia j& observada na literatura. A presenga visivel da Policia Militar, assim
como de unidades especializadas, foi identificada como um fator positivo para a sensacao de
seguranca, indicando a importancia da visibilidade policial.

Além da Policia Militar, outras institui¢des, como o Corpo de Bombeiros, Policia Civil

¢ Guarda Municipal, também foram percebidas como contribuintes para a sensagdo de
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seguranca. No entanto, a pesquisa destacou preocupacdes especificas que geram inseguranga,
como o consumo de drogas em espagos publicos, a presenca de pessoas nao familiares
circulando pelo bairro e a proximidade de estabelecimentos que vendem bebidas alcoodlicas.

Os resultados revelaram um nivel consideravel de confianga na Policia Militar e na
Policia Civil, com uma ligeira inclinagdo para uma confianca mais elevada na ultima. No
entanto, a existéncia de uma reserva parcial sugere a necessidade continua de avaliagdo e
aprimoramento dos servigos policiais.

A satisfacdo com o atendimento prestado pela Policia Militar e Corpo de Bombeiros ¢
predominante, mas as sugestdes dos participantes, como a realizagdo frequente de concursos
publicos e a necessidade de mais recursos, apontam para areas de oportunidade para melhorias
continuas.

Os resultados alcancados fornecem uma base solida para a formulagdao de politicas
publicas e estratégias de seguranca mais eficazes e adaptadas as necessidades especificas dessa
comunidade. O desafio futuro reside na tradugdo dessas conclusdes em acdes tangiveis que
contribuam para um ambiente mais seguro e tranquilo para os residentes e frequentadores do

Conjunto Cruzeiro do Sul.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE A SENSACAO DE SEGURANCA —
BAIRRO CRUZEIRO DO SUL

Este questionario ¢ uma pesquisa sobre sensa¢do de seguranga, isto €, a percepcao
subjetiva de pessoas ou comunidade em relagdo ao ato de sentir segura, protegida de ameacas,
preocupacdes ou medo de crimes. A sensagdo de seguranca ¢ um fenomeno complexo e de
multiplos fatores e determinagdes, sendo influenciado pelos servigos policiais, tem relagdo com
as desordens fisicas (falta de iluminagao, limpeza) e sociais (presenga de usuarios de drogas),
com as experiéncias de vitimizacdo; com a coesdo ¢ o engajamento da comunidade e outras
implicagoes.

Esta pesquisa faz parte do Projeto Sensagdo de Seguranca do Programa de Pos-
Graduagao do Comando da Academia de Policia Militar de Goias.

Contamos com sua participagdo em responder o questiondrio e com a divulgacdo junto
aos familiares, amigos e vizinhos.

Garantimos o sigilo e a privacidade de sua participagdo e de seus dados durante todas as
fases da pesquisa e posteriormente na divulgacdo cientifica. Sua resposta continuard andnima.

Sua participacdo no estudo € voluntaria. Caso nao queira participar, fique a vontade.

Desde ja agradecemos!!!

* Indica uma pergunta obrigatoria

1. Moro/trabalho no Municipio / Bairro*
( ) Sim ou ( ) area urbana

( )Nao ou ( )area rural

2. Sexo*
( ) Masculino

( ) Feminino

3. Idade*
( )de 16 até 21 anos ( )de 51 a 60 anos
( ) de22a30 anos ( ) de 61 anos acima

( )de 31 a 50 anos

4. Grau de escolaridade*



( ) Ensino fundamental completo () Ensino médio incompleto
( ) Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino superior completo

( ) Ensino médio completo () Ensino superior incompleto

5.H4 quanto tempo vocé mora/trabalha neste bairro?*
( ) Até um ano.

( )De 1 a3 anos.

( ) Mais de 3 anos.

6. Com quantas pessoas vocé convive em casa?*
( ) Sozinho(a). ( ) com 3 a5 pessoas.

( ) com 2 pessoas. ( ) com mais de 5 pessoas
7. Voce reside em?*
( ) Apartamento. ( ) Condominio fechado

() Quitinete/casa geminada. () Chécara/sitio ou propriedade rural

8. Qual lugar que voce se sente mais medo no bairro?*

( ) Em casa.

( ) Narua. ( ) No carro.

( ) No parque. ( ) No comércio
( ) No ponto de 6nibus. ( ) Nenhum.

9.Que horario vocé sente mais medo de crime no bairro?*

( ) Manha (06h as 12h). ( ) Madrugada (00h as 06h).
( ) Tarde (12h as 18h). ( ) Nenhum horério

( ) Noite (18h as 00h).

10. Qual o tipo de crime que vocé tem mais medo no bairro?*
( ) Homicidio. ( ) Furto.
() Violéncia sexual/estupro. ( ) Outros.

( ) Roubo. ( ) Nenhum
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11.Vocé foi vitima de algum desses crimes neste ultimo ano no bairro? *

( ) Roubo. ( ) Violéncia sexual
( ) Furto. ( ) Outros.
( ) Agressao/lesao corporal ( ) Nenhum.

() Tentativa de homicidio.

12. Algum vizinho ou familiar foi vitima de crime no ultimo ano?*
() Sim.

( ) Nao.

( ) Nao sabe

13. Vocé faz participa de alguma associacdo, grupo de vizinhos (mesmo que por grupo de
mensagens instantaneas) do bairro?*

() Sim.

( ) Nao.

( ) Nao sabe responder.

14.Como vocé se informa sobre ocorréncia de crimes e atos de violéncia no bairro ? *
( ) Televisdo.

() Internet.

() Redes sociais (whatsapp/instagram/

facebook).

( ) Jornal impresso.

( ) Conversando com pessoas no seu bairro.

( ) Nenhum



15. Sobre vocé se sentir seguro, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*

25

Discordo
totalmente

Discordo

parcialmente

Nao discordo
nem concordo

Concordo

parcialmente.

Concordo
totalmente

A. Sinto seguro de andar pelas
ruas durante o dia

B. Sinto seguro de andar pelas

ruas durante a noite

C. Sinto seguro quando vejo
viatura da policia militar passar

na rua de casa

D. Sinto seguro quando vejo
policiais militares em pé

parados ao lado de viaturas

E. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar fazendo blitz de

transito.

F. Sinto seguro quando vejo a
Policia Militar  abordando

(revistas) pessoas e veiculos.

G. Sinto seguro quando vejo a
Policia  Militar abordando
(parando e revistando/buscas)

pessoas e veiculos.

H. Sinto seguro quando eu vejo
muitas viaturas passando uma
atrds da outra em comboio

pelas ruas.

I. Sinto seguro quando vejo
viaturas da ROTAM, CPE,
BOPE,GIRO, CHOQUE

passando nas ruas

J. Sinto seguro quando vejo as
viaturas do corpo de bombeiros

militares em servico nas ruas

K. Sinto seguro quando
presencio o0 corpo de
bombeiros em atendimento de

socorro ou emergéncia
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L.Sinto seguro quando vejo as
viaturas da policia civil nas
ruas

M. Sinto seguro quando
anuncia que policiais civis
fazendo investigagdes de
criminosos no meu

bairro/cidade

N. Sinto seguro quando vejo

acdes policiais nos presidios

O. Sinto seguro quando vejo
viaturas da Guarda Municipal

nas ruas, nos parques e pragas

P. Sinto seguro quando passo
por cameras de monitoramento

Q. Sinto seguro quando vejo
noticias (na TV e redes sociais)
de prisbes e operacBes das
forgas de seguranca publica no

combate a criminalidade

R. Sinto seguro quando estou
sendo atendido pelos 6rgdos de
segurancga do Estado de Goias

S. Sinto Seguro no Estado de
Goias

16.Sobre voce se sentir inseguro/medo, leias as afirmativas e escolha a alternativa.*

Discordo Discordo Nao discordo Concordo Concordo

totalmente | parcialmente | nem concordo | parcialmente. | totalmente

A . Sinto medo/ inseguro quando
Vejo ou passo perto de pessoas
usando drogas nas ruas/local

publico

B. Sinto medo/ inseguro de
pessoas estranhas ao bairro
andando pelas ruas.

C. Sinto medo/ inseguro de ver
ou passar perto de pessoas
embriagadas nas ruas
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D. Sinto medo/ inseguro de
passar em ruas que ndo tem

iluminacdo ou mal iluminadas.

E. Sinto medo/ inseguro de ruas

com lotes com mato alto.

F. Sinto medo/inseguro de passar
perto de pessoas com som alto

(em veiculos) nas ruas

G. Sinto medo/inseguro de ruas e
casas abandonadas ou com

pichacdes e sinais de abandono.

H. Sinto medo/inseguranca de
passar por bares e distribuidora
de bebidas com pessoas na porta.

I. Sinto medo/inseguro quando
passo por ruas com entulhos,

lixo e sujas.

J. Sinto medo/ inseguro quando
vejo homens passando de motos.

K. Sinto medo/inseguro quando
vejo carros parados na rua de
casa com pessoas/homens dentro

do veiculo.

17 Sobre a credibilidade/confianga nos 6rgaos de seguranga publica de Goias.*

Discordo
totalmente

Discordo

parcialmente

Nao discordo

nem concordo

Concordo

parcialmente

Concordo
totalmente

A. Eu confio nos servicos da
Policia Militar de Goias

B. Eu confio nos servigos da

Policia Civil

C. Eu confio nos servigos da

Policia Técnico Cientifica

D. Eu confio nos servicos do

Corpo de Bombeiros

E. Eu confio nos servigos da

Policia Penal

F. Eu confio nos servicos do
Procon.
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G. Em geral, eu confio nos
servigos de Seguranga publica
do Estado de Goias

18.Sobre a satisfagdo com o atendimento dos servigos dos 6rgao de eguranga publica de Goias.*

Muito
insatisfeito.

Insatisfeito

Nem insatisfeito
nem satisfeito.

Satisfeito.

Muito
Satisfeito.

A. Sinto satisfeito  pelo
atendimento realizado (servicos)

pela Policia Militar de Goias

B. Sinto satisfeito  pelo
atendimento realizado (servicos)
pelo Corpo de Bombeiros
Militares

C. Sinto satisfeito  pelo
atendimento (servicos) realizado

pela Policia Civil de Goias

D Sinto satisfeito  pelo
atendimento (servicos) realizado
pela Policia Cientifica (IML,
Pericias, Instituto de

Criminalistica)

E. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servicos) realizado

pela Policia Penal nos presidios

F. Sinto satisfeito pelo
atendimento (servicos) realizado

pelo Procon

G. Em geral, sinto satisfeito pelo
atendimento dos o6rgdos de
seguranca publica do Estado de
Goias

19. Este espago ¢ destinado a vocé escrever o que quiser em relagdo a seguranga publica. (Esta

resposta nao ¢ obrigatoria)
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4. Grau de escolaridade

Ensino superior incompleto [ NG 16
Ensino superior completo [ NRE -
Ensino médio incompleto | NGB 11
Ensino médio completo [ NNGNINGNGNGEGEEEEEEEE ::

Ensino fundamental incompleto [ 2

Ensino fundamental completo [Jll 3

5.Ha quanto tempo vocé mora/trabalha neste

bairro?
90
80
70
60
50
40
30 22
20
-~
0 |
Até um ano. De 1a3anos. Mais de 3 anos.

6. Com quantas pessoas vocé convive em casa?

Sozinho(a). - 9
com mais de 5 pessoas - 5
com 3 a 5 pessoas. _ 39

0 10 20 30 40 50 60

30
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7. Voceé reside em?

Quitinete/casa geminada. - 9
Condominio fechado | 1

Chacara/sitio ou propriedade rural. | 1

casaterreo. N 75
Apartamento. - 12

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

8. Qual lugar que vocé se sente mais medo no
bairro

No ponto de énibus. NN 17
No parque. [l 3
No comércio [l 6
No carro. I 2
Nenhum. I 4
Narua. I 2
Emcasa. M 8

0 10 20 30 40 50 60 70

9.Que horario vocé sente mais medo de crime no
bairro?

Tarde (12h as 18h). || 2
Noite (18h as ooh). | s-
Nenhum horario. [ 3

Manha (06h as 12h). [l 2

Madrugada (00h as o6h). [ N 3

0 10 20 30 40 50 60 70
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10. Qual o tipo de crime que vocé tem mais

Violéncia sexual/estupro.
Roubo.

Outros.

Nenhum

Homicidio.

Furto.

medo no bairro?

.
Iy 65
m

-

I °
I
0 10 20 30 40 50

60 70

11.Vocé foi vitima de algum desses crimes neste

Tentativa de homicidio.
Roubo.

Outros.

Nenhum.

Furto.

Agressdo/lesdo corporal

12.
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N3o sabe

0 10

ultimo ano no bairro?
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I 20
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g
N s
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Algum vizinho ou familiar foi vitima de crime

no ultimo ano?

Sim.



13. Vocé faz participa de alguma associacao,
grupo de vizinhos (mesmo que por grupo de
mensagens instantaneas) do bairro?

Ndo sabe responder. - 7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

14.Como vocé se informa sobre ocorréncia de
crimes e atos de violéncia no bairro ?

Televiséo. INNNINEGEGEGEGEEEN 23
Redes sociais (whatsapp/instagram/
[ 27
facebook).
Nenhum. [l 2
Jornalimpresso. W 1

Internet. NI 21
Conversando com pessoas no seu bairro. [ NEGININININIINNGGGN

33

0 5 10 15 20 25 30
Tabela 1: A sensacdo de seguranga
SENSACAO DE
SEGURANCA Concordo Concordo Discordo Discordo Nio discordo,
parcialmente totalmente parcialmente totalmente nem concordo
n % N % N % N % n %
Sinto  seguro de
andar pelas ruas 39 38,2 10 9,8 32 31,3 11 10,7 10 9.8
durante o dia
Sinto  seguro de
andar pelas ruas 7 6,8 4 39 37 36,2 40 39,2 14 13,7

durante a noite



Sinto seguro quando
vejo a viatura da
Policia Militar na rua
de casa.

Sinto seguro quando
vejo policiais
militares em pé
parados ao lado de
viaturas

Sinto seguro quando
vejo a Policia Militar
fazendo blitz de
transito

Sinto seguro quando
vejo a Policia Militar
abordando (revistas)
pessoas e veiculos

Sinto seguro quando
vejo a Policia Militar
abordando (parando
e revistando/buscas)
pessoas e veiculos

Sinto seguro quando
eu vejo  muitas
viaturas  passando
uma atras da outra
em comboio pelas
ruas

Sinto seguro quando
vejo viaturas da
ROTAM, CPE,
BOPE,GIRO,
CHOQUE passando
nas ruas

Sinto seguro quando
vejo as viaturas do
corpo de bombeiros
militares em servigo
nas ruas

Sinto seguro quando
presencio o corpo de

bombeiros em
atendimento de
SOCOITO ou
emergéncia

Sinto seguro quando
vejo as viaturas da
policia civil nas ruas

32

28

21

26

31

21

22

27

27

24

31,3

274

20,5

254

30,3

20,5

21,5

26,4

26,4

23,5

46

50

47

47

45

41

55

40

44

47

45,0

49,0

46,0

46,0

44,1

40,1

53,9

39,2

43,1

46,0

10

13

15

13

11

16

13

13

14

13

9,8

12,7

14,7

12,7

10,7

15,6

12,7

12,7

13,7

12,7

14

13

10

8,8

6,8

13,7

6,8

8,8

12,7

8,8

7,8

5,8

9,8

11

14

11

34

4,9

3,9

4,9

8,8

5,8

10,7

2,9

13,7

10,7

7,8



Sinto seguro quando
anuncia que policiais
civis fazendo
investigagdes de
criminosos no meu
bairro/cidade

Sinto seguro quando
vejo acdes policiais
nos presidios

Sinto seguro quando
vejo viaturas da
Guarda  Municipal
nas ruas, nos parques
e pragas

Sinto seguro quando
passo por cameras de
monitoramento

Sinto seguro quando
vejo noticias (na TV
e redes sociais) de
prisdes e operagdes
das forgas de
seguranca publica no
combate a
criminalidade

Sinto seguro quando
estou sendo atendido
pelos  orgdos de
seguranca do Estado
de Goias

Sinto Seguro no
Estado de Goias

21

25

21

24

27

27

30

20,5

24,5

20,5

23,5

26,4

26,4

294

49

51

47

44

53

48

34

48,0

50,0

46,0

43,1

51,9

47,0

33,3

18

11

13

12

11

10

15

17,6

10,7

12,7

11,7

10,7

9,8

14,7

10

13

7,8

6,8

9,8

12,7

5,8

5.8

6,8

11

11

16

35

5,8

7,8

10,7

8,8

4,9

10,7

15,6

Fonte: O Autor (2023).

Tabela 2: Resultados sensagdo de inseguranga

SENSACAO  DE
INSEGURANCA

Concordo
parcialmente

%

Concordo
totalmente

%

Discordo
parcialmente

%

Discordo
totalmente

%

Nio discordo,
nem concordo

%

Sinto medo/
inseguro quando
Vejo ou passo perto
de pessoas usando
drogas nas ruas/local
publico

25

24,5

63

61,7

6,8

5,8

0,9



Sinto medo/
inseguro de pessoas
estranhas ao bairro
andando pelas ruas

Sinto medo/
inseguro de ver ou
passar  perto de

pessoas embriagadas
nas ruas

Sinto medo/
inseguro de passar
em ruas que ndo tem
iluminagdo ou mal
iluminadas

Sinto medo/
inseguro de ruas com
lotes com mato alto

Sinto medo/inseguro
de passar perto de
pessoas com som
alto (em veiculos)
nas ruas

Sinto medo/inseguro
de ruas e casas
abandonadas ou com
pichacdes e sinais de
abandono

Sinto
medo/inseguranca
de passar por bares ¢
distribuidora de
bebidas com pessoas
na porta

Sinto medo/inseguro
quando passo por
ruas com entulhos,
lixo e sujas

Sinto medo/
inseguro quando
vejo homens

passando de motos

Sinto medo/inseguro
quando vejo carros
parados na rua de
casa com
pessoas/homens
dentro do veiculo

32

36

25

21

28

32

27

32

27

26

31,3

35,2

24,5

20,5

274

31,3

26,4

31,3

26,4

25,4

47

40

65

68

27

52

28

31

54

57

46,0

39,2

63,7

66,6

26,4

50,9

274

30,3

52,9

55,8

13

14

18

19

17

10

12,7

13,7

7,8

5,8

17,6

7,8

18,6

16,6

9,8

8,8

15

13

12

5,8

6,8

2,9

3,9

14

5,8

12,7

11,7

4,9

4,9

14

15

10

36

3,9

4,9

0,9

2,9

13,7

3,9

14

9,8

5.8

4,9

Fonte: O Autor (2023).
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