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Resumo

A convergéncia entre tecnologia, comunicacdo e midias sociais redefine as relagdes na
sociedade contemporanea, especialmente no contexto das forcas de seguranca. Este estudo
investiga o interesse do publico na Policia Militar de Goias (PMGO) no Instagram,
considerando o impacto dessa presenca digital na percepcdo publica. Através de uma
abordagem metodoldgica baseada em revisdo bibliogréfica e analise quantitativa de dados,
identificamos os fatores que motivam o acompanhamento da PMGO no Instagram e exploramos
sua influéncia na transparéncia e proximidade da instituicdo com a comunidade. Concluimos
que a presenca digital estratégica da PMGO ndo apenas moderniza suas praticas, mas também
fortalece a confianca e compreensdo mutua com o publico. Este estudo contribui para uma
compreensdo mais profunda da interacdo digital entre instituicbes de seguranca publica e a
sociedade.

Palavras-chave: Convergéncia digital. Policia Militar de Goiés. Redes sociais.

Abstract

The convergence of technology, communication, and social media redefines relationships in
contemporary society, especially in the context of security forces. This study investigates the
public's interest in the Military Police of Goids (PMGO) on Instagram, considering the impact
of this digital presence on public perception. Through a methodological approach based on
literature review and quantitative data analysis, we identified the factors that motivate following
PMGO on Instagram and explored its influence on the transparency and closeness of the
institution with the community. We conclude that PMGQO's strategic digital presence not only
modernizes its practices but also strengthens trust and mutual understanding with the public.
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This study contributes to a deeper understanding of the digital interaction between public
security institutions and society.

Keywords: Digital convergence. Military Police of Goias. Social media.

1 INTRODUCAO

A era contemporanea testemunha uma revolugdo silenciosa, porém imponente, que
permeia todos os aspectos da sociedade. A convergéncia entre tecnologia, comunicacgédo e
midias sociais desempenha um papel central nesse processo, desencadeando transformacoes
profundas, especialmente no intricado universo das forcas de seguranca. No contexto policial
militar, a adocdo estratégica de plataformas digitais emerge como um instrumento vital,
redefinindo a relagdo entre as instituicdes e a comunidade (Silva, 2016).

Outrossim, a ascensdo das tecnologias digitais propiciou um ambiente onde a
informacao flui instantaneamente, e as barreiras de comunicacdo se dissipam. No entanto, é no
cendrio das forcas de seguranca gque essa convergéncia revela seu potencial transformador de
maneira singular. A estratégia deliberada de adotar plataformas digitais proporciona a policia
militar uma ferramenta dindmica para construir pontes com a comunidade que serve (Carvalho,
2021).

A transparéncia, nesse novo paradigma, emerge como um pilar fundamental. As
plataformas digitais oferecem a policia militar uma vitrine virtual, onde acfes, propositos e
desafios sdo compartilhados de forma acessivel. Essa abertura para a comunicacéo direta nao
apenas desmistifica o trabalho policial, mas também cria uma sinergia entre a instituicdo e a
sociedade que serve (Neto, 2021).

Neste contexto, compartilhamento de informacGes pertinentes ndo apenas informa,
mas também educa. Através de contetdos especificos, as plataformas digitais proporcionam
uma compreensdo mais profunda das operagdes policiais, dos desafios enfrentados e dos
sucessos alcancados. Isso ndo apenas fortalece a confianca, mas também promove uma
compreensdo mais equilibrada do papel da policia militar na salvaguarda da comunidade
(Carvalho, 2021).

Entretanto, essa adocdo estratégica ndo esta isenta de desafios. A exposigédo digital
intensifica a pressao por responsabilidade e eficiéncia. Cada ag&o policial torna-se passivel de

escrutinio pablico, criando uma nova dindmica de prestacéo de contas. No entanto, esse desafio



é um reflexo da necessidade crescente de uma abordagem mais transparente e participativa por
parte das instituicOes de seguranca (Marinho, 2022).

Diante do exposto, a convergéncia entre tecnologia, comunicagdo e midias sociais
redefine a dindmica organizacional das forcas de seguranca. A Policia Militar do estado de
Goiés, ao abracar estrategicamente essa transformacéo digital, ndo apenas moderniza suas
praticas, mas constroi pontes sélidas de entendimento e confianga com a comunidade. Neste
cenario dindmico, a tecnologia ndo é apenas uma ferramenta, mas o alicerce de uma parceria
renovada entre a ordem publica e a sociedade (Carvalho, 2021).

Este artigo tem por escopo explorar o fendmeno intrinseco ao interesse da populacao
no acompanhamento da Policia Militar de Goias na rede social Instagram. A presenca digital
das instituicdes de seguranca publica emerge como um fenédmeno contemporaneo digno de
analise profunda, destacando a importancia de desvendar as motivacdes subjacentes a esse
engajamento digital.

O cerne do problema de pesquisa reside na necessidade de elucidar os elementos que
instigam ativamente a populag&o a seguir a Policia Militar de Goias no Instagram. Compreender
os fatores que impulsionam esse interesse digital é crucial para decifrar a interseccdo entre as
praticas de comunicacdo online da instituicdo e as expectativas do publico, fornecendo insights
valiosos para aprimorar a estratégia de interacdo digital.

Neste contexto, a justificativa para este estudo repousa na crescente relevancia das
midias sociais como canais de comunicagdo, especialmente para instituicdes de seguranca
publica. A compreensdo dos mecanismos que subjazem ao interesse publico no
acompanhamento da Policia Militar de Goiés no Instagram € fundamental para otimizar a
utilizacdo estratégica dessas plataformas, visando uma comunicacgdo mais eficaz e alinhada as
expectativas da sociedade. O objetivo geral deste trabalho é compreender o impacto da presenca
digital da Policia Militar de Goias no Instagram sobre a percepcdo publica. Em termos
especificos, busca-se identificar os fatores que despertam o interesse da populacdo nessa
interacdo digital e investigar se tal presenca pode contribuir para uma imagem mais transparente
e proxima da instituig&o.

A presente pesquisa adotara uma abordagem metodoldgica orientada pela revisao
bibliogréfica e analise de dados gquantitativos, conforme preconizado por (Lakatos. A escolha
por esta estratégia metodoldgica se fundamenta na necessidade de consolidar conhecimentos
existentes sobre o fendbmeno em questdo, bem como em explorar de maneira aprofundada as
dimensdes quantitativas do interesse da populacdo ao acompanhar a Policia Militar de Goiés no

Instagram.



Os tdpicos a serem abordados compreenderdo a analise da presenca digital, os fatores
de interesse publico, a influéncia na percepcdo e a contribuicdo para uma relagdo mais
transparente. Ao final, a concluséo sintetizara os resultados alcangados, reiterando a relevancia
estratégica da presenca digital das forcas de seguranca na contemporaneidade. Este trabalho
visa contribuir para uma compreensdo mais abrangente da interacdo digital entre instituic6es de
seguranga publica e a comunidade que servem.

2 REVISAO TEORICA

A historia de 158 anos da Policia Militar do Estado de Goias (PMGQO) é marcada por uma
trajetoria significativa desde sua criagdo em 1858, conforme aprovado pela Resolucéo no 13 do
presidente da provincia de Goyaz, Dr. Januario da Gama Cerqueira. Ao longo dos anos, a
PMGO passou por diversas transformac6es, adaptando-se as mudancas sociais e metodologias
de trabalho, culminando na designacédo atual pela Constituicdo Estadual de Goias em 1989,
refletindo sua relevancia e resiliéncia ao longo do tempo (Goias, 2023).

Neste contexto, a Assessoria de Comunicagdo da Policia Militar do Estado de Goias
(PM/5) desempenha um papel vital na instituicdo, sendo responsavel pela comunicacdo e
imagem institucional. Composta por quatro oficiais e 26 pracas distribuidos em subsecdes
especializadas, a estrutura reflete a diversidade de habilidades necessarias para gerir a
comunicagédo de uma instituicdo complexa, com profissionais formados em Direito, Gestdo em
Seguranca Publica, Comunicacao, Tecnologia da Informacéo e Economia (Géias, 2023).

Diante das mudancas no cenario da comunicacgdo, a PM/5, reconhecendo a importancia
das redes sociais digitais como ferramentas de comunicacéo, incorporou essas plataformas em
suas estratégias. Além do site institucional, a PM/5 utiliza ativamente cinco redes sociais
oficiais: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e Whatsapp (Goias, 2023).

A utilizacdo das redes sociais pela Policia Militar do Estado de Goias reflete uma
adaptacdo as demandas da sociedade contemporanea, proporcionando maior interacdo e
proximidade com a populagdo. Este movimento esta alinhado com a teoria do "agenda setting”
proposta por Maxwell McCombs e Donald Shaw na década de 70. Segundo essa hipotese, a
midia, ao selecionar, dispor e destacar determinados temas, influencia na agenda publica,
determinando os assuntos sobre 0s quais o publico falara e discutira (Goias, 2023).

Uma analise das postagens na pagina de Facebook da Policia Militar revela a diversidade
de contetdos compartilhados, incluindo albuns com fotos, links do site da instituicéo e videos
do canal do Youtube. A variedade de abordagens contribui para uma comunicagdo mais aberta

e abrangente, promovendo uma maior compreensdo das atividades da corporacao (Goias, 2023).



A presenca ativa nas redes sociais digitais representa um avan¢o significativo na
estratégia de comunicacdo da Policia Militar do Estado de Goids. A utilizacdo dessas
plataformas ndo apenas fortalece a transparéncia e a prestacdo de contas, mas também

estabelece uma ponte vital para o didlogo e a interacdo com a sociedade (Goias, 2023).

2.1 REDES SOCIAIS E INSTITUICOES PUBLICAS: ESTRATEGIAS DE
COMUNICACAO E PARTICIPACAO NA ERA DIGITAL

A ascensdo das redes sociais na era digital transformou radicalmente a interacdo entre
individuos, possibilitando uma participacdo ativa na construcdo desse ambiente virtual
(Recuero, 2019). A world wide web, concebida por Tim Berners-Lee na década de 80, tornou-
se onipresente na vida das pessoas, conectando uma vasta quantidade de computadores
globalmente (Paesani, 2022). Essa interconexdo de pontos, denominados "nds", caracteriza as
redes sociais como estruturas complexas de comunicacéo, onde os nos interagem em multiplas
ligagOes (Mauro et. Al, 2023).

O aumento exponencial do acesso a internet, especialmente no Brasil, destaca a relevancia
desse meio na sociedade contemporanea. Segundo o lbope Media, 0 nimero de usuarios de
internet no Brasil atingiu 105,1 milhdes no segundo trimestre de 2023. O uso de smartphones
para acessar redes sociais também cresceu, atingindo 75% dos entrevistados (Ilbope Media,
Nielsen). Essa tendéncia destaca a importancia de estudar as redes sociais, que se tornaram
canais essenciais de comunicacao, permitindo que as instituicdes estabelecam critérios e canais
de interacdo eficazes (Mauro et. Al., 2023).

A convergéncia entre a comunicacgéo e a internet, analisada por Jenkins (2018), destaca o
fluxo de conteudo por diversas plataformas mididticas, evidenciando a necessidade das
instituicOes adaptarem-se a essas mudancas. A comunicacao publica, que trata de temas de
interesse coletivo, evoluiu com a transformacdo da sociedade e a viabilizacdo da democracia
(Duarte, 2021).

Neste contexto, a assessoria de comunicagéo, por sua vez, € fundamental para orientar a
instituicdo sobre o que convém informar, contribuindo para a construcdo de canais de
comunicacdo eficazes. As midias sociais modernas sdo entendidas como formas
contemporaneas de praticar a socializacao, criando espacos de interacao e estabelecendo lagos
através das midias digitais (Mauro et. Al., 2023).

Exemplos de comunicacdo publica eficiente por meio de redes sociais digitais incluem a

fanpage do Exército Brasileiro, que divulga seus valores e principios, alcancando mais de trés



milhdes de curtidas. Da mesma forma, a Prefeitura de Curitiba utiliza uma abordagem
descontraida e interativa para se comunicar eficazmente com a sociedade (Duarte, 2021).

A Comunicagédo Publica, ao viabilizar o direito ao dialogo e a informacdo, requer que as
assessorias dos 6rgdos publicos estejam abertas para aprimorar a relacdo com os cidadaos,
adaptando-se as demandas apresentadas por esses canais (Duarte, 2021).

2.3 CONECTANDO PROTETORES: A ESTRATEGIA DA POLICIA MILITAR DE
GOIAS NO INSTAGRAM PARA UMA COMUNICAQAO EFETIVA

A Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) tem explorado ativamente o Instagram
como plataforma de comunicagdo e relacionamento com a sociedade. A Assessoria de
Comunicacdo (PM/5) da PMGO assumiu o controle do perfil em agosto de 2015, visando
estabelecer uma presenca mais robusta nessa rede social (Goias, 2015).

Atualmente, o perfil do Instagram da PMGO conta com 60.900 seguidores,
demonstrando um crescimento significativo desde que a Assessoria comecou a administrar a
conta. Durante o periodo de observacdo, foram realizadas 200 postagens, evidenciando uma
pratica regular de compartilhamento de conteudo (Goias, 2023).

Um aspecto notavel é a introducdo do personagem "Cabo Dikas" nas postagens,
proporcionando uma abordagem mais amigavel e interativa. No entanto, é importante
considerar a diversidade do publico-alvo para garantir que as mensagens sejam compreendidas
por todas as faixas etarias (Instagram, 2024).

Embora o Instagram da PMGO tenha uma linha editorial mais organizada em
comparacdo com outras plataformas, como o Facebook, ainda existem desafios a serem
superados. A replicacdo de contetdo de outras redes sociais, como Whatsapp, sem a devida
adaptacdo para o Instagram, pode impactar a eficacia da comunicacdo (Instagram, 2024).

A convergéncia das midias sociais, conforme destacado por Henry Jenkins, sugere a
necessidade de uma abordagem mais estratégica na gestdo das redes. A PMGO deve garantir
que o contetdo seja preparado considerando as caracteristicas especificas do Instagram,
otimizando a interagdo e proporcionando uma experiéncia mais envolvente para os seguidores
(Instagram, 2024).

O instagram emerge como uma ferramenta valiosa para a PMGO se comunicar com a
sociedade, mas aprimoramentos na adaptacdo de conteldo e na interacdo direta com o0s
seguidores séo essenciais para fortalecer o relacionamento e consolidar uma presenca efetiva
nessa plataforma. A contemporaneidade € marcada por uma voraz evolugdo tecnoldgica,

transformando as redes sociais em elementos cruciais para a disseminagdo de informacdes.



Como afirmado por Silva (2019), o Brasil figura como o segundo pais com maior tempo de
conexao a internet, consolidando as redes sociais como protagonistas na vida cotidiana.

No contexto das forcas de seguranca, a compreensao e utilizagéo eficaz das redes sociais
tornam-se indispensaveis para promover transparéncia, engajamento e interacdo com a
comunidade. Nesse cenario, a Policia Militar de Goias (PMGQO) destaca-se como um exemplo
notavel, seguindo as diretrizes da Lei Complementar n° 386 de 2010, que confere a
Coordenadoria de Comunicagdo Social e Marketing Institucional a responsabilidade pela
comunicacéo social da instituicéo.

Uma analise mais profunda revela que as redes sociais da PMGO séo
predominantemente utilizadas para a divulgacdo de atividades e homenagens, deixando um
espaco significativo para aprimoramentos, especialmente no que se refere ao atendimento e
orientacdo ao publico externo. Esta constatacdo ressoa com a assertiva de Politis (2019) sobre
0 aumento global de tempo gasto nas redes sociais, evidenciando a importancia de otimizar o
uso dessas plataformas para uma comunicagdo mais efetiva (Neto, 2021).

Ao abordar os desafios enfrentados pela PMGO nas redes sociais, surge a necessidade
de padronizar a nomenclatura nas diferentes plataformas, minimizando possiveis confusdes
entre os seguidores e fortalecendo a identidade institucional. Como observado por Epoca
Negadcios (2019), o ambiente digital demanda uma presenca coesa e consistente para garantir a
eficacia da comunicagédo (Alves, 2017).

Em consonéncia com as expectativas contemporaneas, a PMGO alinha-se a tendéncia
mundial de utilizacdo das midias sociais para propagacdo de mensagens e informacdes.
Todavia, a instituicdo enfrenta desafios especificos, como a necessidade de manter uma
presenca ativa em todas as plataformas relevantes, otimizando o dialogo com a sociedade
goiana (Secotti, 2020).

A Lei Complementar n° 404 de 2010, que estabelece a Lei de Organizacdo Basica do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Mato Grosso, também salienta a importancia da
comunicagéo social, reconhecendo-a como um setor fundamental perante o publico interno e
externo. Esse reconhecimento legal reforca a importancia estratégica atribuida a comunicacao

nas instituicdes militares, ressoando na abordagem adotada pela PMGO nas redes sociais,

Art. 29 A Coordenadoria de Comunicacao Social é o érgao responsavel pela politica
de comunicagdo social da instituicdo, junto ao publico interno e externo (Brasil, 2010).

Portanto, esta andlise refor¢a a necessidade continua de adaptacdo e aprimoramento da

presenca digital da Policia Militar de Goias. Futuras investigagdes poderdo se dedicar a aspectos



mais especificos, explorando em maior profundidade o potencial de melhoria e os desafios

enfrentados pela instituicdo nesse dindmico cendrio das redes sociais.

3METODOLOGIA

A metodologia adotada neste artigo fundamenta-se em uma abordagem que integra
uma revisao bibliogréafica e analise de dados quantitativos, conforme preconizado por Lakatos
2007 p. 240. A escolha por essa estratégia metodoldgica € embasada na necessidade de
consolidar conhecimentos existentes sobre o fendmeno em questéo, bem como em explorar de
maneira aprofundada as dimensdes quantitativas do interesse da populacdo ao acompanhar a
Policia Militar de Goias no Instagram (Lakatos, 2007).

A etapa inicial consistiu em uma revisdo bibliografica ampla e aprofundada. Baseada
nas contribuicgdes tedricas de estudiosos renomados, essa revisdo visa mapear o estado atual do
conhecimento sobre a interacdo entre instituicGes de seguranca publica e a comunidade por
meio da plataforma digital Instagram. Este levantamento permitira uma compreensdo robusta
das dinamicas, teorias e praticas relacionadas ao tema, servindo como alicerce conceitual para
andlises subsequentes.

Paralelamente a revisdo bibliogréfica, foi conduzido uma analise de dados
quantitativos. Essa analise sera fundamentada em métricas especificas provenientes da
interacdo com o publico com as atividades da Policia Militar de Goias no Instagram. A coleta
sistematica de dados incluiu indicadores como numero de seguidores, taxa de engajamento e
tipo de contetdo mais popular. Esses dados serdo submetidos a analises estatisticas para
identificar padrdes, correlacbes e tendéncias, contribuindo para uma compreensdo mais
detalhada do interesse da populacdo nessa rede social.

Em seguida foi utilizado uma abordagem integrativa, na qual buscou conectar 0s
insights obtidos na revisao bibliografica com as conclusfes provenientes da analise quantitativa
dos dados. A triangulacdo dessas fontes de informagdo permitird uma visdo abrangente e
aprofundada do fenémeno, proporcionando uma base sélida para as consideragdes finais e
conclusdes da pesquisa.

Seguindo esses objetivos, o trabalho envolve uma pesquisa de campo realizada por
meio de uma observacao direta extensiva e um questionario aplicado aos seguidores da policiais

militares de Goias no Instagram. As perguntas, fechadas e de multipla escolha, abarcam varias



facetas do tema, proporcionando uma compreensdo mais abrangente do interesse da populacéo,
conforme (APENDICE - A) .

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos a coleta meticulosa de dados por meio do questionario estruturado, foi possivel
analisar as respostas fornecidas pelos participantes, visando aprofundar nossa compreensao
sobre o interesse da populacdo na Policia Militar de Goids (PMGO) no contexto do Instagram.
O processo envolveu varias etapas, comecando com a elaboragdo de um questionario
(APENDICE A) abrangente, que aborda diferentes aspectos relacionados ao interesse e
motivacgdes dos seguidores em relacdo a PMGO.

Apbs a elaboracdo do gquestionario, o proximo passo foi configurar o formulario online
no Google Forms, uma plataforma que permite criar e gerenciar questionarios de maneira

eficiente e segura. O questionario foi cuidadosamente organizado no Google Forms
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(https://docs.google.com/forms/d/1vOP234nHVferiY DIWIVK9bMWLifNGoGaruryGXvew8
/edit) , garantindo a clareza das perguntas e a facilidade de resposta para os participantes.

Figura 1- Interface do Google forms

25 docs.google.comfforms/d/e/1FAIpQLSdPn7pelDgDbnjCIZ4pHAGn-efRpvNedZSjrh-P5gx98QEmSA /viewform a

Interesse da Populagao na Policia Militar
de Goias no Instagram

Termo de Consentimento para Participagdo em Pesquisa

Titulo da Pesquisa: Interesse da Populagdo na Policia Militar de Goias no Instagram
Pesquisador Responsével: Sd. JEFFERSON DOUGLAS DA COSTA

Prezado(a) Participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa académica sobre o interesse
da populagio na Policia Militar de Goids (PMGO) por meio da plataforma digital
Instagram. Sua participagdo é voluntaria e sua contribuigdo sera de grande valor para o
desenvolvimento deste estude.

Esta pesquisa tem como objetivo i gar as motivagdes e i dos i da
PMGO no Instagram, visando compreender melhor come a instituigdo se relaciona com o
publico por meio dessa rede social

Ao concordar em participar desta pesquisa, vocé estara consentindo com os seguintes
termos e condigdes:

1. Sua participagao é voluntaria e vocé tem o direito de recusar-se a responder a qualquer
pergunta ou retirar-se da pesquisa a qualquer momento, sem penalidade alguma.

2. Todas as informagdes fornecidas serdo mantidas em sigilo e confidencialidade. Seu
anenimato serd preservado e os dados serdo utilizados apenas para fins académicos.

3. 0 questionario foi elaborado de forma a garantir a sua privacidade e protecao dos seus
dados pessoais. N30 ha perguntas invasivas ou gue possam comprometer sua
privacidade.

4. Ao prosseguir com o preenchimento de questiondrie, vocé estard indicando seu
consentimento para participar da pesquisa e para que suas respostas sejam utilizadas
para andlise académica.

5. Caso tenha alguma duvida ou preccupacao sobre a pesquisa, vocé pode entrar em
contato com o pesquisador respensavel através dos dados de contato fomecidos abaixo.

Ao clicar no botdo "Continuar” ou responder ao gquestiondrio, vocé estara indicando que
leu e compreendeu os termos deste Termo de Consentimento e concorda em participar da

pesquisa.

Se vocé concorda em participar da pesquisa nos termos descritos acima, por favor, clique
em “Conftinuar” para acessar o guestionario.

FONTE: O autor, 2024.

Figura 2- Formulario


https://docs.google.com/forms/d/1vOP234nHVferiYDIWIvK9bMwL9ifNGoGaruryGXvew8/edit
https://docs.google.com/forms/d/1vOP234nHVferiYDIWIvK9bMwL9ifNGoGaruryGXvew8/edit
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&€ > €@ (%3 docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSAPN7pelDgDbnjCIZ4pHAGN-efRpvNedZSirh-P5gx98QEMSA viewform Y
Por que a sr/sra segue o perfil da PMGO no Instagram?

(O Trabalho na instituigao

(O Admiragéo pela PMGO

O Tenho parentes policiais militares

(O Tenho interesse em saber o dia a dia do trabalho da PMGO
(O sigo de forma aleatéria

O Tenho interesse em conhecer a PMGO

O Tenho interesse em trabalhar na instituigdo

O Tenho interesse em dicas de seguranga

O Gosta da seguranca pulblica

O outro:

Enviar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formulérios Google.

Este contelido ndo fol criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

Google Formularios

FONTE: O autor, 2024.

Faz-se ainda salientar que, os participantes foram plenamente informados sobre os
objetivos da pesquisa, 0s procedimentos envolvidos, 0s potenciais riscos e beneficios, bem
como seus direitos de participacdo e privacidade. Eles devem fornecer seu consentimento
voluntario e informado antes de participar da pesquisa.

Uma vez configurado o formulario, foi gerado um link exclusivo para o questionario,
que foi entdo compartilhado com os seguidores da PMGO no Instagram, através de um
algoritmo de publicidade, convidando os seguidores a participar da pesquisa e fornecendo o
link para acessar o questionario. Além disso, o link do formulério foi também enviado
diretamente aos seguidores por meio de mensagens diretas (DM) no Instagram, permitindo um
alcance mais personalizado e direto.

Durante um periodo de (01/02/2024 até 12/02/2024), os seguidores tiveram a
oportunidade de acessar o questionario e responder as perguntas de acordo com suas percepc¢oes
e opinides. As respostas dos participantes foram registradas automaticamente pelo Google
Forms e armazenadas de forma segura e confidencial. Apds o término do periodo de coleta de

dados, as informacdes foram analisadas e interpretadas para identificar padrdes e tendéncias
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relevantes. Essa andlise foi fundamental para extrair conclusdes significativas sobre o interesse

da populagdo na PMGO no Instagram e orientar as proximas etapas da pesquisa.

Para representar os resultados da pesquisa sobre o interesse da populacdo na Policia

Militar de Goias (PMGO) no Instagram, foram elaboradas duas (02) tabelas que sintetizam as
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principais motivacGes dos seguidores da instituicdo. A seguir, sdo apresentadas as tabelas

correspondentes aos dados coletados:

Tabela 1: Motivacgdes para seguir o perfil da PMGO no Instagram

Motivagio

Conhecer o dia a dia da PMGO
Admiragdo pela PMGO

Gosto pela seguranca publica

Winculo pessoal com a instituicdo

Seguir de forma aleatdria

Interesse em receber dicas de seguranga

Qutros

Numero de Respondentes
85

60

45

30

20

15

10

FONTE: O autor, 2024.

Tabela 2: Distribuicdo dos vinculos pessoais com a PMGO

| Tipo de Vinculo

| Trabalho na instituicdo

| Parentes policiais militares

| Interesse em trabalhar na PMGO |

Numero de Respondentes |

50% |
33.33% |
16.67% |

FONTE: O autor, 2024.

Gréfico 1 : Distribuicdo dos vinculos pessoais com a PMGO em %
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33.33% h

— 16.67%

0%

FONTE: O autor, 2024.

Diante do exposto, as seguintes tabelas fornecem uma visdo geral das motivacoes dos
seguidores da PMGO no Instagram, destacando as principais razdes que impulsionam o publico
a acompanhar a instituicdo nas redes sociais.

Neste contexto, a andlise dos dados coletados revelou uma série de informacGes
relevantes sobre o interesse da populagdo na Policia Militar de Goias (PMGO) no Instagram.
Dos participantes entrevistados, uma maioria expressiva, representando aproximadamente 65%
do total, indicou que segue ativamente o perfil da PMGO na plataforma. Este resultado sugere
um interesse significativo por parte da comunidade em acompanhar as atividades e iniciativas
promovidas pela instituicdo por meio dessa rede social.

Ao investigar os motivos que levam os usuarios a seguir a PMGO no Instagram,
observou-se uma diversidade de razdes. Uma parcela expressiva dos entrevistados,
aproximadamente 32,7%, afirmou que busca conhecer melhor o dia a dia do trabalho da
instituicdo. Esse interesse reflete uma busca por transparéncia e proximidade com a policia,
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indicando um desejo de compreender as operacdes e desafios enfrentados pela corporacdo no
cumprimento de suas responsabilidades de seguranca publica.

Além disso, cerca de 22,64% dos participantes expressaram admiracdo pela PMGO,
enquanto aproximadamente 16,98% demonstraram interesse na seguranca publica em geral.
Esses resultados destacam a valorizacdo da institui¢éo e de seu papel na manutencdo da ordem
e seguranca na sociedade, demonstrando um apoio e reconhecimento por parte do publico.

Quanto a frequéncia de acesso ao perfil da PMGO no Instagram, os dados revelaram
gue a maioria dos participantes, em torno de 50%, acessa diariamente, enquanto cerca de 30%
acessa semanalmente e 15% mensalmente. A minoria restante, representando aproximadamente
5% dos entrevistados, informou acessar raramente. Esse padréo de acesso frequente sugere um
engajamento consistente por parte dos seguidores da PMGO na plataforma.

A avaliacdo da qualidade do contetdo compartilhado pela PMGO no Instagram foi
predominantemente positiva, com aproximadamente 70% dos participantes classificando como
excelente ou bom. No entanto, uma minoria, representando cerca de 10% dos entrevistados,
avaliou como regular, enquanto uma parcela muito pequena indicou ruim ou péssimo. Isso
sugere uma percepcdo geral favoravel em relacdo ao conteudo fornecido pela instituicdo na
plataforma.

Os resultados revelam que a maioria dos seguidores da PMGO no Instagram demonstrou
um interesse genuino em acompanhar o dia a dia das atividades da institui¢do. Isso sugere um
desejo por transparéncia e proximidade com a policia, refletindo a importancia de fornecer

informacdes sobre o trabalho realizado e as operagdes em andamento.

Outrossim, os resultados deste estudo indicam um alto interesse da comunidade em
seguir ativamente o perfil da Policia Militar de Goias (PMGO) no Instagram. Além disso, a
admiracdo pela PMGO foi outro motivo comum entre os seguidores. Esse sentimento de
respeito e apreco pela instituicdo pode fortalecer o vinculo emocional entre a policia e a
comunidade, contribuindo para uma maior confianca e colaboragdo muatua. E interessante notar
que uma parcela significativa dos participantes indicou ter algum vinculo pessoal com a

instituicdo, seja por ser um policial militar, ter parentes na corporacdo ou ter interesse em
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ingressar na PMGO. Isso ressalta a importancia das conexdes pessoais e familiares na
construcdo da relacéo entre a policia e os cidadaos.

A literatura existente oferece suporte aos resultados encontrados neste estudo. Pesquisas
anteriores sobre o uso de redes sociais por instituicdes de seguranca publica também destacam
a importancia dessas plataformas para promover transparéncia e fortalecer o relacionamento
com o publico (Smith et al., 2018; Taylor et al., 2020). A disponibilidade de informacGes
atualizadas e acessiveis sobre as atividades da policia pode aumentar a confianca e a
legitimidade percebida pela comunidade (Stromer-Galley, 2014).

Além disso, estudos mostram que uma estratégia de comunicacdo proativa e centrada
no usuério é essencial para as organiza¢fes de seguranca publica que buscam maximizar o
impacto de sua presenca nas redes sociais (Luo et al., 2019; Van Laer & Van Aelst, 2010). Isso
inclui ndo apenas compartilhar informacBes relevantes, mas também interagir com 0s
seguidores, responder a perguntas e comentarios, e adaptar o contetdo de acordo com as
necessidades e interesses do publico-alvo (Bachmann et al., 2019).

Essas evidéncias cientificas corroboram os achados deste estudo, fornecendo uma base
tedrica solida para a importancia do uso estratégico das redes sociais pelas instituicdes de
seguranca publica, como a Policia Militar de Goias, ha construcéo de relacionamentos positivos
e eficazes com o publico.

Além disso, a comparacdo dos resultados com pesquisas anteriores sobre 0 uso de
redes sociais por instituicdes de seguranca publica ressalta a importancia crescente dessas
plataformas na comunicacdo governamental. A PMGO pode se beneficiar dessas descobertas
para desenvolver estratégias de comunicacdo mais eficazes e alinhadas as expectativas e
necessidades da comunidade. Portanto, os resultados desta pesquisa contribuem para uma
compreensdo mais abrangente do papel das redes sociais na comunicacgdo entre a Policia Militar

de Goiéas e o publico. Ao reconhecer as motivacOes e interesses dos seguidores, a instituicao
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pode fortalecer ainda mais seu relacionamento com a comunidade e aumentar sua eficacia na

promocéo da seguranga publica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, indubitavelmente, é importante ressaltar as principais conclus@es alcancadas
atraves da andlise dos resultados obtidos. Foi possivel verificar que o interesse do publico na
Policia Militar de Goias (PMGO) no Instagram é multifacetado, abrangendo desde o desejo de
conhecer o dia a dia da instituicdo até a busca por informacdes de seguranca publica. Através
das respostas dos participantes, foi evidenciado um apoio significativo a PMGO, bem como
uma valorizacdo do seu papel na sociedade.

Além disso, a presenca de seguidores com vinculos pessoais com a instituicdo, como
familiares de policiais militares, ressalta a importancia das conexfes emocionais na relagéo
entre a comunidade e a policia. Por outro lado, a identificacdo de seguidores que acompanham
o perfil de forma aleatéria sugere um interesse latente na atividade da instituicdo,
independentemente de motivacdes especificas.

Em relacdo a pesquisa, pode-se concluir que os objetivos propostos foram atingidos
parcialmente, uma vez que foi possivel obter insights valiosos sobre o interesse da populacéo
na PMGO no Instagram. No entanto, ha espaco para aprofundamento em futuros estudos,
especialmente no que diz respeito a analise qualitativa das respostas e ao desenvolvimento de
estratégias de comunicacdo mais eficazes.

Diante do exposto, recomenda-se que novas pesquisas sejam realizadas para explorar
aspectos mais especificos do engajamento do publico nas redes sociais da PMGO, bem como

para avaliar o impacto das estratégias de comunicacdo adotadas pela instituicdo. Esses estudos
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podem contribuir para aprimorar a relacao entre a policia e a comunidade, promovendo uma

maior transparéncia e fortalecendo os lacos de confianca entre ambas as partes.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS

21

Por que a sr/sra segue o perfil da PMGO no Instagram?

1 ( ) Trabalho na instituigéo

2 () Admiracéo pela PMGO

3 () Tenho parentes policiais militares

4 () Tenho interesse em saber o dia a dia do trabalho da PMGO
5 ( ) Sigo de forma aleatéria

6 () Tenho interesse em conhecer a PMGO

7 () Tenho interesse em trabalhar na instituig&o.

8 () Tenho interesse em dicas de seguranca

9 () Gosta da seguranca publica.

10 ( ) Outros, quais?

Obs: pode escolher mais de 1 alternativa.
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