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OCORRENCIAS ESPECIAIS NA SECAO DE PERICIAS DE CRIMES CONTRA O
PATRIMONIO DA POLICIA CIENTIFICA DE GOIAS SOB A LUZ DA GESTAO DE
PROCESSOS

SPECIAL OCCURRENCES IN THE PROPERTY CRIME FORENSICS
SECTION OF THE SCIENTIFIC POLICE OF GOIAS IN THE LIGHT OF PROCESS

MANAGEMENT
Fernando de Almeida Tomaim”
César Augustus Adorno Ferreira Lima™

Resumo: Gestdo de processos é uma abordagem sistematica utilizada para aprimorar o
desempenho e a qualidade das atividades dentro de uma organizagdo. Nesse contexto, este
estudo tem como objetivo analisar, sob a perspectiva da gestdo de processos, as ocorréncias
especiais (OESs) no ano de 2023 na Secdo de Pericias de Crimes Contra o Patrimdnio da Policia
Cientifica de Goias, com a finalidade de propor melhorias que pudessem minimizar esse
problema. Tais ocorréncias sdo entendidas como exames periciais que nao foram realizados por
motivos adversos. A falta de realizacdo de exames impacta a eficiéncia pericial. Nesse sentido,
é importante identificar os fatores que influenciam a geracdo das OEs e como a gestdo de
processos pode ajudar a mitiga-las. Para isso, foi realizada uma pesquisa quantitativa, de
natureza aplicada, com objetivos descritivos e utilizou-se a anélise documental de dados
extraidos do Sistema de Informac6es em Criminalistica— ODIN. A coleta de dados possibilitou
a quantificacdo e a identificacdo das causas dos eventos analisados. O estudo propds medidas
gerenciais baseadas na gestdo de processos, visando otimizar a alocagédo de recursos e melhorar
o fluxo de trabalho pericial. Os resultados sugerem que a implementagdo de uma gestdo de
processos mais eficiente pode reduzir a necessidade de gerar OESs, aumentando a produtividade
e a eficécia do servigo pericial.

Palavras-chave: Pericia criminal; Seguranca Publica; Gestdo de Processos, Business process
management.

Abstract: Process management is a systematic approach used to enhance the performance and
quality of activities within an organization. In this context, this study aims to analyze, from a
process management perspective, the special occurrences (SOs) in 2023 within the Property
Crime Forensics Section of the Scientific Police of Goias, with the goal of proposing
improvements to minimize this issue. Such occurrences are understood as forensic
examinations that were not conducted due to adverse reasons. The failure to perform
examinations impacts forensic efficiency.

In this regard, it is essential to identify the factors that contribute to the occurrence of SOs and
how process management can assist in mitigating them. To this end, a quantitative, applied
research study was conducted, with descriptive objectives, employing document analysis of
data extracted from the Forensic Information System — ODIN. The data collection enabled the
quantification and identification of the causes behind the analyzed events.
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The study proposed management measures based on process management, aimed at optimizing
resource allocation and improving the forensic workflow. The findings suggest that the
implementation of more efficient process management practices can reduce the need to generate
SOs, thereby increasing the productivity and effectiveness of forensic services.

Keywords or Palabras clave: Criminal Expertise; Public Security; Process Management;
Business Process Management.

1 INTRODUCAO

A pericia criminal exerce um papel fundamental na justica, fornecendo evidéncias
técnicas e cientificas que podem ser determinantes para a resolucdo de casos. Os peritos
criminais sdo responsaveis por realizar exames periciais em locais de crime, desempenhando
um papel essencial na coleta de evidéncias que subsidiardo a investigacao criminal. O Codigo
de Processo Penal (CPP), em seu artigo 158, estabelece a obrigatoriedade da realizacdo de
pericia quando o delito deixar vestigios: “Quando a infragdo deixar Vvestigios,
seré indispensavel o exame de corpo de delito, direto ou indireto, ndo podendo supri-lo a
confissdo do acusado” (Brasil, 1941). Esta previsao ¢ de suma relevancia pelo fato de que sua
realizacdo garante a objetividade e a imparcialidade da investigacdo, bem como a constatacéo
da materialidade do crime, protegendo o processo investigativo de interpretacdes subjetivas.

Por sua vez, o artigo 6° do CPP estabelece que, logo que tiver conhecimento da préatica
da infracdo penal, a autoridade policial devera dirigir-se ao local, providenciando para que ndo
se alterem o estado e a conservacao das coisas até a chegada dos peritos criminais (Brasil, 1941).
A presenca da autoridade policial no local de crime é essencial para assegurar a preservacao do
cenario e dos vestigios, evitando qualquer interferéncia externa que possa comprometer a
autenticidade das provas.

No contexto dos crimes contra o patrimdnio, a pericia de local exerce um papel
fundamental na obtencdo de provas materiais que auxiliam nas investigacdes e que contribuem
para o esclarecimento dos fatos, conforme Leite et al. (2022). No entanto, a realizacdo dos
exames periciais pode ser comprometida por circunstancias adversas. Uma das principais
dificuldades é a auséncia da vitima ou do responsavel pelo local, o que inviabiliza o acesso dos
peritos ao local do crime. Além disso, problemas relacionados a inser¢do de enderecos
incorretos ou incompletos na requisicdo tambeém representam um obstaculo significativo,
dificultando a localizacao precisa do local a ser periciado.

Esses desafios sdo frequentemente agravados por falhas de comunicagéo,
desinformacdo e pela falta de compreensdo por parte das vitimas sobre a importancia de sua

presenca no local para a execugdo do exame pericial. Tais situa¢fes evidenciam a necessidade



de melhorias nos processos de comunicacao entre a Policia Civil, a Policia Cientifica e as partes
envolvidas.

Na Secdo Especializada em Crimes Contra o Patrimdnio (SEPPATRI) do Instituto de
Criminalistica Leonardo Rodrigues (ICLR) ocorre, dentre as situagdes ja citadas, outras em que
0s exames requisitados ndo séo realizados por algum motivo adverso. Como resultado, estas
ocorréncias em que 0s exames ndo sdo realizados por algum motivo séo finalizados no Sistema
de Informagdes de Criminalistica (ODIN)* do ICLR como “ocorréncia especial” (OE). Nesse
sentido, OE sera definida como a ocorréncia finalizada no Sistema ODIN sem que 0s exames
periciais tenham sido realizados por algum motivo adverso.

A gestdo de processos emerge como uma abordagem estratégica para enfrentar esse
problema, permitindo mapear as etapas envolvidas desde a elaboracao da requisicao pericial até
a execucdo dos exames periciais. De acordo com Pavani e Scucuglia (2011), o foco em
processos permite visualizar e entender como a organizacao funciona, identificando obstaculos,
ambiguidades e redundancias, o que abre caminho para possiveis melhorias, ajudando a
organizacdo a funcionar de forma mais eficiente. Sob esse ponto de vista, a gestdo de processos
pode contribuir para identificar os pontos criticos e gargalos que levam a néo realizacdo dos
exames periciais e propor melhorias, sempre visando a eficiéncia e a eficacia.

A gestdo de processos e 0 mapeamento de processos estdo intimamente ligados, pois
permitem uma visdo detalhada e estruturada das etapas envolvidas na realizacéo das pericias.
Com o mapeamento, é possivel identificar pontos criticos e gargalos que podem estar
impactando o fluxo de trabalho. Essa abordagem permite implementar melhorias que otimizam
a comunicagdo, reduzem falhas operacionais e, consequentemente, contribuem para a
diminuicdo do nimero de OE. Albuquerque e Rocha (2007) afirmam que o mapeamento pode
ser um meio pelo qual se pode efetivamente focar a organizacdo em seus clientes, garantindo
qualidade e produtividade nos principais processos.

Diante do exposto, quais sdo as caracteristicas das OEs geradas pelos peritos criminais
das SEPPATRI do ICLR? A problematizacdo das OEs a luz da gestdo de processos envolve
uma analise detalhada dos motivos causadores dessas ocorréncias e como a gestao de processos
pode ajudar a mitiga-las.

O presente estudo buscou analisar, sob a Gtica da gestdo de processos, as OES no ano
de 2023 na SEPPATRI do ICLR, com a finalidade de propor melhorias que pudessem

1 ODIN ¢ o Sistema de Informagdes de Criminalistica do Instituto de Criminalistica Leonardo Rodrigues, que
possibilita o gerenciamento completo do processo de registro de ocorréncias e o controle de todo o fluxo de uma
Pericia Criminal, desde a geracao de registros até a realizacdo dos exames periciais.



minimizar esse problema. Ao quantificar essas ocorréncias e identificar seus fatores causais, foi
possivel propor medidas de padronizacdo e aprimoramento, visando tornar o processo pericial
mais eficaz e reduzir o numero dessas ocorréncias. Em ultima andlise, as solugdes propostas
podem contribuir para a otimizacao dos recursos publicos e para o fortalecimento da seguranca
e confianga social nas instituicOes periciais e de justica.

As hipéteses formuladas estabelecem que os fatores causais das OEs estdo associados
a falhas nos processos realizados tanto pela Policia Civil quanto pela Policia Cientifica. A
gestdo de processos emerge como uma abordagem eficaz para enfrentar essas limitag6es, com
vistas a permitir a padronizacdo de procedimentos desde a geracdo da requisicdo de exame
pericial até a realizagdo efetiva do exame. Os objetivos especificos deste estudo incluem
quantificar e levantar os fatores causais que promoveram a necessidade de gerar as OEs,
identificar a origem das requisi¢fes periciais e propor medidas gerenciais pautadas na gestdo
de processos, na tentativa de se para reduzir a incidéncia desse problema.

Do ponto de vista académico, a analise das OEs a luz da gestao de processos representa
um avango do conhecimento na area da seguranca publica, em especial no servico pericial.
Além disso, o estudo pode servir como base para pesquisas futuras que visem aprofundar o
entendimento sobre a eficiéncia e a eficacia das praticas periciais, ampliando o conhecimento
sobre a aplicacdo da gestdo de processos em contextos criticos.

O estudo prossegue da seguinte forma: a se¢do 2 apresenta um referencial da literatura
e 0s conceitos utilizados para o delineamento da pesquisa. A se¢do 3 descreve as metodologias
e técnicas empregadas na coleta e analise de dados. Em seguida, a secdo 4 apresenta 0s
resultados encontrados e a discussao sobre o tema. Por fim, a se¢do 5 traz as consideragoes

finais deste estudo.

2 REVISAO DA LITERATUA

Este capitulo evidencia a revisao da literatura acerca dos principais assuntos abordados
nesta pesquisa. O capitulo esta dividido em quatro se¢des, que dissertam sobre: local de crime,
crimes contra o patriménio, ocorréncias especiais e gestao de processos. O estudo desses temas
teve a intencdo de trazer um embasamento tedrico e pratico para a construcéo deste trabalho,

além de contribuir para sua ampliacdo na comunidade académica.

2.1 LOCAL DE CRIME



Para o Direito Penal, crime é toda conduta tipica, antijuridica e culpavel praticada por
um ser humano. Em termos mais diretos, crime € toda acéo proibida pela lei, cuja pratica resulta
em uma penalidade previamente estabelecida e configura uma ofensa a um bem juridico
individual ou coletivo (Geiser e Espindula, 2012).

Por sua vez, o local de crime é a porcéo do espago que se estende a partir do ponto em
que o fato € constatado, abrangendo todos os lugares onde, de forma aparente, necessaria ou
presumida, tenham sido praticados, pelo criminoso ou criminosos, 0s atos materiais,
preliminares ou posteriores a consumacao do delito e que estejam diretamente relacionados a
esses atos (Rabello, 1996). A partir desse entendimento, conclui-se que o local de crime
corresponde a uma area fisica que engloba todos os indicios presentes.

A indispensabilidade do exame no local do crime é abordada no artigo 158 do CPP: Artigo
158, “Quando a infrag@o deixar vestigios, sera indispensavel o exame de corpo de delito, direito
ou indireto, ndo podendo supri-lo a confissdao do acusado” (Brasil, 1941). Ainda no artigo 6° do
mesmo codigo, dispdem que “Logo que tiver conhecimento da pratica da infragdo penal, a
autoridade policial devera: dirigir-se ao local, providenciando para que nédo se alterem o estado
de conservacdo das coisas, até a chegada dos peritos criminais” (Brasil, 1941). Vigente no artigo
169 do CPP:

Para o efeito de exame do local onde houver sido praticada a infragéo, a
autoridade providenciara imediatamente para que nao se altere o estado das
coisas até a chegada dos peritos, que poderdo instruir seus laudos com
fotografias, desenhos ou esquemas elucidativos (Brasil, 1941).

Em sintese, 0 CPP estabelece de forma clara a relevancia do exame pericial no local de
crime, assegurando que a coleta de vestigios e a preservacdo da cena sejam prioritarias para o
sucesso da investigacdo criminal. Conforme o artigo 158, a realizacdo do exame de corpo de
delito é indispensavel nos casos em que a infracdo deixa vestigios, ndo sendo suficiente a mera
confissdo do acusado para esclarecer os fatos. A normativa ainda reforca, nos artigos 6° e 169,
a responsabilidade da autoridade policial em garantir a preservacdo do local, evitando que
alteracbes comprometam a integridade dos elementos materiais que irdo embasar a anélise

pericial.

2.2 CRIMES CONTRA O PATRIMONIO



Crimes contra o patrimonio referem-se a condutas ilicitas que resultam em prejuizo a
bens materiais, tanto puablicos quanto privados, com o objetivo de obter vantagens econdmicas
ou causar prejuizos financeiros (Greco, 2014). Esses crimes afetam direta ou indiretamente o
direito de propriedade e a integridade patrimonial das vitimas.

No Direito Penal brasileiro, esses crimes incluem uma série de ac¢des, como furto,
roubo, estelionato, dano, entre outros, e sdo regulados pelo Cadigo Penal Brasileiro. De acordo
com o estudo de Leite et al. (2022), os crimes contra 0 patrimonio ndo se limitam apenas a
violacdo de bens materiais, mas também abarcam a transgressdo de valores juridicos como a
dignidade e a integridade fisica e psicoldgica das vitimas.

O Titulo Il da Parte Especial do Codigo Penal abrange os crimes contra o patriménio
e se destaca nas estatisticas judiciarias e policiais, uma vez que figuram entre as infraces penais
mais cometidas em nossa sociedade (Greco, 2014).

Diante dessa situagdo, os exames periciais desempenham um papel crucial na
investigacdo de crimes contra o patriménio, pois sdo fundamentais para a coleta e analise de
evidéncias materiais que comprovem a ocorréncia da infragdo. Os peritos criminais realizam
exames nos locais, buscando identificar e coletar vestigios deixados pelos infratores, como
impressGes papilares e sangue. Apos a realizacdo da pericia, serd expedido o laudo pericial, que
fornece uma descri¢do técnica dos fatos, incluindo a dindmica do crime, os métodos
empregados e a extensdo dos danos causados. De acordo com Tourinho Filho (2011), na
elaboracdo do laudo, os peritos devem descrever minuciosamente 0 que examinaram e
responder aos quesitos formulados.

Por outro lado, a auséncia de exames periciais em locais de crimes contra o patriménio
pode gerar consequéncias para o processo de investigacao e o desfecho judicial. Sem a analise
técnica de vestigios, torna-se mais dificil identificar os autores e comprovar a materialidade do
crime. Além disso, a falta de laudos periciais compromete a seguranca juridica, aumentando as
chances de condenac®es injustas ou a absolvicdo de culpados, o que enfraquece a confianca da

sociedade no sistema de justica.

2.3 OCORRENCIAS ESPECIAIS

Na SEPPATRI do ICLR ocorre algumas situagdes adversas em que 0s exames periciais

requisitados pela autoridade ndo sdo realizados por algum motivo adverso. Como resultado,



essas ocorréncias em que 0s exames ndo sao realizados sao finalizados no ODIN do ICLR como
“Ocorréncia Especial”.

O Manual de Utilizagio do ODIN é omisso em definir e estabelecer o
conceito/definicdo de ocorréncia especial. Apenas descreve em seu item 6.3.5 que “Caso os
exames ndo tenham sido realizados, a pericia também poderé ser finalizada como Ocorréncia
Especial”. Ainda nesse manual, no item 8.2.6, descreve que “Caso a pericia nao tenha sido
realizada por algum motivo, o usudrio devera marcar a op¢ao ‘Sim’ em ‘Ocorréncia Especial’
e informar o motivo pelo qual a pericia nao foi realizada” (SILVA, [s.d]).

Dentro de uma gama ampla de situacOes adversas que resultam em OEs, poder-se-ia
citar a auséncia da vitima/morador no local do exame a ser realizado e o enderego incompleto

e/ou errado.

2.4 GESTAO DE PROCESSOS

A gestdo de processos fornece uma estrutura ativa para otimizar e organizar atividades
em ambientes que exigem alta precisao e eficiéncia, como nas instituices periciais. Conforme
destacado por Barbard e Freitas (2007), pode-se afirmar que a gestdo de processos &
fundamental para garantir a comunicacéo dentro da organizacao.

A gestdo de processos, também chamada de Gerenciamento de Processos de Negdcio
(Business Process Management — BPM), é um recurso valioso para lideres em diversos niveis
hierarquicos. Ela fornece subsidios para a tomada de decisdo e para a implementacdo de
melhorias que impactam diversos aspectos da organizagcdo, como aumento da eficiéncia,
adaptacdo agil as mudancas e reducdo de custos e desperdicios. Como resultado, a
implementacdo do BPM promove uma cultura de melhoria continua, pois os colaboradores sdo
incentivados a refletir sobre oportunidades de aprimoramento e inovagdo nos processos, o que
influencia os resultados que a organizacdo busca entregar a sociedade (Brasil, 2024).

Nesse contexto, é essencial que os exames periciais sejam conduzidos de maneira agil
e com qualidade. Segundo Gongalves (2000), a gestdo de processos permite que as instituicoes
se concentrem em seus usuarios, garantindo qualidade e produtividade nos principais processos,
obtendo maior agilidade e objetividade nas decises.

De acordo com Smith e Fingar (2006), a evolucéo da gestdo de processos se deu em
trés fases principais. A primeira foi marcada pela introducdo da Gestdo da Qualidade Total
(TQM - Total Quality Management), adotada pelas organizaces a partir da década de 1950. A

segunda fase ocorreu nos anos 1990, com o surgimento da Reengenharia Total de Processos



(BPR — Business Process Reengineering), impulsionada por autores como Davenport e
Hammer. A terceira e mais recente fase, iniciada nos anos 2000, corresponde a Gestdo de
Processos de Negocios (do inglés, Business Process Management — BPM), que oferece uma
nova abordagem administrativa.

Segundo Capote (2011), a metodologia de BPM tem como principal objetivo
aprimorar a compreensdo dos diferentes tipos de processos, fundamentais para uma gestao
moderna. O autor ressalta que, sem um controle adequado dos processos administrativos, seria
equivocado afirmar que eles estdo sendo executados da melhor maneira possivel.

Orviedo e Juliatto (2021) realizaram um estudo sobre a gestéo de processos no servico
publico e destacaram que, embora a gestdo de processos tenha sido amplamente adotada por
organizacg0es privadas, sua implementacdo no setor publico ainda é recente e apresenta desafios
significativos. Destacaram ainda que a adocdo dessa pratica € fundamental na busca por
melhores resultados, sendo que o mais preocupante; contudo, é o despertar do interesse em
mudar o paradigma funcional das organizages, pois ndo é exagero afirmar que a organizacdo
configura um conjunto de processos intimamente relacionados.

Ao implementar uma abordagem de gestdo de processos, as instituicGes periciais
podem melhorar seu desempenho operacional, agilizando fluxos de trabalho e garantindo que
os atendimentos ao publico sejam realizados com maior rapidez e precisao. Chagas, Gaudéncio
e Santos (2021) apontam que a gestdo por processos € uma metodologia que possibilita
aprimorar as atividades funcionais das organizac@es, tornando-as mais adequadas as demandas
sociais.

Siméo et al. (2011) abordou que a adocdo da gestdo por processos na Policia Federal
como um mecanismo fundamental para promover melhorias e inovagdes nas rotinas de trabalho
da organizacdo, visando a modernizacdo e otimiza¢do de suas atividades.

De acordo com Cantidio (2013), quando se padroniza um processo, reduzem-se
efetivamente as perdas, pois se almeja 0 maximo no desempenho das atividades; ao contrério,
a falta de padroes leva ao desperdicio e falhas. O fluxo de Boletins de Ocorréncia na Central de
Policia Judiciaria de Americana, em Sédo Paulo, foi objeto de analise detalhada e mapeamento,
conforme a abordagem proposta por Garcia (2016). O estudo utilizou a metodologia Business
Process Management (BPM), uma ferramenta amplamente reconhecida na gestéo de processos,
para identificar pontos de melhoria e propor solugdes praticas que otimizem a eficiéncia e a
eficacia das operaces realizadas na organizacéo.

A gestdo de processos e 0 mapeamento de processos podem ser ferramentas eficazes

para reduzir o numero de OEs na SEPPATRI do ICLR. Isso ocorre porque essas praticas



possibilitam uma anélise aprofundada e sistemética das etapas envolvidas na realizacdo dos
exames periciais. O mapeamento de processos € uma ferramenta essencial para compreender as
etapas de um fluxo de trabalho e identificar os pontos criticos onde ocorrem falhas (Junior e
Santos, 2016). Ferramentas como fluxogramas e 0 Mapeamento de Fluxo de Valor (VSM)
permitem organizar visualmente as atividades, destacando interdependéncias, gargalos e
oportunidades de melhoria. Alves et al. (2019) destacam que a analise e 0 mapeamento dos
fluxos no gerenciamento de ocorréncias do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
permitiram identificar indicadores essenciais para possiveis melhorias e otimizagdes no
processo. Ao aplicar essas técnicas no contexto do atendimento das ocorréncias periciais, €
possivel mapear desde a requisicdo inicial até a execucdo do exame no local, trazendo clareza
sobre as areas de ineficiéncia.

De acordo com Pavani e Scucuglia (2011), o mapeamento é capaz de identificar
desperdicios e suas origens, ajudando a organizagdo a adotar uma abordagem mais sistémica e
eficiente. Por exemplo, a auséncia de comunicagdo prévia com a vitima ou responsavel, um dos
fatores recorrentes que levam a nao realizacdo do exame pericial, pode ser evidenciada por meio
do mapeamento. Assim, essas ferramentas ndo apenas expdem as falhas de maneira clara, mas
também facilitam o desenvolvimento de solugdes especificas e direcionadas para cada problema
identificado, promovendo a melhoria continua dos processos organizacionais.

A implementacédo de ciclos de melhoria continua é uma estratégia para monitorar e
ajustar processos de forma continua, sendo o ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Verificar, Agir) uma
ferramenta nesse contexto. De acordo com Fonseca e Miyake (2006), o PDCA é amplamente
utilizado como uma metodologia cientifica para a solucdo de problemas com enfoque na gestao
de empresas privadas.

Outro aspecto crucial é o treinamento e a capacitacdo continua dos colaboradores.
Conforme destacado por Lopes e Bezerra (2008), assegurar que todos compreendam oS
processos e suas respectivas responsabilidades reduz significativamente 0s erros operacionais.
Isso minimiza falhas que podem levar a OEs.

Segundo Nogueira (2008), é preciso que exista uma padronizacao de procedimentos a
serem seguidos por todos os servidores. Processos padronizados minimiza erros e omissdes que
possam impedir a realizagé@o da pericia, garantindo que as informacdes essenciais sejam sempre
incluidas corretamente. A gestdo de processos ajuda a definir Procedimentos Operacionais
Padréo (POPs), que orientam a equipe em relagdo as melhores praticas a serem seguidas em

cada etapa do atendimento.
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Além disso, a gestdo de processos podera aprimorar 0s canais de comunicacao entre a
autoridade requisitante-instituicdo pericial, entre autoridade requisitante-vitima e entre
instituicdo pericial-vitima, minimizando problemas logisticos e operacionais. Segundo Nunes
e Faccio (2014), é muito comum encontrar processos desarticulados em areas administrativas,
ocorrendo atrasos, perdas e problemas de comunicacdo. Por exemplo, criar uma rotina de
comunicacdo para confirmar o enderego e a presenca da pessoa no local pode reduzir
significativamente o nimero de visitas infrutiferas.

A gestdo de processos, quando integrada com o mapeamento e 0 acompanhamento
constante, estabelece um ciclo de melhoria continua, onde os dados geram insights para ajustes
e aprimoramentos nos processos de atendimento. Isso significa que, conforme novas
dificuldades surgem, é possivel fazer adaptacGes rapidamente, promovendo uma préatica de
constante evolucdo no atendimento pericial. Carrara (2011) e Lopes e Bezerra (2008)
conceituam que a gestdo por processos pode ser implantada em uma organizagdo como um
método para execu¢do de um programa de qualidade, sendo o ponto de partida para a melhoria
continua dos processos.

Dessa forma, a gestdo e 0 mapeamento de processos se mostram fundamentais para a
reducdo das OEs na SEPPATRI, pois permitem uma analise detalhada e estruturada das
operacg0es, viabilizando a criacdo de praticas mais eficientes e de solu¢des direcionadas para 0s
problemas identificados.

Durante a pesquisa bibliografica para embasar este estudo, foram utilizados descritores
como “gestdo de processos na pericia criminal” e “exames periciais ndo realizados” em
plataformas como Scielo, Google Académico e Periddicos CAPES, no periodo de 01/10/2024
a 05/11/2024. A busca priorizou trabalhos publicados nos Gltimos cinco anos, contudo nao
foram encontrados estudos diretamente relacionados ao tema. Essa auséncia ressalta a
importancia deste trabalho, que aborda a problematica das OEs. A analise dessa questdo sob a
Otica da gestdo de processos pode resultar em maior eficiéncia no atendimento e reducdo de

desperdicios operacionais.
3 METODOLOGIA
Os métodos que proporcionam as bases logicas da investigacdo cientifica sé@o

fundamentais para orientar o pesquisador na construgdo de um estudo estruturado e coerente.

Segundo Gil (2007), eles permitem ao pesquisador decidir sobre o escopo da investigacao,
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delineando o que sera analisado, as regras que orientardo a explicacdo dos fatos e os critérios
de validade para as generalizagdes decorrentes dos resultados obtidos.

Os procedimentos de pesquisa deste trabalho incluiram pesquisa bibliografica e
documental. A pesquisa bibliogréfica, segundo Marconi e Lakatos (2003), envolve a consulta
a materiais ja publicados, como livros e artigos, que fornecem a base tedrica necessaria para a
andlise do problema. No presente estudo, foi realizada uma revisdo bibliografica, utilizando
livros e artigos selecionados nos seguintes bancos de dados: Google Académico, Scielo e
Periodico Capes. Para a pesquisa, foram utilizadas as seguintes palavras-chave: Pericia
criminal; Instituicbes Publicas; Business process management; Mapeamento de Processos,
Gestéo de Processos, Fluxo de Processo, Fluxograma.

Em um segundo momento, foi realizada uma pesquisa documental, utilizando dados
coletados do ODIN, que contém registros detalhados de todas as OEs geradas pela SEPPATRI.
Essa etapa teve o foco de quantificar essas ocorréncias e forneceu um panorama dos eventos
registrados ao longo do ano de 2023. A coleta de dados forneceu uma base sélida de
informacdes para o estudo e foi iniciada somente apds a autorizacdo da Coordenacao de Ensino
da Superintendéncia de Policia Cientifica do Estado de Goids, garantindo que todos os
procedimentos estejam em conformidade com as normas estabelecidas. E importante destacar
que, durante essa pesquisa, ndo houve identificacdo dos métodos periciais utilizados nem a
identificacdo de pessoas envolvidas, respeitando rigorosamente 0s aspectos éticos da pesquisa
cientifica e o sigilo das investigacdes. A escolha do ano de 2023 como periodo de andlise se
deu pela proximidade temporal, facilitando a relevancia e atualidade dos dados para o estudo.

No entanto, o Sistema ODIN apresenta limitagdes, uma vez que ndo permite a
realizacdo de analises mais aprofundadas ou o cruzamento automatizado de informacdes. Dessa
forma, a coleta e organizacdo dos dados exigiram um esforco adicional, uma vez que as
informac@es precisaram ser interpretadas manualmente para extrair os dados necessarios.

Desse modo, a pesquisa foi conduzida com uma abordagem quantitativa, que permite
uma analise objetiva dos dados coletados, proporcionando maior preciséo e confiabilidade nos
resultados (Gil, 2002). A anélise quantitativa foi conduzida por meio da estatistica descritiva,
que permitiu organizar, resumir e apresentar os dados de maneira clara e objetiva. Utilizando
ferramentas de contagem e porcentagem, foi possivel quantificar as OEs geradas pela
SEPPATRI em 2023, bem como identificar a origem dessas requisicdes que geraram tais
ocorréncias. A estatistica descritiva ainda possibilitou determinar a frequéncia com que
diferentes fatores causais ocorreram. O periodo de coleta dos dados foi de 01/10/2024 a

05/11/2024, durante o qual os dados foram extraidos do ODIN para analise estatistica.
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Em termos de natureza, esta € uma pesquisa aplicada, pois busca resolver problemas
praticos relacionados a otimizacao da gestdo dos processos periciais, com vistas a reducdo das
OEs. Conforme Severino (2007), a pesquisa aplicada busca originar conhecimento com foco
em sua utilizacdo pratica, orientada para a resolucdo de problemas especificos em contextos
sociais ou técnicos especificos.

Em relacdo aos seus objetivos, a pesquisa tem carater descritivo, pois visou descrever
as caracteristicas e motivos que desencadearam as OEs no ano de 2023, além de analisar 0s
processos envolvidos de maneira sistematica. De acordo com Gil (2002), a pesquisa descritiva
tem o proposito de descrever os fendbmenos com maior profundidade, sendo apropriada para
investigagdes cujo foco esta em fendmenos conhecidos, mas que necessitam de maior

detalhamento.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos a partir da coleta, tratamento e
analise dos dados obtidos através do ODIN do ICLR e respondendo ao problema de pesquisa
proposto no inicio deste estudo, assim como, ao objetivo geral e aos objetivos especificos.

A andlise dos dados obtidos no ODIN do ICLR indicou que, em 2023, foram
registradas 145 OEs na SEPPATRI, de um total de 1548 requisigdes de exame pericial

encaminhadas a essa se¢do. As OEs corresponderam a 9,4% das solicitacGes totais.

Gréfico 1 - Dados do Sistema ODIN

Quantidade

Qcorréncias Especi...
94%

Requisi¢des Pericia...

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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O percentual de 9,4% demonstra a relevancia das OEs no contexto do trabalho pericial,
evidenciando um impacto significativo no fluxo das atividades da SEPPATRI. Esses dados
indicaram a necessidade de se investigar os motivos que levaram a geragédo dessas ocorréncias.

A anélise dos motivos que ocasionaram as OEs em 2023 permitiu uma visao detalhada
dos principais obstaculos enfrentados pela SEPPATRI para a realizacdo dos exames periciais.
Dentre os 145 casos registrados, o fator mais recorrente foi a auséncia da vitima ou do morador
no local, que ocorreu em 100 ocasides, representando 68,96% das ocorréncias.

O segundo motivo mais frequente relaciona-se a problemas relacionados a endereco,
totalizando 25 casos (17,24%). Desses, 19 referem-se a enderecos incorretos (13,10%); 3, a
enderecos ndo encontrados (2,06%); 2, a enderecos incompletos (1,37%); e 1 caso em que 0
endereco foi informado de forma incorreta e incompleta (0,68%). Esses nimeros sugerem a
necessidade de um processo de verificacdo dos dados fornecidos, uma vez que falhas nesse
aspecto comprometem a realizagdo do trabalho pericial e geram desperdicio de recursos.

Outros motivos, embora menos frequentes, também representam desafios relevantes.
Entre eles estdo o adiamento ou a recusa do atendimento pela propria vitima (respectivamente
4,13% e 2,75% dos casos), além de locais violados (2,06%). Ha ainda uma categoria de "outros
motivos", que inclui 7 casos especificos, como problemas na abertura do local devido a
fechadura trocada, auséncia de iluminagdo adequada e documentagdo incompleta para a
realizacdo da pericia, cada um correspondendo a 0,68% do total.

Gréfico 2 - Motivos das ocorréncias especiais (OES)

H Auséncia da
vitima/morador

B Motivos relacionados a
enderego

B Atendimento adiado pela
vitima
B Atendimento recusado

pela vitima

B Local violado

B Outros motivos (cada uma
com 1 motivo diferente)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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A andlise dos dados evidenciou que a grande maioria das OEs geradas na SEPPATRI do
ICLR em 2023, totalizando 125 dos 145 casos (86,20%), deveu-se a dois fatores principais: a
auséncia da vitima ou morador no local do exame pericial e problemas relacionados a endereco.
O primeiro motivo aponta para falta na comunicacdo entre autoridade e vitima no tocante a
necessidade da presenca da vitima no local a ser periciado. Problemas relacionados a enderego
— como enderego incorreto, incompleto ou ndo encontrado — refletem falhas na etapa inicial
de elaboracdo da requisicdo, especialmente na coleta e verificacdo de dados. A relevancia
desses dados torna-se ainda mais significativa ao considerar que, por representar a maioria das
OEs, esses fatores poderiam ser mitigados por melhorias no processo de comunicacdo e na
validacdo das informacdes logisticas.

Esses dados reforcam a necessidade de melhorias na comunicacdo e no processo de
triagem das informacdes recebidas. Quando os dados de localizacdo ndo estdo corretos e/ou
incompletos, as equipes periciais enfrentam dificuldades para acessar os locais, resultando em
atrasos ou até mesmo na impossibilidade de realizar os exames. A gestéo de processos pode ser
aplicada para estabelecer protocolos padronizados e a implementacdo de um sistema de
verificacdo de enderecos, garantindo assim a precisdo das informacdes.

A andlise dos dados de requisi¢cGes periciais a SEPPATRI em 2023 revela uma
prevaléncia de solicitagdes de exames periciais oriunda da Central Geral de Flagrantes e Pronto
Atendimento ao Cidaddo de Goidnia (CGFPAC/Goiéania) sobre as demais delegacias, com 63
solicitacbes, correspondendo a 43,44% do total de requisicbes. Esse numero €
significativamente superior ao da segunda maior solicitante, a Delegacia Estadual de
Atendimento a Mulher de Goiania (DEAEM), que registrou 37 solicitacBes, representando
25,51% do total. A diferenca entre essas duas delegacias e as demais € notavel, pois juntas
somam quase 70% de todas as requisi¢des, enquanto o restante das delegacias contribuiu com

uma parcela substancialmente menor de demandas, frequentemente com menos de 5% cada.

Gréfico 3 - Delegacias que solicitaram exames periciais e que resultaram em OE
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Os dados coletados do ODIN ainda revelaram que as delegacias que mais requisitaram
exames periciais 8 SEPPATRI do ICLR em 2023 foram a Central Geral de Flagrantes e Pronto
Atendimento ao Cidaddo de Goiania (CGFPAC) e a Delegacia Estadual de Atendimento
Especializado a Mulher (DEAEM). Juntas, essas unidades foram responsaveis por 100 das 145
requisicdes analisadas, correspondendo a 43,44% e 25,51% do total, respectivamente.

Essa predominéncia da CGFPAC/Goiénia foi associada ao volume de crimes contra o
patrimonio registrados na regido de sua abrangéncia, demonstrando a necessidade de exames
especificos em apoio as investigacdes. A DEAEM, embora com menor nimero de requisicdes,
também demonstrou uma demanda elevada em relacdo as demais delegacias, o que reflete a
investigacdo de crimes contra a mulher e a maior dependéncia dos exames periciais no
desenvolvimento de suas investigagoes.

No contexto das OEs, 0 mapeamento proporciona uma visdo ampla das etapas do
processo, facilitando a identificacdo de pontos criticos onde as falhas costumam ocorrer (Junior
e Santos, 2016). Ferramentas como fluxogramas e o Mapeamento de Fluxo de Valor (VSM)
ajudam a organizar visualmente as atividades, evidenciando as interdependéncias e os gargalos
gue impactam negativamente a eficiéncia do processo. Com esses instrumentos, 0 processo é
decomposto em suas etapas essenciais, permitindo uma observacdo minuciosa e analise
detalhada de cada acdo. Ao examinar cada fase, desde a solicitacdo da pericia até a execucao
do exame no local, tornam-se evidentes os gargalos e as situacdes adversas, possibilitando a

implementacéo de melhorias.



16

Um fluxograma de atendimento pericial permite visualizar com clareza os pontos onde
frequentemente surgem problemas, como falhas de comunicacdo e auséncia de informacoes
essenciais. Ao detalhar essas etapas, o fluxograma contribui para a elaboracdo de estratégias
direcionadas a corrigir esses problemas recorrentes, como confirmacdes prévias de endereco e
contato com a vitima, entre outros.

A sequir, foi elaborado um fluxograma? da sequéncia de atividades realizadas no processo
atual de realizacdo do exame pericial na SEPPATRI do ICLR, que abrange desde a formulacao
da requisicéo pericial pela autoridade requisitante até o retorno da equipe apos a finalizacéo do
exame. Os fluxogramas apresentados neste trabalho foram elaborados utilizando o software
Bizagi Modeler, versdo (4.1.0.010), que permite a modelagem de processos de negécios de

forma intuitiva e em conformidade com a notacdo BPMN.

Figura 1 — Fluxo Atual do Processo de Realizagdo do Exame Pericial na SEPPATRI

2 Os fluxogramas apresentados neste trabalho foram elaborados utilizando o software Bizagi Modeler, versio
(4.1.0.010), que permite a modelagem de processos de negocios de forma intuitiva e em conformidade com a
notagdo BPMN.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O processo de requisicdo pericial inicia com a formulacdo da requisicdo pela
autoridade policial, que detalha o tipo de exame necessario, o endere¢o do local da ocorréncia
e os dados de contato da vitima ou responsavel. Em seguida, a requisicdo € enviada a
SEPPATRI do ICLR, onde ¢ analisada para confirmar se a ocorréncia esta relacionada a crimes
contra o patriménio. Caso positivo, a requisicdo é registrada no sistema Odin e encaminhada
para o perito responsavel. Caso contrério, a requisicédo é realocada para a se¢ao correspondente

pelo atendente de plantdo. Seguindo o processo, a equipe pericial desloca para o local indicado
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e, ao chegar, se houver a presenca da vitima/morador ou responsavel, procede-se ao exame e
apos a sua conclusdo, a equipe retorna ao instituto e finaliza a ocorréncia no Sistema Odin. Caso
ausente a vitima ou responsavel, registra-se a ocorréncia como "Ocorréncia Especial” e
justifica-se a impossibilidade de realizar o exame.

Os dados coletados neste estudo permitiram identificar pontos criticos, sendo a
auséncia da vitima/morador/responsével e questdes relacionadas a enderecos responsaveis pela
maior parte dos motivos que resultaram na geracdo de OEs em 2023, com 86,20%. Essa
informacdo indica onde intervengdes de gestdo de processos podem ser mais eficazes. Esse
mapeamento é essencial para estabelecer um modelo ideal de atendimento pericial, o que
impacta diretamente a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados pela SEPPATRI.

Com base nos dados analisados e na analise do fluxograma atual aqui apresentado,
sugere-se propostas de melhoria através da implementacdo de procedimentos pautados na
gestdo de processos. Para tanto, sua aplicacdo ndo se restringe apenas ao ambito da Policia
Cientifica, o que envolve também processos no ambito da Policia Civil.

O CPP estabelece, em seu artigo 6°, a obrigatoriedade de a autoridade policial dirigir-
se ao local da infracdo penal e assegurar que o estado e a conservacdo dos vestigios sejam
mantidos até a chegada dos peritos criminais. Essa presenca é essencial para assegurar a
preservacao do local e dos vestigios referentes ao fato, garantindo que o exame pericial seja
realizado com integridade e precisdo. A simples presenca da autoridade no local do crime
reduziria substancialmente o nimero de OEs, pois eliminaria problemas como a auséncia de
vitima/morador/responsavel no local, além de questdes de falhas na localizacdo do endereco do
fato. No entanto, a realidade operacional das equipes de Policia Civil, sobrecarregadas por uma
grande quantidade de atendimentos e atividades investigativas, dificulta o deslocamento de
agentes ao local do crime até a chegada dos peritos, no caso especifico da SEPPATRI.

Na Secédo Especializada em Pericias de Crimes Contra a Vida e na Secdo Especializada
em Pericias de Crimes de Transito, a presenca da autoridade policial ou de seus representantes
¢ vista de maneira sistematica. Essa discrepancia entre a previsao legal e a capacidade pratica
ressalta a necessidade de maior investimento em recursos humanos e logisticos, visando alinhar
a pratica policial as exigéncias do CPP, o que pode ser tema de outro trabalho cientifico.

A autoridade requisitante pode desempenhar um papel crucial na reducdo do nimero
de OEs na SEPPATRI, implementando medidas de gestdo e estratégias voltadas para o
treinamento da equipe, com foco em garantir a comunicagdo ativa com a
vitima/morador/responsavel pelo local e a precisdo na coleta de informacdes e dados ao elaborar

a requisicdo do exame pericial. Entre as a¢des estratégicas recomendadas, destacam-se:
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a) Verificacdo da presenca do responsavel: Antes de requisitar a pericia, a
autoridade pode confirmar com a vitima/morador/responsavel se estara disponivel no local para
a realizacdo do exame, evitando deslocamentos desnecessarios.

b)  Acurécia nos dados do endereco: Ao assegurar que o endereco esteja completo
e correto, a autoridade contribui significativamente para reduzir erros de localizacdo. A
verificacdo de informacGes como nimero do imovel, pontos de referéncia e, sempre que
possivel, contato telefonico, é fundamental para evitar imprecisoes e facilitar o acesso ao local
da pericia.

c) Orientacdo sobre preservacdo do local: A autoridade deve instruir a
vitima/responsavel a preservar a cena do crime e manter o local intacto até a chegada dos
peritos, assegurando a preservacao dos vestigios.

Ao adotar essas medidas gerenciais, a autoridade requisitante pode contribuir
diretamente para a reducdo das OEs, proporcionando uma gestdo mais eficiente dos recursos
publicos e favorecendo a realizacdo dos exames com maior precisdo e eficacia. Isso corrobora
o0 estudo de Chagas, Gaudéncio e Santos (2021), que aponta que a gestdo por processos é uma
metodologia que possibilita aprimorar as atividades funcionais das organizac6es, tornando-as
mais adequadas as demandas sociais. Simé&o et al. (2011) em seu trabalho abordaram a adocéo
da gestdo por processos na Policia Federal como um mecanismo fundamental para promover
melhorias e inovacgdes nas rotinas de trabalho da organizacdo, visando a modernizacéo e
otimizacao de suas atividades.

No ambito da SEPPATRI do ICLR, sugere-se acdes gerenciais que poderiam ser
implementadas para otimizar o processo e minimizar o nimero de OE. A sugestdo de um novo
fluxo de procedimentos de atendimento pericial vem ao encontro com a propositura do trabalho,
visando a diminui¢do do numero de OEs, e podem incluir:

a) Visualizacdo de etapas e condiges criticas: O fluxograma proposto a seguir
detalha todas as etapas do processo, incluindo a requisi¢do pela autoridade (etapa inicial),
recebimento da requisicdo pericial pelo Sistema ODIN da SEPPATRI do ICLR, o contato
prévio com o local ou responsavel e o deslocamento da equipe pericial. Esse mapeamento torna
mais claro onde é necessario confirmar informag6es como enderego e presenca da vitima.

b)  Ponto de decisdo — Confirmacéao da presenca do responsavel: No fluxograma
proposto, a inclusdo de um ponto de decisdo com a confirmacdo da presenca do morador ou
responsavel no local é crucial. Esse ponto pode destacar o contato prévio ou a validacdo no

momento do deslocamento. Se o fluxo seguir para "Sim", a equipe continua o atendimento; se
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a resposta for "Nao", uma nova etapa de reprogramacao pode ser inserida, ou, se inviavel, a OE
é gerada.

c) Acompanhamento do fluxo até a chegada ao local: Uma etapa de checagem
de endereco €é incluida no fluxo para confirmar a precisédo dos dados fornecidos pela requisicdo
pericial. Se houver informag0es incorretas ou incompletas, o atendente de plantdo conforma as
informagdes e dados diretamente com a vitima ou responsavel pelo local.

d) Acompanhamento de indicadores de desempenho: O fluxograma proposto
podera facilitar a criacdo de indicadores de desempenho, monitorando em quais pontos do
processo ocorrem a maior quantidade de eventos adversos. Esse monitoramento continuo é
essencial para embasar acOes corretivas e preventivas, otimizando o fluxo de trabalho. Um
exemplo relevante € o estudo de Garcia (2016), que analisou o fluxo de Boletins de Ocorréncia
na Central de Policia Judiciaria de Americana, em S&o Paulo, utilizando a metodologia Business
Process Management (BPM). Da mesma forma, a aplicacdo do BPM no contexto pericial pode
facilitar a criacdo de indicadores de desempenho e trazer beneficios significativos, promovendo
a melhoria continua e a exceléncia na prestacdo de servigos publicos.

A utilizacdo de um fluxograma para mapear o processo de realizacdo de exames
periciais oferece uma base sélida para a criacdo de indicadores de desempenho, permitindo
identificar os pontos criticos onde ocorrem os maiores volumes de eventos adversos.

Segundo o modelo proposto, o processo de requisicdo pericial inicia-se com a
formulacdo da requisicdo pela autoridade policial, que detalha o tipo de exame a ser realizado,
o0 endereco do local e os dados de contato da vitima ou responsavel. A requisicdo € enviada a
SEPPATRI do ICLR, onde é analisada para confirmar sua pertinéncia a crimes contra o
patriménio. Caso positivo, a requisicdo € registrada no ODIN. Caso contrério, a requisi¢do €
realocada para a secdo correspondente pelo atendente de plantdo. Apoés o registro no ODIN, o
atendente entra em contato com a vitima ou responsavel para confirmar o endereco e a
disponibilidade para o exame no momento da pericia. Se houver alguma inconsisténcia em
relacdo a endereco ou dados, o atendente ja as retifica diretamente com o responsavel.
Prosseguindo o processo, a equipe desloca para o local. Ao chegar, se a vitima ou responsavel
estiver presente, procede-se ao exame e apos a sua conclusao, a equipe retorna ao instituto e
finaliza a ocorréncia no ODIN. Em caso de ninguém no local, registra-se uma "Ocorréncia
Especial” explicando o motivo e o fato é comunicado a autoridade policial.

A seguir, é apresentado um fluxograma desenvolvido para reduzir o numero de
Ocorréncias Especiais (OEs) na SEPPATRI. Ele propGe melhorias no processo de realizacdo

de exames periciais, incorporando etapas para mitigar fatores como auséncia de moradores e
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informagdes incorretas, além de incluir pontos de decisdo estratégicos para maior eficiéncia e

preciséo nas atividades periciais.

Figura 2 — Fluxo Proposto do Processo de Realiza¢do do Exame Pericial na SEPPATRI
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

No fluxograma atual, ha etapas que carecem de validagcdo, como a confirmacdo prévia de
informagdes sobre o endereco e a disponibilidade do responsavel, resultando em deslocamentos
improdutivos. Ja o fluxograma proposto inclui etapas adicionais para verificar antecipadamente
a presenca da vitima ou responsavel e a exatiddo dos dados, permitindo correcfes antes do
deslocamento.

As principais mudangas propostas incluem: (1) o retorno de requisicbes com

informagdes insuficientes a autoridade requisitante para ajustes; (2) a validacdo prévia de
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endereco; e (3) a priorizacdo do contato com a vitima ou morador para garantir a disponibilidade
no local. Tais medidas otimizariam o processo, com vistas a reduzir o niamero de OEs.

A implantacdo do fluxograma proposto pode ser uma solucdo gerencial efetiva,
fundamentada na gestdo de processos, com foco na qualidade desde as etapas iniciais. Essa
abordagem néo s6 pode contribuir para a eficiéncia e qualidade do atendimento da SEPPATRI,
mas também gerar economia de recursos publicos ao minimizar desperdicios. Assim, o estudo
destaca a importancia de um fluxo bem estruturado como ferramenta estratégica para a melhoria

continua dos servigos periciais.

5 CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo principal analisar, sob a 6tica da gestdo de
processos, as ocorréncias especiais (OEs) geradas pelos peritos criminais da SEPPATRI do
ICLR no ano de 2023. A pesquisa contou com a delimitacdo dos seguintes objetivos especificos:
quantificar as ocorréncias especiais geradas pela SEPPATRI do ICLR em 2023; levantar os
fatores causais que promoveram a necessidade de gerar as OEs na SEPPATRI do ICLR no ano
de 2023; identificar a origem das requisicdes periciais nesse periodo; e propor medidas
gerenciais, pautadas na gestdo de processos, que visem reduzir a incidéncia desse problema.

O primeiro e o segundo objetivos especificos foram alcancados por meio da coleta de
dados do Sistema de Criminalistica ODIN, permitindo quantificar as OEs geradas pela
SEPPATRI em 2023 e identificar os principais fatores causais dessas ocorréncias. A analise
revelou que as OEs corresponderam a 9,37% do total de pericias requisitadas, sendo que a
combinacdo de auséncia da vitima ou morador (68,96%) e inconsisténcias no endereco
(17,24%) representou 86,20% dos casos. Esses achados destacaram a importancia de aprimorar
a coleta e a verificacdo das informacoes, visando reduzir o nimero dessas ocorréncias, com 0
intuito de aprimorar a efetividade do trabalho pericial.

O terceiro objetivo especifico também foi alcancado pela coleta de dados do ODIN,
revelando que as delegacias que mais requisitaram exames periciais a SEPPATRI em 2023
foram a Central Geral de Flagrantes e Pronto Atendimento ao Cidaddo de Goiania (CGFPAC)
e a Delegacia Estadual de Atendimento Especializado a Mulher (DEAEM). Juntas, essas
unidades foram responsaveis por 100 das 145 requisic¢des analisadas, correspondendo a 43,44%
e 25,51% do total, respectivamente. A predominancia da CGFPAC/Goiania reflete o volume
de crimes contra o patrimdnio na area de sua abrangéncia, evidenciando a importancia dos

exames periciais no apoio as investigacbes. A DEAEM, embora com menor nimero de
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requisicOes, destacou-se pela elevada demanda em comparacdo as demais delegacias,
reforcando a relevancia da pericia na apuracao de crimes contra a mulher.

Para facilitar a interpretacdo e dar maior clareza aos resultados, foram elaborados
gréficos que demonstram a disposicéo e relevancia dos dados coletados, destacando padrdes e
tendéncias que fundamentaram as discussdes e as propostas de melhoria. Esses achados
constituiram uma base sélida para a propositura de estratégias gerenciais voltadas a reducdo das
OEs e a otimizacdo dos processos periciais na SEPPATRI.

O quarto e ultimo objetivo especifico foi sanado através da proposicdo de medidas
gerenciais pautadas na gestdo de processos com o intuito de reduzir o nimero de OEs
registradas pela SEPPATRI. Para isso, foi sugerido um novo fluxo de procedimentos para a
realizacdo dos exames periciais, fundamentado em préaticas que priorizam a eficiéncia e a
eliminacdo de desperdicios. O fluxo ideal proposto introduz etapas cruciais, como a validacao
prévia do endereco e o contato direto com a vitima ou responsavel antes do deslocamento da
equipe pericial, permitindo a correcdo de informagdes inconsistentes e a confirmagdo da
disponibilidade do responsavel no local.

As hipoteses deste estudo indicaram que falhas nos processos realizados tanto pela
Policia Civil quanto pela Policia Cientifica contribuiram para a geracdo de OEs na SEPPATRI.
A gestdo de processos apresentou-se como uma ferramenta estratégica para promover a
padronizacdo de procedimentos, proporcionando maior eficiéncia e integracdo entre 0s
processos das duas instituicdes, o que pode contribuir para a reducdo do nimero de OEs.

No entanto, ndo foi possivel confirmar essas proposicGes no presente trabalho, uma
vez que as medidas gerenciais sugeridas, como a implementacdo de um novo fluxo de
procedimentos, ainda ndo foram colocadas em prética, inviabilizando a avaliacdo de seus
impactos no contexto operacional. Esse ndo foi o escopo da pesquisa, porém, destaca-se a
importancia de estudos futuros que acompanhem a aplicacdo das medidas sugeridas, permitindo
verificar, de forma empirica, sua eficacia na diminuicdo das OEs e sua contribuicdo para a
melhoria dos processos periciais.

Como limitagOes deste estudo, destaca-se o fato de que a pesquisa ndo incluiu a
aplicacdo de questionarios ou entrevistas com os peritos da SEPPATRI, o que poderia ter
enriquecido a compreensao da problematica. A inclusdo dessas entrevistas permitiria validar
percepcOes sobre as causas das OEs e identificar, diretamente com os profissionais envolvidos,
pontos adicionais de melhoria nos fluxos de trabalho periciais. Além disso, a analise poderia
ser expandida para incluir também Delegados e escrivdes, cujas experiéncias e observacoes

sobre os processos de elaboracéo da requisicao pericial sdo relevantes para entender melhor as
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falhas no processo e suas implicagdes. Essas limitagdes, portanto, abrem espaco para estudos
futuros que possam aprofundar a analise qualitativa, incorporar a perspectiva dos peritos e de
outros envolvidos no processo, possibilitando uma abordagem mais completa e detalhada da
problematica.

Como proposta de melhoria, sugere-se a implementacdo de um Procedimento
Operacional Padrdo (POP) na SEPPATRI do ICLR. Este POP poderia englobar etapas,
incluindo a confirmacao prévia do endereco e da disponibilidade da vitima ou responsavel no
local antes do deslocamento da equipe pericial. O POP também pode incluir checklists para
verificacdo de informacdes essenciais e orientagdes para situagdes desfavoraveis, garantindo
maior precisdo no planejamento e execucdo das pericias. Além disso, essa padronizacdo
contribuiria para a diminuicdo do retrabalho e do desgaste ocupacional, promovendo melhores
condicdes de trabalho para os peritos e melhor utilizacdo dos recursos disponiveis. Com isso,
espera-se ndo apenas otimizar os recursos humanos e logisticos, mas também aprimorar o

atendimento, minimizando desperdicios e garantindo uma reducdo no nimero de OEs.
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