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Resumo

Este estudo analisa o policiamento turistico em Goias e sua contribui¢do para o fortalecimento
do turismo e da sensacdo de seguranca de visitantes e moradores. O objetivo geral é analisar a
atuacdo do policiamento turistico no estado de Goias; os especificos sdo: estudar a capacitacao
de policiais para essa atividade, debater a distin¢cdo entre policiamento convencional com o
turistico. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, com revisdo bibliografica, analise
documental e entrevistas estruturadas com um Policial Militar lotado no batalhdo turistico de
Caldas Novas (BPTur) e um pesquisador do turismo goiano. Foi constatado uma grande evolugéo
na seguranca turistica de Goias com a implementacao do BPTur em 2025. O policial entrevistado
destacou o atendimento humanizado, a capacitacdo cultural, linguistica e a comunicacao social.
Ja o entrevistado ressalta questdes estruturais que aumentam a sensagcdo de seguranca. Por
possuirem areas de atuacdo distintas, constatou-se diferencas em seus pontos de vista, onde o
Policial Militar apresentou uma visdo pratica, institucional e operacional enquanto o pesquisador
cita questdes amplas, criticas e multidimensionais. Apesar das divergéncias, ambos concordam
que o policiamento turistico tem importancia e contribui com desenvolvimento do turismo em
Goias.

Palavras-chave: Policiamento turistico; Seguranca publica; Sensacdo de seguranca.

Abstract

This study analyzes tourism policing in Goias and its contribution to strengthening tourism and
the sense of security for visitors and residents. The general objective is to examine the role of
tourism policing in the state of Goias; the specific objectives are to study the training of police
officers for this activity and to discuss the distinction between conventional and tourism policing.
The research adopted a qualitative approach, including a literature review, document analysis,
and structured interviews with a Military Police officer assigned to the Caldas Novas Tourism
Battalion (BPTur) and a researcher specialized in tourism in Goias. A significant improvement
in tourism security in Goids was observed with the implementation of BPTur in 2025. The
interviewed officer highlighted humanized service, cultural and linguistic training, and social
communication. Meanwhile, the researcher emphasized structural factors that enhance the sense
of security. Due to their distinct areas of expertise, differences in their perspectives were noted:
the Military Police officer presented a practical, institutional, and operational view, while the
researcher addressed broad, critical, and multidimensional aspects. Despite these divergences,
both agree that tourism policing is important and contributes to the development of tourism in
Goias.

Keywords: Tourism policing; Public safety; Sense of security.
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1 INTRODUCAO

O turismo é uma atividade econdmica que, se aplicada com o devido planejamento, gera
renda, emprego e promove a preserva¢ao do meio ambiente, bem como do patriménio material
e imaterial. Trata-se de uma articulacdo entre entes publicos e privados, cuja atuacdo ultrapassa
os fins unicamente recreativos, exigindo servicos de seguranca, saude, transporte, hospedagem,
alimentacdo, infraestrutura, entre outros. Especificamente, a seguranca publica é um fator
crucial: a presencga policial torna o ambiente mais seguro para trabalhadores e turistas.

Goiés é um estado rico em cultura e recursos naturais. Seu territorio, ocupado em grande
parte pelo bioma cerrado, abriga diversos rios, cachoeiras, cavernas, serras e chapadas, além de
sediar festas historicas, gastrondmicas e religiosas. O estado possui destinos e atrativos turisticos
ja consolidados, além de outros com potencial para desenvolvimento. Goias esta dividido em 12
regides turisticas e 91 municipios que compdem, conforme as diretrizes do Programa de
Regionalizag&o do Turismo do Governo Federal, o Mapa do Turismo. A Goiés Turismo é o 6rgdo
publico responsavel por intermediar as acbes com 0s municipios goianos, bem como por definir,
de acordo com as particularidades socioecondmicas, a distribuicdo espacial das regides (Goias,
2025).

O policiamento turistico em Goias esta atualmente presente nos municipios de Goias,
Caldas Novas, Aruana e Alto Paraiso. Esses destinos possuem nicleos de policiamento turistico
que garantem tranquilidade e seguranca aos frequentadores (Goiés, 2024). A Operacao Araguaia
ocorre anualmente durante o periodo da temporada, com atuacdo da Policia Militar em diversas
frentes, como a intensificacdo da seguranca nas rodovias estaduais e nas cidades turisticas que
recebem maior fluxo de visitantes em julho, como ocorre em Aruana (Goias, 2024).

Em 2025, o policiamento turistico em Goids ganhou um importante capitulo com a
criacdo, pelo Governo Estadual, do 1° Batalhdo Turistico (BPTur) da PMGO, sediado em Caldas
Novas. A nova unidade especializada conta com diversos aparatos voltados a seguranca dos
visitantes, como equipamentos tecnolégicos de reconhecimento facial e de detec¢do de veiculos
furtados e roubados. Os policiais recebem fardamento diferenciado e utilizam viaturas plotadas.
Caldas Novas, que recebe turistas nacionais e internacionais, contara com efetivo bilingue
capacitado para mediar conflitos. O novo batalhdo surge com base em experiéncias bem-
sucedidas de outros estados, onde a implantacdo de unidades especializadas contribuiu para a
reducdo dos indices criminais em areas turisticas. O modelo a ser aplicado em Caldas Novas
poderé ser replicado em outras regiGes com forte presenca do turismo, como Goiés, Pirenopolis
e 0 Vale do Araguaia (Goias, 2025).



Levando em consideracdo a atual conjuntura e o potencial de desenvolvimento, o
turismo em Goids necessita de um policiamento especializado que garanta tranquilidade aos
visitantes, trabalhadores e moradores. Silva (2024) aponta a caréncia de seguranca publica no
estado no que se refere ao policiamento turistico, pratica ja consolidada em outras unidades da
federacdo. Tal caréncia compromete a sensacao de seguranca e impacta diretamente nos agentes
que fazem o turismo acontecer.

O Estado de Goias apresenta diversos destinos e atrativos turisticos. Essa situacao
representa um desafio para a seguranca publica, pois garantir uma experiéncia segura ao turista
resulta em impactos positivos na economia, geracdo de empregos, aumento na arrecadacéo de
impostos, entre outros beneficios. A seguranca publica deve ser adaptada as peculiaridades do
turismo, uma vez que o policiamento convencional ndo contempla aspectos como o
patrulhamento em regides de dificil acesso, o uso de veiculos adaptados para areas de mata,
barcos para rios e lagos, além da necessidade de dominio de outros idiomas.

Nesse sentido, esta pesquisa justifica-se pela necessidade de verificar se 0 modelo de
policiamento turistico em Goias atende as demandas do turismo no estado. O estudo visa
subsidiar politicas publicas voltadas a ampliagdo e ao aprimoramento do policiamento turistico.
Essas melhorias podem envolver a criagdo de novas unidades ou nucleos especializados, a
implementacdo de um banco de dados com policiais aptos para a fungdo (por exemplo: que
conhecam a regido, sejam comunicativos, falem outro idioma, entre outros critérios), além de
parcerias entre 6rgaos publicos ligados ao turismo e a PMGO, com a possibilidade de alocacéo
de verbas especificas para AC-4.

Dessa forma, o objetivo geral desta pesquisa é analisar a atuacdo do policiamento
turistico no estado de Goids. Como objetivos especificos, propde-se: estudar a possibilidade
criacdo de novas unidades ou nucleos de policiamento turistico; discutir a sele¢do e capacitacao
de policiais para essa atividade e debater a distincdo entre o policiamento convencional com o

turistico;

2 REVISAO TEORICA

2.1 TURISMO E SEGURANCA PUBLICA

A seguranga é um fator basico para uma convivéncia harménica e a existéncia do ser

humano, o desenvolvimento turistico de qualquer localidade esta diretamente ligado a sensagéo



de seguranca. Um lugar que apresenta fragilidades esta vulneravel a mudancas de rotas, o medo
da violéncia pode resultar na recusa pelo turista (Separata do BGPM N° 92, 2013). Nufiez (2017)
aponta como fatores determinantes para definicio de um destino o preco, distancia,
hospitalidade, infraestrutura, promocdo, desenvolvimento tecnoldgico e seguranga. Como
fatores desfavoraveis tem-se infracdo, burocracia excessiva, controle policial rigido, epidemias,
pobreza, conflitos sociais, falta de hospitalidade e desastres naturais.

Segundo Pizam et al. (1997) a seguranga possui um papel fundamental enquanto
elemento constituinte da infraestrutura que atende turistas e viajantes. Em resumo, o turista é um
alvo facil para bandidos pelos seguintes fatores: 1) traz consigo dinheiro e outros objetos de
valor, como filmadoras e maquinas fotograficas; 2) apresenta comportamento de risco, como
saidas a noite, consumo de bebidas alcodlicas e viagens para lugares ermos; 3) esta deslocado do
grupo social o qual convive; 4) vém de um local com uma impressdo de seguranca distinta do
local que visita, pode apresentar comportamentos desafiadores.

O policial especializado em turismo contribui com a imagem do local turistico. Um dos
primeiros contatos do turista é com o agente de seguranca, que dara as primeiras impressdes e
informacGes aos visitantes (Tarlow, 2024, apud Silva, 2024). O turismo possui varias vertentes,
desde locais com limitacdo para poucos visitantes e evolui para excursdes e multiddes de pessoas.
O efetivo de seguranca publica empregado nesses eventos nem sempre possui capacitacdo para
atender as especificidades da atividade turistica, o que pode gerar uma sensacdo de inseguranca.
Havendo um policiamento treinado em atender o local turistico, tem-se além da protecdo dos
visitantes, uma garantia de uma imagem positiva, expressada pelos valores comunitarios (Silva,
2024).

2.2 TURISMO E POLICIAMENTO TURISTICO EM GOIAS

O mapa do turismo de Goias é composto por 91 municipios divididos em 12 regides
turisticas. Cerca de 1/3 (37%) dos 246 municipios goianos atendem os requisitos técnicos do
Ministério do Turismo para estar no mapa. E um mundo de possibilidades, algumas consolidadas
outras com potencial em ser, sdo destinos e atrativos naturais, rural, de aventura, de observacéo,
histdrico, religioso, gastrondmico, arqueoldgico, sol e praia entre outros.

Os municipios turisticos sdo divididos em cinco categorias (A, B, C, D e E), no qual
estdo na categoria A 0s municipios com maior desempenho econdmico do turismo e na categoria
E os municipios com o menor desempenho. Estdo na Categoria A 0s municipios de Caldas

Novas, Rio guente e Goiania. Os dois primeiros sdo referéncias nacionais em turismo em aguas



termais e a capital de Goias que atrai turismo de negdcios. Na categoria B tem-se municipios
como Alto Paraiso de Goias, conhecido por abrigar o Parque Nacional da Chapada dos
Veadeiros; Pirendpolis com sua arquitetura colonial, festas e gastronomia; Trindade e o turismo
religioso; Cidade de Goids com sua importancia histdrica, cultural e ambiental. Outros
municipios importantes para o turismo goiano como Aruand e S&o Miguel do Araguaia estdo na
categoria C. Outros destinos com diversos potenciais turisticos estdo na categoria D, como
Serrandpolis, que abriga um dos maiores sitios arqueoldgicos do Brasil e Sdo Domingos, que
possui uma das maiores formagdes carsticas da América do Sul onde contém no Parque Estadual
Terra Ronca, com mais de 300 cavernas (Goiés, 2022).

Até a criacdo do 1° Batalhdo Turistico da PMGO (BPTur) em 2025, Goias passou por
varias experiéncias de policiamento turistico com enfoque nas regides com maior
desenvolvimento da atividade turistica como Caldas Novas, Rio Quente e no Vale do Araguaia.
A PMGO destaca nucleos especializados para atender temporadas, eventos, entre outras
atividades. A atuacdo da Policia Militar nas atividades turisticas é resumida em um trecho
retirado do site de noticias da PMGO:

Goias, o destino mais seguro do Brasil! No coracdo do pais, o trabalho incansavel da
Policia Militar de Goids, que investe constantemente na modernizacao e inovacao das
acOes de policia ostensiva e preventiva, garante que nosso Estado continue sendo o0 mais
seguro do Brasil. A PMGO, através de seus nucleos de policiamento turistico, garante
a tranquilidade e a seguranga para quem visita as belezas naturais e historicas das
cidades de Goias, Caldas Novas, Aruand e Alto Paraiso. Seja nas ruas histéricas, nas
aguas termais ou em meio a natureza exuberante, o turista encontra um ambiente seguro
para explorar e relaxar. A dedicacdo do Governo Estadual faz de Goias uma verdadeira
ilha de seguranca no Brasil, reafirmando nosso compromisso com o bem-estar de todos.
Venha conhecer e se encantar! (Goias, 2024)

A regido das aguas quentes, especificamente Caldas Novas e Rio Quente, sdo o0 carro
chefe do turismo em Goias. Os parques, clubes, passeios, rios, estancias hidrotermais atraem
turistas de todo o Brasil e de todos os lugares do mundo. Essa condicdo necessita de um
atendimento de seguranca publica diferenciado, o policiamento tradicional, ostensivo e
preservacdo da ordem puablica continua sendo essencial, no entanto um atendimento
especializado aos agentes que fazem o turismo acontecer cria uma aproximacdo com a
comunidade, o policiamento turistico é relativamente préximo com o policiamento comunitario.
O indice de Desenvolvimento Municipal (IDM) na dimensdo seguranca publica, Caldas Novas
ocupa a posicdo 238 de 246 municipios goianos, esse desempenho pode estar diretamente
relacionado com o alto fluxo de visitantes no municipio, uma vez que o citado dado é calculado

apenas com base na populacdo residente (Moreira, Souza, 2023). O 1° Batalhdo Turistico, que



ira atender os municipios de Caldas Novas e Rio Quente, traz uma nova forma de fazer
policiamento turistico: trata-se de elevar a relevancia no qual a Policia Militar dara com os
agentes do turismo. Um projeto piloto que tem potencial em contribuir com a melhora dos indices
de criminalidade e da sensacéo de seguranca da populagéo.

Outro grande potencial turistico em Goias localiza-se no municipio de Alto Paraiso. A
Chapada dos Veadeiros possui diversos atrativos naturais como cachoeiras, trilhas, rios, rapel,
tirolesa bem como culturais como gastronomia e festas religiosas. Sua proximidade com Brasilia-
DF faz de Alto Paraiso um dos locais mais procurados no estado. Nesse sentido, Dias e Da Silva
(2019) elaboraram um estudo propondo a criacdo de um Grupo de Policia Turistica em Alto
Paraiso. No 37° Batalhdo de Policia Militar em Pirendpolis, foi criado em 2023, um pelotéo
especializado em policiamento turistico, os policiais foram selecionados por sua capacidade de
comunicagdo, conhecimento das caracteristicas territoriais e da cultura de Pirendpolis, onde ja é
possivel constatar reducdo nos crimes envolvendo turistas, bem como uma boa recepc¢édo da
comunidade local (Silva, 2024). Além dos locais citados, os municipios de Goias, Pirendpolis e
Aruand possuem potencial de receber infraestrutura de Batalhdo Turistico, que pode

proporcionar desenvolvimento dessas regides.

2.3 POLICIAMENTO TURISTICO EM OUTROS ESTADOS

O Brasil é um pais de dimens@es continentais, as 27 unidades da federacdo possuem
destinos e atrativos unicos. No estado do Amazonas, por exemplo, a PMAM possui uma
Companhia de Policiamento Turistico - CPTur, que atua em Manaus e no interior, conta com
policiais que se comunicam em inglés, espanhol, francés e japonés (Amazonas, 2024). Na Bahia,
tem-se o Batalhdo Especializado de Policiamento Turistico (BEPTur), criado em 2015 e um
efetivo de 268 policiais. Esta presente nos diversos pontos turisticos de Salvador e no Aeroporto
Internacional de Salvador, no qual conta com um posto de vigilancia policial bilingue (PMBA,
2019).

No Parana, foi criado em 2016 a Companhia de Atendimento ao Turista da PMPR, em
Foz do Iguacu, com efetivo de 30 policiais bilingues, habilitados para atender demandas
criminais e ndo criminais. A equipe percorre 0s pontos turisticos, bem como o aeroporto e a
rodoviaria (Foz do Iguagu, 2023). Um dos maiores efetivos empregados no policiamento
turistico esta na Policia Militar do Ceara. O Batalhdo de Policiamento Turistico (BPTur) conta
com 750 policiais militares que atuam em Fortaleza, regido metropolitana e no litoral do Estado.

Os policiais sdao formados em curso de 156 horas/aula que capacita 0s agentes de seguranca a



oferecer apoio aos visitantes do Estado (AESP, 2019). Em Brasilia tem-se policiais militares
integrados a Secretaria de Turismo, fazem rondas no aeroporto e pontos turisticos (Rodrigues,
2020). No Piaui, a Companhia Independente de Policiamento Turistico (CIPTUR), conta com
um efetivo de 49 policiais militares e tem como atribuicéo a realiza¢do do policiamento ostensivo

e a preservacao da ordem publica focado aos turistas no litoral piauiense (PMPI, 2018).

3 METODOLOGIA

Para realizacdo desta pesquisa sera adotado métodos histdricos, qualitativos e
comparativos, inicialmente sera feito um levantamento bibliografico e documental em artigos,
monografias e sites sobre policiamento turistico em Goias e em outros estados. Posteriormente
foram realizadas duas entrevistas estruturadas e orientadas, a primeira com um Policial Militar
que atua com policiamento turistico, e a segunda com um pesquisador do turismo no estado de

Goias.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ENTREVISTA COM POLICIAL MILITAR LOTADO NO BPTUR

A entrevista estruturada com um policial militar lotado no 1° Batalhdo Turistico de
Goiéas - BPTur de Caldas Novas, visa compreender como se executa o policiamento turistico bem
como buscar experiéncias para outros locais passiveis para implementacdo de batalhdo turistico.
A presente entrevista foi realizada em julho de 2025 e esta descrita no apéndice A.

Conforme citado pelo policial entrevistado, o primeiro batalhdo turistico em Goias
surge pela necessidade de um atendimento especializado para a regido de Caldas Novas, que
recebe um alto fluxo de visitantes. Quando comparado com os batalhdes de area, o BPTur se
diferencia pela identidade visual distinta, com fardamento na cor amarelo e viaturas plotadas em
portugués e inglés. Outra diferenca do policiamento quando comparado com um batalhdo de area
¢ descrita pelo entrevistado: “Caldas Novas esta sendo o primeiro, ¢ uma regido muito
movimentada, muito grande, muitos bairros e tem a ainda a situacdo do Rio Quente. A
necessidade baseia-se na especificidade da regido turistica, carecendo de um olhar atento voltado

aos moradores e visitantes. Diferencia-se nas estratégias de policiamento.”



De acordo com o entrevistado, o policiamento ostensivo e o patrulhamento no geral €
semelhante a um batalhdo de éarea, a diferenca é que o policial terd que mediar situacdes
envolvendo pessoas de diversas localidades, culturas, linguas o que torna necessario um
atendimento diferenciado do policial militar. Esta condigdo torna a capacitagdo do policial
quanto ao atendimento a diferentes culturas e lingua estrangeira um diferencial importante. Nesse
sentido, ¢ citado pelo entrevistado que “o comandante estd buscando implementar para a unidade
a capacitacdo da tropa em um novo idioma, inglés de preferéncia, considerando tudo isso, essas
especificidades do batalhdo turistico, é porque pessoas de fora, de outros paises, vao visitar
Caldas Novas.”

Quanto as principais ocorréncias atendidas na area do BPTur, percebe-se o padrdo de
uma localidade turistica, foi citado perturbacéo de sossego, violéncia domestica e importunacao
sexual (que ocorre principalmente em clubes de lazer). Por fim, o policial entrevistado destaca a
importancia da sensacdo de seguranca em Caldas Novas tanto para o morador quanto para o
turista para que as atividades turisticas se desenvolvam.

O sucesso do turismo em Caldas Novas e Rio Quente € resultado da combinacgéo de
fatores naturais, de infraestrutura, governanca, marketing entre outros. Na garantia do
funcionamento dos fatores citados, esta a seguranca, uma vez que o destino onde perpetua o
medo da violéncia pode resultar na recusa do turista.

Nesse sentido, a atuacdo BPTUR eleva a imagem de Caldas Novas e Rio Quente tanto
no Brasil quanto no exterior. A presenca de policiais bilingues treinados para lidar com as
diferentes culturas presentes nos municipios transmite confianca e melhora a experiéncia do

visitante bem como do morador local.

4.2 ENTREVISTA COM PESQUISADOR DO TURISMO GOIANO

Foi realizada uma segunda entrevista estruturada com um cientista que estuda o turismo
em Goias, de modo a identificar seu ponto de vista sobre policiamento turistico tanto como
estudioso, quanto como cidaddo que frequenta destinos e atrativos turisticos. A entrevista foi

realizada em julho de 2025 e sua transcri¢cdo encontra-se no apéndice B.

O entrevistado destaca que a seguranga publica no turismo ndo se limita a presenca
policial. Elementos como iluminacdo publica, transporte publico, calgamento, movimento de

pessoas na rua influéncia na sensacdo de seguranga de um local. Uma rua vazia mal iluminada



transmite inseguranca enquanto locais movimentados e com transporte publico proximo geram
sensacdo de seguranca.

A presenca policial por si sO ajuda na sensacgdo de segurancga, no entanto, conforme o
pesquisador, a presencga policial ostensiva excessiva pode gerar uma sensacdo inversa, trata-se
portanto de encontrar um meio termo, o motivo é relatado pelo entrevistado: "O fato de haver a
policia turistica ajuda na minha percepcao, ela ajuda nessa sensacao de seguranca né apesar de
que se fosse um policiamento ostensivo ele pode inclusive ter uma sensagao inversa poxa mas
porque que tem mais tanta mas tanta policia aqui. Sera que apenas esse local turistico que € de
fato seguro, se eu sair desse local eu vou correr riscos?

Cabe ressaltar que a Policia Militar possui instrumentos para proporcionar seguranga
publica tanto nas areas centrais quanto nos bairros periféricos conforme discorre Coutinho
(2024). Entre eles, destaca-se os indicadores criminais que séo bancos de dados estatisticos que
servem para monitorar, avaliar e medir a qualidade e a eficacia de atividades de policiamento.
Tais indicadores, tanto quantitativos quanto qualitativos, proporcionam uma ampla visdo sobre
a seguranca dos locais, em escala estadual até ao quadrante de atuacdo de uma equipe policial.

Além disso, cabe ressaltar que conforme a Constituicdo Federal, a seguranca é um dever
do estado, direito e responsabilidade de todos. A presenca policial é um fator essencial, porém
tem-se a necessidade de uma atuacdo conjunta e articulada com outros ramos da sociedade como
educacdo de qualidade, oferta de emprego, politicas sociais, urbanas entre outras. Sensacédo de
seguranca, portanto, trata-se também de fatores sociais estruturais.

Quanto a existéncia de parcerias entre 6rgdos de seguranca publica e 6rgdos publicos
ligados ao turismo, o entrevistado relata que ndo existem parcerias concretas. No geral os planos
de desenvolvimento turistico carecem de didlogo ndo apenas da seguranca publica, como
também do meio ambiente e da cultura, tais planos apenas atende as burocracias dos 6rgéos
publicos, e ndo necessariamente para ser colocado em prética.

A integracdo entre 6rgdos publicos de turismo e Policia Militar possibilitaria a
elaboracdo de estratégias, campanhas educativas e capacitacGes tanto para policiais militares
quanto para servidores civis. Impulsionar Goids como um destino seguro é aumentar a
competitividade dos atrativos goianos, contribuir com a economia regional e concomitantemente
com a valorizacao e preservacdo do patrimdnio cultural e natural.

O entrevistado destaca a necessidade de capacitar o policial turistico para atender as
diversas culturas que um destino turistico pode receber, conforme relatado: “Quando se tem uma
policia de turismo, uma policia turistica é a capacidade desse policial ajudar de fato o turista. Ele

se torna, o policial se torna uma referéncia para pessoa, mas uma referéncia de seguranga pro



10

turista que esté ali. Entdo é muito comum o turista chegar no no policial e perguntar questdes
relacionadas a ruas, atrativos, a museus, né? A restaurantes e a policia turistica ela tem que estar
preparada pra esse tipo de também que muito provavelmente lugares ndo turisticos ndo se
preocupa’.

Outro ponto importante €, que antes de garantir um ambiente seguro para os visitantes
é proteger a populagdo local. E comum uma regido ou bairro turistico ter mais estrutura do que
um bairro de moradores locais, 0 que gera uma aversao da populagéo local com o turismo, o que
0 entrevistado chama de "turismofobia". Portanto um batalh&o turistico deve estar ciente e tratar
todas as pessoas de forma igualitaria, morador local ou turista.

O entrevistado destaca que o visitante analisa varios pontos no momento de escolher o
local que vai visitar, segundo ele, a seguranca pode ser um fator diferencial, mas ndo o motivo
principal. Além disso, Goias possui destinos e atrativos espalhados por todo o Estado, pensar a
seguranca publica em Caldas Novas é diferente do que analisar em Aruand, em Alto Paraiso, na
regido do Parque das Emas ou em Terra Ronca. As cidades sdo heterogéneas e possuem
especificidades que demandam atendimento especializado. O entrevistado relata que a seguranca
publica pode contribuir com o crescimento do turismo, desde que pensada de forma
contextualizada e compreender as particularidades de cada regido turistica.

O policiamento turistico, portanto, pode ser entendido como uma ferramenta que impde
confianca e acolhimento. O policial precisa estar preparado para atender visitantes e moradores
locais, orientando-os sobre servicos locais, transporte, atrativos turisticos entre outros. Tal
atuacdo contribui com a ampliacdo da sensacdo de seguranca e consequentemente com uma
imagem positiva do destino. O policiamento turistico deve, portanto ser especializado,

equilibrado e humanizado.

5 CONCLUSAO

O turismo em Goias apresenta um crescimento constante devido a diversidade cultural,
natural e histérica que atrai visitantes do Brasil e do exterior. Essa configuracdo exige
investimentos em infraestrutura, promog¢do turistica, bem como em politicas com foco em
seguranca publica, em especial de policiamento turistico. Fortalecer o policiamento turistico em
Goiéas constitui em um pilar essencial para o desenvolvimento do setor e consolidar o estado

como referéncia nacional no turismo.
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O 1° Batalhdo de Policiamento Turistico atende o principal polo turistico do Centro-
Oeste brasileiro. O fardamento diferenciado, viaturas plotadas e a busca por policiais bilingues
surge da necessidade de um atendimento especializado. Cabe ressaltar que o policiamento
turistico ndo quer dizer que seja exclusivo para visitantes, o BPTur manteve sua area de atuacéo
dividida em quadrantes espalhados por Caldas Novas e Rio Quente. O exemplo do Batalhdo
Turistico pode inspirar a implementacdo de batalhdes em outras localidades espalhadas pelo
estado como Pirendpolis, Cidade de Goias, Aruand e Alto Paraiso.

Trata-se de um fator essencial a capacitacdo dos policiais militares, uma vez que 0s
agentes irdo lidar com pessoas de diferentes culturas que em certos casos ndo conhecem a lei
local. Entre as habilidades técnicas necessarias, tem-se a comunicacao interpessoal, lingua
estrangeira (inglés e espanhol), conhecimento cultural e geografico da area de atuacdo,
atendimento humanizado e aptidao para policiamento comunitario.

A distingdo do policiamento convencional com o turistico esti na caracterizagdo do
fardamento, da viatura e da capacitacdo dos Policiais Militares para atender visitantes de
diferentes localidades. O policiamento turistico ndo se limita em atender apenas o visitante,
acumula também as funcdes de batalh&o de area, com o policiamento ostensivo e preservacao da
ordem publica.

Percebe-se algumas diferencas de opinido entre os entrevistados. Para o policial, a
seguranca publica esta relacionada com a presenca ostensiva e no patrulhamento, ja o
pesquisador enxerga seguranca de forma estrutural: inclui urbanismo, transporte, iluminacéo
publica, movimento nas ruas. No que diz respeito a integracdo entre 6rgdos publicos de turismo
e de seguranca publica, o entrevistado "A", afirma existir parcerias tanto com 6rgaos publicos
quanto privados, ja o entrevistado "B" afirma nunca ter visto essa parceria. De forma geral,
percebe-se que o policial possui uma visao pratica, institucional e operacional, focada no
policiamento ostensivo e na protecdo imediata dos turistas e moradores. J& o pesquisador
apresenta opinides criticas, amplas e multidimensionais, relaciona a seguranga com o urbanismo,
convivio social, politicas publicas e diversidade regional.

Os entrevistados "A" e "B", mesmo com areas de atuacdo distintas convergem para a
mesma conclusdo: o policiamento turistico faz-se importante e contribui com o desenvolvimento
do turismo em Goids. Por se tratar de uma entrevista estruturada, foi constatado uma limitacéo
nesta pesquisa, onde houve questionamentos elaborados pelos proprios entrevistados sem

respostas, o que pode ser aperfeicoado em pesquisas futuras.
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APENDICE A

ENTREVISTA COM POLICIAL MILITAR DE GOIAS LOTADO NO BPTUR
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1. Qual foi a motivacdo e os principais fatores que levaram a cria¢éo do 1° Batalh&o Turistico em
Goiés e como ele se diferencia dos demais batalhdes da PMGO?

Ja se tinha a ideia de criar um batalhdo turistico ha um tempo atras, o estado possui varios destinos
turisticos além de Caldas Novas como Pirendpolis, Aruand, Cidade de Goids, mas s6 agora que teve éxito
e foi possivel implementar o batalhdo turistico comegando por Caldas Novas, acredito que a partir disso
vai implantar em outros locais como estes que eu citei. Caldas Novas esta sendo o primeiro, € uma regiao
muito movimentada, muito grande, muitos bairros e tem a ainda a situagéo do Rio Quente. A necessidade
baseia-se na especificidade da regido turistica, carecendo de um olhar atento voltado aos moradores e
visitantes. Diferencia-se nas estratégias de policiamento. Outro ponto também, € muito no sentido
ostensivo do P5, da ostensividade, do patrulhamento, da prevencdo, o centro mesmo que é bem
movimentado, entdo intensifica o patrulhamento ali. Outro ponto também do batalhdo turistico € a
identificacdo visual, agora temos um fardamento especifico que é amarelo, que €é diferente. Tudo isso sdo
caracteristicas dessa unidade, até mesmo pro visitante conseguir identificar de longe e perceber, nossas
viaturas também tém o nome turistico inclusive em inglés.

2. Existe algum processo de capacitacédo dos policiais para atuarem no Batalhdo Turistico, no que
diz respeito a treinamentos especificos em atendimento a visitantes, idiomas, mediacdo cultural,
primeiros socorros, etc?

Entdo, os principais locais de turismo é Caldas e Rio Quente, pensando nisso, surge a necessidade
de implantar um batalhdo turistico, observando que € um local muito movimentado, o que requer que seja
redobrado a atencao no policiamento da regido, ndo s6 isso mais no tipo de policiamento, eu que trabalho
14 fico observado, ndo é muito diferente, mas o policiamento la requer um certo cuidado no dia a dia,
porque vocé esta lidando com turista, com pessoas de fora, as vezes até de outras culturas, entdo tem que
ter um certo melindre no trato com o cidaddo. Mas o servi¢o em si ndo difere muito do que a tropa esta
acostumada né. O 1° BPTUR - CALDAS NOVAS esta trabalhando no sentido de capacitar todo seu
efetivo a fim de que saiba lidar e proporcionar o melhor atendimento em seguranca publica aos cidadaos
- seja la qual for a origem/cultura. A localidade, identificar que é um ponto de turismo, o tipo de
policiamento, esse cuidado no trato com os turistas, inclusive o comandante esta buscando implementar
para a unidade a capacita¢do da tropa em um novo idioma, inglés de preferéncia, considerando tudo isso,
essa especificidades do batalhdo turistico, é porque pessoas de fora, de outros paises, vao visitar Caldas
Novas.

3. Quais sdo os principais tipos de ocorréncias ou situacdes que vocé costuma atender envolvendo
turistas?

Na regido do 1° BPTUR - CALDAS NOVAS os principais atendimentos resultam de perturbagéo
de sossego, violéncia doméstica e importunacao sexual (este Gltimo - em especial - nas dependéncias de
clubes de lazer).

4. Existe integracdo entre as for¢as de seguranca e 0s 0rgaos de turismo no planejamento estratégico
para o desenvolvimento do turismo? Como essa parceria pode ser aprimorada?

Sim! E de suma importancia a busca por parcerias publicas e privadas a fim de que todas as
demandas relativas a prestacdo do servico de seguranca publica seja eficiente aos moradores e turistas.



15

5. Na sua avaliacéo, o que pode ser feito para que a seguranca publica contribua com o crescimento
do turismo em Goiéas?

Proporcionar uma seguranca publica de qualidade a fim de que pessoas de outros estados sintam-
se atraidas e confortaveis em conhecer nosso Goias. E meio que um marketing mesmo, no sentido de
atrair pessoas para la. Para nds enquanto instituicdo de seguranca publica, ndo € que a gente esta fazendo
uma propaganda no sentido politico, de que vamos atrair pessoas para Caldas. Aqueles que se
interessarem pelo turismo de Caldas Novas e regido podem ir tranquilamente pois no aspecto da seguranca
publica estdo guarnecidos para turistar e morar.

APENDICE B
ENTREVISTA COM PESQUISADOR DO TURISMO EM GOIAS

1. Na sua visdo, qual é o papel da seguranca publica, especialmente do policiamento turistico na
experiéncia do visitante em Goias?
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Falando como um todo é mais do que a presenca armada em si, a sensacdo de seguranca do
turismo do turismo é muito mais ampla do que isso entdo iluminacao publica nas ruas né? A forma como
a parte arquitetonica e urbanistica esta integrada com a seguranca da populacdo entdo o fato de ter ndo
apenas a iluminacgao, mas ser transporte publico proximo as ruas estarem em bom estado as casas em bom
estado. Outra questdo é o calgamento né? Questdo do calcamento, questdo de ter movimentagdo das
pessoas nas ruas né? Entéo por exemplo o fato de estar numa rua que ndo tem ninguém causa muito mais
inseguranca do que uma rua que tem que tem muito comércio, que tem muito movimento, que tem pessoas
olhando para outras pessoas o tempo todo, né? Entdo essa € uma percepcao bem interessante de como
que a gente vé é a sensacdo de segurancga da pessoa num local nao apenas no local turistico, mas na propria
local de moradia, né? Entdo vocé ter pessoas na rua te da uma sensacdo maior de seguranga do que vocé
esta andando em ruas desertas né? E obviamente as ruas as ruas iluminadas também. O fato de haver a
policia turistica ajuda nessa na minha percepcao ela ajuda nessa sensa¢do de seguranga né apesar de que
se fosse um policiamento ostensivo ele pode inclusive ter uma sensacdo inversa poxa, mas porque que
tem mais tanta, mas tanta policia aqui. Sera que apenas esse local turistico que é de fato seguro se eu sair
desse local eu vou correr riscos né? Entdo tem um meio termo que a gente precisa buscar também.
Utilizacdo ostensiva do armamento na rua, iSSo causa uma inseguranca quase, né? Isso ai vocé fica mais
insegura ainda de vocé ver que a policia tem que se armar tanto para dar seguranca para o turista.

2. Existe integracdo entre as forcas de seguranca e 0s 6rgaos de turismo no planejamento estratégico
para o desenvolvimento do turismo? Como essa parceria pode ser aprimorada?

Olha, eu ndo sei exatamente o estado de Goids, t&? Mas em geral eu nunca vi um plano de
desenvolvimento de fato tenha sido feito em conjunto com a parte de seguranca pablica e ndo apenas
seguranca publica né? O plano de desenvolvimento turistico junto com o pessoal do meio ambiente junto
com o pessoal da cultura é o desejavel e a gente também ndo vé infelizmente planos de turismo que a
gente vé eles sdo planos que sdo muito mais para dar uma certa satisfacdo do que o 6rgdo oficial de
turismo esta fazendo alguma coisa, mas nao que necessariamente aquele plano sera colocado em prética
isso a gente vé o tempo todo. né? Entdo os planos de turismo que ndo tem um conjunto de ac¢Bes a curto,
médio, longo prazo, quem que vai ser o responsavel, como que vai ser a cobranga, como que vai ser 0
monitoramento, os indicadores necessarios. Entdo assim, muitos planos sdo feitos quase que
propositalmente de baixa qualidade para que 6, se ndo der certo entdo esta aqui o plano foi feito, mas por
conta de fatores externos ndo deu certo né? E quanto especificamente a parte de seguranca isso se mantém
eu particularmente nunca vi esse tipo de plano ser feito em conjunto de forma séria e integrada com a
Policia turistica.

3. De que forma a capacitagdo dos profissionais de seguranga publica que atuam diretamente com
turistas impacta na experiéncia dos visitantes em Goias?

Bem, primeiro ponto aqui que a gente tem que deixar bem explicito é que a cidade s6 vai ser boa
pro turista ou deveria ser o ideal seria que se fosse assim a cidade sé é boa para o turista é boa para a
populagdo local t&4? Infelizmente muitas vezes o que acontece € uma cidade que fica fragmentada entre a
parte turista a parte da populacdo né? E ai muitas vezes a populacdo pode se voltar contra o turismo por
conta disso. Ou seja, uma regido que a turistica € muito melhor do que o resto da cidade e a populacéo
fica poxa que é de fora tem direito a isso e eu que moro na cidade que eu sofro os problemas do turismo
massificado que sdo varios e eu preciso me adaptar a uma situacdo bem pior do que a que o turista
disponivel né? Entdo muitas vezes a turismofobia, ou seja, a aversdo da populagéo local para o turismo e
para o turista muito por conta disso né? Ent&o voltando & pergunta sobre a seguranga publica é importante
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que a populacdo local esteja segura também né? Que ndo é a questdo de seguranca publica ndo é
simplesmente vocé proteger a populacdo local é proteger ao turista da populagdo local, mas vocé
realmente da essa de seguranca para todos ndo apenas quem é de fora, mas também quem € de dentro. E
a capacitacdo de quem for trabalhar com seguranca é seguranca publica em regides turisticas é exatamente
essa né? Vocé tratar todas as pessoas de forma igualitaria ndo ter essa distingdo do que que é turista do
que que é populacdo local e realmente todo mundo se vé como ver o local como sendo de fato o local
seguro para todos. Outra particularidade quando tem uma policia de turismo, uma policia turistica é a
capacidade desse policial ajudar de fato o turista. Ele se torna, o policial se torna uma referéncia para
pessoa, mas uma referéncia de seguranca para o turista que esta ali. Entdo € muito comum o turista chegar
no no policial e perguntar questdes relacionadas a ruas, atrativos, a museus, né? A restaurantes e a policia
turistica ela tem que estar preparada para esse tipo de também que muito provavelmente lugares nao
turisticos ndo se preocupa. Entdo é uma formagdo um pouco diferente também. Né? E um cuidado que é
um cuidado que deveria né? Que tem que ser para todos mas obviamente em lugares turisticos o cuidado
é ainda maior, né?

4. Na sua avaliacdo, como a seguranca dos destinos e atrativos turisticos influencia na escolha de
Goias como destino e fidelizacédo dos visitantes?

Tem um monte de fatores, né? Que qualquer visitante analisa no momento de escolher o local
onde vai visitar. Né? E num pais que tem muito essa ideia, né? ser um pais violento, de ser um pais pouco
seguro etc., vocé ser um destino turistico conhecido como ser um destino mais seguro ndo apenas o
destino em si, mas o local como um todo, né? A regido como toda, a cidade como um todo com certeza
ja é um diferencial bastante importante na hora de fazer o processo de escolha, né? Do de onde vocé vai
passar ferias, de onde vocé vai passar alguns dias, né? Nao apenas necessariamente falando de turismo
de lazer, né? Mais lazer, negécios, etc. Entdo em relacdo a questdo quatro essa seguranca dos destinos €
um fator que de fato pode ser um diferencial no processo de escolha, por mais que ndo seja 0 motivo
principal, né? Bem uma outra questao é que bem falando especificamente do estado de Goias a gente tem
que ver que ndo da pra analisar destino turistico como uma coisa muito homogénea né? As cidades sdo
heterogéneas, 0s destinos turisticos como um todo sao heterogéneos e o publico de cada destino turistico
também muda. E completamente diferente eu analisar caldas novas enquanto destino turistico e
Cavalcante como destino turistico, Sdo Jorge como destino turistico. O publico-alvo é diferente a
percepcdo do visitante em relagdo ao turismo, em relacéo a cidade, em relagdo ao que que vem a ser a
sensacdo de seguranca muda entdo ndo é um tipo de analise que a gente pode fazer de forma homogénea
s6 porgue trabalha com visitante s6 porque trabalha com turistas né? Entdo a gente esta vendo aqui um
estado que tem uma razoavel diferenciacdo de turisticos. Entéo a gente esté falando de um local que tem
alguns destinos de ecoturismo e turismo de aventura, né? Entéo principalmente na regido da Chapada dos
Veadeiros, no Nordeste Goiano, na regido das cavernas né? Da do extremo Nordeste do Goiano, né? Terra
Ronca, a gente esta falando de um turismo muito mais massificado principalmente na regifo das Aguas
Quentes né? Entdo notadamente Caldas Novas e regido de Rio Quente temos um tipo de turismo que nao
é tdo comum no Brasil né que € inclusive a gente estd numa temporada que € a regido da Araguaia entdo
gue grandes contingentes de pessoas vao para a beira de um rio e fica I& né como turismo de e praia
turismo de lazer o tipo de turismo s6 e praia € comum, mas o fato de ser num rio e ter esse deslocamento
mais longo ndo é tdo comum assim né? Entdo esse tipo de percepcdo muda de acordo com o destino
turistico de acordo com o tipo de turista que vai de acordo com a regido como um todo.

5. Na sua avaliagdo, o que pode ser feito para que a seguranca publica contribua com o
crescimento do turismo em Goias?
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A propria sensagdo de ele vai muito além do que apenas o trabalho, né? Das forcas de seguranca
publica né? Entdo isso a gente tem que ter muito claro também né? Quanto & questao cinco é como eu
disse na questdo anterior que a seguranga publica sim ser um diferencial por mais que ndo seja motivo
principal para que a pessoa V4 visitar um lugar entdo € uma forma de fazer com que as forgas de seguranca
contribuam para crescimento do turismo no estado de Goias. Segundo, e muito importante entender as
regides, entender a populacéo local, entender os turistas como eu disse, sdo formas diferentes de trabalhar
a perspectiva da seguranca publica de acordo com a perspectiva de cada populacéo local, de cada turista,
etc. E muito diferente. Caldas novas e Alto Paraiso. E muito diferente. Goiania e Aruand. ¢ muito diferente
14 em Trés Ranchos que é na beira do lago né? No Parnaiba na fronteira com Minas Gerais e né? Falando
de lagos, a regido do Lago da Serra da Mesa no norte goiano. Entéo esse tipo de sensibilidade para vocé
entender essas diferenciagdes de populacado, de turista, de regido de ali é bastante importante para que de
fato a seguranca publica contribua para o crescimento turistico aqui no estado de Goias.



