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Resumo

As midias digitais, como o Instagram, consolidaram-se como canais centrais na comunica¢ao da
Policia Militar do Estado de Goids (PMGO) com a sociedade, moldando a opinido publica e
influenciando reformulagdes em politicas de seguranga publica, especialmente com a Portaria n°
19.065/2024, que institui a Politica de Gestdao de Riscos. O presente estudo analisa a influéncia
dessas representagdes midiaticas na formagdo da opinido publica e nas transformagdes
institucionais. O objetivo geral reside em examinar o conteudo e engajamento digital da PMGO,
identificando reformulagdes politicas associadas. A metodologia adota abordagem mista
(qualitativa e quantitativa), basica e descritiva, com procedimentos que incluem revisao
bibliografica de 15 referéncias relevantes, analise de dados publicos consolidados — como
métricas de engajamento no Instagram da PMGO (2023-2025) e documentos institucionais,
incluindo a Portaria n° 19.065/2024 —, e pesquisa de campo, culminando em interpretagdo
integrada para correlacionar representagdes midiaticas, opinido publica e reformulagdes
politicas. Os principais resultados indicam engajamento elevado no Instagram, com crescimento
de seguidores e interagdes em conteiidos operacionais e sociais, € percepcdes positivas na
pesquisa de campo, com concordincia majoritdria sobre melhoria de imagem, aumento de
confianga, reflexdo de agdes preventivas e contribuicdo para sensagdo de seguranga, embora
revelem lacunas em treinamento digital e influéncia indireta na Portaria. A pesquisa conclui que
as representagdes mididticas digitais fortalecem a legitimidade da PMGO e impulsionam ajustes
em politicas de seguranca, mas demandam maior capacitacdo e transparéncia para mitigar
narrativas sensacionalistas e consolidar efeitos preventivos.

Palavras-chave: Representagdes mididticas digitais. Politicas de seguranga publica. PMGO.
Instagram.

Abstract

Digital media, such as Instagram, have consolidated themselves as central channels in the
communication of the Military Police of the State of Goias (PMGO) with society, shaping public
opinion and influencing reformulations in public security policies, especially with Ordinance No.
19.065/2024, which establishes the Risk Management Policy. This study analyzes the influence of
these media representations on the formation of public opinion and institutional transformations. The
general objective lies in examining the digital content and engagement of PMGO, identifying
associated policy reformulations. The methodology adopts a mixed approach (qualitative and
quantitative), basic and descriptive, with procedures including bibliographic review of 15 relevant
references, analysis of consolidated public data — such as engagement metrics on PMGO's
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Instagram (2023-2025) and institutional documents, including Ordinance No. 19.065/2024 —, and
field research, through a structured questionnaire via Google Forms disseminated on WhatsApp and
analyzed in Microsoft Excel, culminating in integrated interpretation to correlate media
representations, public opinion, and policy reformulations. The main results indicate high
engagement on Instagram, with growth in followers and interactions in operational and social
content, and positive perceptions in the field research, with majority agreement on image
improvement, increased trust, reflection of preventive actions, and contribution to the sense of
security, although revealing gaps in digital training and indirect influence on the Ordinance. The
research concludes that digital media representations strengthen PMGO's legitimacy and drive
adjustments in security policies, but require greater training and transparency to mitigate
sensationalist narratives and consolidate preventive effects.

Keywords: Digital media representations. Public security policies. PMGO. Instagram.

1 INTRODUCAO

As midias digitais consolidaram-se como instrumentos centrais na comunicagao entre
instituicdes de seguranga publica e a sociedade, ampliando a transparéncia ¢ o didlogo com a
populagdo. No contexto da Policia Militar do Estado de Goias (PMGO), plataformas como o
Instagram substituiram gradativamente formatos tradicionais, como o impresso, tornando-se
canais estratégicos para a divulgacdo de agdes operacionais, projetos sociais e iniciativas
preventivas. Este estudo analisa a influéncia das representagdes mididticas nas plataformas
digitais da PMGO na forma¢dao da opinido publica e nas transformagdes das politicas de
seguranga publica, com énfase na Portaria n° 19.065, de 26 de setembro de 2024, que institui a
Politica de Gestao de Riscos da PMGO. A pesquisa examina a interagdo entre trés dimensoes:
representacdes mididticas, percepcao publica e reformulagdes institucionais, utilizando dados
publicos consolidados, como métricas de engajamento em redes sociais € documentos oficiais.

Historicamente, a PMGO concentrou-se na repressao da criminalidade, com agdes
predominantemente coercitivas. Contudo, nas ultimas décadas, a instituicdo ampliou suas
estratégias, incorporando iniciativas voltadas para a prevencao, o relacionamento comunitario e
a transparéncia. A Portaria n° 19.065/2024 formaliza diretrizes para a gestdo de riscos,
promovendo decisdes estratégicas que equilibram a protecdo da sociedade e a seguranca dos
agentes. Esse marco reflete a adaptagdo da PMGO as demandas publicas, amplificadas pelas
midias digitais, que moldam a percepg¢ao da sociedade sobre a atuagdo policial.

O problema de pesquisa pode ser assim formulado: de que forma as representagdes
midiaticas nas plataformas digitais da PMGO, associadas a implementacao da Portaria n°
19.065/2024, influenciam a formagdo da opinido publica e as transformagdes nas politicas de

seguranga publica no Estado de Goids? A andlise descritiva proposta busca esclarecer como a



comunicagdo digital institucional, mensurada por indicadores de engajamento, e as
reformulacdes institucionais documentadas impactam a percep¢do publica e as praticas de
seguranga.

A relevancia do estudo reside na necessidade de compreender as dinamicas entre midia,
sociedade e politicas de seguranca no contexto goiano. Conforme Andrade et al. (2019), a
imprensa deve promover um didlogo ético entre agentes de seguranga ¢ a comunidade, sem
negligenciar eventuais abusos estatais. A comunicacao digital da PMGO, evidenciada pelo
crescimento de seguidores e interagdes no Instagram, fortalece a transparéncia e a legitimidade
institucional, contribuindo para ajustes nas politicas de seguranca. A andlise de dados
mensuraveis, como engajamento digital e documentos oficiais, preenche lacunas no
entendimento dessas interagdes, oferecendo reflexdes criticas para a area de seguranga publica.

O objetivo geral ¢ analisar a influéncia das representagdes mididticas nas plataformas
digitais da PMGO na formag¢do da opinido publica e nas transformagdes das politicas de
seguranga publica no Estado de Goias, com foco na Portaria n°® 19.065/2024, por meio da
investigacao de dados publicos consolidados, incluindo métricas de interagdo em redes sociais e
documentos institucionais.

Os objetivos especificos sdo: (1) examinar o conteudo € o engajamento (seguidores,
comentarios, curtidas) das publicagdes digitais da PMGO no Instagram, no periodo de 2023 a
2025, para compreender a formacao da opinido publica sobre seguranca publica; (2) identificar
reformulacdes nas politicas de seguranga publica, com base na Portaria n° 19.065/2024, que
possam ser associadas a influéncia das representacdes mididticas digitais; (3) avaliar de que
forma a transparéncia promovida pelas midias digitais da PMGO fortalece a legitimacao
institucional e a percep¢ao favoravel da comunidade.

A pesquisa adota abordagem mista (qualitativa e quantitativa), basica e descritiva, com
procedimentos que incluem revisdo bibliografica de 15 referéncias relevantes, analise de dados
publicos consolidados — como métricas de engajamento no Instagram da PMGO (2023-2025)
e documentos institucionais, incluindo a Portaria n° 19.065/2024 —, e pesquisa de campo com
101 discentes do Curso de Formagao de Pragas — 2* turma de 2025, por meio de questionario
estruturado via Google Forms difundido no WhatsApp e analisado no Microsoft Excel,
culminando em interpretagdo integrada para correlacionar representacdes midiaticas, opinido

publica e reformulagdes politicas.



2 REVISAO TEORICA

2.1 MIDIA, OPINIAO PUBLICA E SEGURANCA PUBLICA

A midia exerce influéncia significativa na formacao da opinido publica, especialmente
em temas relacionados a seguranga publica, ao moldar percepgdes, amplificar demandas sociais
e orientar debates sobre politicas governamentais. Porto (2009) argumenta que as representagoes
midiaticas constroem narrativas que afetam a percepg¢do coletiva sobre a violéncia e a atuagdo
das instituicdes policiais. Essas narrativas, frequentemente centradas em eventos de alta
visibilidade, como operagdes policiais ou casos de violéncia, tendem a reforcar estereotipos ou
a destacar a eficiéncia das forcas de seguranca, dependendo do enfoque adotado. A autora
enfatiza que a midia ndo apenas reflete a realidade, mas também a constroi, influenciando a
maneira como a sociedade interpreta os desafios da seguranca.

Andrade ef al. (2019) complementam essa perspectiva ao defenderem que a imprensa
deve adotar uma postura ética, promovendo um didlogo construtivo entre agentes de seguranga
e a comunidade. Os autores destacam que a cobertura midiatica, quando sensacionalista, pode
intensificar a sensa¢do de inseguranga, enquanto uma abordagem equilibrada fortalece a
confianga nas institui¢des. Essa dualidade ¢ particularmente relevante no contexto da PMGO,
onde a comunicagao digital busca contrapor narrativas negativas com informagdes sobre agoes
preventivas e resultados operacionais. A €tica na comunicagao, conforme apontado, ¢ um fator
determinante para a legitimidade das forcas policiais.

Cavagnolli e Machado (2024) aprofundam a analise ao examinarem os impactos sociais
da midia na percepcao de seguranca. Os autores identificam que a exposi¢do constante a
conteudos violentos pode distorcer a compreensao da realidade, levando a sociedade a
superestimar os indices de criminalidade. Contudo, quando as institui¢des policiais utilizam a
midia de forma estratégica, como no caso das plataformas digitais da PMGO, ¢é possivel reverter
esse efeito, promovendo uma imagem de proximidade e eficiéncia. Os autores sugerem que a
comunicagdo institucional deve priorizar a transparéncia € o engajamento comunitario,
alinhando-se as expectativas publicas.

Penteado e Fortunato (2011) exploram a influéncia da midia nas politicas publicas,
destacando seu papel como canal de pressao social. A midia amplifica demandas populares,
como a necessidade de maior seguranca, influenciando a formulagdo de politicas
governamentais. No caso da PMGO, esse fendmeno ¢ observado na adogdo de estratégias digitais

que respondem a criticas publicas e promovem a divulgacdo de resultados positivos. Os autores



apontam que a midia atua como um mediador entre a sociedade e o Estado, sendo capaz de
acelerar mudangas institucionais, como as formalizadas pela Portaria n® 19.065/2024.

Da Silva et al. (2025) analisam a relagdo entre violéncia e discurso midiatico,
evidenciando como narrativas sensacionalistas podem reforcar estigmas e prejudicar a confianca
nas institui¢cdes policiais. Os autores defendem que a midia deve equilibrar a cobertura de eventos
violentos com a divulgagdo de a¢des preventivas, como programas comunitarios e iniciativas de
redugdo da criminalidade. Essa abordagem ¢ consistente com as praticas da PMGO, que utiliza
o Instagram para destacar projetos sociais e operagcdes bem-sucedidas, buscando contrabalancar
narrativas negativas.

Soares e Gomes (2020) examinam as narrativas midiaticas sob a perspectiva da critica
as representagdes sociais. As autoras argumentam que a midia constroi imagens que influenciam
diretamente a percepcdo da sociedade sobre a seguranga publica. No contexto da PMGO, a
comunicagdo digital permite a instituigdo controlar parcialmente essas representagoes,
promovendo uma narrativa de proximidade e responsabilidade social. As autoras destacam que
a legitimidade das forgas policiais depende de uma comunicagdo que respeite os valores
democréaticos e promova o didlogo com a comunidade.

A literatura converge ao apontar que a midia ¢ um agente ativo na formacao da opinido
publica, com potencial para tanto reforcar quanto mitigar a sensagao de inseguranga. No caso da
PMGO, a adogao de midias digitais representa uma resposta estratégica a esse desafio, alinhando
a comunicagao institucional as demandas publicas. A Portaria n® 19.065/2024, ao formalizar a
gestdo de riscos, reflete a influéncia indireta da midia, que amplifica a necessidade de maior
transparéncia e eficiéncia na seguranca publica. Contudo, persistem divergéncias sobre o
impacto de narrativas sensacionalistas, que podem comprometer a confianca nas institui¢des,
exigindo uma comunicagao ética e estratégica.

A andlise da PMGO sob essa perspectiva revela a importancia de plataformas digitais
na construcao de uma imagem institucional positiva. Estudos especificos, como os de Costa ¢
Martins (2024) e Filho e Martins (2024), demonstram que o Instagram da PMGO alcanca amplo
engajamento, com publicacdes que destacam agdes comunitarias e resultados operacionais. Essa
estratégia alinha-se as recomendacdes de Andrade et al. (2019) e Cavagnolli e Machado (2024),
que defendem a comunicagdo como ferramenta de legitimagdo. A secdo seguinte aprofunda a
discussao sobre o uso de midias digitais pela PMGO, com foco no Instagram e suas implicagdes

para a seguranca publica.



2.2 COMUNICACAO DIGITAL E A POLICIA MILITAR DE GOIAS

A ascensao das midias sociais transformou a comunicagao institucional das forcas
policiais, permitindo maior proximidade com a sociedade e controle sobre as narrativas publicas.
No contexto da Policia Militar do Estado de Goids (PMGO), o Instagram emergiu como uma
plataforma central para a divulgagdo de acdes operacionais, projetos sociais € iniciativas
preventivas. Costa e Martins (2024) analisam o interesse da populagao em acompanhar a PMGO
no Instagram, destacando que o engajamento, medido por curtidas, comentarios e
compartilhamentos, reflete uma demanda por transparéncia e interacdo. Os autores observam
que publicacdes sobre operagdes policiais e programas comunitarios geram maior resposta
positiva, fortalecendo a percepgao de eficiéncia institucional.

Filho e Martins (2024) aprofundam essa analise ao examinarem o impacto da presenga
digital da PMGO no Instagram. O estudo aponta que a comunicagao institucional, ao priorizar
conteudos que destacam resultados operacionais e acdes de proximidade, amplia a legitimidade
da institui¢do. Os autores identificam que o crescimento no nimero de seguidores, especialmente
entre 2023 e 2024, reflete a aceitagdo da estratégia digital da PMGO. Esse engajamento ¢
atribuido a consisténcia das publicagdes, que combinam informagdes institucionais com
conteudos acessiveis, como videos de agdes comunitarias e campanhas educativas.

Lima e Alves (2023) exploram a percepgao dos proprios policiais militares sobre o perfil
oficial do Instagram da PMGO. O estudo revela que os agentes reconhecem a plataforma como
um canal de fortalecimento da relagdo com a sociedade, embora apontem a necessidade de maior
treinamento em comunicagdo digital. Os autores destacam que o engajamento dos seguidores,
especialmente em publicacdes sobre operacdes bem-sucedidas, contribui para a construgdo de
uma imagem positiva da institui¢ao, alinhada aos principios do policiamento comunitario.

Santos e Martins (2023) analisam a importancia da assessoria de comunicacao social da
PMGO para o policiamento comunitario. O estudo evidencia que a comunicagdo digital, ao
divulgar agdes como programas de prevengdo a violéncia e eventos comunitarios, reforca a
sensagao de seguranga. Os autores apontam que o Instagram permite a PMGO alcangar publicos
diversos, ampliando o impacto de iniciativas que, no passado, tinham visibilidade limitada. Essa
estratégia ¢ consistente com a Portaria n° 19.065/2024, que formaliza a gestdo de riscos,
promovendo decisdes estratégicas que respondem as demandas publicas amplificadas pelas
midias digitais.

Paes e Barbosa (2023) examinam o uso de midias sociais na atividade policial, com

foco na PMGO. Os autores destacam que o Instagram facilita a disseminacao de informagdes em



tempo real, como alertas de seguranca e resultados de operagdes, aumentando a confianga da
populagdo. O estudo sugere que a comunicacao digital ¢ uma ferramenta de gestdo de crise,
permitindo a PMGO responder rapidamente a criticas ou eventos negativos. Essa capacidade ¢
essencial em um contexto de alta visibilidade midiatica, onde a percepgdo publica pode ser
rapidamente influenciada.

Paz (2023) analisa a promog¢dao da PMGO no uso de tecnologias e redes sociais em
Goiania. O autor identifica que o Instagram ¢ utilizado para divulgar inovagdes, como o uso de
drones em operagdes, e para engajar a comunidade em campanhas de conscientizagdo. O estudo
aponta que a comunicacao digital fortalece a imagem de uma institui¢do moderna e alinhada as
expectativas publicas, contribuindo para a redu¢do da sensagdo de inseguranca. A Portaria n°
19.065/2024, ao estruturar a gestdo de riscos, reflete essa modernizacao, formalizando praticas
que respondem as demandas amplificadas pelas midias sociais.

Viana e Martins (2024) exploram o impacto das redes sociais na gestdo da informacao
e comunica¢do da PMGO. Os autores destacam que o Instagram permite a instituicdo controlar
narrativas, contraponto narrativas sensacionalistas da midia tradicional. O estudo evidencia que
publicacdes sobre projetos sociais, como programas educativos, geram alto engajamento,
fortalecendo a legitimidade da PMGO. Os autores sugerem que a comunicagdo digital ¢ uma
ferramenta estratégica para a gestdo de imagem, alinhada aos objetivos institucionais de
transparéncia e proximidade.

Penha et al. (2020) analisam a utilizagdo de midias sociais na reducao de indices
criminais. Os autores argumentam que a comunicagdo digital, ao divulgar agdes preventivas e
resultados operacionais, contribui para a dissuasdo de crimes e para o fortalecimento da
confianga publica. No caso da PMGO, o Instagram ¢ utilizado para destacar operagdes que
resultam em apreensdes ou prisdes, reforcando a percepgao de eficacia. Esse enfoque ¢
complementar a Portaria n® 19.065/2024, que prioriza a gestao estratégica de riscos, alinhada as
expectativas publicas.

A literatura especifica sobre a PMGO converge ao apontar que o Instagram ¢ uma
ferramenta estratégica para a comunicagdo institucional, promovendo transparéncia,
engajamento e legitimidade. Estudos como os de Costa e Martins (2024), Filho e Martins (2024)
e Viana e Martins (2024) destacam o crescimento no engajamento digital, enquanto Santos e
Martins (2023) e Paes e Barbosa (2023) enfatizam o impacto no policiamento comunitario. A
Portaria n° 19.065/2024, ao formalizar diretrizes para a gestao de riscos, reflete a influéncia das
midias digitais, que amplificam demandas por maior eficiéncia e transparéncia. Contudo,

persistem desafios, como a necessidade de treinamento em comunicag¢do digital, conforme



apontado por Lima e Alves (2023), e o risco de narrativas sensacionalistas, que exigem uma

gestdao cuidadosa da imagem institucional.

3 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como basica, de natureza mista (qualitativa e quantitativa) e
abordagem descritiva, visando analisar a influéncia das representagdes midiaticas nas
plataformas digitais da PMGO na formacgdo da opinido publica e nas transformagdes das politicas
de seguranca publica. Os procedimentos fundamentam-se na revisdo bibliografica, na analise de
dados publicos consolidados e na pesquisa de campo com coleta de dados primarios, garantindo
a abrangéncia e a viabilidade do estudo.

A revisdo bibliografica abrange as 15 (quinze) referéncias listadas, incluindo artigos
académicos, trabalhos de conclusdo de curso e documentos oficiais. Esses materiais foram
selecionados por sua relevancia ao tema, abordando midia, seguranga publica e comunicacao
digital, com foco na PMGO. A andlise teérica permite embasar a discussao sobre a formagao da
opinido publica e as reformulagdes institucionais, fornecendo um referencial solido para a
interpretacdo dos dados.

A analise de dados publicos inclui dois eixos principais. O primeiro refere-se ao exame
das publicagdes no perfil oficial do Instagram da PMGO, no periodo de 2023 a 2025. Foram
coletadas métricas de engajamento, como numero de seguidores, curtidas, comentarios e
compartilhamentos, disponiveis publicamente na plataforma. Os contetidos foram categorizados
em temas, como operagdes policiais, projetos sociais e campanhas educativas, para identificar
padrdes de interagdo e sua relacdo com a percepgao publica. O acesso as publicagdes foi realizado
diretamente no perfil @policiamilitargoias, garantindo a transparéncia dos dados.

O segundo eixo consiste na analise documental, com foco na Portaria n® 19.065, de 26
de setembro de 2024, que institui a Politica de Gestdo de Riscos da PMGO, e em relatorios
institucionais publicos disponiveis no portal do Sistema Eletronico de Informagao (SEI -
https://sei.go.gov.br). Esses documentos foram examinados para identificar reformulacdes nas
politicas de seguranca que possam ser associadas a influéncia das midias digitais, como maior
énfase em transparéncia ou agdes preventivas. Seguiu-se uma andlise documental com
abordagem qualitativa, com leitura detalhada e categorizagao das diretrizes.

A pesquisa de campo foi realizada com discentes do Curso de Formagao de Pragas — 2%
turma de 2025, totalizando 101 participantes. Foi aplicado um questiondrio estruturado, por meio

do Google Forms, difundido para os grupos da turma via aplicativo WhatsApp. O instrumento



continha perguntas em escala Likert para avaliar percepgdes sobre o impacto da comunicacao
digital da PMGO na opinido publica e nas politicas de seguranga. Os dados coletados foram
tabulados e analisados utilizando o programa Microsoft Excel, com geracao de estatisticas
descritivas, graficos e correlagdes para identificar tendéncias e padrdes nas respostas.

Os dados coletados de todas as fontes foram analisados de forma descritiva e integrada,
buscando correlacionar o engajamento no Instagram, as mudangas institucionais documentadas
e as percepgoes obtidas na pesquisa de campo. A escolha por dados publicos e primarios atende
a recomendacdo de viabilidade, com a pesquisa de campo complementando as analises
secundarias. As limitagdes do estudo incluem a restricdo a informagdes publicas para os dados
secundarios, que podem ndo abranger detalhes internos da PMGO, a dependéncia da qualidade
dos dados disponiveis no Instagram e no portal SEI, e o viés potencial nas respostas do
questionario devido a amostra especifica de discentes em formagao.

A pesquisa esta estruturada em etapas: (1) levantamento bibliografico, com leitura e
fichamento das referéncias; (2) coleta de dados no Instagram, com registro de métricas e
categoriza¢ao de contetdos; (3) analise documental, com exame da Portaria n® 19.065/2024 ¢
relatorios; (4) aplicagdao da pesquisa de campo, com difusdo do questionario via WhatsApp ¢
coleta de respostas no Google Forms; (5) tabulacdo e analise dos dados primarios no Microsoft
Excel; (6) interpretacdo integrada dos dados, com correlagdo entre engajamento digital,
reformulacdes institucionais e percepgdes dos participantes. Essa abordagem garante a precisao,
a reprodutibilidade e a integragcdo quali-quantitativa do estudo, alinhando-se aos padroes

metodologicos exigidos para a area de seguranca publica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa de campo compreendeu os discentes do Curso de Formacao de Pracas — 2°
turma de 2025. A populacdo compreende um total de 160 alunos e a amostra foi composta de
101 participantes (n=101), selecionados intencionalmente com base em sua exposicdo a
comunicagdo digital da PMGO, sem distingdo demografica explicita. A analise documental
examina a Portaria n° 19.065/2024 e relatorios institucionais publicos do portal SEI,
categorizando reformulag¢des em politicas de seguranga associadas a influéncia midiatica digital.

A Tabela 1 sintetiza as categorias principais da Portaria n® 19.065/2024, destacando

reformulacdes identificadas na analise qualitativa.



Tabela 1 — Categorias da Portaria n® 19.065/2024 — Politica de Gestao de Riscos da PMGO

10

Categoria Descricao Principal Referéncias a Transparéncia,
Acoes Preventivas ou
Influéncia Midiatica Digital

Objetivos Estabelecer principios, diretrizes, Enfase em transparéncia na
responsabilidades e processo de gestdao  divulgagdo de riscos e agdes
de riscos na PMGO, visando decisdes preventivas, com possibilidade
estratégicas equilibradas entre prote¢do  de uso de plataformas digitais
social e seguranca de agentes. para comunicagao institucional.

Principios Integridade, proporcionalidade, Promogao de transparéncia na
imparcialidade e uso de informacgdes avaliacdo de riscos, facilitando
confidveis para gerenciamento de riscos agdes preventivas como
operacionais ¢ institucionais. monitoramento continuo via

canais digitais.

Diretrizes Identificacdo, avaliagdo, tratamento e Diretrizes para transparéncia em
monitoramento de riscos, com relatorios de riscos, incentivando
integragdo a processos decisorios da acoes preventivas divulgadas
PMGO. digitalmente para alinhamento

com demandas publicas.

Responsabili Comando-Geral define a politica; Responsabilidades incluem

dades unidades operacionais identificam divulgacao transparente de riscos

riscos; setor de controle interno

monitora implementagao.

via canais digitais, promovendo
acOes preventivas e
reformulacdes basecadas em

feedback publico.

Processo de

Gestao

Etapas de identificagdo (analise de
ameagas), avaliacdo (probabilidade e
impacto), tratamento (mitigagdo) e

monitoramento (relatorios periodicos).

Processo enfatiza transparéncia
em relatorios, com potencial
para uso de midias digitais em
monitoramento preventivo,
associando reformulagoes a
influéncias externas como

opinido publica.

Fonte: Elaborado pela Autora (2025) com base em Goids (2024) - Portaria n® 19.065/2024.
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A Tabela 1 categoriza os elementos chave da Portaria n° 19.065/2024, revelando
reformulacdes que priorizam transparéncia e agdes preventivas, potencialmente associadas a
influéncia midiatica digital. Essa estrutura formal reflete adaptagdes institucionais as demandas
publicas, conforme Penteado e Fortunato (2011) examinam a influéncia da midia em politicas
publicas como campo exploratorio.

Porto (2009) complementa ao discutir midia, seguranga publica e representagdes
sociais, onde narrativas digitais moldam percepgdes que impulsionam diretrizes como gestao de
riscos. Cavagnolli e Machado (2024) aprofundam a andlise ao examinarem a influéncia da midia
na percepcdo de seguranga publica, indicando que engajamento digital amplifica acdes
preventivas para mitigar narrativas sensacionalistas.

As reformulacdes identificadas na Portaria associam-se a influéncia midiatica digital,
com énfase em transparéncia e prevencao de riscos. A Tabela 2 sintetiza essas reformulagdes e

associagoes, derivadas da analise qualitativa de documentos oficiais.

Tabela 2 — Reformulagdes em Politicas de Seguranca Associadas a Influéncia Mididtica Digital

Associacio com Influéncia

Midiatica Digital

Reformulacao

Identificada

Descricao

Criacao de Politica

de Gestao de Riscos

Formalizacao de diretrizes
para decisdes estratégicas

equilibradas.

Demandas publicas via midias

digitais, levando a énfase em agdes

preventivas e transparéncia.

Enfase em

Transparéncia

Obrigacao de relatorios
periodicos sobre riscos € agdes

mitigadoras.

Coberturas digitais amplificam
accountability, incentivando
divulgagdo de riscos via

plataformas.

Acoes Preventivas

Identificagdo e tratamento
proativo de riscos, incluindo

capacitacao.

Narrativas midiaticas destacam
falhas, impulsionando ag¢des
preventivas divulgadas

digitalmente.

Integracao

Institucional

Responsabilidades distribuidas

com monitoramento interno.

Feedback publico via midias
sociais, levando a ajustes para

maior engajamento comunitario.

Fonte: Elaborado pela Autora (2025) com base em Goiés (2024) e Andrade et al. (2019).
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A Tabela 2 destaca reformulacdes na Portaria que equilibram protecdo social e
seguranca de agentes, associadas a demandas amplificadas por midias digitais. Andrade et al.
(2019) analisam o papel da midia na seguranca publica, defendendo posturas éticas que
promovam diadlogo construtivo.

Da Silva et al. (2025) realizam revisdo integrativa sobre violéncia e discurso midiatico,
identificando padrdes que moldam percepgdes e influenciam politicas como gestdo de riscos.
Soares ¢ Gomes (2020) criticam narrativas midiaticas, propondo mediagdes que fortalecam
legitimidade institucional mediante transparéncia digital.

Os relatorios institucionais publicos, como o de Gestao 2023 da SSP/PMGO, revelam
reformulagdes em politicas de seguranga, com métricas de reduc¢do de criminalidade e agdes

preventivas. A Tabela 3 sintetiza esses relatorios, com associagdes a influéncia mididtica.

Tabela 3 — Resumo de Relatorios Institucionais Pablicos da PMGQO/SSP

Relatorio/Documento Reformulacdes Transparéncia Comunica¢do Influéncia na

em Politicas de e Acodes e Midias Opiniao
Segurang¢a Preventivas Digitais Publica
Relatorio de Gestdo  Implementagdo  Selos de Intensificacdo  Veiculagado de
2023 do Plano transparéncia;  de divulgagdo midias
Estadual de agoes via midias; positivas;
Seguranca preventivas uso de campanhas
Publica com como 7.552 PROCON educativas;
tripé mandados de Web para redugdo de
"Inteligéncia, prisdo e reclamagdes;  homicidios (-
Integracdo e desarticulagdo  painéis de 12,1%)
Integridade"; de 212 Business divulgada
criagdo de organizagdes Intelligence. para melhorar
unidades como  criminosas; sensacao de
IML com retirada de seguranga.

tomografo e 36.575 kg de
delegacias drogas.

especializadas.
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Relatorio de Projetos Fortalecimento  Transparéncia  Divulgagdo de Participagao
de Participacio de conselhos de em 46.177 projetos via social para
Social 2023 segurancga; visitas canais maximizar
ampliacdo de comunitarias; digitais. divulgagao;
policiamento acdes reducdo de
rural com preventivas roubo de
cadastramento  como carga (-
de 15.604 recuperacdo de 52,3%)
propriedades. 361 compartilhada
semoventes € para elevar
234 armas de confianga
fogo. publica.

Fonte: Elaborado pela Autora (2025) com base em SSP (2023) - Relatério de Gestdo 2023 e
Relatorio de Projetos de Participagdao Social 2023.

A Tabela 3 categoriza elementos dos relatorios institucionais, revelando reformulacdes
como implementacdo de planos estratégicos e agdes preventivas, associadas a transparéncia
amplificada por midias digitais. Penha, Penha e De Andrade (2020) examinam inovagdo em
servicos de comunicagdo via midias sociais para reducdo de criminalidade, destacando uso
estratégico para engajamento. Lima e Alves (2023) analisam o perfil oficial do Instagram da
PMGO, com percepcdes de policiais sobre relacionamento com seguidores. Paes e Barbosa
(2023) discutem midias sociais na atividade policial, indicando que divulgacdo de agdes
preventivas fortalece legitimidade.

A pesquisa de campo revela que 85,1% seguem e acompanham o perfil oficial da
PMGO no Instagram, enquanto 14,9% ndo. O Grafico 1 apresenta a distribui¢do de adesdo ao
perfil oficial da PMGO no Instagram, com predominancia de acompanhamento positivo. Esses
resultados convergem com Costa e Martins (2024), que examinam o interesse da populagdo em
acompanhar a PMGO via Instagram, destacando engajamento como indicador de percepg¢ado
positiva. Filho e Martins (2024) analisam o impacto da presenga digital da PMGO, com analise
de comunicacao institucional e alcance societal. Viana e Martins (2024) aprofundam o impacto
das redes sociais na gestao de informagcdo da PMGO, indicando que adesdo fortalece

transparéncia.
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Grafico 1 — Adesao ao Perfil Oficial da PMGO no Instagram. (n: 101)

Vocé segue e acompanha o perfil oficial da
PMGO no Instagram?

100
90
80
70
60
50
40
30
20 15
: E—
O
MN3o

Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

A contribui¢do do perfil oficial do Instagram para melhorar a imagem da instituicao
junto a sociedade registra-se como concordo totalmente em 74,3%, concordo parcialmente em
20,8%, neutro em 4,0% e discordo totalmente em 1,0%. O Grafico 2 consolida essa percepgao,

respondendo a questao 2 da pesquisa de campo.

Grafico 2 — Contribui¢do do Perfil do Instagram para Melhoria da Imagem da PMGO. (n: 101)

O perfil oficial do Instagram da PMGO contribui
para melhorar a imagem da instituicdo junto a
sociedade.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

O Grafico 2 expde os niveis de concordancia com a contribui¢@o do perfil para melhorar
a imagem institucional, com predominancia de avaliagdes positivas (95,1% em categorias
concordo totalmente ou parcialmente). Esses resultados convergem com Santos e Martins

(2023), que examinam a importancia da assessoria de comunicagdo social da PMGO para
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policiamento comunitdrio e sensacdo de seguranca. Paz (2023) complementa ao discutir
promocao da PMGO no uso de tecnologia e redes sociais em Goiania, destacando engajamento
para legitimidade. Paes e Barbosa (2023) aprofundam midias sociais na atividade policial,
indicando que representagao digital molda percepgao publica.

As publicacdes no Instagram da PMGO, como operagdes policiais e projetos sociais,
aumentam a confianca da populacdo na Policia Militar em concordo totalmente (77,2%),
concordo parcialmente (16,8%), neutro (4,0%), discordo parcialmente (1,0%) e discordo
totalmente (1,0%).

O Griéfico 3 revela alta concordancia com o aumento da confianga via publicagdes no
Instagram, sugerindo que contetidos operacionais e sociais fortalecem a percepgao publica. Essa
dindmica encontra eco em Lima e Alves (2023), que analisam o perfil oficial do Instagram da
PMGO, com percepcdes de policiais sobre relacionamento com seguidores. Penha, Penha e De
Andrade (2020) examinam inovagdo em servicos de comunicacdo via midias sociais para
reducdo de criminalidade, destacando engajamento para confianga. Cavagnolli ¢ Machado
(2024) complementam ao examinarem influéncia da midia na percepcao de seguranga publica,
indicando que narrativas positivas contrabalangam sensacionalismo. O Grafico 3 consolida essa

percepgao, respondendo a questdo 3 da pesquisa de campo.

Grafico 3 — Aumento da Confianc¢a da Populacdo via Publicagdes no Instagram. (n: 101)

As publicacdes no Instagram da PMGO, como operac¢des
policiais e projetos sociais, aumentam a confianc¢a da
populagao na Policia Militar.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

A comunicagdo digital da PMGO no Instagram reflete as ag¢des preventivas e
comunitarias em concordo totalmente (64,4%), concordo parcialmente (24,8%), neutro (8,9%) e
discordo totalmente (2,0%). O Gréafico 4 consolida essa percep¢ao, respondendo a questdo 4 da

pesquisa de campo.
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Grafico 4 — Reflexo de A¢des Preventivas e Comunitarias na Comunicagao Digital. (n: 101)

A comunicag¢cido digital da PMGO no Instagram
reflete as acdes preventivas e comunitarias
realizadas pela instituicdo.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

O Gréfico 4 apresenta niveis de concordancia com o reflexo de agdes preventivas na
comunicagdo digital, com predominancia de avaliagdes positivas (89,2% em categorias concordo
totalmente ou parcialmente). Esses resultados convergem com Paes e Barbosa (2023), que
discutem midias sociais na atividade policial, enfatizando reflexdo de agdes comunitarias para
legitimidade.

Santos e Martins (2023) reforcam a importancia da assessoria de comunicagdo para
policiamento comunitario, indicando que conteudos digitais promovem sensacao de seguranca.
Viana e Martins (2024) aprofundam o impacto das redes sociais na gestdo de informacdo da
PMGO, sugerindo que representagdo de agdes preventivas eleva engajamento.

O engajamento (curtidas, comentarios, compartilhamentos) no Instagram da PMGO
demonstra percep¢do publica positiva sobre a atuacdo policial em concordo totalmente (68,3%),
concordo parcialmente (24,8%), neutro (5,9%) e discordo totalmente (1,0%). O Gréfico 5

consolida essa percepg¢do, respondendo a questdo 5 da pesquisa de campo.

Grafico 5 — Demonstracao de Percepcao Publica Positiva. (n: 101)

O engajamento (curtidas, comentarios,
compartilhamentos) no Instagram da PMGO
demonstra uma percep¢iao publica positiva sobre
a atuacgdo policial.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2025).
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O Grafico 5 expde alta concordancia com o engajamento como indicador de percepgao
positiva, destacando curtidas e comentdrios como métricas de aprovacao publica. Essas
indicacdes dialogam com Costa e Martins (2024), que examinam o interesse da populagdo em
acompanhar a PMGO via Instagram, com foco em engajamento como medida de alcance. Filho
e Martins (2024) analisam o impacto da presenga digital da PMGO, destacando métricas para
comunicagdo institucional. Penha, Penha e De Andrade (2020) contribuem ao examinarem
inovagdo em midias sociais para redugdo de criminalidade, propondo engajamento para
percepcao positiva.

A presenga da PMGO no Instagram ajuda a combater narrativas sensacionalistas da
midia tradicional em concordo totalmente (69,3%), concordo parcialmente (22,8%), neutro
(5,0%), discordo parcialmente (1,0%) e discordo totalmente (1,0%). O Gréafico 6 consolida essa

percepgao, respondendo a questdao 6 da pesquisa de campo.

Grafico 6 — Combate a Narrativas Sensacionalistas via Presenca da PMGO no Instagram. (n:
101)

A presenca da PMGO no Instagram ajuda a
combater narrativas sensacionalistas da midia
tradicional sobre seguranca publica.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

O Gréfico 6 revela alta concordancia com a presenca digital como contraponto a
narrativas sensacionalistas, sugerindo que conteudos institucionais mitigam distor¢des
midiaticas. Essa dindmica encontra eco em Da Silva et al. (2025), que realizam revisao
integrativa sobre violéncia e discurso mididtico, identificando padrdes que moldam percepgdes
negativas. Porto (2009) discute midia, seguranga publica e representagdes sociais, onde
plataformas digitais contrabalangam sensacionalismo. Cavagnolli e Machado (2024)
complementam ao examinarem influéncia da midia na percepcdo de seguranca publica,

indicando que comunicac¢do institucional reduz impactos negativos.
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A Portaria n° 19.065/2024 foi influenciada por demandas publicas amplificadas pelas
midias digitais em concordo totalmente (43,6%), concordo parcialmente (22,8%), neutro
(30,7%), discordo totalmente (2,0%) e vazio (1,0%). O Grafico 7 apresenta niveis de
concordancia com a influéncia midiatica na Portaria, com predominancia de avaliagdes positivas
(66,4% em categorias concordo totalmente ou parcialmente). Esses resultados convergem com
Penteado e Fortunato (2011), que exploram a influéncia da midia em politicas publicas como
campo exploratério. Andrade et al. (2019) analisam o papel da midia na seguranca publica,
defendendo posturas éticas que impulsionam reformulacgdes. Soares e Gomes (2020) criticam
narrativas mididticas, propondo mediagdes que afetam politicas como gestao de riscos.

O Grafico 7 consolida essa percepgdo, respondendo a questdo 7 da pesquisa de campo.

Grafico 7 — Influéncia de Demandas Publicas Midiaticas na Portaria n® 19.065/2024. (n: 101)
A Portaria n? 19.065/2024, que institui a Politica

de Gestdo de Riscos, foi influenciada por
demandas publicas amplificadas pelas midias
digitais.
(vazio)
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Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

A comunicacdo digital da PMGO no Instagram fortalece a legitimidade institucional em
concordo totalmente (65,3%), concordo parcialmente (22,8%), neutro (8,9%), discordo
totalmente (1,0%) e vazio (2,0%). O Grafico 8 expde alta concordancia com o fortalecimento da
legitimidade via comunicagdo digital, destacando o Instagram como canal para aprovacao
publica. Essas indicagdes dialogam com Viana e Martins (2024), que analisam impacto das redes
sociais na gestdo de informacdo da PMGO. Santos e Martins (2023) examinam assessoria de
comunicagdo para policiamento comunitario, indicando legitimidade via engajamento. Paes e
Barbosa (2023) discutem midias sociais na atividade policial, propondo que representacao digital

eleva confianca.



19

Grafico 8 — Fortalecimento da Legitimidade Institucional via Comunicac¢do Digital. (n: 101)
A comunicag¢do digital da PMGO no Instagram
fortalece a legitimidade institucional perante a

sociedade.
(vazio)
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Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

Os alunos soldados do CAPM recebem treinamento adequado para interagir com a
comunidade via plataformas digitais em concordo totalmente (42,6%), concordo parcialmente
(29,7%), neutro (16,8%), discordo parcialmente (5,9%), discordo totalmente (4,0%) e vazio

(1,0%). O Grafico 9 consolida essa percepgao, respondendo a questdo 9 da pesquisa de campo.

Grafico 9 — Adequacdo do Treinamento para Interagdo Comunitéria via Plataformas. (n: 101)

Os alunos soldados do CAPM recebem
treinamento adequado para interagir com a
comunidade por meio de plataformas digitais
como o Instagram.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

O Gréfico 9 revela concordancia moderada com a adequacdo do treinamento para
interagdo digital, com predomindncia de avaliacdes positivas (72,3% em categorias concordo
totalmente ou parcialmente). Esses resultados convergem com Paz (2023), que discute promogao
da PMGO no uso de tecnologia e redes sociais em Goiania. Lima e Alves (2023) analisam o

perfil oficial do Instagram da PMGO, com percepgdes de policiais sobre relacionamento com
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seguidores. Filho e Martins (2024) aprofundam o impacto da presenca digital, indicando
necessidade de treinamento para engajamento comunitario.

A interacdo com a comunidade no Instagram da PMGO contribui para a sensagao de
seguranga em concordo totalmente (61,4%), concordo parcialmente (29,7%), neutro (5,9%),
discordo totalmente (1,0%) e vazio (2,0%). O Grafico 10 apresenta alta concordancia com a
contribuicdo da interacao digital para a sensacao de seguranca, com predominancia de avaliagdes
positivas (91,1% em categorias concordo totalmente ou parcialmente). O Grafico 10 consolida

essa percepcao, respondendo a questdo 10 da pesquisa de campo.

Grafico 10 — Contribui¢do da Interacdo Comunitaria no Instagram
A interagcdo com a comunidade no Instagram da
PMGO contribui para a sensacao de seguranca da
populacdo no Estado de Goias.
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Fonte: Elaborado pela Autora (2025).

Essas indicagdes dialogam com Santos e Martins (2023), que examinam assessoria de
comunicac¢do para policiamento comunitario € sensagdo de seguranca. Cavagnolli e Machado
(2024) complementam ao examinarem influéncia da midia na percepcao de seguranca publica,
indicando que interagdes digitais reduzem inseguranca. Penha, Penha e De Andrade (2020)
contribuem ao examinarem inovag¢ao em midias sociais para reducao de criminalidade, propondo
engajamento para percep¢ao positiva.

A investigacdo revela engajamento elevado com o perfil digital da PMGO, com
percepgdes positivas sobre melhoria de imagem, confianca, reflexdo de acdes preventivas,
demonstragdo de percepc¢do publica positiva, combate a narrativas sensacionalistas, influéncia
na Portaria n® 19.065/2024, fortalecimento de legitimidade, adequagdo de treinamento no CAPM
e contribuicao para sensagao de seguranca. Os achados relacionam-se as contribui¢des de Porto
(2009) e Andrade et al. (2019), propondo diretrizes para comunicacao digital na PMGO, como

ajustes em narrativas e engajamento comunitario.
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A presente pesquisa buscou analisar a influéncia das representagdes midiaticas digitais
na opinido publica e nas politicas de seguranga publica no Estado de Goias, com foco no
engajamento no Instagram da PMGO e reformulagdes na Portaria n°® 19.065/2024. A
problematica das narrativas midiaticas que moldam percepgdes de violéncia foi abordada por
meio de percepgdes que indicam contribuigdo significativa do perfil digital para melhoria de
imagem, confianca e sensagdo de seguranga, embora neutros em influéncia na Portaria sugerem
lacunas em transparéncia. Os resultados apontam para a necessidade de treinamento em interacao
digital no CAPM e maior énfase em ac¢des preventivas divulgadas para consolidar legitimidade

institucional.

5 CONCLUSAO

O estudo demonstra que as representagdes mididticas digitais influenciam a
comunicagdo da PMGO, respondendo a questdo proposta ao revelar que seu emprego equilibra
beneficios como transparéncia e engajamento comunitdrio com desafios na formagdo de
percepcoes publicas e reformulagdes institucionais. Com adesdo elevada ao Instagram e métricas
de crescimento em seguidores e interagdes, as plataformas digitais facilitam a proximidade com
a sociedade na maioria das visdes, promovendo confianca e agdes preventivas, conforme relatado
por discentes em formagao.

Entre os achados principais, destacam-se a interagdo comunitaria confirmada pela
maioria dos participantes e avaliagdes positivas sobre melhoria de imagem e sensagdo de
seguranga na maior parte dos casos, que fortalecem lacos sociais por meio de publicagdes
educativas e operacionais. Esses elementos permitem identificar demandas da populagdo e
impulsionar iniciativas como a gestdo de riscos na Portaria n° 19.065/2024, consolidando a
legitimidade institucional da PMGO por canais online.

Entretanto, lacunas no treinamento digital, percebidas por uma parcela dos
respondentes, e influéncias indiretas na Portaria expdem vulnerabilidades como narrativas
sensacionalistas e necessidade de maior transparéncia, agravadas por diretrizes consideradas
insuficientes na maioria das respostas. Tais limitacdes demandam ajustes para preservar a
eficécia das praticas comunicacionais.

Para superar esses obstaculos, as visdes dos participantes apontam para capacitacao
continua e énfase em contetidos preventivos, com énfase em monitoramento ampliado e gestao
de interagdes, orientando a PMGO a integrar visibilidade com estratégias institucionais para

mitigar efeitos negativos. Assim, o investimento em formagdo e analise de engajamento pode
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expandir os impactos positivos, garantindo um uso responsavel das midias alinhado aos objetivos

de seguranca publica.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Policial Militar do Comando da Academia de Policia Militar (CAPM),

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa académica conduzida por
Valmira Soares da Silva, como parte do Trabalho de Conclusao de Curso da Pés-Graduagdo em
Policia e Seguranca Publica. O objetivo € analisar a influéncia da comunicagao digital da PMGO
no Instagram na opinido publica e nas politicas de seguranga, com foco na Portaria n°
19.065/2024.

Descricao da Participacdo: Vocé respondera a um questionario anénimo com 10
perguntas em escala Likert, que levard cerca de 5-10 minutos. As perguntas abordam sua
percepcao sobre o impacto do Instagram da PMGO na sociedade e nas politicas institucionais.

Confidencialidade: Suas respostas serdo andnimas, sem identificagao pessoal. Os dados
serdo usados exclusivamente para fins académicos, armazenados com seguranca e analisados de
forma agregada.

Voluntariedade: A participagdo ¢ voluntaria, e vocé€ pode desistir a qualquer momento
sem qualquer penalidade.

Riscos e Beneficios: Nao ha riscos previstos. A pesquisa contribuira para o entendimento
da comunicagao digital na seguranca publica, beneficiando a PMGO e a sociedade.

Contato: Em caso de duvidas, contate a pesquisadora Valmira Soares da Silva.

Consentimento: Ao assinalar abaixo, vocé confirma que leu, entendeu e concorda em

participar da pesquisa sob as condi¢des descritas.

Concordo em participar da pesquisa

N4ao concordo
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APENDICE B — QUESTIONARIO

Vocé segue e acompanha o perfil oficial da PMGO no Instagram?
()Sim
()Nao

O perfil oficial do Instagram da PMGO contribui para melhorar a imagem da institui¢ao junto a
sociedade.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

As publicagdes no Instagram da PMGO, como operagdes policiais e projetos sociais, aumentam
a confianca da populacao na Policia Militar.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

A comunicagdo digital da PMGO no Instagram reflete as a¢des preventivas e comunitérias
realizadas pela instituigao.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

O engajamento (curtidas, comentarios, compartilhamentos) no Instagram da PMGO demonstra
uma percepcao publica positiva sobre a atuagdo policial.
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
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() Neutro
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

A presenga da PMGO no Instagram ajuda a combater narrativas sensacionalistas da midia
tradicional sobre seguranca publica.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

A Portaria n° 19.065/2024, que institui a Politica de Gestdao de Riscos, foi influenciada por
demandas publicas amplificadas pelas midias digitais.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

A comunicacdo digital da PMGO no Instagram fortalece a legitimidade institucional perante a
sociedade.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

Os alunos soldados do CAPM recebem treinamento adequado para interagir com a comunidade
por meio de plataformas digitais como o Instagram.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente
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Concordo totalmente

A interagdo com a comunidade no Instagram da PMGO contribui para a sensagdo de seguranca
da populagdo no Estado de Goiés.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente



